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El presente documento fue desarrollado por parte de la
Coordinacion de Programa de Gobierno y Mejora
Regulatoria (PGyMR), con la finalidad de ofrecer a todas las
dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal, un instrumento técnico con la finalidad de
homologar y orientar de manera especifica la elaboracion
de los Programas Anuales de Trabajo en cumplimiento del
Art. 48 de la Ley de planeacioén, que a la letra dice: “Las
categorias  programdticas denominadas  Programas
Presupuestarios y Actividades Institucionales, son los
vinculos estratégicos de corto y mediano plazo, entre el
Plan Municipal de Desarrollo y el presupuesto anual, que
serdn elaborados por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, con base en la
metodologia de la Gestion para Resultados”.

El objetivo es simplificar la elaboracion y el registro de
dicho instrumento de planeacion de las actividades por

desarrollar en el afio, mismo que serd la base para la
evaluacion del correspondiente de manera trimestral v
forma parte de las acciones enfocadas a mejorar la funcién
publica local, a través del cumplimiento del ciclo
presupuestario.

Cabe mencionar que la elaboracion del Programa Anual de
trabajo es la base para la conformacion de lo que se
trabajaran en los Programas Presupuestarios, Actividades
Institucionales y Acciones sujetas a Control Interno, de ello
se realizara la capacitacion respectiva en aras de seguir los
trabajos necesarios en cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 80, tercer parrafo de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), para la implantacion, operacion y
consolidacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR)
y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en los
gobiernos locales.
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Antecedentes

En materia de Planeacion, los Municipios son el nivel de gobierno con menor indice de avance, ya que, en gran medida, los
procesos de aprendizaje son interrumpidos por los cambios de administracion, haciendo que la profesionalizacion de sus
servidores publicos se encuentre seriamente comprometida.

En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se publicé en la Gaceta Oficial del Estado Numero 237 de Fecha 27 de
Noviembre de 2002 una Metodologia para la Elaboracion del Programa Operativo Anual, con miras a establecer los criterios
para la elaboracion del Programa Operativo Anual de las Dependencias y Entidades, que permitié en su momento, establecer
compromisos a cumplir en el aio, a través de la planeacion estratégica, y con ello alcanzar los objetivos de la Administracion
Publica, este proceso también fue conocido como Gestion por Objetivos.

Con el paso de tiempo, al menos a nivel Estatal, el Programa Operativo Anual se convirtié en el principal instrumento de
planeacion de la Administracion Publica, en virtud de que, en él se establece de manera pormenorizada las acciones vy
compromisos anuales para dar cumplimiento a los programas sectoriales y/o institucionales, lo que, a su vez se veia reflejado
en el cumplimiento de las estrategias contenidas en el Plan Veracruzano de Desarrollo.

A nivel de gobiernos locales el Programa Operativo Anual ha tenido avances y retrocesos, para lo cual se extiende la presente
Guia Técnica como un conjunto de recomendaciones generales para la Elaboraciéon del Programa Anual de Trabajo,
derivado de que, a partir de 2006, se empezaron a crear los instrumentos legales necesarios para introducir y establecer
obligaciones para evaluar los resultados de los programas sociales vy los logros obtenidos por los municipios con recursos
federales. Desde entonces, vy a la fecha, se ha trabajado intensamente para que el PbR se convierta en una realidad en la
Administracién Publica. Es por eso por lo que, en la dltima década, se han realizado esfuerzos por modernizar la administracion
de los recursos publicos y la evaluacion ha ido fortaleciéndose a pasos firmes; hasta llegar a un modelo integral de
presupuesto basado en resultados. En ese contexto, hoy dia es necesario alinear los objetivos y las metas de los diversos
programas con el Plan Municipal de Desarrollo, el cual determina las prioridades en cada periodo de la Administracion. Para
complementar esta alineacion, se introdujo, ademas, una metodologia Unica para la elaboracion de una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR): la Metodologia del Marco Légico (MML), la cual se ha impulsado a través de un curso interno y
solicitudes para que nuestro Recurso Humano se capacitara a través del Diplomado de PbR de la Secretaria de Hacienda, la
cual se recomienda sea de caracter permanente.



éQué es un Programa Anual de Trabajo? (PAT)

El PAT es una herramienta de planeacion que debe ser desarrollada por el titular del area en conjunto con las personas o los
grupos directamente involucrados en su ejecucién, dentro de las dependencias vy entidades de la Administracion, en la cual
se plasman de forma ordenada vy légica los compromisos de trabajo que seran realizadas durante un aio.

Caracteristicas generales:

e Incluye: objetivos, metas anuales, actividades e indicadores, ademas de una calendarizacion de las fechas de inicio y

de conclusion previstos para cada actividad.

e Debe estar alineado con la consecucion de objetivos de mayor alcance, es decir, de mediano v largo plazos.
e Su principal utilidad interna reside en que, al conjuntar todas las actividades por desarrollar en un afo, permite el
seguimiento, organizacion y, de resultar necesario, el eventual replanteamiento de metas, o la redefinicion de alcances,

tiempos v participantes.

e Debe complementarse y vincularse con otros instrumentos de planeacion como cronogramas, programas

estratégicos, matrices de riesgos institucionales, etc.
e Responde explicitamente a varios aspectos:

;Qué debe hacerse?
¢;Cuando se debe hacer?
;Como se debe hacer?
;Quién lo debe hacer?
;Con que recursos?

o |0 |0 |O |0

;Qué resultados se esperan?
o ¢Como medir los resultados?

O

o |0 |0 |0 |0

O

Tareas, acciones
Tiempo

Estrategia
Responsables

Humanos, técnicos,
materiales

Metas

Indicadores



Presentacion esquematica del Programa Anual de Trabajo (PAT)

Con el fin de contextualizar el trabajo de programacion que cada dependencia y entidad de la Administracion Municipal, esta
debera plasmar en su PAT, los objetivos, metas y actividades en forma de una matriz. De esta forma se podra apreciar que:
un objetivo debe considerar una meta, y para alcanzar ésta se deben plantear una o mas actividades, y asi todas las que se
estime necesarias vy realizables.

Objetivo 1 Meta del Objetivo 1 Actividad 1:

Expresion de un aspecto que se quiere lograry | El planteamiento de un desempefio esperado Descripciéon de una accién especifica que
que dara pauta a determinar posteriormente las | (suele medirse mediante indicadores). contribuye alcanzar la meta 1.

estrategias medias para su realizacion”. Actividad 2 (en su caso)

Descripcion de una segunda accidn especifica
que contribuye alcanzar la meta 1.

Actividad n: (en su caso)
Descripcion de una enésima accion especifica
que contribuye alcanzar la meta del objetivo 1.

La anterior forma de construir el PAT se sugiere, con el fin de facilitar a cada dependencia vy entidad de la Administracion
Municipal la incorporacion de la correspondiente evaluacion a lo largo del afio, de igual forma, sirve de base para la creacion
de los Programas Presupuestarios, las Actividades Institucionales, sus correspondientes Matrices de Indicadores y la
identificacion de acciones de control interno cuya estructura uso y demas no se modifica.

Nota: Se prevé que la elaboracion del PAT, segun esta estructura, simplificara el posterior proceso de elaboracién del Informe
Anual de Actividades.

De Igual forma se contribuye para que el Programa Presupuestario contenga: OBJ ETlV:\",‘ DE DESARROLLO
|

e Justificacién de la creacion o modificacion sustancial del disefio del Pp W SOSTENIBLE

e Contribucion del Pp a las Metas y planeacion orientada a resultados % _ ‘ ‘

e Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo ' l b o '

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) - | [N /i N
‘ i | W b

e
V= ‘~.;_ ™7 '
P
‘ »
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Objetivo Meta ‘ Actividad | Objetivo Meta ‘ Actividad || Resultado || o - 0.
{ Programa ?S;.'a_‘: de Trabgjo Informe Anual de Actividades
A N -

Elaboracion del PAT

Cada Dependencia y Entidad de la Administracién Municipal debera incorporar elementos adicionales que le permiten tener
una guia mas precisa y completa del trabajo por desarrollar.

Por ejemplo, las fechas previstas para realizar cada actividad, los responsables de llevarlas a cabo, los documentos que
permitiran a un tercero verificar que una actividad en especifico de realizé (medios de verificacion). También puede incluir los
riesgos haya considerado que puedan impactar en la realizacidon de cada actividad.

El Programa Anual de Trabajo, conocido coloquialmente como Programa Operativo Anual o como Programa General de Trabajo,
es un instrumento de gestidn de corto plazo que viabiliza la ejecucion de las Actividades Institucionales y las acciones sujetas
de control interno, contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas vy calendarizadas de lo que se debe realizar
para alcanzar los objetivos propuestos por la Dependencia o Entidad en el plazo de un afo. En este sentido subrayamos que
se trata de un plan operativo, el cual debe contener una serie de elementos predeterminados.

A efecto de fortalecer el ejercicio de homogenizacion de elaboracion del PAT y que se facilite el registro de este, sirviendo
de base para el desarrollo e implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempeio del Ayuntamiento de Veracruz, se
propone seguir la estructura que se muestra a continuacion.

El Objetivo del presente instrumento, es facilitar la elaboracion del Programa Anual de Trabajo de manera metodoldgica. Por
ello se sugiere sustituir la informacion contenida en el ejemplo, por aquella que corresponda a la Unidad Administrativa.



A continuacion, se enuncia un caso practico para su mayor comprension:

Portada

Programa Anual de Trabajo

Direccion de

Nuestro Puerto, Nuestra Casa
Visién 2040
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Presentacion
Se debera hacer una breve explicacion de la naturaleza de la Dependencia y/o Entidad que presenta su PAT.
Ejemplo: Programa Anual de Trabajo de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Niiias, Niiios y Adolescentes

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), es el Gnico organismo publico creado especificamente para
atender la asistencia social y dictar la politica en la materia. Aunado a esa responsabilidad, asume a través de la Procuraduria
Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, y del Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes
de Veracruz; asi como sus demas areas, las facultades y atribuciones tendentes a garantizar la proteccion de la nifiez como
ente humano que goza de un interés superior en la proteccion de sus derechos.

El Presente PAT tiene como apoyo el marco normativo que le permite dar seguimiento a la politica nacional en materia de
asistencia social y actuar en torno a la proteccion, restitucion y defensa de los derechos de la infancia, dar rumbo y orientacion
a los programas que se realizan para avanzar en torno a esas prioridades, mediante la definicidn de objetivos, estrategias y
acciones que guardan alineacién con los dispuestos en el Programa Nacional de Asistencia Social (PONAS) vy el Programa
Nacional de Prestacion de Servicios de Atencion Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (PNPS).

Siglas y Acronimos
Aqui se deberan anotar un listado de las siglas y acrénimos utilizados dentro del PAT

Ejemplo:

LGPDNNA: Ley General de Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

NNA: Nifias, nifios y adolescentes

NOM: Norma Oficial Mexicana.

0SC: Organizacion de la Sociedad Civil.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.



Objetivos

En este apartado se deberan especificar los Objetivos a desarrollar por cada area integrante de la Dependencia o Entidad; es
decir por cada area operativa o administrativa, con la finalidad de ir midiendo y obteniendo informacion que sirva para ir
perfeccionando las actividades del area de manera objetiva.

Se recomienda que, el proposito del se vincule con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Ejemplo:

Objetivo Num. X: Salvaguardar los derechos de las nifas, nifios y adolescentes y coordinar acciones que
contribuyan al respeto, proteccion, atencion y ejercicio efectivo de los mismos

El DIF contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de los
siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Tematica

Unidad Administrativa

Te quiero Creciendo

Proteccion y Restitucion de los
Derechos de las Niias, Nifios y
Adolescentes

DIF/Procuraduria Municipal
Proteccion de Ninas, Nifos
Adolescentes

de
Yy

a0,
e 16.2 '

'\

CERO

VIOLENCIA
CONTRA
LOS NINOS
EN 2030




Diagnostico
Se debera elaborar un diagndstico que contemple:

I.  Identificacion y descripcion del problemaa o necesidad que busca resolver o atender, el cual debera describir:
a. Causas, efectos vy caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y argumentadas de manera sélida o
consistente de acuerdo con la MML,;
b. Cuantificacién y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad;
¢. Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad;
d. ¢Periodo o plazo para su actualizacién?

Nota: Cabe mencionar que aquellas areas de naturaleza interna caben mas en los apartados de Actividades institucionales y
Actividades de control interno, por lo que podran prescindir de un diagndstico

Los programas
presupuestarios permiten <3
identificar directamente los _laactividad
programas y actividades .msu.tuuonal permite
especificos de cada dependencia o identificar los objetivos

entidad, las unidades responsables que los ejecutores de gasto
que participan de la ejecucion de persiguen a través de las
los mismos y los recursos acciones que realizan.
presupuestarios asignados
a tal efecto.




De manera complementaria se sugiere que el Diagnostico contenga la determinacion vy justificacion de los objetivos de la
intervencion, un Arbol de Problemas vy Objetivos con la finalidad de observar en el caso de los Programas Presupuestarios
que éstos tengan causa justificada y puedan ser evaluados de manera mas objetiva.

En ese mismo tenor deberd contener la identificacion, cuantificacion y caracterizacién de la poblacion o areas de enfoque
potencial; identificacion, cuantificacion y caracterizacion de la poblacién o areas de enfoque objetivo; Estrategia de cobertura;
Relacion con otros programas presupuestarios federales o estatales y segun su naturaleza los elementos para la integracion
de un padron de beneficiarios

Lo anterior debera realizarse con base en la metodologia del Marco Légico y preferentemente enfocado no solo a cumplir los
objetivos de la planeacion plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo, sino también en contribuir al cumplimiento de la
Agenda 2030: Los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

. FIN
[ 1 DELA POBREZA

L



Alineacion

En este apartado se debera alinear el Programa Anual de Trabajo al Plan Municipal de Desarrollo

Ejemplo:
Eje del _ _ . . L
PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Desarrollo | Contribuir al desarrollo | Apoyo 1.1 1.1.1 Disminuir 1111 Contribuir a la seguridad alimentaria de las
Social humano sustentable a | Alimentario el porcentaje de familias  veracruzanas, mediante la
través de la cobertura y | Municipal Contribuir a mejorar el acceso | poblacién en coordinacion institucional para la entrega
desarrollo de los a la alimentacién de las | situacién de de apoyos basicos de despensa.
derechos sociales de familias del Municipio de | carencia 1112 Beneficiar principalmente a las familias
cada individuo, a fin de Veracruz, principalmente a | alimentaria en el gue tengan integrantes con discapacidad,
lograr una mayor las que se encuentran en | municipio adultos mayores, madres solteras, jefas de
igualdad de condiciones de vulnerabilidad familia, mujeres embarazadas o en
oportunidades, con una por falta de acceso a la lactancia e indigenas, con una despensa
visiébn de inclusién vy alimentacién e  ingreso,
equidad, fomentando considerando como

una sociedad feliz, conun
entorno saludable

prioritarias a familias que
cuenten con integrantes con

discapacidad, adultos
mayores, madres solteras,
jefas de familia, mujeres

embarazadas o en lactancia e
indigenas, a través de la
oferta oportuna de un apoyo
alimentario




Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

En este apartado se recomienda intervenga la Tesoreria Municipal, con la finalidad de que se tenga certeza de en qué casos
si habra recursos para realizar las actividades de las areas y en qué casos no, con la finalidad de no generar “Adeudos de
Ejercicios Fiscales Anteriores” y compromisos que no se puedan cumplir afectando la eficiencia y eficacia de la dependencia
o entidad Municipal y por ende el resultado de su evaluacion al final de cada ejercicio presupuestal.

Ejemplo:

Programa Presupuestario

Creciendo por un Bienestar Social
Contribuir a la seguridad alimentaria de las familias veracruzanas, mediante la coordinacion institucional para \/

Lineas de Accién

la entrega de apoyos basicos de despensa.

Beneficiar principalmente a las familias que tengan integrantes con discapacidad, adultos mayores, madres
solteras, jefas de familia, mujeres embarazadas o en lactancia e indigenas, con una despensa




Metas

En este apartado se deberan especificar todas las acciones reportadas por el area en vinculacion con las lineas de accion a
las que da respuesta en el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo; es decir las actividades que venian reportando a
través del Sistema de Planeacion y Evaluacion del Ayuntamiento de Veracruz (SIPEAVER), el cual es conocido coloquialmente
como Programa Operativo Anual (POA).

Ejemplo:

1.1.1.1.  Contribuir a la seguridad alimentaria de las familias veracruzanas, mediante la coordinacién institucional para la entrega
de apoyos basicos de despensa.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Contribuir a la seguridad alimentaria de las familias veracruzanas, mediante la coordinaciéon D 280.000
institucional para la entrega de apoyos basicos de despensa. €spensas !
Otras Actividades

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Beneficiar principalmente a las familias que tengan integrantes con discapacidad, adultos
mayores, madres solteras, jefas de familia, mujeres embarazadas o en lactancia e Apoyos 1,400
indigenas, con una despensa




Calendario de Actividades

Aqui se deberd de enlistar las actividades propuestas a manera de cronograma durante la temporalidad del afio en que se
dara dicha actividad junto con la cantidad de veces en que se repite la accion:

Ejemplo:
Actividades ene  feb mar| abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
Contribuir a la seguridad alimentaria de las familias
1 | veracruzanas, mediante la coordinacion institucional para la 40,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000 | 40,000 | 280,000

entrega de apoyos basicos de despensa.
Beneficiar principalmente a las familias que tengan
integrantes con discapacidad, adultos mayores, madres
solteras, jefas de familia, mujeres embarazadas o en
lactancia e indigenas, con una despensa

200 200 200 200 200 200 200 200 1,400

Responsables

Se deberan designar los responsables de las actividades previamente enlistadas, con la finalidad de que cada area interna de
la dependencia y entidad tenga claro lo que va hacer y cuando lo tiene que hacer,

Ejemplo:
Actividades Responsables
1 Contribuir a la seguridad alimentaria de las familias veracruzanas, mediante la coordinacion institucional Nombre del Puesto y de la persona a
para la entrega de apoyos basicos de despensa. quien se le encomienda dicha actividad
> Beneficiar principalmente a las familias que tengan integrantes con discapacidad, adultos mayores, madres Nombre del Puesto y de la persona a
solteras, jefas de familia, mujeres embarazadas o en lactancia e indigenas, con una despensa quien se le encomienda dicha actividad




Matriz de Indicadores para resultados

Datos del P

Programa

Pi io

Enfoque Transversal

Igualdad de Género
Derechos Humanos

I Apoyo Alimentario Municipal

I Unidad responsable

I Direccion de Desarrollo Social y Humano

I

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando una sociedad feliz, con un

Objetivo:
entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 21y22
Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacion F |
Finalidad | [ Funcion | [ Subf [ | Actividad Institucional |
[ Resultados
[ INDICADORES EESEE
B RESUMERERESTIVO RImiDEs Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado ';::: Meta VERIFICACION SLELESTOS
(Total de personas
Porcentaje de la con carencia de Informe anual sobre la Las condiciones
Contribuir a la disminucion del poblacion con acceso a la - , ;
FIN rcentaje de poblacion en carencia en alimentacion Estratégico Eficacia Descendente | Cada 5 afios 151 15.1% 5% situacion de pot?reza y economicas - y somallyes
porcentaje de p 9
PR " . y . N rezago social hacen que la poblacion
situacion de carencia alimentaria seguridad nutritiva y de calidad / CONEVAL tenga meiores indr
alimentaria total de personas a ( ) €nga mejores ingresos
nivel municipal) * 100
Contribuir a mejorar el acceso a la
alimentacion de las familias del
Municipio de Veracruz,
principalmente a las que se
ineabidadporaladosesos | Totaldepersonas con g
) - ) Variacion de carencia alimentaria Informe anual sobre la Las condiciones
la_ almentacion e _ingreso, Personas con en afio actual - total situacion de pobreza y econémicas y sociales
Proposito | considerando como prioritarias a . Estratégico Eficacia Descendente Cada 5 afios 86,801 84,801 30,362 " e
famiias  que cuenten  con carencia de personas con rezago social hacen que Ig poblacion
. . . alimentaria carencia alimentaria (CONEVAL) tenga mejores ingresos
integrantes  con  discapacidad, en el afio anterior
adultos mayores, madres solteras,
jefas  de  familia, mujeres
embarazadas o en lactancia e
indigenas, a través de la oferta
oportuna de un apoyo alimentario
Programa de Programa de Apoyo Acta de cabildo de Existe suficiencia
Programa de Apoyo Alimentario Apoyo Alimentario Alimentario Municipal " - aprobacion del presupuestaria  para la
Componente Municipal Municipal Implementado Gestion Eficiencia Constante Anual 1 ! L Programa de Apoyo aprobacion y ampliacion
Alimentario Municipal del programa
— - Familias con Ti\tal de ;le_amiliats con ggctirén dde beneficiarios i__as familis;s se redgisttranden|
eneficiar a las familias en - ) poyo Alimentario " - istema de iempo y forma dentro del
ACTIVIDADES situacion de carencia alimentaria Apoy’\z Al_m_lenltano Municipal Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 36,750 36,750 40,000 seguimiento de entrega programa de  apoyo
unicipa Beneficiadas de apoyos alimentario

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz es solo como ejemplo y deberé elaborarse la

correspondiente en funcién de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Municipal La Linea base se toma a partir del dato del afio anterior.

La Matriz de Indicadores se debe realizar recordando que, para cada uno de los Componentes de la MIR vigente se toma
como referencia una o un grupo de Actividades, las cuales responden a lo establecido en el Diagnéstico focalizandose en las
causas establecidas en los arboles de problemas, reiterando que la naturaleza de cada area dictaminara que sera Programa
Presupuestario, Actividad Institucional o Acciones de Control Interno y dependiendo su naturaleza se aplicara la MIR.




Conclusiones



Aunque lleva mas de 10 afios la consolidacion del PBR en el pais, en la actualidad se avanza rapidamente en la implementacion
de esta herramienta de administracion de recursos publicos que seguramente redundara en multiples beneficios para la
sociedad. El camino no ha sido facil, pues es necesario modificar el marco legal a nivel local, redistribuir tareas en la
administracion publica para la aplicacién de lo que sustituto al POA como es el Sistema de Evaluacion del Desempefio, vy
construir bases solidas al realinear los objetivos y las metas de los programas.

El PBR no llegara a rendir los frutos esperados si no hay un compromiso en general para que funcione. Si bien se requieren
esfuerzos importantes por parte de las instancias de coordinacion como la Tesoreria Municipal, la Contraloria Municipal y
Jefatura de Gabinete, la coordinacion no dara resultados si no existe un cambio institucional profundo que permita continuar
con su instrumentacion dentro de cada dependencia y entidad de la Administracion.

El PBR es un reto a la constancia, pues implica acciones cotidianas de todos los involucrados en la Administracion, con la
desventaja de que el producto del esfuerzo puede verse claramente después de pasados algunos meses 0, en algunos casos,
anos. Lo mas probable sera ver en plenitud las virtudes de PBR en un horizonte de mediano plazo. Durante ese tiempo las
instancias involucradas continuardn trabajando en un cambio de cultura que revolucione:

i) La forma en que los servidores publicos se conciben a si mismos;
ii) La orientacion del servicio publico hacia un beneficio claramente identificable en la sociedad, y
iii) La participacién de la sociedad en una demanda activa de resultados de sus servidores publicos.






