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Desarrollo Económico y Turismo 
 
En la presente administración la actual Dirección de Desarrollo Económico y Turismo incorpora a 
sus actividades lo concerniente a la anterior dirección de Turismo y Cultura, y desagregando los 
temas de zona portuaria en la actual Coordinación de Desarrollo Portuario y Zona Federal, derivado 
de estos ajustes y el replanteamiento del área sus actividades quedaron descritas en su Programa 
Anual de Trabajo, del cual emanan las actividades descritas en el listado, a las cuales se les hará un 
reajuste con base en las solicitudes  EGOB-DDEYT-ST-2022-58 y EGOB-DDEYT-DDET-2022-881, 
mismas que surtirán efecto en la siguiente evaluación.  
 

Actividad Método de cálculo Agosto Frecuencia Línea  
Base 

Meta Resultado 

Facilitar y promover el crecimiento económico, comercial e 
industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando 
círculos productivos, así como ampliar la oferta turística, 
informando a los visitantes de los espacios culturales, atractivos 
turísticos y eventos de la ciudad 

Total de Inversión Pública y Privada $2,813,000.00 Anual $3,732,000.00 
$1,500,000,000.00 

Anual 
 * 4% 

Realizar acciones de apoyo a la reactivación económica y el 
desarrollo de empresas a través de distintos apoyos 

Total, de empresas creadas o apoyadas 6 Mensual 8 9 67% 

Implementar acciones de vinculación laboral en el municipio Total de empleos generados 37 Mensual 75 75 49% 
 Otorgar asesoría a emprendedores Asesorías 30 Mensual 19 28 107% 
Capacitar a las MiPymes y emprendedores para la puesta en 
marcha y sostenibilidad en sus negocios. 

Total de Capacitaciones a empresas 1 Mensual 2 
2 
 

50% 

Impulsar la vinculación laboral mediante una oferta diaria de 
empleo y reclutamiento 

Total de vinculaciones laborales desde la 
oficina 

98 Mensual 66 66 148% 

Realizar Jornadas Laborales Virtuales. Total de vinculaciones en jornadas labores 176 Bimestral 102 102 172% 
Generar Intercambio de cartera con las empresas para la 
vinculación laboral. 

Vinculaciones realizadas por intercambio de 
cartera 

10 Trimestral 10 10 100% 

Otorga a la ciudadanía y visitantes una adecuada atención 
informando de los atractivos y oferta turística del municipio. 

Turistas atendidos 887 Mensual 1048 650 
 

136% 

Otorgar apoyos técnicos y logísticos, para la realización de 
filmaciones en la ciudad. 

Total de filmaciones en la ciudad beneficiadas 1 Anual 1 1 
 

100% 

Participar y promover eventos de atracción turística como Velas, 
Carnaval, Semana santa entre otros. 

Total de eventos turísticos atendidos 4 Trimestral 2 2 
 

200% 

Desarrollar un programa de recorridos por los edificios históricos y 
museo que promuevan la historia del Municipio 

Cantidad de recorridos  
Y 

Total, de beneficiados 

1 Mensual 0 25 4% 

 
Notas:  La inversión privada en los primeros 8 meses solo representa el 4% de lo que se había generado el año anterior, y la meta representa un 65% menos que se esperada dada 
las condiciones políticas y económicas del entorno. Además, cabe que señalar que a partir de las solicitudes de cambio en las metas se ajustará la Matriz de Indicadores para 
Resultados y el Programa Anual de Trabajo previa aprobación del coordinador correspondiente. 

 

Cumplimiento 
Promedio 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Vhfz-FCRgHH0YTxRmo3SDvRbTvDrRwR/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-DDEYT-ST-2022-58
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-DDEYT-DDET-2022-881
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2018/08/INFORME-ANUAL-DE-GOBIERNO-2021.pdf
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Coordinación de Desarrollo Portuario y Zona Federal 
 
Si bien es cierto esta área no existía de manera independiente, tiene sus inicios en la antigua 
coordinación de zona portuaria y estaba contenida dentro de la Dirección de Desarrollo Económico 
y Portuario, es por eso por lo que, en la presente administración se crea con la finalidad de 
potencializar la vocación productiva del municipio y vincular su desarrollo al crecimiento de la 
ciudad.  
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 

 
Actividad Método de cálculo Agosto Frecuencia Línea  

Base 

Meta Resultado 

Fortalecer el vínculo con la autoridad portuaria, a través de 
reuniones periódicas donde se expongan temas prioritarios. 

Total de proyectos Ingresados a la 
Administración del  Sistema Portuario 

Nacional de Veracruz 

5 Anual 2 
2 
 

350% 

Ofrecer cursos de capacitación a emprendedores y MiPyMES para 
el fomento al comercio exterior. 

Total de cursos de capacitación a 
emprendedores y MiPyMES para el fomento al 

comercio exterior. 

0 Mensual 2 
2 
 

0% 

Nota: La actividad de carácter mensual no se llevó a cabo, por lo que la única actividad de evaluación anual se consideró en esta ocasión para la ponderación correspondiente al 
mes. 

 
  

Cumplimiento 
Promedio 
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Dirección de Cultura y Recreación 
 
La Dirección de cultura se crea a partir de darle mayor importancia a la cultura en el municipio, 
anteriormente estaba contenida como una subdirección dentro de lo que era la Dirección de 
Turismo y Cultura, a su vez adhiere la parte de recreación de la anterior Dirección de Deporte y 
recreación, con lo cual se implementa una visión holística de conjuntar la cultura y la recreación 
en una sola área en beneficio de las familias porteñas.  
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 
 

Actividad Método de cálculo Agosto Frecuencia Línea  
Base 

Meta Resultado 

Realizar presentaciones en los espacios públicos de la música 
popular veracruzana, a través de la Danzonera Alma de Veracruz y 
artistas locales 

Total de Presentaciones de la 
Danzonera Alma de Veracruz e 

invitados en los espacios públicos. 
17 Mensual 

8 
 

8 
 

213% 

Promover actividades de esparcimiento familiar en fomento a la 
cultura. 

Total de Eventos Culturales realizados 1 Mensual 
8 
 

8 
 

13% 

Promover exposiciones de la historia y cultura de Veracruz y demás 
actividades. 

Total de Exposiciones realizadas 10 Bimestral 
4 
 

4 
 

550% 

Realizar y apoyar representaciones teatrales en espacios 
alternativos 

Representaciones teatrales realizadas 13 Mensual 10 10 130% 

Crear espacios para la presentación de la Orquesta Filarmónica, la 
Orquesta de la EMBA y otras. 

Presentaciones musicales 4 Trimestral 
2 
 

2 
 

200% 

Desarrollar actividades de recorridos por los edificios históricos y 
Museos de la ciudad en vinculación con el sector educativo que 
promuevan la historia del Municipio. 

Asistentes a recorridos históricos 1,104 Mensual 830 830 133% 

Promover la participación de la comunidad en experiencias 
artísticas (talleres de música, danza, pintura, fotografía con 
celulares, creación literaria, etc) como medio para desarrollar 
habilidades cognitivas, de disciplina, responsabilidad y trabajo en 
equipo, así como de comunicación, creatividad y autoconfianza. 

Total de Talleres diversos realizados 11 Mensual 
8 
 

8 
 

138% 

Ofertar Jornadas Recreativas en los espacios públicos Total de jornadas recreativas realizadas 37 Mensual 
8 
 

8 
 

462% 

Otorgar apoyos para la realización de actividades culturales y 
recreativas en el Municipio. 

Total de apoyos realizados 22 Mensual 
10 
 

10 
 

222% 

 Nota: En el caso de aquellas actividades cuyos indicadores son muy superiores al 100% se recomienda reajustar la meta con base en la operatividad ya detectada e informadas 
con anterioridad, de igual forma, es de destacar que la reapertura de las actividades ha impulsado a asistencia de la ciudadanía a las actividades que oferta la administración. 

 

  

Cumplimiento 
Promedio 

https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Cultura-y-Recreación.pdf
https://docs.google.com/document/d/15Md7LzB6pxO_P75TpVjzWQZtnZm54R_q/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true
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Dirección de Deporte 
 
Esta dirección emana de la anterior Dirección de Deporte y Recreación, en ese sentido centra sus 
actividades en la promoción de las actividades deportivas, cediendo la parte recreativa a la hoy 
Dirección de cultura y recreación. 
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 

 

Nota: Las actividad de beneficiados en zumba se considera el promedio del total de las actividades realizadas, lo anterior es debido a que mayoritariamente es la misma persona 
la que asiste en reiteradas ocasiones, por lo que considerar el total de asistentes a las sesiones es correcto, ello se presta a duplicar beneficiarios de los programas . 

  

Actividad Método de cálculo Agosto Frecuencia Línea  
Base 

Meta Resultado 

Capacitar a los prestadores de servicios deportivos. Total de entrenadores deportivos capacitados 38 Mensual 10 
10 

 380% 

Impartir cursos de verano deportivos cursos de verano deportivos 1 Anual 1 1 100% 
Realizar clases de Zumba Total de Beneficiados en clases de Zumba 358 Mensual 460 460 78% 
Realizar Torneos de Futbol de Empleados Municipales Torneos de Futbol de Empleados Municipales 1 Anual 2 2 100% 

Cumplimiento 
Promedio 

https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Deporte.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/174XMj_EQBs3sZbIY7Tpuz3LZoFLUZp-2?usp=sharing
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Cumplimiento 
Promedio 

Dirección de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural 
 
La actual Dirección de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural, además de lo establecido en la ley, 
se enfoca en facilitar y promover el crecimiento económico, comercial y cultural a fin de incrementar 
la productividad de la zona rural, a través del óptimo aprovechamiento de los insumos financieros, 
tecnológicos, científicos y de capacitación, disponible para atender las necesidades de la población 
de manera integral buscando incrementar su productividad.  
  
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 
 

 
Actividad Método de cálculo Agosto Frecuencia Línea  

Base 

Meta Resultado 

Incentivar la productividad hacia un mejor desarrollo 
Producción rural 

 Anual $2,493,286. 
01 
 

$2,493,286. 
01 
 

0% 

Formalizar Acuerdos Instituciones de Gobierno Acuerdos con Instituciones de Gobierno  4 años 1 1 0% 
Formalizar Acuerdos Instituciones Privadas, Civiles y Académicas Acuerdos Instituciones Privadas, Civiles y 

Académicas 
 4 años 

2 2 0% 

Instrumentar Convenios y Acciones con Proveedores Convenios y Acciones con Proveedores  Anual 1 1 0% 
Establecer Convenios con Entidades Académicas Convenios con Entidades Académicas  4 años 2 2 0% 
Establecer Acuerdos de Extensionismo con entes Académicos Acuerdos de Extensionismo  Mensual 1 1 0% 
Involucrar al Municipio con la Población Rural Apoyos al sector rural  Anual 14 14 0% 
Instrumentar un censo de productores Censo de productores  Anual 1 1 0% 
Convocar a la instalación del consejo Municipal del Desarrollo 
Sustentable 

Consejo Municipal del Desarrollo Sustentable 
 4 años 

1 1 0% 

Implementar Recorridos Multidisciplinarios de Inspección Integral Recorridos Multidisciplinarios  Mensual 1 1 0% 
Instrumentar cursos de introducción a la microempresa rural Cursos de introducción a la microempresa 

rural 
 Mensual 

1 1 0% 

Suministro de pacas de forraje Pacas de forraje  Anual 1 1 0% 
Aplicar Vacunas preventivas Vacunas preventivas  Anual 700 700 0% 
Coordinar actividades para contener plagas Actividades para contener plagas  Anual 1 1 0% 
Realizar acuerdos con banco de alimentos Acuerdos con banco de alimentos  Anual 1 1 0% 
Fomentar la inclusión de la mujer rural Eventos de inclusión de la mujer rural  Mensual 1 1 0% 
Fomentar la inclusión especifica de la mujer rural con la creación de 
microempresas  

Creación de microempresas de mujeres 
rurales 

 Semestral 
2 2 0% 

Entregar reconocimiento a mujeres destacadas Reconocimientos  Anual 1 1 0% 
Implementar Premios a la capacidad innovadora de la mujer Premio a la calidad innovadora  Anual 1 1 0% 
Celebrar el día de la mujer rural Evento de la Mujer Rural  Anual 1 1 0% 
Participar con apoyos en las fiestas patronales Apoyas a fiestas patronales  Anual 14 14 0% 
Realizar la cabalgata Veracruz Cabalgata Veracruz  Anual 1 1 0% 
Establecer el premio al mérito ganadero Premio al mérito ganadero  Anual 1 1 0% 

Nota: Las actividades reportadas no encuadran con la Matriz de Indicadores para resultados del Programa Anual de Trabajo, por lo cual no se puede elaborar una evaluación 
objetiva del área, toda vez que lo reportado no es congruente con el objetivo del área, a pesar de aportar a la administración municipal para temas de informe de labores . 

https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Fomento-Agropecurio-y-Desarrollo-Rural.pdf
https://drive.google.com/file/d/1dwLCNLa6qZFYutZq1vMqjM4j2a9BnUcx/view?usp=sharing
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Cumplimiento 
Promedio 

Procuraduría para la Defensa de los Usuarios del Agua 
 
Derivado de una de las promesas de campaña, resolver la problemática del agua que se viene 
presentando a partir de la entrada en funcionamiento de la empresa concesionaria, el gobierno 
municipal crea la Procuraduría para la Defensa de los Usuarios del Agua (PRODEAGUA), la cual, 
es un órgano mediador y resolutor.  
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 

 
Actividad Método de cálculo Agosto Frecuencia Línea  

Base 

Meta Resultado 

Otorgar asesorías en materia de derechos 
humanos para el acceso al agua potable y 
saneamiento. (Llamadas y denuncias de ambos 
procedimientos) 

Total de Asesorías legales en 
materia del derecho humano de 

acceso al agua 
79 Mensual - 70 99% 

Defender a los usuarios del servicio de agua que 
soliciten la intervención de la Procuraduría para 
la resolución de conflictos relacionados con el 
vital líquido. 

Total de Audiencias y/o 
representación realizadas 

70 Mensual - 

40 175% 

Emitir determinaciones y/o recomendaciones 
en materia de conflictos del agua entre los 
usuarios del servicio y la concesionaria o 
permisionaria.  

Total de denuncias atendidas 65 Mensual - 40 163% 

Realizar actividades de vinculación con otras 
dependencias gubernamentales, asociaciones 
civiles o instituciones académicas para 
promover la educación en materia de derechos 
humanos para el acceso al agua, así como las 
obligaciones y derechos que les asisten a los 
usuarios del servicio. ( 

Total de actividades de 
promoción y educación en 

materia de derechos humanos 
para el acceso al agua 

0 Mensual - 2 0% 

Nota: En el caso de la esta área de reciente creación, no existe un paramero de referencia; por lo que aquello que se realice en el presente constituirán la línea base sobre la cual 
partir para el seguimiento de la actividades, así como el establecimiento de la meta respectiva con base en lo realizado en el presente ejercicio 
  

https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Prodeagua.pdf
https://docs.google.com/document/d/14NVcpuhgWfCJetbO7ZOvcQJftXDDe6O1/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true
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Cumplimiento 
Promedio 

Instituto Metropolitano del Agua (IMA 
 
 
El Instituto Metropolitano del Agua fue creado como un organismo regulador y supervisor de la 
adecuada prestación de los servicios de captación, dotación y prestación de los servicios de agua 
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, reúso, saneamiento y disposición 
final por parte del Sistema Metropolitano del Agua, siendo la visión primordial que los servicios de 
agua sean asequibles y seguros. 
 
Si bien es cierto que no existió comunicación previamente con el instituto dada su naturaleza de organismo público 
descentralizado, en la presente administración esta relación retoma importancia y se da un mayor seguimiento a sus 
actividades. 
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 
 

 
Actividad Método de cálculo Agosto Frecuencia Línea  

Base 
Meta Resultado 

Supervisar la operación, mantenimiento y construcción de 
la infraestructura de agua potable, drenaje sanitario, 
combinado, tratamiento y disposición de aguas residuales. 

Supervisiones a la infraestructura 
hidráulica realizadas 

57 Mensual 2 2 2850% 

 
Atención de Inconformidades por la prestación de 
servicios de agua y saneamiento en el Municipio de 
Veracruz 

Total de Solicitudes de usuarios. 52 

Mensual 

60 60 87% 

 
Realizar muestreo de cloro residual libre en tomas 
domiciliarias en la zona de competencia de este Instituto. 

Reporte de recorrido 
 

1 
Mensual 

2 2 50% 

 
Realizar acciones encaminadas a fomentar la cultura del 
agua, a través de actividades para crear conciencia sobre 
el cuidado del líquido vital. 
 

Total de acciones realizadas 2 

Mensual 

3 3 67% 

Nota: SI bien es cierto que al interior del instituto existen más actividades, estas son reguladas por la normatividad existente y aquella que impacta al exterior del instituto es la que 
se evalúa, sin embargo  habrá que revisar la atención a usuarios ya que su comportamiento no es algo que suceda de manera común en términos estadísticos.  
 


