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Infraestructura y
Sostenibilidad




Cumplimiento
Promedio

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Obras Publicas y Desarrollo Urbano Espacios Publicos Medio Ambiente y Proteccién Animal




Cumplimiento
Promedio

Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administracion y con base en la experiencia adquirida la actual
Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano se fortalece en su reorganizacion,
conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en
consideracion 2 programas principales, los cuales son: Programa Municipal de
Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccién de Obras Publicas 100%

Presentacion de estados de obras en la plataforma SIMVER. Presentacion de estados de obras en la o
(ORFIS). plataforma SIMVER ! L ! ! 0%
Presentacion de estados de obras en la plataforma SIS-INFO. Presentacion de estados de obras en la 0
(CONGRESO). plataforma SIS-INFO ! Mensual ! ! 100%
Elaboracion de proyectos ejecutivo de obra. Proyectos ejecutivo de obra 3

Elaboracion de presupuestos bases completos. Presupuestos bases completos 3

Reuniones ordinarias y extraordinarias de seguimiento y analisis. Reuniones ordinarias y extraordinarias de 9 Mensual 9 2 100 %

seguimiento y andlisis.
Nota: A diferencia de afios anteriores se centraron sus actividades en el cumplimiento de la normatividad, sin embargo, se requiere los reportes de avance de obras para su integracion al informe de gobierno con base a lo realizado y plasmado
en el Programa General de Inversion

Subdireccion de Planeacién Estratéqgica: 150%

Desarrollo de aplicativos Programa General de Inversiéon 1 Mensual 1 1 100 %
Proyecto Interdisciplinario Presentacion del programa general de
inversion

Nota: Eta subdireccidn es nueva y da mayor impulso para el desarrollo de proyectos de mejoramiento urbano, los cuales dependen de acuerdos generados
tanto al interior de la administracién como proyectos de infraestructura de empresas que se puedan alojar en el territorio municipal, por ello no se evalUa
sobre proyectos programados y no afecta a la calificacién de la Direccién de Obras y Desarrollo Urbano, sin embargo, se da seguimiento para el cumplimiento
de los proyectos encomendados.

2 Mensual 1 1 200%


https://docs.google.com/document/d/168Kkf-UaKskz-3eiHMNj3KfK241H7UNY/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/163GHNX772Sviz86hF2ujJrq5TTJuCdkq/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true

Subdireccion de Infraestructura: 65 %

Limpieza y desazolve de canales.

Total de ML de limpieza y desazolve de canales

"3454

Mensual

5300

5,300

65 %

Subdireccién de Tramites v Licencias: 140%

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Gnica ( Area de Obras

Total de asesorias usuarios en materia de

y P 44 M | 7. 7. 8%

Publicas). Obras Publicas e ensua e 9
A i iudad. diant tanilla  ani A d Total d i i teria d

sesoria a CIU,B lanos medlante ventanilla unica ( rea e otal de asesorias USUBI’IO‘S er) materia de 2 Mensual m m 101%
Desarrollo econémico). Desarrollo econémico
Asesr?rla 9 GUEESEES MSEHEnD VERERD @i (e e et Total de asesorias usuarios en materia de 131 Mensual 84 84 156%
Ambiente ).
Asesorla! ) a Fl.udadanos mediante ventanilla Unica ( Area de Total de asesorla; usuarl.os en materia de 140 Mensual 3 3 124%
Proteccion civil ). Medio Ambiente
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Unica ( Area de Total de asesorias usuarios en materia de 148 Mensual 103 103 144%
Desarrollo urbano ). Desarrollo urbano
Control y reg\§tro de. tramites de desarrollo econémico cédula de Total de empadronamiento giro A 4 Mensual 6 6 &7%
empadronamiento giro A
Control istro de tramites de d\ Il Smi édula d ) ;

el reg|§ ro e. ramites de desarrofio economico cedula de Total de empadronamiento giro B 2 Mensual 4 4 50%
empadronamiento giro B
E::rf:i’;sy registro de tramites de Obra Publica, solicitudes de Total de solicitudes de tramites de licencias 283 Mensual 282 282 100%

trol istro de tramites de Medio Ambiente. Total de solicitudes de tramites de Medi
Control Yy registro de tramites de Meaio Ambiente. otal de solicituaes .e ramites ade edlo 59 Mensual 38 38 155%
Ambiente

Control y registro de tramites de Comercio. Total de solicitudes de tramites de Comercio 3 Mensual 3 3 100%
Control y registro de tramites de Proteccion Civil. Total de solicitudes d(e:i::ll;?mltes de Proteccién 68 Mensual 46 46 148%
Control istro de tramites de D llo Urb: licitudes d Total de solicitudes de tramites de D Il

.on ".J Yy registro de tramites de Desarrollo Urbano, solicitudes ade otal ade solicitudes de tramites de Desarrollo 67 Mensual 52 52 129%
licencias Urbano
Control. y registro de tramites de Gobernacién solicitud de Total de solicitudes de tramites de 10 Mensual 4 4 250%
Anuencias Gobernacion
Control y registro de tramites de Centro Historico. Total de solicitudes de tramites de 8 Mensual 2 2 400%
P i6n ciudad; bre los tramit: ici icipales. Total d t licad:

ercepcion ciudadana sobre los tramites y serviClos municipales. otal de encuestas aplicaqdas 30 Mensual 29 29 103%
Encuestas
Programa de capacitacion de personal de la Ventanilla Unica. Capacitaciones de personal 1 Anual 1 1 100%

Subdireccion de Desarrollo Urbano: 98%

Expedicién de constancias de zonificacién, Licencias de uso de
suelo, regularizaciones, actualizacion y fusién/division.

Total de constancias de zonificacién, Licencias

de uso de suelo, regularizaciones,
actualizacién y fusién/divisién expedidas

39

Mensual

57

40 Mensual

98 %



https://docs.google.com/spreadsheets/d/15Hjb9Q_b4o6f_uoESgzRp-r8Mh5QGsnU/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true

Cumplimiento
Promedio

Espacios Publicos

La actual Direccidon de Espacios Publicos emana de la anterior direccién de Parques y
Jardines, sin embargo, en esta administracion absorbe algunas facultades de la anterior
direccion de mantenimiento urbano, en ese sentido se plasmd en el Plan Municipal de
Desarrollo el Programa de Mantenimiento, Limpieza y Rehabilitacion de Parques.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar trabajos de limpieza, chapeo, pintura, herreria, eléctricos,

m2 de limpieza, poda y levantamiento de

recoleccién de basura verde en dreas verdes, parques y espacios . . 67,845 Mensual 58,672 61,605
. PV basura en parques y areas verdes de la ciudad
publicos del municipio (m2). 110%
Realizar la limpi h leccion de b I 2d d las jardi Il del
ealizar la limpieza, chapeo y recoleccion de basura en camellones m2 de poda en las jardineras y camellones de 120,203 Mensual 50763 52671
y jardineras de la ciudad (m2). municipio 228%
Realizar la limpieza, chapeo, poda y recoleccién de basura verde en R . e
Eeifieiien B F 6lel muinielal () m2 de limpieza de areas verde a edificios DIF 15,752 Mensual 12115 12,720 124%
Realizar trabajos de mantenimiento en areas verdes, lavado de M2 de mantenimiento de areas verdes en
plazas y monumentos, albafileria, pintura, fuentes, relojes, sistema Centro Histérico de la Ciudad 39,600 Mensual 10,419 10,940
de riego y herreria en Centro Histérico de la Ciudad (m2). 362%
. N L Total de escuelas apoyadas con servicio de
Realizar la limpieza, chapeo, podas menoresy recoleccién de basura o
y . poda, limpieza y chapeo 5 Mensual 5 5
verde en escuelas de la Ciudad (Unidad).
100%
Realizar riego en areas verdes, parques y espacios publicos de la m3 de riego en areas verde, parques y
. h P . 2,430 M | (0] 1,902
Ciudad (m3). espacios publicos de la Ciudad ensua 128%
Realizar trabajos de pintura, jardineria, mantenimiento a
estructuras metdlicas, mantenimiento menor de albanileria, m2 de mantenimiento en boulevard Manuel
L e P 4,163 Mensual [0 1,196
monumentos, electricidad y mobiliario urbano en boulevard Avila Camacho
Manuel Avila Camacho (m2). 348%
Realizar trabajos de mantenimiento en dreas verdes, pintura,
herreria, eléctricos, albaiileria, riego y recoleccion de basura verde m2 de mantenimiento en el parque Ecolégico 4680 Mensual ° 2333
en el parque Ecoldgico e inclusivo Adolfo Ruiz Cortines de la Ciudad e inclusivo Adolfo Ruiz Cortines de la Ciudad ! "
(m2). 140%

Nota: En este ejercicio se subieron las metas conforme a la estadistica correspondiente a ejercicios anteriores, en ese tenor los resultados son éptimos y de
continuar se recomienda subir sus metas de cumplimiento.


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Espacios-Públicos.pdf
https://docs.google.com/document/d/14Ei9B2duGfJcNb3D1dpA0gHvV8vDIoR-/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true

Medio Ambiente y Proteccion Animal

La actual Direccion de Medio Ambiente y Protecciéon Animal, ademas de darle
continuidad a lo realizado, incluye un mayor seguimiento a las actividades
ambientales. En ese tenor se definieron dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2
programas fundamentales, el Programa de Proteccion al Ambiente y Bienestar
Animal y el *Programa de Ordenamiento Ecoldgico Municipal, el cual ha sido una
tarea pendiente en el Municipio de Veracruz.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes

actividades:

Realizar siembre de arboles y plantas en
Lagunas, Areas Verdes, Espacios
Naturales, Parques Recreativos y en Sitios
Prioritarios de Conservacion.

Impartir platicas de educacién ambiental
y proteccién animal.

Canalizar y dar atencién a las denuncias
por contaminacién ambiental \Y
protecciéon animal presentadas por la
Ciudadania.

Realizar limpieza y saneamiento en las
principales Lagunas del Municipio de
Veracruz, con base a una prospeccion
inicial.

Realizar brigadas de salud animal:
vacunacion y desparasitacion

Realizar acciones de adopcion de
mascotas (Expo adopta)

Llevar el control de actividades en los
Centros de Salud Animal

Recepcidon, supervision y ejecucion de
poda y corte de arboles en espacios
publicos.

Nota: La evaluacion correspondiente al mes de Agosto toma en consideracion la periodicidad de las acciones con base en la Matriz de Indicadores para Resultados

Total arboles y plantas
sembrados

Total de platicas de
educaciéon ambiental y
proteccién animal

Total de denuncias por
contaminacién ambiental y
animal

Total de lagunas con
acciones de limpiezay
saneamiento

Total de brigadas de salud
animal
Total de Eventos de
adopciones
Informes de actividades de
los Centro de Salud Animal

Total de Arboles
podados/cortados

457

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral

Mensual

0
Mensual

400

Cumplimiento
Promedio

400

175%

100%

300%

133%

100%

100%

M4%


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Medio-Ambiente-y-Protección-Animal.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/169OqMS1wJsSD_MCxBTWCrpkeoynz3kup/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true

Cumplimiento
Promedio

Mantenimiento Vial

La actual Direccion de Mantenimiento Vial tiene sus antecedentes en la anterior
Direccion de Mantenimiento Urbano y en ese tenor se crean 2 programas
fundamentales para atender las demandas de la ciudadania en la materia, como son el
Programa Permanente de Bacheoy el Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Encargarse del pintado de guarniciones y Total de M.L de pintura 6,004 Mensual 95580 36485
camellones. aplicada 165%
Preparacion y construccién de tapas de
registro de concreto, mientras estas no Total dg tapas de registro 48 Mensual 43 43
pertenezcan a terceros (CFE, MAS, instaladas
TELMEX). 112%
R§§I|zar la reparacion y fabricaciéon de Total de accwongs d? 53 Mensual 66 66
rejillas, marcos y contramarcos. reparacion y fabricaciéon 80%
Programa de Mejoramiento de la Realizar I rep.ar.amon menor - de Total de.M.2 de banquetasy 227 Mensual 174 174
banquetas y guarniciones. guarniciones reparadas 130%
Imagen Urbana Realizar la construccién, y rehabilitacion
R . by Total de rampas construidas 363 Mensual 66 66
de rampas inclusivas 550%
Realizar trabajos complementarios de
mantenimientos menores en puentes Total de trabajos en puentes 1 Semestral 1 1
viales 100%
Llevar a cabo la supervision de las
actlwdad?s Ade [PIAIRLIRS (FEYE) SHEIIERR] Informe de supervision 1 Mensual 1 1
embellecimiento al Boulevard Manuel
Avila Camacho. 100%
Mejorar la  infraestructura de la
Programa Permanente de Bacheo pavimentacién en el municipio de Total de baches atendidos 6097 Mensual 5,000 5,000
Veracruz 122%

Nota: La evaluacién correspondiente al mes de Agosto toma en consideracion la periodicidad de las acciones con base en la Matriz de Indicadores para Resultados


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Mantenimiento-Vial.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/152pEhZ4I0XuGAUZ7KONr5Ox_tucktKCY/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true

Cumplimiento

Limpia Publica Promedio

La actual Direccion de Limpia Publica emana de la anterior Direccion de Servicios
Publicos Municipales, es por ello por lo que, en el actual Plan Municipal de
Desarrollo se estableci¢ el Programa denominado Basura Cero.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes
actividades:

Mantener libres de basura organica e inorganica las calles y
avenidas del Municipio de Veracruz mediante el barrido con 40 Totalde tonelafjas rgcglectadas 1,881.6 Mensual 1,120 1500 %
cuadrillas en 3 tumos al dia en barrido diario 125%

Realizar con 52 camiones la recoleccion de residuos solidos Total de toneladas recolectadas

urbanos no toxicos en el Municipio de Veracruz en 3 tumos al dia de casa habitacion 14,318 mensual 14,000 14100 102%

Limpiar con 1 cuadrilla de barrido las playas por turno para Total de toneladas recolectadas

conservar limpias las Playas del municipio de playas Uz Mensual = 13 107%

Mantener plazas, plazuelas y callejones limpios todos los dias con - : f

2 cuadrillas de lavado al dia, para fomentar convivencia y Total de servicios de limpieza de 1,281 Mensual 1,166 1200 o

actividades turisticas en ellas. plazas 107%

Atender a la necesidad de la ciudadania de deshacerse de bienes

que han cumplido con su vida Util y que no pueden ser desechados Total de Toneladas de

o O 3 . 22 Mensual 10 10

en la recoleccion cotidiana, con el apoyo personal Descacharrizacion 220%

0

retroexcavadora y volteos
Nota: La evaluacion correspondiente al mes de Agosto toma en consideracion la periodicidad de las acciones con base en la Matriz de Indicadores para Resultados

10


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-LImpia-Pública.pdf
https://docs.google.com/document/d/16JA4aVYQ7DkqyCrT-tSlGopaOnwBcNOp/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true

Cumplimiento
Promedio

Alumbrado Publico

La actual Direccion de Alumbrado Publico emana de la anterior Direccion de Servicios
Publicos Municipales, es por ello por lo que, en el actual Plan Municipal de Desarrollo
se establecio el Programa denominado Ciudad lluminada.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes
actividades:

* Atender en un plazo maximo de 72 horas los e e |

reportes de luminarias dafiadas realizados por . 93.09% Mensual 87% 92% 101%
P . P Total de reportes recibidos) *100 ° ° °
los ciudadanos
Realizar la iluminacién de puentes peatonales Total de puentes peatonales ] Mensual ] 1 100%
del municipio iluminados
Realizar la iluminacion debajo de puentes . Mensual
Total de puentes vehiculares 1 1 1 100%

vehiculares del municipio
Nota: La evaluacion correspondiente al mes de Agosto toma en consideracion la periodicidad de las acciones con base en la Matriz de Indicadores para Resultados

11


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Alumbrado-Público.pdf
https://drive.google.com/file/d/15dT07sEC4v7tGAKpPXB2Vg54L1i30KDU/view?usp=sharing

Servicios Generales

La actual Direccién de Servicios Generales da continuidad a sus actividades, sin
cambios solo en el nuUmero de personal del area, sin embargo, es de reconocer el
esfuerzo del personal para dar cumplimento a lo establecido en el actual Plan
denominado

Municipal

de Desarrollo,

donde se establecid el

Mantenimiento a la infraestructura Municipal.

Programa

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes

actividades:

Realizar servicios de carpinteria

Realizar servicios de pintura

Realizar servicios de mantenimiento de sistemas
acondicionado

Realizar servicios de mantenimientos de fontaneria

Realizar servicios mantenimientos de iluminacién
Realizar servicios varios a oficinas
Realizar servicios mantenimientos integrales de herreria

Realizar servicios de albafileria

Realizar servicios de Tablaroca

Realizar servicios de limpieza

Cubrir eventos de la alcaldesa

Cubrir eventos con apoyos logisticos de presidencia

Cubrir eventos con apoyos logisticos del DIF Municipal

Cubrir eventos con apoyos logisticos de las Regidurias

de aire

Cubrir eventos con apoyos logisticos de las distintas direcciones

Cubrir eventos con apoyos logisticos de la Secretaria del

Ayuntamiento

Realizar servicios de mecanica en general de vehiculos oficiales

Nota: La evaluacion correspondiente al mes de Agosto toma en consideracion la periodicidad de las acciones con base en la Matriz de Indicadores para Resultados

Total de servicios de carpinteria realizados
Total de servicios de pintura realizados
Total de servicios de mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado realizados
Total de servicios de mantenimientos de fontaneria
realizados
Total de servicios mantenimientos de iluminacién
realizados
Total de servicios varios a oficinas realizados
Total de Servicios de mantenimientos integrales de
herreria realizados
Total de servicios de albafiileria realizados
Total de servicios de Tablaroca realizados
Total de servicios de limpieza
Total de eventos de la alcaldesa cubiertos
Total de apoyos logisticos de presidencia cubiertos
Total de apoyos logisticos del DIF Municipal
cubiertos
Total de apoyos logisticos de las Regidurias cubiertos
Total de apoyos logisticos de las distintas direcciones
cubiertos
Total de apoyos logisticos de la Secretaria del
Ayuntamiento cubiertos
Realizar servicios de mecanica en general de
vehiculos oficiales

14
4

82

32

N W
& R

ol o 1= NN

2]

n2

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Cumplimiento
Promedin

44

107

93%
25%

174%

145%

126%
78%

233%
50%
100%
100%
39%
100%

200%
150%

139%

100%

105%

12


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Servicios-Generales.pdf
https://docs.google.com/document/d/16xV8a5spgNPxkcc7DX-agoVeeIGIAOyH/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true

