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Direccion de Proteccion Civil

La Direccion planteo en sus inicios y estan contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo llevar
durante la administracion un Programa Municipal de Proteccion Civil el cual ademas esta
fundamentado en el Art. 19 Fracc. XXVIIl y 38 de la Ley General de Proteccidon Civil; en el Art, 35 Fracc.
[, 39 Frac- IV, 47 Fracc. |, VIl y VIl de la Ley NUmero 856 de Proteccioén Civil y la Reduccidn del Riesgo
de Desastres Para el Estado de Veracruz; asi como lo establecido en el Art. 35 Fracc. XLVI de la Ley
Organica del Municipio Libre, asi como en el Art. 31 Fracc. | del Reglamento de Proteccién Civil para
el Municipio Libre de Veracruz.

Cabe mencionar que las caracteristicas que contiene en su territorio la Ciudad y Puerto de Veracruz lo hacen propenso a sufrir
de los 5 agentes perturbadores reconocidos por Proteccion Civil:
l. Fendmenos geoldgicos;

. Fendmenos hidrometeoroldgicos;

1. Fendmenos quimico tecnoldgico;

\VA Fendmenos sanitario-ambientales;

V. Socio-organizativos.
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Supe.rylsar que cada mmueble. o estableurr.w!ent.o -del Total, dg]nspe;aongsy Reinspecciones de 180 Mensual 120 120 138%

Municipio cumpla con la normativa de Proteccién Civil. Proteccién Civil realizados

Impartir platicas de concientizacién. Total de Platicas de concientizacion 6 Mensual 5 5 120%

Emitir .Anuenaas de Proteccién Civil a diversos giros Tote.ll.de Anuencias de Proteccion Civil 15 Mensual 120 120 88%

comerciales Emitidas

e - . . Total d ini Técni deRi

Emitir Opiniones Técnicas de Riesgo © E.] . € Opiniones Técnicas de Riesgo 8 Mensual 3 5 160%
Emitidas

Emitir las Factibilidad de Proteccion Civil TOte.ll.de Factibilidades de Proteccion Civil 9 Mensual 10 10 90%
Emitidas

Realizar la Capacitacion de Personal Total de personal capacitado 1 Anual 18 20 5%

Cfaa.\dyuvar en .Ia. |r1tegraC|on de Brigadas de Proteccién = Total de Brigadas de Proteccioén Civil 89 Mensual o5 95 94%

Civil en el Municipio Integradas

Servicios de atencién a la ciudadania. Total de Servicios 525 Mensual 537 537 98%


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Proteción-Civil.pdf
https://drive.google.com/file/d/14Bj3CFbCRPS-k-UtrtZDOKDcKU7p_07v/view?usp=sharing
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Comandancia de Policia

La conformacién de la Policia Municipal de Veracruz es un proceso que se inicié y formalizé
para la Restitucion del Servicio de Seguridad Publica y Policia Preventiva en el Municipio en
diciembre de 2017, a pesar de la desaparicion de FORTASEG en 2021 se ha continuado
trabajando con recursos propios para otorgar resultados a la ciudadania, es por eso por lo que
en el Plan Municipal de Desarrollo se contemplaron los programas de:

l. Prevencioén del Delito y Vinculacion Ciudadana

[l. Profesionalizaciéon y Fortalecimiento de los cuerpos de Seguridad Publica Municipal
1. Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operaciéon Policial
V. Modelo de Proximidad Ciudadana

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Atender de manera oportuna los reportes que se
rec@en de rnanera fisicay electron|c§, por parFe de Total de SO|I.CItUdeS de s Mensual 5 5 100%
las instancias gubernamentales y ciudadania en seguridad
general, a efecto de brindar seguridad.
Prevencion del Realizar  actividades Iudicas, recreativas y

Delito y deportivas para nifios, nifas, jévenes, adolescentes Total actividades ludicas, 8 3
. L. y padres de familia promoviendo un entorno libre = recreativasy deportivas por 8 Mensual 100%
Vinculacién de violencia, enfocados a prevenir la violencia y el tipo
Ciudadana delito
Capacitar a la ciudadania en técnicas y métodos
que doten de competencias laborales, con la
. . Total de talles de
finalidad de que proporcionen el sustento a sus capacitacion realizados 4 Mensual 3 3 133%
familias y al mismo tiempo inhibir conductas P
antisociales.


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Comandancia-de-la-Policiía-Municipal.pdf
https://docs.google.com/document/d/1679I5g3Ot4zzYBIAIzkyU5nyqE29pOQt/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true
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Transito y Vialidad

Como parte de la restituciéon de los servicios municipales, se llevé a cabo la municipalizaciéon del servicio
publico de Transito en diciembre de 2018, a partir de enero de 20219 empezd su operatividad de manera
normal, en ese tenor se incorpora a la planeacién municipal dentro de la actualizacion del Plan
Municipal de Desarrollo, ademas en la presente administracién se ve robustecida con la absorcién de lo
gue era la Direccién de Movilidad Urbana, dando como resultado 4 programas béasicos que dan forma
al quehacer del area creando con ellos los programas de:

l. Educacion Vial
[. Ingenieria Vial
1. Transitoy Vialidad

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades de la Subdireccion de Movilidad
Urbanay el area de Transito y Vialidad:

Educacién Realizar platicas de cultura vial en escuelas del municipio Total de Platicas de educacion 30 30
q . s 30 Mensual 100%
Vial vial realizadas
Realizar la sefalética vertical y horizontal Tot_al d_e'ML de_ pintura para 34798 Mensual 3333 ML 3333 ML 104%
sefalizacién vertical y horizontal
Ingenieria Vial Implementar ajustes en semaforizacion y sefializacion, de 69
acuerdo, a resultados del diagndstico considerando el Total de Seméaforos reparados 69 Mensual 69 100%
presupuesto otorgado.
R tes de atencién d ident hicul |
_epc_)r es de @ er_u:lon © a.(fCI entes venhicuiares _con @ Total de Reportes de atencién de 1 1
finalidad de medir la atencion de estos y determinar su . R 1 Mensual 100%
L . accidentes vehiculares
disminucion.
Asesorias atencion de quejas sobre infracciones Total de Asesorias en infracciones 80 80
Transitoy SelEl Y/ e Y ) - 35 Mensual 44%
Vialidad aplicacion del reglamento de transito. viales realizadas
(@) ti ial tencid licitud iudad Total de O ti ial 10 10
perativos viales en atencion a solicitudes ciudadanas y otal de Operativos viales 29 Mensual 290%
eventos oficiales realizados
Realizar boletas de infraccién a la ciudadania por faltas a la =~ Total de boletas de infraccién a la 3600 3600
2 . : ! Iu la’p K B I . I 8664 Mensual 241%
normativa ciudadania aplicadas


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Transito-Municipal.pdf
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Comercio

La Direccion de Comercio (anteriormente Direccion de Comercio, Espectaculos y
Mercados) es la unidad administrativa del Ayuntamiento de Veracruz encargada de
regular al comercio en las vertientes de industria y espectaculos que se realicen, asi
como establecer una administracion ordenada y eficaz en los mercados municipales y
regular los negocios con venta de bebidas con grado alcohdlico. Para lograr el
cumplimiento de las responsabilidades adquiridas, es que existe la Subdireccion de
Comercio Establecido y la Subdireccion de Mercados que, en colaboracion de las
jefaturas emanadas de las mismas, velan por el cumplimiento ordenado de las actividades econdémicas.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

. . Total de Desazolves en
Realizar el desazolve de los registros en los mercados

. . registros, pozos u otros 37 Mensual 72 60 62%
municipales, para mantener condiciones salubres )
realizados
Realizar la fumigacion en los mercados municipales, para Fumigaciones en los
d ' P Mercados Publicos 5 Mensual 6 5 100%

mantener condiciones salubres - )
Municipales realizados

Gestionar la realizacion de las labores de mantenimiento en = Mantenimiento en General
los Mercados Municipales en los Mercados Publicos 1 Mensual 1 1 100%
Programa Municipales realizados
Municipalde = Otorgar cédulas de empadronamiento y licencia de
Regulaciony @ funcionamiento a los comercios, en apego a la normatividad
Atencién a vigente para fomentar la regulacion del Comercio
Comercios Establecido
Realizar inspecciones a los Comercios Establecidos,

Total, de cedulas de
empadronamientoy 7 Mensual 1 2 350%
licencia de funcionamiento

Total de Inspecciones a

aplicando la normatividad vigente para fomentar la . ; 58 Mensual 31 30 193%
o ) ’ comercios realizadas
regulacion del Comercio Establecido
. ) . ) . Total de espectaculos
Aplicar la normativa municipal vigente a los espectaculos P ) Y 2 Mensual 2 2 100%
eventos supervisados
Otorgar permisos a comerciantes ambulantes en el marco )
. . P Total, de permisos
del programa de ordenamiento al comercio en via publica e 836 Mensual 723 800 105%

. . temporales otorgados.
impulsar su ordenamiento

Nota: Se recomienda que continlen con el ritmo anterior en materia de desazolves dada la temporada de lluvias, ya que los trabajos realizados con
anterioridad han rendido frutos, pero de no continuarse podrian percibirse nulos por la ciudadania.


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Comercio.pdf
https://docs.google.com/document/d/14lugC4QxLKHUfxr02Pq9fO3m0u4MocVV/edit?usp=sharing&ouid=108644852085884411944&rtpof=true&sd=true

Gobernacion

La Direccion de Gobernacion si bien es cierto que ha sufrido ajustes en la presente administracion,
sus actividades fueron plasmadas en el Plan Municipal de Desarrollo y contenidas dentro del

Programa de Gobernabilidad Democratica.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Brindar atencion personal y directa a ciudadanos o grupos sociales, para

realizar la canalizacién adecuada de la problematica, para mejorar la  Total de ciudadanos atendidos 38 Mensual 5 5
calidad de vida de los gobernados. 760%
Atender la problematica de los grupos sociales y canalizarlos hacia las Total de Manifestaciones
i . ' ' 19 Mensual 8 7 0
instancias correspondientes. atendidas 271%
Convocar a reuniones institucionales a las dependencias de la
administracion  pablica municipales, para la atencion de los .
planteamientos, solicitudes o solucion de probleméticas planteadas por la To@al i LU b 40 Mensual 33 25
. . ; - . vinculacion interna
ciudadania, asi como dar el seguimiento respectivo de los acuerdos y
resultados de estas. 160%
Recibir las peticiones de los ciudadanos sobre apoyos sociales y quejas, ) Recibidas: 20
para canalizarlas a su respectiva area de atencion a través del Sistema de (TOtSLd;SéRg(?;ie;:S'?e%goml Atendidas: Mensual 100 100% 100%
Gobernabilidad Relacion con Ciudadanos (SIRC). 20
Democratica Realizar la certificacion de constancias expedidas por jefes de manzana Total de Certlﬁcqcmnes de 517 Mensual 300 300 \
Constancias 172%
Brindar asesoria y orientacién a la ciudadania respecto a asuntos de Total de asesorias juridicas 8 Mensual B 9
caracter legal realizadas 89%
Anotar en el padron de asuntos religiosos las asociaciones religiosas que Padrén de Asociaciones o
’ A . - ) 1 1 Anual 1 100%
acudan voluntariamente a realizar sus registros religiosas Actualizado
Bn’ndar apoyo Ioglstlcp en eventos de caracter religioso; asi como asesoria Tota! dg gestlongg con 8 Mensual 38 16 50%
a lideres de cultos religiosos. asociaciones religiosas
Llevar a cabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales. Total de extranjeros registrado 3 Y 1 1 300%
Expedicion de las Cartillas del Servicio Militar Nacional. Expediente de Cartilla 293 Anual 4,636 3,000 86%
Expedicion de constancias de “Matricula” y “No Tramite” Total de constancias expedidas 66 Mensual B 100 66%

“Matricula” y “No Tramite”

Nota: La evaluacién correspondiente al mes de Agosto toma en consideracion la periodicidad de las acciones con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, su evaluacion es unica y exclusivamente como
se establece en la MIR, lo anterior obedece a la metodologia propia de evaluacion, aunque en el PAT se difiera en las metas mensuales.

** La expedicion de cartillas del servicio militar en términos reales no hay variaciones significativas, toda vez que es hasta octubre cuando se concentra la mayor cantidad, lo plasmado aqui es el avance esperado y
no afecta la evaluacion de los primeros 8 meses en su conjunto y el resultado refleja el grado de avance estimado en el Programa Anual de Trabajo.


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Gobernación.pdf
https://drive.google.com/file/d/1dzlAFk8nVI1ZjoMYK6iarvrk_ulrfBiK/view?usp=sharing

