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Presentacion

Una caracteristica de la administracion publica municipal en los ultimos anos ha sido el crecimiento en
términos de escalas y diversidad de sus atribuciones en funcion de la aplicaciéon de su facultad
reglamentaria.

Lo anterior ocurre simultaneamente a una creciente importancia de la rendicion de cuentas, resaltando
tanto la responsabilidad por los resultados de la gestion y sus politicas, asicomo la necesidad de disponer
de mecanismos e instrumentos que evallen el desempeno de las instituciones.

Por ello, nos hemos esforzado en preparar una evaluacion exhaustiva del estado de la administracion por
cuanto hace al cumplimiento de los objetivos trazados preliminarmente, a través del reporte de
actividades del Plan Anual de Trabajo.

De cualquier forma, los resultados de la evaluacion reflejan con claridad los logros y las areas de
oportunidad de cada unidad administrativa, y se emiten con la intencion de fortalecer el quehacer
institucional y de servir como guia para la integracion de los Programas Anuales de Trabajo de las
diferentes Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal con miras a su perfeccionamiento
e incremento de su productividad, para otorgar una mejor percepcion del gobierno por parte de la
ciudadania y genere continuidad a los proyectos politicos de la administracion.
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Introduccion

Hablar de la evaluacion del desempeno del gobierno municipal, involucra un proceso que debe ser
continuo, sistematico y periddico, mediante el cual se aprecie cuantitativa y cualitativamente el grado
en que sus Dependencias y Entidades logran las metas de su gestion, en términos de compromisos
establecidos en el Plan Anual de Trabajo en concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo,
atendiendo sus funciones y obligaciones otorgadas por ley; bajo un esquemas de economia, eficiencia,
eficacia y equidad.

La evaluacion del desempeno guia a una cultura de analisis de los recursos empleados para lograr
resultados e impactos en la comunidad por parte de la administracion municipal, y con ello poder
reflexionar sobre su alineamiento con las metasy objetivos planteadas en el Plan Municipal de Desarrollo,
es decir, el desempeno es la magnitud de dicha alineacion y la evaluacion es el esfuerzo sistematico de
comparar los resultados obtenidos con los planificados.

Entre los beneficios de una evaluacion del desempeno se tiene el establecimiento de criterios de
asignacion de recursos en el logro de resultados; rendicion de cuentas de los recursos invertidos en los
resultados alcanzados,; transparencia sobre la situacion que guarda el quehacer gubernamental y
facilidad en la toma de decision de la aplicacion de los recursos.

Por ende, la evaluacion del desempefno municipal se concibe a partir de la integracion de varios
componentes al requerir mediciones de diferente indole para obtener informacién sobre las actividades
y resultados en la gestion municipal.

En ese tenor es el municipio el agente principal del desarrollo, cuyo papel protagdnico en la articulacion
de los derechos y deberes de la ciudadania deben ser traducidos en resultados.


https://sisdti.segobver.gob.mx/siga/doc_gaceta.php?id=4485
https://sisdti.segobver.gob.mx/siga/doc_gaceta.php?id=4485

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Finanzas
Administracion

Infraestructura
Desarrollo Econémico
Seguridad

Desarrollo Social

Promedio de cumplimiento de las direcciones por Coordinacion

I 30%

Cumplimiento Promedio
De la Administracion

127%
122%
119%
115%
112%

% de Cumplimiento

B

Coordi
Inclusién Social 38%
Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) 60%
Participacion Ciudadana 63%
Direccion de Desarrollo Social y Humano 69%
Atencién Ciudadana 74%
Desarrollo Social Instituto Municipal de las Mujeres 80%
DIF Municipal de Veracruz 82%
Educacion 83%
Instituto Municipal de la Vivienda 87%
Orquestando Cumbia 100%
Juventud y Emprendimiento 142%
Direccion de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural 90%
Coordinacioén de Desarrollo Portuario y Zona Federal 100%
Instituto Metropolitano del Agua (IMA) 100%
Desarrollo Econémico Direccion de Deporte 112%
Desarrollo Econdmico y Turismo 129%
Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua 130%
Direccion de Cultura y Recreacion 146%
Comandancia de Policia 87%
Direccion de Proteccion Civil 97%
Seguridad Gobernacion 102%
Tréansito y Vialidad 134%
Comercio 140%
Obras Publicas y Desarrollo Urbano 95%
Medio Ambiente y Proteccion Animal 97%
Limpia Publica 106%
Infraestructura Servicios Generales 114%
Espacios Publicos 129%
Mantenimiento Vial 144%
Alumbrado Publico 151%
Organo de Control Interno 100%
Panteones 100%
Administracién Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria 100%
Unidad de Transparencia 115%
Registro Civil 151%
Asuntos Legales 163%
Planeacion Catastral 70%
Egresos 83%
Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto 100%
Finanzas Contabilidad Gubernamental 100%
Tesoreria 101%
Administracion 161%
Ingresos 275%
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Principales hallazgos

VL.

VII.

Instituto Municipal de la Vivienda. — No ha podido entregar escrituras a falta de la respuesta en catastro de la emisién de cédulas
catastrales.

Planeacion Catastral. — Presenta un rezago de emision de cédulas catastrales de 4,102 respecto a las ingresadas, similar al rezago
del afio anterior, pero con una disminucién del 11% en la expedicidn de las mismas en términos reales.

Servicios Generales — Subdireccion de Control Vehicular. En esta area existe una inconsistencia entre el reporte con el que se
cuenta del inventario de unidades con el total de seguros pagados; asi como el trdmite de pago de tenencias y permisos
vehiculares. De igual forma existe diferencia con el nimero de unidades que fueron sujetas a los procesos de verificacidn
vehicular por lo que se enviard un apercibimiento al drea para ajustar lo reportado.

Gobernacion / Certificaciones. La emisidn de las certificaciones pasé de 24 hrs., hasta 2 semanas, radicando el problema en la
validacién de jefes de manzana y principalmente en la comunicacién con la direccion de Atencién Ciudadana para la confiabilidad
del Padron de Jefes de Manzana.

Desarrollo Econémico y Turismo. - La inversién privada en los primeros 6 meses solo representa el 1% de lo que se habia
generado el afio anterior, y la meta representa un 65% menos que se esperaba dada las condiciones politicas del entorno, por
lo cual se requiere de una estrategia integral de atraccion de inversiones.

Juventud y Emprendimiento. — Considerando la poblacidn objetivo que se encuentra en las escuelas a nivel bachillerato y

universidad de 45, 336 jévenes con base en el Anuario Estadistico de la SEV, el impacto real de la direccion es del 1.04 %

Desarrollo Agropecuario.- Algunas de sus actividades no abonan al cumplimiento de los objetivos del area.



Desarrollo Social




Cumplimiento
Promedio

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Direccion de Desarrollo Social y Humano DIF Municipal de Veracruz




Cumplimiento
Promedio

Direccion de Desarrollo Social y Humano

La Direccion planted en sus inicios y estan contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo un total
de 8 programas (Programa de Apoyo Alimentario Municipal, Sumando Juntos, Mejoramiento a la
Vivienda, Veracruz Regresa Contigo, Capacitacion y formacién para el trabajo, Comedores
Comunitarios, Veracruz Camina Contigo y Mujer Emprendedora), de ellos se estan
implementando en la actualidad sdlo los siguientes:

e Programa de Apoyo Alimentario Municipal
e Capacitacion y formacioén para el trabajo

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Programa de Apoyo Alimentario Programa de Apoyo Alimentario Municipal 1 100%
Programa de Apoyo Alimentario Municipal Implementado Anual
Municipal Beneficiar a las familias en  Total de Familias con Apoyo Alimentario 700 40,000 *2%
situacion de carencia alimentaria Municipal Beneficiadas Mensual

Nota: El resultado bajo del indicador es porque aun se esta lejos de la meta planteada y solo fue la entrega inicial del programa abarcando Unicamente Col. Santa Fe, El Pando, Villarin, San Julian.

Con motivo de la pandemia de SARS-CoV-2 (COVID-19), las actividades del Centro de Desarrollo Comunitario fueron cesadas
desde febrero de 2020 hasta el pasado mes de junio en el que se abrieron nuevamente actividades de:

Realizar actividades de regularizacion = Total de infantes apoyados regularizados 2 80 15%
a través tareas a nifnos de primaria y
secundaria.
Impartir taller de masaje holistico Total de Beneficiados en Talleres de masaje 12 20 60%
holistico
Capacitacion y Formacion para el Impartir talleres de Colorimetria Total de Beneficiados en Talleres de Colorimetria - 10 -

trabajo Impartir taller de ufias basicas Total de Beneficiados en ufias basicas 13 10 130%
Impartir el Taller de confeccién de Total de beneficiados en Talleres de confeccién de 14 10 140%
Blancos Blancos
Impartir el Taller de residenciales Total de beneficiados en Taller de residenciales 8 20 40%
Impartir el taller de almohadillas Total de beneficiados en Taller de almohadillas 6 20 30%
terapéuticas. terapéuticas
Realizar talleres de elaboracion de = Total de beneficiados en Talleres de elaboracién de 14 20 70%

mesas de dulces.

mesas de dulces

Nota: Estos Talleres se imparten en el Centro de Desarrollo Comunitario y tienen una capacidad de 20 personas.

[Yo)


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Desarrollo-Social-y-Humano.pdf
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/Minuta-Desarrollo-Social-y-Humano.pdf

Cumplimiento
Promedio

DIF Municipal de Veracruz

El DIF Municipal de Veracruz aglomera una gran cantidad de actividades muy superior al resto
de las realizadas en la mayoria de estos a nivel estatal, lo anterior es dada la naturaleza de las
necesidades sociales del municipio de Veracruz. En ese tenor dentro del Plan Municipal de
Desarrollo se establecieron los siguientes programas:

e Programa aver a ver

e Programa de capacitacion permanente para el adulto y el adulto mayor.
e Programa Municipal de Salud

e Programa Municipal de Proteccién de Ninas, Niflos y Adolescentes:

Subdirecciéon de Asistencia Social Subdireccién de Integracion Social

Subdireccion Médica
de Ninas, Niflos y Adolescentes

Procuraduria Municipal de Proteccion
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En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccién de Asistencia Social:

Otorgar servicio a la poblacién vulnerable en
el Albergue Temporal Nocturno “Casa
Veracruz”.

Llevar el control de registro de alimentos en
los Albergues del DIF Municipal de Veracruz.
Otorgar servicio de atenciéon a adultos
mayores en el Albergue de la Tercera Edad.
Otorgar servicio a la poblacién vulnerable
atendida en la Aldea de Nifas.

Otorgar servicio a la poblacién vulnerable
atendida en la Aldea de Nifios.

Otorgar servicio a la poblacién vulnerable
atendida en Casa Hogar.

Fomentar el desarrollo integral de la nifiez
del municipio de Veracruz a través de llevar a
cabo el proceso de preinscripcion en los
diferentes niveles de los CAIC.

Fomentar el desarrollo integral de la nifiez
del Municipio de Veracruz, a través de llevar
a cabo el proceso de inscripcién en los
diferentes niveles de los CAIC.

Fomentar el desarrollo integral de la nifiez
del Municipio de Veracruz a través de llevar a
cabo del proceso de inscripcién en los
diferentes niveles del CADI.

Llevar el control de las listas de asistencias de
los niflos que asisten a los diferentes CAIC.
Realizar las canalizaciones correspondientes
para otorgar atencién psicolégica a los
alumnos de CADI y CAIC que lo requieran.
Realizar platicas de fomento a la salud en los
CADI del DIF Municipal de Veracruz.

Realizar supervisiones escolares para validar
planes de trabajo y detectar necesidades de
mejora.

Coordinar y organizar eventos especiales en
los CADI-CAIC.

Registro de alimentos en el servicio de CADI.

Llevar el control nutricional de los nifios que
asisten al servicio de CADI.

Realizar supervisiones del area de Albergues
para validar planes de trabajo y detectar
necesidades de mejora.

Capacitacioén al personal

Total de atenciones brindadas

Total de raciones proporcionadas
Total de atenciones
Total de atenciones
Total de atenciones

Total de atenciones

Total de registro de infantes en
CAICS

Total de registro de infantes en
CAICS

Total de poblacién inscripta

Total de Registro de infantes en
CADI

Total de canalizaciones realizadas

Total de platicas de fomento a
la salud

Total de eventos realizados

Total de eventos realizados

Total de raciones proporcionadas

Poblacién infantil que asiste al
servicio de CADI

Supervisiones a albergues

Capacitaciones de personal

Nota: * La actividad estd por realizarse en el segundo semestre del afio

5322

31

N34

448

1026

N34

42

489

37

540

1026

833

34

48

5632

28

n88

891

34

777
Mensual

9025
Mensual
34
Mensual
13
Mensual
16
Mensual
17
Mensual

355
Anual

985
Anual

210
Anual

896
Mensual

3
Mensual

9
Mensual

13
Mensual

8
Anual
1,527
Mensual
210
Semestral

25
Mensual

1
Mensual

64%
86%
13%
53%

41%

126%

*0%

*0%

13%
350%
44%
100%

150%
44%

17%
115%

100%
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-DIF.pdf
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/Minuta-DIF-Municipal-de-Veracruz.pdf

Subdireccidn de Integracidon Social:

(Total de credenciales entregadas /

Brindar atencién al adulto mayor con el Programa " =9 7,715 o,
INAPAM en la entrega de credenciales Total de Creder;glgles Recibidas) * 1000 600 1000 1000 1000 1075 oy *100%
Conta‘ct.ar empresas para las firmas de convenios con Total de empresas contactadas > 4 P 3 8 3 24 8%
beneficios para los AM Mensual
Realizar convenios con empresas comerciales y de
servicios para la obtencion de descuentos en (Total de convenios gestionados / o o 0 3 3 3 17 15%
beneficio de los Adulto Mayor con credencial de Total de convenios firmados) *100 Bimestral
INAPAM
Firmar cartas compromiso con empresas y DIF .
Municipal de Veracruz para la apertura de vacantes Total de empresas gestlonfdas/ (¢} [¢] 0] 0] [o] [o] 6 0%
Total de cartas firmadas) * 100 Anual
para Adulto Mayor
Fomentar a través de los talleres de baile regional e
internacional, salsa cubana, coro, guitarra, la talleres ltdicos/total de adultos 60
capacidad artistica y de creatividad de los adultos Mayores beneficiados) Y100 &2 £ S 2 £ & Mensual Wz
mayores
Favorecer por medio de los talleres de
acondicionamiento fisico, yoga, TAl CHI CHUAN, P
natacién, zumba, gimnasio, etc. la promocién y (Total de talleres Iud\c_o;/totalfie 73 154 2n 234 265 224 o 176%
. adultos Mayores beneficiados) *100 Mensual
cuidado de la salud de los adultos mayores para
mejorar su calidad de vida.
Contribuir a través de los talleres redes sociales,
computacién basica, tanatologia, gimnasia cerebral, o
inglés, francés, aparatos electrodomésticos, el (Totalldejtalleres Iudlgog/totalfie 24 38 49 49 44 55 s 96%
adultos Mayores beneficiados) ¥100 Mensual
desarrollo de nuevas destrezas en las personas
adultas mayores.
Implementar talleres ocupacionales con la finalidad
de mantener la capacidad funcional de los adultos
mayores por medio de Iosltalleres de ﬁe\tr_q y_bordado (Total de talleres Iud\c_o_s/total::le 55 60 65 65 16 170 80 Mm%
en listén, rejillado, artesanias en papel periédico, corte adultos Mayores beneficiados) ¥100 Mensual
y confeccién, horquilla, bisuteria, pintura, corte de
cabello, cocina, pinatas, tejido.
Realizar Eventos y convivencias alusivas a las fechas Tl eb cvanes ez ; 7 0 7 ] 9 44%
populares celebrados con los adultos mayores Anual
Brindar atencion al adulto mayor para la obtencion de (Total de talleres Iudicos/total de 20 20 6 7 10 19 185 7%
su carta de vinculaciéon adultos Mayores beneficiados) ¥100 Mensual °
Dar a conocer a los adultos mayores con credencial de 4
INAPAM los descuentos y servicios de la empresa (Total de empresas invitadas) [o] (o] (o] 1 1 2 . 67%
P Bimestral
invitada
Abrir nuevos cursos de capacitacion Total de Beneﬁc@dovs,en cursos de 47 15 3 3 53 3 20 103%
capacitacion Mensual
Realizar exposiciones romocién de los cursos o] e efpesltenEsy Eremedemss 1
. " P Y opr de los cursos impartidos en la * * * * 1 * 100%
impartidos en la coordinacion . L Semestral
coordinacién
Realizar la entrega de reconocimientos a los Evento de entrega de . . . . . 1
g P 1 100%
beneficiados de los cursos reconocimientos Semestral
Coordinary realizar actividades recreativas, culturales, actividades recreativas, culturales, 100%
educativas, deportivas o de servicios en las educativas, deportivas o de servicios 1 1 1 1 1
; . i . Mensual
instalaciones de los médulos realizadas
Realizar reuniones con empresas, instituciones y > 100%
asociaciones diversas para obtener beneficios y Reuniones empresariales * 2 2 2 2 2
S - Mensual
servicios en los Médulos
Registro en el padrén de beneficiados por atenciones, Actualizaciones al padrén de " ] ] ] ] ] 1 100%
servicios y talleres en los Médulos beneficiarios Mensual

Nota: * En el Caso de las credenciales de INAPAM, si bien es cierto que se estan recibiendo menos, se ha entregado la totalidad de estas, ubicando al indicador al 100% pero por debajo de los niveles anteriores
en cuanto a entrega de estas.
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Subdireccion Médica:

poblacién.

Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la
poblacién en estado de vulnerabilidad con médicos
particulares bajo convenio del Municipio de Veracruz.
Otorgar evaluaciones nutricionales, para la reduccion
de los indices de desnutricion y obesidad en el
municipio de Veracruz.

Otorgar consultas nutricionales, para la reduccion de
los indices de desnutricion y obesidad en el Municipio
de Veracruz.

Realizar platicas nutricionales

Apoyar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad
con la entrega de Desayunos Frios

Apoyar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad
con la entrega de Desayunos Calientes

Otorgar consultas médicas de primer nivel, para la
reduccion de los indices de morbilidad mas comunes
en el Municipio de Veracruz (consultas médicas, toma
de presién y toma de glucosa).

Otorgar curaciones a personas vulnerables que
presentan lesiones debido a la diabetes.

Realizar la entrega de medicamentos a la poblacién
en estado de vulnerabilidad del Municipio de Veracruz

Otorgar el apoyo de certificados médicos

Impartir el taller juntos por Nuestra Nueva Generacién
a los jovenes del Municipio de Veracruz.

Impartir el taller Escuelas para Padres

Otorgar Consultas odontoldgicas, para la reduccién
de los indices de enfermedades bucales y perdidas de
piezas dentales en el Municipio de Veracruz
(Aplicacion de fltor)

Realizar platicas dentales

Realizar exodoncias, obturaciones y profilaxis a la
poblacién que lo requiera
Otorgar terapias psicolégicas a la poblacion del
Municipio de Veracruz
Otorgar Consultas y Terapias Psicolégicas a la
poblacién del Municipio de Veracruz para trastornos.
(Consultas Psicolégicas, Terapia de lenguaje y
Psicopedagdgica).
Realizar platicas a la ciudadania en temas
Psicolégicos, con la finalidad de concientizar a la
poblacién.
Realizar actividades de fumigacién dentro de las
colonias de mayor incidencia del mosquito transmisor
de dengue, Zika y Chinkungunya
Realizar actividades de Nebulizacion Ambiental para
el control del vector, en las colonias de mayor riesgo
del Municipio de Veracruz.
Realizar actividades de rociado residual dentro de los
domicilios de las colonias con mayor indice de
incidencia en enfermedades relacionadas por vector.
Realizar actividades de Abatizacién dentro de las
colonias de mayor incidencia del mosquito transmisor
de Dengue, Zika y Chikungunya

Nota: * El programa aun no da inicio

entrega de apoyos

Total de Canalizaciones y
Referencias Hospitalarias

Total de evaluaciones nutricionales

Total de consultas nutricionales

Total de platicas nutricionales

Total de Desayunos Frios Entregados

Total de Desayunos Calientes
Entregados

Total de consultas médicas

Total de Curaciones a diabéticos
Total de Medicamentos entregados

Total de Certificados médicos

Beneficiados en Juntos por nuestra
nueva generacion

Taller Escuela para padres
Total de consultas odontolégicas

Total de platicas dentales
Total de servicios odontolégicos

Total de terapias psicolégicas

Total de consultas psicoldégicas

Total de platicas psicoldgicas

Total de colonias fumigadas

Total de colonias intervenidas con
Nebulizacion ambiental

Total de colonias intervenidas con
Abatizacion

Total de colonias intervenidas con
Abatizacion

73

1399

121

20

121

1383

98

1075

58

423

81

148

1398

mo

104

208

2352

91

1535

52

33

141

1901

21

98

431

156

1020

86

2091

90

169

73

1719

122

134

846

3103

155

1487

321

204

370

81

102

136

2139

132

542

170

25230

3405

130

1682

ne

488

624

269

496

107

2205

27

27

27

Mensual

100
Mensual

300
Mensual

250
Mensual

3
Mensual
25000
Semestral
(0]
Semestral

1600
Mensual

90
Mensual
1200
Mensual
100
Mensual
700
Semestral
(0]
Semestral

300
Mensual

300
Mensual
300
Mensual
120
Mensual

1600
Mensual

10
Mensual

10
Mensual

10
Mensual

10
Mensual

10
Mensual

108%

95%
67%

103%

89%
101%

*0%
103%

96%
102%
N4%
99%

*0%
100%

58%
100%

101%

2%

100%

97%

97%
97%

97%
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Coordinaciéon de Bienestar Social:

ENTREGA DE APARATOS FUNCIONALES
Entrega de aparatos Auditivos

Entrega de Protesis.

Total de aparatos funcionales
entregados
Total de Gestiones de apoyos
funcionales auditivos
Total de prétesis entregadas

Nota: La actividad se encuentra en gestiones y no ha dado inicio de manera formal

Procuraduria Municipal de Protecciéon de Nifas, Nifnos y Adolescentes:

12

12

136

15

612
Anual

Anual

29%

*0%

Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de
escasos recursos o de aquella poblacién en
condiciones de vulnerabilidad

Elaborar convenios como medios alternativos en caso
de conflictos familiar

Elaborar y presentar demandas ante juzgados
especializados en materia familiar

Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros
asistenciales del DIF a nifias, nifios y adolescentes que
la autoridad u drgano competente solicite, con la
finalidad de garantizar la proteccién integral de sus
derechos, en tanto se resuelve su situacion juridica
Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega
formal de la nifia, nifo y/o adolescente cuando asi lo
solicite o determine la autoridad u drgano
competente

Brindar atencién psicolégica a nifas, nifos y
adolescentes o integrantes del nucleo familiar cuando
asi lo soliciten las autoridades jurisdiccionales o a
peticién de alguna de las partes cuando se derive de
una asesoria juridica

Asistencia en audiencias a nifias, nifos y adolescentes
cuando las autoridades jurisdiccionales asi lo soliciten
con la finalidad de que se valore previo al desahogo de
esta a efecto de evitar que sean revictimizados o en su
caso para que se auxilie al juzgador en caso de que
decida participar en el desarrollo de la probanza.
Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que
las autoridades jurisdiccionales soliciten entrevistar,
declarar o comparecer a una nifia, nifio o adolescente
que se encuentre involucrado en procedimientos
Jjudiciales o administrativos

Atender de manera oportuna los reportes que por
cualquier medio electrénico se reciben en este
6rgano municipal por parte de las instancias
municipales, estatales o de la ciudadania en general a
efecto de realizar las visitas domiciliarias
correspondiente para verificar las condiciones de vida
y trato en las que se encuentran las nifias, nifios y
adolescentes

Elaborar oportunamente los estudios
socioecondémicos que al efecto soliciten las
autoridades jurisdiccionales o en su caso, alguna
instancia que lo requiera

Brindar el apoyo en el tramite funerario y de
transporte aquellas personas en estado de
vulnerabilidad

Coadyuvar con la Direccion General de Ejecuciéon de
Medida para Adolescentes apoyando de este modo a
que los Adolescentes Infractores cumplan con la
Medida Sancionadora impuesta y se Reinserten a la
Sociedad

Total de asesorias juridicas gratuitas

Total de convenios de mediacion
familiar

Total de Demandas ante juzgados

Total de resguardos de menores

Actas de reintegracion

Atenciones a menores

Asistencia a audiencias

Asistencia a audiencia en
representacion de menores

Atencion a reportes de maltrato
infantil

Estudios socioeconémicos

Apoyos funerarios

Reinserciones sociales de menores

716

715

13

7

9

6

13

850
Mensual
30
Mensual
10
Mensual

5
Mensual

5
Mensual

50
Mensual

20
Mensual

15
Mensual

60
Mensual

40
Mensual

20
Mensual

2
Mensual

100%

106%

103%

93%

87%

109%

107%

97%

105%

101%

108%



Trabajar con la Direccion General del Registro Civil de
la ciudad para gestionar la expediciéon de las
Constancias de Inexistencia de Registro, Actas de
Nacimiento, asi como Registros de Nifas, Nifios o
adolescentesy de personas Adultas, solicitados por los
ciudadanos o autoridades.

Detectar e Identificar a través de operativos aquellos
lugares en los que estén en riesgo y/o laborando

Apoyos en tramites de situacion civil 18
de menores

Operativos contra la explotacion

Nifas, Nifos o Adolescentes generando los infantil 12
apercibimientos respectivos para garantizar el
cumplimiento de sus derechos
Trabajar con el Colegio de Notarios en el mes de
Testamento con la finalidad de promover en favor de .
N - Canalizaciones del mes del
las y los Ciudadanos el otorgamiento del testamento (0]
testamento

y asi contribuir a una cultura de prevision, de certeza
y seguridad juridica en derecho a heredar
Nota: * La actividad se desarrolla en los meses de septiembre y octubre

35

36 52 55] 57 31 109%
Mensual
10 15 N4 20 22 30 107%
Mensual
) ) ) 0 0 300 0%
Anual

Si bien es cierto que en el DIF Municipal de Veracruz se propusieron solo 4 programas en su implementacién muchas veces
se requiere de la participacion de sus distintas areas para su realizacion, incluso algunos programas comparten el nombre,
pero se delimitan en acciones con otras areas por cuestiones de planeacion y normatividad.

En ese tenor se ordenan de la siguiente manera:

Programa a ver a ver

Programa de capacitacion permanente para el adulto y el
adulto mayor.

Programa Municipal de Salud

Programa Municipal de Proteccién de Nifas, Niflos y
Adolescentes

Subdireccion Médica
Subdireccion de Integracion Social

Subdireccion Médica

Coordinaciéon de Bienestar Social

Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Nifos y
Adolescentes

Sistema de Proteccidon
Adolescentes

Integral de Ninas, Nifos vy



Cumplimiento
Promedio

Sistema de Proteccion Integral de Niinas, Nifios v Adolescentes
(SIPINNA)

El SIPINA coadyuva con la responsabilidad de garantizar la proteccidon, prevencién y restitucion
integrales de los derechos humanos de ninas, niflos y adolescentes, para ello con fecha once de febrero
de dos mil veintidds se reinstala en Sesion Extraordinaria de Cabildo al Sistema de Proteccion Integral
de Ninas, Ninos y Adolescentes del Municipio de Veracruz quedando adscrito administrativamente al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Veracruz.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Implementar acciones tendientes a garantizar los derechos

humanos de las nifas, nifos y adolescentes, mediante la Total de acciones A 3 | 0%
aplicacion de acciones estratégicas de intervencion nua
Integrar a los sectores publico y sociales para la proteccion Sistema Municipal de 1
integral de nifas, nifos, y adolescentes, asi como a ninas, Proteccién Integral 4 afos 100%
nifios y adolescentes Instalado
Realizar un Diagndstico situacional de la problematica de Diagnostico situacional 1
NNA en el municipio de Veracruz de la problemética de - * 0%
4 ahos
Coadyuvar en el desarrollo e implementacion de programas .
P S o Programa Municipal de
para la protecciéon integral de nifias, nifos y adolescentes, s - 1 .
: - N e - . Proteccion de Nifas, ~ 0%
derivados de diversas disposiciones normativas en materia de L 4 anos
L s Nifos y Adolescentes
derechos de ninas, nifos y adolescentes
Garantizar la transversalidad de la perspectiva de derechos de Mesa de Trabajo 1 a5
.. nifias, nifios y adolescentes interinstitucional 3 afos °
Programa Municipal P s -~
., Participar en la formulacién, ejecucién e instrumentacion de Total de reuniones Mesa
de Proteccion de programas, estrategias y acciones en materia de protecciony de Trabajo 1 0%
N|nas' Nifios y ejercicio dg los derechos de nmlasimnos y adole_scentes con la interinstitucional Mensual
Adolescentes participacion de los sectores publico, social y privado
Instalar Consejo Consultivo del Sistema Municipal de Consejo Consultivo del
Proteccién Integral para la supervision y consulta del Sistema Sistema Municipal de 1 ex 0%
de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes Proteccion Integral Anual
Instalado
Realizar programas, talleres, eventos y foros para garantizar el Total de Actividades
acceso a NNA al ejercicio de sus derechos relacionados con la relacionados con la 3 66%
supervivencia supervivencia de NNA Anual °
realizadas
Garantizar el acceso NNA al ejercicio de sus derechos Total de Actividades 12
relacionados con el desarrollo mediante talleres, foros, relacionadas con el A | 42%
eventos y platicas desarrollo de NNA nua
Difundir el marco juridico estatal, nacional e internacional de Total de campafas de 1 N
proteccion a los derechos de nifias, nifios y adolescentes los derechos de los nifios Anual 100%
Generar los mecanismos necesarios para garantizar la Cabildo Infantil y 2 o
participacion directa y efectiva de nifas, nifios y adolescentes consultas realizadas Anual 50%

Nota: El porcentaje promedio de avance es en relacion con el total de sus actividades anuales, ya que carece de actividades ante el cierre de escuelas en la actualidad derivado de la pandemia de COVID-19
* El programa y diagnéstico correspondiente no se ha realizado

** La mesa de Trabajo interinstitucional no se ha instalada

*** E| Consejo consultivo esta en proceso de formacion
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Instituto Municipal de las Mujeres

El instituto Municipal de las Mujeres en Veracruz es la dependencia encargada contribuir al ejercicio
de los derechos humanos y empoderamiento de las mujeres del Municipio mediante la
instrumentacion de politicas y acciones dirigidas al abordaje integral de la violencia de género
contra las mujeres.

En ese mismo tenor atiende la Alerta de Violencia de Genero decretada el pasado 23 de noviembre
de 2016 con acciones especificas enfocadas a garantizar la seguridad de mujeres y nifias, el cese de
la violencia en su contra y/o eliminar las desigualdades producidas por una legislacién o politica
publica que agravia sus derechos humanos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Contribuir al ejercicio de los derechos humanos y empoderamiento de las mujeres

Programa de Prevencién, Atencién, Sancién y

del Municipio mediante la instrumentacién de politicas y acciones dirigidas al Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (o] 0o o o
abordaje integral de la violencia de género. aprobado
Promover la cultura de género en la poblacion, mediante acciones que permitan su Total de Platicas de los derechos de la mujer 0 o 3 3
empoderamiento y el reconocimiento de sus derechos.
PSS WSV Total de casos integrales atendidos mes actual 28 32 45 35
Protecciéon de los Derechos Humanos de las Mujeres para una Vida Libre de Total de personas asistentes a cursos y talleres
. N A : B : 1334 88 523 254
Violencia. realizados en materia de género e igualdad
Capacitaciones al funcionariado municipal, en materia de Protocolo de Actuacion, .
o P . . Total de cursos y talleres realizados o (0] 5 E
Derechos Humanos y Politicas Publicas con Perspectiva de Género.
Gestion de senderos seguros (Total de proyectos de senderos seguros/Total de > ] 0 0
marchas exploratorias) *100
Contribuir a la realizacion y difusion de los Derechos Humanos de las Mujeres y los
incipi i j o (5 e
principios que construyen una C_u\tura dle IguaIQad Sustantiva entre Mujeres y CameEie e aliusem cls Bereies [HurEnss ] 3
Hombres para erradicar la Violencias de Género, asi como promover la cultura de la 2 6
denuncia ciudadana ante las autoridades competentes.
Impulsarly forta\ece_r/los programas y acciones de f:oord\_naaon |nst|tuc|onal.par'a _Ia Reuniones de la Mesa de Vinculacion
prevencion y atencién a las mujeres que viven violencia y su acceso a la justicia, PR o] o] o] 1
N PR : o Interinstitucional
garantizando el ejercicio de sus derechos, la seguridad publica y el orden.
Implementar esquemas de coordinacion metropolitana para la atencién a usuarias . - P
dep q P P Reuniones de mesa metropolitanas de institutos
. . . de las mujeres (0] (0] 4 (0]
violencia contra las mujeres
Favorecer el empoderamiento y desarrollo econémico de las mujeres promoviendo
su capacitacion, mejora de habilidades, asi como el acceso a fuentes de empleo y Mujeres capacitadas para el autoempleo 121 101 1o 92
proyectos productivos.
Contribuir a la implementacion de una politica publica plena que fomente la
atencién a la salud integral, eficiente, oportuna y de calidez, asi como el desarrollo
educativo con perspectiva de género, promoviendo la igualdad y la eliminacion de
N perspectiva de 9 ro. p f gual Y . Plan de Igualdad aprobado (0] (0] (0] (0]
estereotipos y formas discriminatorias en el sistema educativo, a fin de garantizar la
equidad en el acceso, permanencia y conclusion de estudios de las mujeres del
municipio
Incorporar la perspectiva de género para la igualdad, en todas las areas de la
Administracion Publica para el impulso de politicas publicas que desigualdad entre Plan Municipal de Desarrollo 0 [¢] (0] 1
las mujeres y hombres del municipio
Realizar convenios de colaboracién en temas de equidad Comvenies ¢ @3lEiserein e iemes de eyl 0 T ] >

Nota: Se recomienda que deben enfocarse al desarrollo y actualizacion del Plan de Igualdad y su correspondiente implementacion

* Se recomienda reajustar la meta

42

361

145

Cumplimiento
Promedio

1

9 Anual
20
8 Anual
45
=B Mensual
100
352 Mensual
15
g Semestral
7 4
Anual
4
© Mensual
7 7
Anual
1
1 Mensual
100
183 Anual
0 1
Mensual
0 1
4 afos
4
9 4 afios
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0%

10%

80%

* 485%

100%

100%

100%

43%

100%

125%

0%

100%

100%
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/Minuta-Instituto-Municipal-de-las-Mujeres.pdf

Cumplimiento
Promedio

Educacién

La Direccion de Educacion es la encargada de elaborar, promover y ejecutar los programas en
materia de educacién gue coadyuven en mejorar la excelencia educativa en el municipio; asi
mismo, es la encargada de administrar las Bibliotecas Municipales, salvaguardando el acervo
cultural que en ellas se encuentre, y de promover y ejecutar programas que favorezcan las
habilidades de lectoescritura en los usuarios de estas. De igual manera, es enlace entre las
representaciones del sector educativo y el municipio para contribuir en la mejora de la excelencia

educativa en el municipio.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Promover la generacién de certeza juridica con la Total de Gestiones para 12 0%
escrituracion de los terrenos escolares. regularizacion de escuelas Anual
Gestionar acciones de mantenimiento y adquisicion
de materiales para los planteles educativos, con base Total de gestiones para 65
o o N : . 3 4 7 6 13 4 57%
en las solicitudes recibidas y la capacidad infraestructura educativa Anual
presupuestal municipal.
Gestionar acciones para contribuir con la seguridad Total de Acciones de seguridad para 4 0%
en los planteles educativos escuelas Anual °
Elaborar_ un censo a es_cuelas publicas para conocer Censo a escuelas T 1 100%
las condiciones y necesidades en que se encuentran. Anual
Otorgar apoyos escolares. Apoyos escolares zfn?g? 0%
Coadyuvar en las labores de Vinculacién Académica. Total de Lalbo_res de \_/mculacmn 1 1 & 50%
Académica realizadas Anual
Implementar el programa Biblioteca Oportuna de L
Tares AcseEmies  (BOTA) cm lBs libisiesms 0 0 CeAGHMEREES el pieg R 9 21 26 3 29 40 Mef‘iual 104%
municipales
R_ea_hzar actlwda_d_es de fomento a la lectura en las Total de beneficiados de fomento a 6 244 288 409 453 350 300 106%
bibliotecas municipales. la lectura Mensual
Realizar el Programa mis vacaciones en la biblioteca EenEieEies d_e M'S VEEREEmES e 2500 0%
Biblioteca Anual
Llevar a cabo actividades dentro de la Escuela de 50
Declamacioén para fomentar el gusto por la poesia y Total de Actividades de declamacion 39 18 43 70 78 Mensual 99%
declamacion.
Realizar pIaFlcasytaIIergs‘en mat_erla clie educacién no Total de platicas y talle_rles en materia 2 37 18 12 1 16 40 9%
formal en diversas tematicas de interés general. de educacion Mensual
. L L . Total de beneficiarios de platicasy
Reaﬁzar platicas de concientizacion de problematicas talleres en materia de problematicas 250 191 698 422 300 130%
sociales . Mensual
sociales
Realizar platicas de promocién de la educacion el et beneflcwa_nos e platlc_alsy 50
A 5 R " talleres en materia de educacién 30 60%
inclusiva con igualdad y equidad 9 P Mensual
inclusiva
Promover la historia y tradiciones locales Acciones de pro'rrjoclon de la historia 6 0%
y las tradiciones locales Anual
Fomentar los valores civicos en los estudiantes foalcs acclones S fornen_tar ez 2 6 2] 4 < 98%
valores civicos en los estudiantes Anual
Promover el desempefo del personal docente de Acciones de promocion del 1
N it 1 1 100%
calidad desempefio docente Anual

Nota: Las actividades anuales no han iniciado, y no son consideradas en el promedio de cumplimiento de sus actividades
* Esta Actividad debe ser actualizada su meta
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Cumplimiento
Promedio

Juventud y Emprendimiento

La Direccidon de Juventud y Emprendimiento es la unidad administrativa del H. Ayuntamiento de
Veracruz que tiene como finalidad elaborar, promover y ejecutar los programas relacionadas con la
juventud, para apoyar, motivar y promover a los jévenes veracruzanos en actividades de educacién,
académicas, capacitacion, laborales, prevencidn de adicciones, educacién sexual, emprendimiento, la
cienciay la tecnologia y el deporte.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar estrategias de capacitacion para el trabajo a Total de jévenes capacitados en 5

0%
jovenes (oficios) con el enfoque de emprendimiento emprendimiento Mensual
Realizar convenios con escuelas particulares para Total de Convenios con escuelas 10 0%
gestionar becas para destinadas a estudiantes de particulares para becas Anual
estatus socioeconémico bajo con la finalidad de
incentivarlos a continuar con su trayectoria educativa.
Establecer colaboraciones con escuelas para que los Total de jévenes en labores de 100 15%
jovenes participen en actividades que fomente el proteccion del medio ambiente 15 Anual
Municipio sobre el cuidado y preservacion del medio
ambiente.
Establecimiento de ferias universitarias que Total de Ferias universitarias -I -I 1 200%
promuevan las ofertas educativas. realizadas Anual
Promover los derechos humanos de los jovenes Beneficiados en platicas de los 22 100 22%
mediante platicas de concientizacion. derechos humanos de los jévenes Anual
Captar lideres juveniles y convertirlos en auténticos Lideres juveniles captados 60 133%
agentes de cambio social para que participen y se Anual
involucren activamente en actividades y proyectos de 10 5 10 40 15
la administracién municipal.
Impulsar el desarrollo de negocios y la cultura del Total de jévenes emprendedores 34 5 340%
emprendimiento en la juventud. apoyados Trimestral
Asegurar el disefio de una red de apoyo a jovenes Vinculacién de emprendedores con 1 0%
emprendedores para el seguimiento de sus camaras empresariales Trimestral
proyectos.
Impulsar proyectos de desarrollo cientifico y Proyectos de desarrollo cientifico y 1 0%
tecnolégico en la juventud. tecnolégico apoyados Trimestral

Nota: Se recomienda se reajusten las metasy se defina la poblacién objetivo a la que se va a atender, hasta ahora se han atendido a 471 jovenes de bachillerato

y universidad, sin embargo, la poblaciéon en este rango que se encuentra en las escuelas es de 45, 336 jévenes con base en el Anuario Estadistico de la SEV,
lo que da un impacto real de 1.04%
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Cumplimiento
Promedio

Participacion Ciudadana

Buscando promover en la ciudadania un esquema de participacién en las decisiones de su
gobierno se sube el rango de lo que anteriormente se denominaba Subdireccién de Participacion
Ciudadana perteneciente a la Direccién de Gobernacion a Direccion.

En ese tenor se analiza su quehacer y responsabilidades, asi como sus actividades y mecanismos
de evaluacién de esta, es por eso por lo que se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las

siguientes actividades:

Dar seguimiento y atencion a las propuestas de

Propuestas ciudadanas en materia

ciudadanas en materia de obra publica y servicios de Obra Publica y servicios 7 15 13 26 /Sr?t?al 72%
municipales. municipales recibidas
Impulsar la Participaciéon Ciudadana y el desarrollo Total de eventos difundidos de 5
social comunitario. Participaciéon ~ Ciudadana y el 2 3 9 37 N7 %
. Mensual
Desarrollo Social.
Coordinar el establecimiento de los Comités de Comités de Participacion Ciudadana,
Participacién Ciudadana, La contraloria social, Los La Contraloria Social, Los Patronatos 1 15
- . n N 5 A (0] 2 12 16%
Patronatos Vecinales y consejeros Ciudadanos. vecinales y consejos ciudadanos Mensual
Instalados (Actas)
Integrar el Padrén de Asociaciones Civiles y Actualizacién  del Padrén  de 7
Organismos Sociales con la finalidad de coordinar asociaciones, sociedades civiles y 1 1 1 1 100%
" L . : ; Mensual
acciones en beneficio de la comunidad. Organismos sociales
Realizar Capacitaciones de los comités de Total de capacitaciones de comités
Participacion Ciudadana. de Pal_'tlcl_paclon Cludadana/_ Total de 0 7 > ” 100% 100%
capacitaciones de Comités de
Contraloria social *100
Realizar Actividades y reuniones con Asociaciones Total de Actividades con 50 "
= I L. - - s B 7 5 5 3 5%
Civiles, Para acercarlas a la administracion Publica. Asociaciones civiles realizadas Mensual
Colaborar con el DIF Municipal y Desarrollo social y Total de Participaciones en eventos 3
o 1 3 3 2 42%
humano para el desarrollo de sus actividades. Mensual
Realizar Visita informativas a las unidades deportivas Total de visitas a Unidades deportivas
y parques de Veracruz para informar acerca de que es para crear Comités Ciudadanos 4 3 > > 23 529
un comité Ciudadano. “Cuida tu unidad y Adopta tu Parque Anual °

instalados”

Nota: La Direccion tienen a cargo la Plataforma Decide Veracruz, en ese sentido no se ha publicado ningiin tema para consulta ciudadana ademas de la Agenda Regulatoria y el Plan Municipal de Desarrollo
* Las actividades con las asociaciones civiles se han realizado mayoritariamente los acercamientos con el DIF Municipal de Desarrollo.
** La Direccién no ha hecho entrega de su Programa Anual de trabajo actualizado, sin embargo, se emite la evaluacion con la informacién proporcionada al momento del presente reporte.
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Cumplimiento
Promedio

Atencion Ciudadana

LA atencidn a la ciudadania siempre ha sido un area importante para la presente administracion, es
por eso por lo que se sube de rango a la anterior coordinacién de Atencién Ciudadana al rango de
Direccién, en alcance se le dan mayores atribuciones para tener mayor contacto con los jefes de
manzana llevado con anterioridad en la Direccién de Gobernacion.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Recibir, a través de los diferentes canales de
comunicacion, todas las peticiones, solicitudes,

gestionest v, quelast quiel presente lal cilidadanta; (el 6l S efieles L ekem:s (2329/2806) (2486/3140) (2422/3276) (2120/2,740) (3418/4595) (2607/4168)

atendidas/ Total de Solicitudes 85% 73.43%

turnando al solicitante a las diferentes &reas del p Py p 83% 79.17% 73.93% 77.37% 74.39% 62.55%
. ) . ciudadanas recibidas) *100
Ayuntamiento seglin su competencia, en el menor
tiempo posible.
Realizar visitas y/o llamadas a los ciudadanos que han Total de llamadas de sequimiento a
sido atendidos para conocer sus experiencias con el 9 698 308 973 1,200 2,867 2,290 1200 1N4%

- . L . i solicitudes ciudadanas
objetivo de mejorar servicios y tiempos de atencion.

Generar un vinculo de cercania entre sociedad y
gobierno, este ejercicio se llevarad acabo cada quince
dias en el palacio municipal donde la alcaldesa de Solicitudes de Miércoles Ciudadano [o] (o] (0] (0] 156 209 150 122%
forma presencial atenderd en conjunto con los

directores del H. Ayuntamiento a la ciudadania.

Tener presencia en las diferentes actividades donde

asista la alcaldesa y demas brigadas donde haya

afluencia de ciudadanos y jefes de manzana para Solicitudes en giras de presidencia 0 [¢] 1 24 98 96 50 194%
atender a los ciudadanos que se acerquen con alguna
solicitud para el ayuntamiento.

Actualizar y validar el padrén de Jefes de Manzana,

integrar sus expedientes, y capturar su informacién Vi d_eJefes e Manzapa (0] (o] (0] (0] (0] 200 4420 5%
g Y q actualizados en el Padron Anual
en el sistema de gestion de programas sociales.
Acreditacion y toma de protesta de jefes de manzana Acreditacion y toma de protesta de 4400

. . N 0 [¢] (0] (0] [o] 200 5%
(entrega de credenciales, placas y nombramientos). jefes de manzana Anual
Analizary proponer de los jefes de manzana, para jefes Tratizll el ifes cle cusrial dlesies o o 0 0 o 200 - ~
de cuartel Anual
Capacitar jefes de manzana y jefes de cuartel por Total de jefes de manzana y jefes de 0 o 0 0 200 o 4400 59%
zonas cuartel capacitados Anual
Organizar el evento de celebracion del dia de jefes de B .
i Evento del dia de jefes de manzana. 0 0 0 0 0 0 An1ua| 0%
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Inclusion Social

Para la Administracion Municipal 2022-2025, es una prioridad la atencién a las personas con
discapacidad y personas de la comunidad LGBTTTIQ+, reconociendo que “las personas con
discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, a largo plazo que, en interaccidon con diversas barreras, pueden obstaculizar su
participacion plenay efectiva en la sociedad”.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Impulsar la inclusién educativa de menores, jévenes y
adultos con discapacidad mediante la vinculacion a
instituciones educativas

Promover la inclusién laboral de personas con
discapacidad en el sector productivo formal y/o
temporal mediante la vinculacién a empresas
Incentivar la Inclusiéon laboral de personas con
discapacidad y personas LGBTTTIQ+, mediante foros
con camaras empresariales y organismos de la
sociedad civil

Favorecer la capacitacion laboral de personas con
discapacidad y personas LGBTTTIQ+, como formade
autoempleo, mediante talleres

Registrar beneficiarios de los talleres de capacitacion
como forma de autoempleo para personas con
discapacidad y personas LGBTTTIQ+

Potenciar y promover la inclusion social al arte y
cultura de personas con discapacidad, mediante la
vinculacién a instituciones culturales

Promover la activacion fisica y deporte para personas

Total, de personas con discapacidad
vinculadas a instituciones educativas

Total, de personas con discapacidad
vinculadas laboralmente

Foros de Inclusién laboral

Talleres de capacitacion
Personas con discapacidad
capacitadas para el autoempleo

Personas con discapacidad
vinculadas a la cultura

Personas con discapacidad

con discapacidad, a través de la vinculacién a vinculadas a la activacion fisica y 10
instituciones deportivas deporte adaptado

Favorecer en la economia familiar de las personas con Credenciales de discapacidad

discapacidad, a través de la entrega de credenciales entregadas

de discapacidad

Instaurar el padrén municipal de personas con Padrén municipal de personas con 200
discapacidad en el municipio discapacidad

Impulsar la generaciéon de una cultura de inclusion y Platicas de derechos a personas con

toma de conciencia de los derechos de las personas discapacidad

con discapacidad y personas LGBTTTIQ, mediante

platicas y/o asesorias sobre derechos humanos

Impartir platicas y/o asesorias sobre los derechos Total, de beneficiarios de las platicas

humanos de derechos humanos

Promover la adopcién de decisiones inclusivas en Foros de inclusién social

todos los niveles mediante foros de concientizacion 1
y sensibilizacion

Impulsar la igualdad y el respeto de todos los Eventos de inclusién social

derechos de las personas con discapacidad y de las

personas LGBTTTIQ+ a través de jornadas escolares de

sensibilizacién

Llevar a cabo eventos que promuevan la inclusion Total, de personas con discapacidad

social donde participen personas con y sin vinculadas a instituciones educativas 1 1 2

discapacidad

** La Direccion no ha hecho entrega de su Programa Anual de trabajo actualizado, sin embargo, se emite la evaluacién con la informacion proporcionada al momento del presente reporte.

Cumplimiento
Promedio

25
Trimestral

130
Anual

Anual

6
Trimestral

60
Trimestral

25
Anual

10
Trimestral

600
Anual

100 3,800

Anual

10
Mensual

Mensual

3
Anual

5
Trimestral

25
2 Trimestral

0%

0%

0%

0%
0%
0%
100%
0%
8%
0%
0%
33%

0%

2%
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Cumplimiento
Promedio

Orquestando Cumbia

La musica en la adolescencia es un factor influyente en la conducta, es por eso por lo que se crea
el Programa Orguestando Cumbia, cuya finalidad es contribuir a mejorar la calidad de la
educacién en la ciudad, otorgando oportunidades de formacién y recreacién para nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, a través del aprendizaje de la musica mediante la conformacion de
grupos que fomenten el gusto por una cultura musical como elemento fundamental para su
formacién educativa y de esta forma regenerar el tejido social alejdndolos de vicios y violencia.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Impulsar la creacién de grupos musicales con Grupos Musicales 0%
menores de edad Anual

!I)otar de diferentes insumos  que permitan la Gestion de Insumos 7 1 100%
integracion de la orquesta infantil Anual

Contratar persqnal especializado para la integracion Cemimiasisn ¢l prmenal dessie 40 40 100%
de grupos musicales Anual

Adquirir instrumentos musicales para la integracion Total de instrumentos musicales 500 0%
de grupos para la integracion de grupos Anual

Realizar presentaciones de los grupos musicales Total de presentaciones musicales An]ual 0%

Nota: El programa Orquestando musica va iniciando operaciones y no ha transcurrido el tiempo pertinente para emitir una calificacion mas objetiva del impacto, hasta ahora se estima que se
llegard a 500 jovenes, pero es una actividad que esta en vias de desarrollo
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Instituto Municipal de la Vivienda

El Instituto Municipal de Vivienda de Veracruz es un Organismo Publico Descentralizado del H.
Ayuntamiento de Veracruz, creado con el objeto de promover ante las dependencias federales, estatales
Yy municipales, asi como ante los organismos operadores de crédito y particulares, los mecanismos para
la obtencién de recursos que permitan al sector popular de este municipio acceder a los programas de

vivienda, mismos que redundaran en un beneficio en la calidad de vida de la ciudadania.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar actividades necesarias relacionadas con el procedimiento de
regularizacion de los asentamientos humanos irregulares con el
instituto nacional de suelo sustentable

Realizar actividades necesarias relacionadas con el procedimiento de
regularizacion de los asentamientos humanos irregulares de las
colonias que no estan a cargo del Municipio

Realizar revision de convenios para su fundamentacion legal

Reporte de actividades juridico administrativas

Realizar actividades necesarias relacionadas con el procedimiento de
regularizacion de los asentamientos humanos irregulares ubicadas en
el Municipio de Veracruz

Llevar a cabo reuniones de trabajo con representantes y/o
propietarios de diversas colonias del Municipio de Veracruz que
soliciten la intervencion la o gestidn para la regularizacion

Realizar visitas de inspeccion para estudios y diagndsticos de la zona
donde se ubican los asentamientos humanos irregulares

Efectuar actividades relacionadas con la elaboracién de censos en
asentamientos irregulares

Trabajos topograficos (deslindes, planos, lotificaciones y medicién)
Financiamiento y Subsidios gestionados para realizar acciones de
vivienda

Elaborar e implementar Programa de Acciones de vivienda

Relizar programas de supervision de vivienda
Elaboracion de censos poblacionales emergentes de vivienda por
causa de siniestro

Realizar cumplimiento de actividades fiscales
Platicas informativas con los ciudadanos

Difundir a la ciudadania los programas de vivienda existentes
Tramitacion y regularizacion de conceptos relacionados con
actividades que conllevan a la estrategia de escrituras para beneficio
de la ciudadania

Total de Colonias
regularizadas en
coordinacién con INSUS
Total de Colonias
regularizadas en
coordinacién con
Invivienda, Registro
Agrario Nacional y
Patrimonio del Estado

Informe de cumplimiento

Total de Colonias
regularizadas a cargo del
municipio
Total de reuniones con
representantes de colonos

Total de visitas de
inspeccion
Censo de colonias
irregulares
Trabajos topograficos
realizados
Total de Financiamientos
Otorgados
Programa de Acciones de
vivienda aprobado
Total de supervisiones de
vivienda

Censo de viviendas
Declaracién mensual de
impuestos
Total de Asesorias
Juridicas

Total de Escrituras
Entregadas

42

m

e

512

159

37

Cumplimiento
Promedio

(0]
1
Mensual

5
Anual

2
Semestral

0o

7
Anual
5
Mensual
50
Anual
1
Anual

(o}

]
Anual
1
Mensual
(0]

46
Mensual

2,000
Anual

* 0%

*0%

0%
100%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%
0%
0%

49%

Nota: El mayor impacto del area debe darse en la regularizacion de colonias, ante lo cual el drea expone lentitud de respuesta para la obtencién de las cedulas catastrales ante la

Direccion de Planeacion Catastral, lo cual no ha permitido regularizar y dar certeza juridica a la ciudadania sobre su patrimonio.

*En la revision por parte del érgano de Control Interno corresponden a acciones de gestién, no a regularizacién de colonias por lo que no se considera avance en el indicador

correspondiente
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Desarrollo
Eco omico




Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Desarrollo Econdmico y Turismo

Cumplimiento
Promedio

Coordinacion de Desarrollo Direccion de Cultura y Recreacion
Portuario y Zona Federal

Direccion de Fomento Procuraduria para la Defensa de los
Agropecuario y Desarrollo Rural Usuarios del Agua
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Cumplimiento
Promedio

Desarrollo Econémico y Turismo

En la presente administraciéon la actual Direccion de Desarrollo Econdmicoy Turismo incorpora a sus
actividades lo concerniente a la anterior direccion de Turismo y Cultura, y desagregando los temas
de zona portuaria en la actual Coordinacién de Desarrollo Portuarioy Zona Federal, derivado de estos
ajustes y el replanteamiento del drea sus actividades quedaron descritas de la siguiente manera:

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Facilitar y promover el crecimiento econémico,
comercial e industrial del Municipio e incentivar la

productividad rural, creando circulos productivos, asi $1,500,000,000.00

Total de Inversién Publica y Privada $1,249,552.00 $5,600,000.00 $2,920,000.00 $11,880,000.00 $21,920,000.00 $3,732,000.00 *3%

como ampliar la oferta turistica, informando a los Anual

visitantes de los espacios culturales, atractivos

turisticos y eventos de la ciudad

Realizar acciones de apoyo a la reactivacion Total, de empresas creadas 9

econdémica y el desarrollo de empresas a través de ' 8 7 6 10 8 8 **106%
apoyadas Mensual

distintos apoyos

Implementar acciones de vinculacién laboral en el Tiaiial dle amElzss crnaREss 48 102 9% 21 343 44 75 H67%

municipio Mensual
Otorgar asesoria a emprendedores Asesorias 24 33 42 24 29 19 Merzwiual 102%
Gestionar convenios de colaboracién
interinstitucional entre gobierno - academia - Total, de convenios de colaboracién 6
q . (0] (0] (0] (0] (0] (0] ) 0%
empresa, para el impulso y desarrollo de la economia generados 4 Ahos
de la ciudad.
Capacitar a las MiPymes Y gmprendedores para la Total de Capacitaciones a empresas 2 1 3 3 2 2 2 108%
puesta en marcha y sostenibilidad en sus negocios. Mensual
Crear espacios de intercambio de experiencias y
dlfuswo’n de las capacl(_:iades come_r_clales dela cwud_ald, Total, deleventos generadios ) 0 7 0 0 0 1 100%
a través de las ventajas competitivas de la relacion Anual
ciudad y puerto.
- ,, B - - B
Imp_ulsar la vinculacion Iabqral mediante una oferta Total de V|nculac|opgs laborales 101 100 216 486 125 123 200 104%
diaria de empleo y reclutamiento desde la oficina Mensual
Crear vinculacién laboral en las colonias mediante Total de vinculaciones en jornadas 50 P
u 5 o i 10 331 46 A 256%
Jornadas Laborales. “Empléate en tu colonia”. laborales en colonias Bimestral
Total de vinculaciones en jornadas 66 R0,
Realizar Jornadas Laborales Virtuales. labores 102 B Bimestral 8%
_ , Total de vinculaciones en feria del 0 0 0 0 0 0 600 0%
Realizar Ferias de Empleo empleo Anual
Generar Intercambio de cartera con las empresas Vinculaciones realizadas por 1
. - . N 10 14 N 100%
para la vinculacion laboral. intercambio de cartera Trimestral
Qe capaut_aqon .TLf”suca 9 EREEERE v Total de capacitaciones realizadas [0} [0} 1 1 1 2 U 100%
empresas de servicio turistico Mensual

* La inversién privada en los primeros 6 meses solo representa el 1% de lo que se habia generado el afio anterior, y la meta representa un 65% menos que se esperaba dada
las condiciones politicas del entorno.

**La creacién de empresas no ha tenido variacién en cuanto a la cantidad mas si en el tipo de empresas, en los primeros 6 meses del 2021 se habian registrado 61, mientras que en
los primeros 6 meses de 2020 se han aperturado 57nuevas empresas.

*** La generacion de empleos por la apertura de empresas ha tenido un impacto positivo en la ciudadania contrario a su inversion, lo anterior derivado de que en los primeros 6
meses se habia generado 428 empleos en 2021y en estos primeros 6 meses van 752.

**** E| porcentaje es derivado a que se ha registrado mayor afluencia a la que normalmente asistia con anterioridad.

*xk La actividad muestra un comportamiento constante en cuanto a su asistencia, lo anterior surgié por las limitaciones

Nota: El Intercambio de cartera se da de manera trimestral, el dato mostrado corresponde a la cantidad de empresas con las que se actualizo en los meses de abril y mayo
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Otorga a la ciudadania y visitantes una adecuada
atencion informando de los atractivos y oferta
turistica del municipio.

Rehabilitar los mdédulos de atencion turistica, asi
como implementar maddulos méviles en puntos
estratégicos de la ciudad.

Otorgar apoyos técnicos y logisticos, para la
realizacién de filmaciones en la ciudad.

Participar y promover eventos de atraccion turistica
como Velas, Carnaval, Semana santa entre otros.

Comparsas participantes en Carnaval

Participacion de carros alegoéricos en el carnaval
Ocupacion Hotelera en carnaval

Derrama Econémica en periodo de Carnaval

Realizar la promocion turistica del municipio a través
de diversas actividades enfocadas para el turismo
mediante Disfruta Veracruz-Vive el centro
Implementar programa El Turismo desde la
educacion

Desarrollar un programa de recorridos por los edificios
histéricos y museo que promuevan la historia del
Municipio

Turistas atendidos

Total de médulos rehabilitados
Total de filmaciones en la ciudad
beneficiadas
Total de eventos turisticos atendidos

Comparsas participantes en
Carnaval

Carros alegoricos de Carnaval

Ocupacion Hotelera en Carnaval
Derrama Econdémica en periodo de
Carnaval

Total de actividades promocionales
Programa El Turismo desde la
educacién implementado

Cantidad de recorridos

Y
Total, de beneficiados

245

532

444

440

40

1048

650
Mensual

1
Anual

1
Anual
2
Trimestral
52
Anual
32
Anual
100%
300 MDP
Anual

2
Mensual

1
Anual

25
Mensual

102%

400%

100%

300%

0%

0%
0%
0%

0%

0%

27%

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su plazo de ejecucién y en el
caso de las mensuales daran inicio en el segundo semestre del afio.
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Cumplimiento
Promedio

Coordinacion de Desarrollo Portuario y Zona Federal

Si bien es cierto esta area no existia de manera independiente, tiene sus inicios en la antigua
coordinacién de zona portuaria y estaba contenida dentro de la Direccidn de Desarrollo Econémico y
Portuario, es por eso por lo que, en la presente administracion se crea con la finalidad de potencializar
la vocacién productiva del municipio y vincular su desarrollo al crecimiento de la ciudad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Fortalecer el vinculo con la autoridad portuaria, a Total de proyectos Ingresados a la 1 1 5
través de reuniones periédicas donde se expongan Administracion del Sistema el
temas prioritarios. Portuario Nacional de Veracruz
Gestionar a través de las diversas cesionarias y 1 1 ]
ASIPONA, recorridos por el recinto portuario que Total, de recorridos Trimestral
promuevan la identidad.
Realizar Foros de Promocion de la relacién Puerto - Total, de foros y exposiciones 1 1
Ciudad. realizados Anual
Ofrecer cursos de capacitacion a emprendedores y Total de cursos de capacitacion a 1 2 2 1 1 >
MiPyMES para el foento al comercio exterior. emprendedores y MiPyMES para el Mensual
fomento al comercio exterior.

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su plazo de ejecucion.

100%

100%
100%

6%
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Direccion de Cultura y Recreaciéon

La Direccidon de cultura se crea a partir de darle mayor importancia a la cultura en el municipio,
anteriormente estaba contenida como una subdireccién dentro de lo que era la Direccidén de
Turismo y Cultura, a su vez adhiere la parte de recreacién de la anterior Direccién de Deporte y
recreacion, con lo cual se implementa una visién holistica de conjuntar la cultura y la recreacion
en una sola area en beneficio de las familias portefas.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

. i L Total de Presentaciones de la
Realizar presentaciones en los espacios publicos de la Danzonera Alma de Veracruz e
musica popular veracruzana, a través de la Danzonera [ | . 10 12 20 25 10
Alma de Veracruz y artistas locales invitados en los espacios

publicos.

Promover actividades de esparcimiento familiar en Total de Eventos Culturales 5 7 7 7 T
fomento a la cultura. realizados
Promover exposiciones de la historia y cultura de Total de Exposiciones realizadas 5 9 8 » ]
Veracruz y demas actividades.
Realizar y apoyar representaciones teatrales en Representaciones teatrales ] ] 3 > ]
espacios alternativos realizadas
Crear espacios para la presentacion de la Orquesta . .
Filarmonica, la Orquesta de la EMBA y otras. (PirEsEmEelemEs el U U U U U
Desarrollar actividades de recorridos por los edificios
histdricosy MU.SEOS de la ciudad en vmcula_mon_con el Asistentes a recorridos histéricos 977 904 949 1337 1252
sector educativo que promuevan la historia del
Municipio.
Promover la participacion de la comunidad en
experiencias artisticas (talleres de musica, danza,
pintura, fotografia con celulares, creacion literaria, etc) Total de Talleres diversos

N o P . 9 7 8 13 1
como medio para desarrollar habilidades cognitivas, realizados
de disciplina, responsabilidad y trabajo en equipo, asi
como de comunicacion, creatividad y autoconfianza.
Ofertar Jornadas Recreativas en los espacios publicos Total deJorngdas recreativas 2 n 17 22 10

realizadas

Otorgar apoyos para la realizacién de actividades Total de apoyos realizados 6 16 2 26 ]

culturales y recreativas en el Municipio.

1697

2

7

8
Mensual

8
Mensual
4
Bimestral

2
Trimestral

8
Mensual

8
Mensual
10
Mensual

177%

17%

392%

100%

83%

133%

120%

Nota: En el caso de aquellas actividades cuyos indicadores son muy superiores al 100% se recomienda reajustar la meta con base en la operatividad ya detectada y potencias de

la misma.
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Cumplimiento
Promedio

Direcciéon de Deporte

Esta direccion emana de la anterior Direcciéon de Deporte y Recreacidon, en ese sentido centra sus
actividades en la promocién de las actividades deportivas, cediendo la parte recreativa a la hoy
Direccién de cultura y recreacion.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

. - " Total de entrenadores deportivos 10
b i s 8%
Capacitar a los prestadores de servicios deportivos. capacitados Mensual b
Crear convenios de colal?orlaclon conel Insltltuto Veracru;gnp Total de convenios de colaboracién 1 §
del Deporte, para potencializar a los deportistas del municipio 1 100%
- ! firmados 4afios
hacia la excelencia.
Crear convenios de colaboracion con la Universidad Tiotel o Eriv et Gl el e 1
Veracruzana para la promocion e implementacion de 1 4 100%
o ) L firmados afios
actividades deportivas en el municipio
N . . . Torneo de basquetbol para discapacitados 1
Realizar torneos de basquetbol para discapacitados realizado Anual 0%
Reallzar torneos de Handball para invidentes y débiles Total de tomeo de Handball realizado T 1 100%
visuales Anual
Apoyar a los atletas que participan en los juegos CONADE en 300
L y Total de Atletas a do: 427 142%
etapa municipal, regional y estatal. © Allelas apoyados Anual °
" - o 1
Realizar eventos de patinaje Total de eventos de patinaje 1 Anual 100%
Realizar actividades deportivas en la zona rural Total de actividades deportivas en la zona 3 1 ! 67%
rural Mensual
i 1
Realizar carreras de crossfit Total de carreras de crossfit 1 Anual 100%
Coordinar y/o realizar carreras pedestres Total de carreras pedestres realizadas 1 2 2 2 1 Menzsual 67%
" " - 1
Impartir cursos de verano deportivos cursos de verano deportivos Al 0%
Realizar caravanas deportivas en las colonias Total de Caravanas deportivas en las T 1 T 1 50%
colonias Mensual
Implementar torneo de box intercolonias torneo de box intercolonias realizado An1u - 0%
Impulsar la creacién de torneo de barrios de futbol (Inter . 1
i Iy 1 1 2 400%
unidades) Torneos Inter unidades Anual b
Realizar eventos en Boulevard y playa Total de eventos en Boulevard y playa 2 1 1 Sem(zestral 200%
. 2
Realizar eventos de agua Total de eventos de agua 1 1 Semestral 100%
" L " " vy Total de Beneficiados en actividades 60,000
" ; C e 5 6 7 7 '
Realizar actividades deportivas gratuitas en espacios publicos deportivas gratuitas en espacios publicos Anual
Impulsar la creacion de la Olimpiada escolar. Olimpiada escolar A"Lal 0%
Realizar el Evento Mundialito Escolar Torneo Mundialito Escolar realizado 4 a1ﬁ os 0%
Realizar el Evento Rincon del Mundial Evento Rincon del Mundial Realizado 4 ;ﬁos 0%
Realizar clases de Zumba Total de Beneficiados en clases de Zumba 454 454 454 454 454 454 460 99%
N - Torneos de Futbol de Empleados 2
Realizar Torni Futbol de Empl Municipal . 1 50%
ealizar Torneos de Futbol de Empleados Municipales Municipales Angal b
N . . Torneos de Voleibol Mixtol de Empleados 1
o 0%
Realizar Torneo de Voleibol de Empleados Municipales Municipales Anval b
Crear el Torneo de béisbol infantil Torneo de béisbol infantil creado AHL al 0%

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su plazo de ejecucién.
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Cumplimiento
Promedio

Direcciéon de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural

La actual Direccién de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural, ademas de lo establecido en la
ley, se enfoca en facilitar y promover el crecimiento econdmico, comercial y cultural a fin de
incrementar la productividad de la zona rural, a través del 6ptimo aprovechamiento de los
insumos financieros, tecnoldgicos, cientificos y de capacitacion, disponible para atender las
necesidades de la poblacién de manera integral buscando incrementar su productividad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Incentivar la productividad hacia un mejor desarrollo $2,493,286.
Produccién rural o1 0%
Anual
Formalizar ~ Acuerdos Instituciones de Acuerdos Instituciones de 1 0%
Gobierno Gobierno 4 afos i
Formalizar Acuerdos Instituciones Privadas, Civiles y Acuerdos Instituciones Privadas, 2 50%
Académicas Civiles y Académicas 1 4 afos
Instrumentar Convenios y Acciones con Proveedores Convenios y Acciones con 1 0%
Proveedores Anual N
Establecer  Convenios  con Entidades Convenios  con Entidades 2
A o] = 0%
Académicas Académicas 4 afios
Establecer Acuerdos de Extensionismo con entes - 1 o,
Académicos Acuerdos de Extensionismo T ] T Mensual 100%
Involucrar al Municipio con la Poblacion Rural Asayes il sesiar | 3 3 2 14 64%
Anual
Instrumentar un censo de productores Censo de productores 1 100%
Anual
Convocar a la instalacion del consejo Municipal del Consejo Municipal del Desarrollo 1 100%
Desarrollo Sustentable Sustentable 4 afios
Implem‘e'ntar Recorridos  Multidisciplinarios  de Recorridos Multidisciplinarios 1 100%
Inspeccion Integral 1 1 1 Mensual
Instrumentar  cursos de introduccién a la Cursos de introduccién a la 1 100%
microempresa rural microempresa rural 1 1 1 Mensual
Suministro de pacas de forraje pacas de forraje 1 1 100%
Anual
Aplicar Vacunas preventivas VEEurEs prevErives 700 0%
Anual
Coordinar actividades para contener plagas Actividades para contener plagas An]ual 0%
Realizar acuerdos con banco de alimentos Acuerdos con banco de alimentos An1ua| 0%
Fomentar la inclusion de la mujer rural Eventos de inclusion de la mujer 1 1 1 1 100%
rural Mensual °
Fomentar la inclusion especifica de la mujer rural con Creacion de microempresas de 1 2 50%
la creacién de microempresas mujeres rurales Semestral
Entregar reconocimiento a mujeres destacadas Reconocimientos 1 0%
Anual
Imple_mentar Premios a la capacidad innovadora de Eamiea b ek s 1 0%
la mujer Anual
Celebrar el dia de la mujer rural Evento de la Mujer Rural 1 0%
Anual
Participar con apoyos en las fiestas . 14
patronales Apoyas a fiestas patronales 3 3 > Anual 64%
Realizar la cabalgata Veracruz Cabalgata Veracruz 1 0%
Anual
Establecer el premio al mérito ganadero Premioalmeritelganaders An‘lual 0%

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su plazo de ejecucién.
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Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua

Derivado de una de las promesas de campafa, resolver la problematica del agua que se viene
presentando a partir de la entrada en funcionamiento de la empresa concesionaria, el gobierno
municipal crea la Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua (PRODEACGUA), la cual,
es un 6rgano mediador y resolutor.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Dar a conocer cuéles son los derechos
y obligaciones que le asisten a los
usuarios del agua, asi como generar las
infografias referentes al tema.

Conmemorar el dfa mundial del agua.

Realizacién de brigadas itinerantes.

Realizacién de audiencias de
mediacién en procedimientos
ordinarios

Realizacion de audiencias  de
mediacién en procedimiento sumarios

Total de Asesorias legales

en materia del derecho 80
29 34 42 88 174 163 10%
humano de acceso al Mensual
agua
. ‘I 1
Evento del Dia del Agua Anual 100%
! - 2
Brigadas itinerantes 4 2 2 4 Mensual 150%
audiencias de mediacion 2
en procedimientos 2 7 Anual 45%
ordinarios
audiencias de mediacion w
en proced|m|ento 9 25 Pon] 68%
sumarios

Nota: Las actividades que tienen meta anual no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su plazo de ejecucién y en caso de la esta drea de reciente
creacidon no existe un paramero de referencia, por lo que aquello que se realice en el presente constituiran la linea base sobre la cual partir para el seguimiento de la actividades,
asi como el establecimiento de la meta respectiva,
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Cumplimiento
Promedio

Instituto Metropolitano del Agua (IMA

El Instituto Metropolitano del Agua fue creado como un organismo regulador y supervisor de la
adecuada prestacion de los servicios de captacion, dotacidn y prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, reldso, saneamiento y
disposicion final por parte del Sistema Metropolitano del Agua, siendo la visién primordial que los
servicios de agua sean asequibles y seguros.

Si bien es cierto que no existié comunicacidon previamente con el instituto dada su naturaleza de
organismo publico descentralizado, en la presente administracién esta relacidon retoma
importancia y se da un mayor seguimiento a sus actividades.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Supervisar la  operacién, mantenimiento y
construccion de la infraestructura de agua potable,

Supervisiones a la

3

drenaje  sanitario, combinado, tratamiento y infraestructura hidraulica 3 3 3 3 3 3 N 100%
disposicién de aguas residuales. realizadas

Atencion de Inconformidades por la prestacion de Total de Solicitudes de 70

servicios de agua y saneamiento en el Municipio de usuarios. 70 70 70 70 70 70 Mensual 100%
Veracruz

Reali;gr muestreo de cloro residual \ibrel en tomas Reporte de recorrido 2 2 2 2 2 > 2 B
domiciliarias en la zona de competencia de este Mensual

Instituto.

Realizar acciones encaminadas a fomentar la cultura i

del agua, a través de actividades para crear conciencia Total de acciones 3 3 3 3 3 3 Men35ual 100%

sobre el cuidado del liquido vital.

realizadas

Nota: S| bien es cierto que al interior del instituto existen mas actividades, estas son reguladas por la normatividad existente y aquella que impacta al exterior del instituto es la que
se evalua, sin embargo habra que revisar la atencién a usuarios ya que su comportamiento no es algo que suceda de manera comun en términos estadisticos.
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Sequridad
Ciudadana




Cumplimiento
Promedio

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Direccion de Proteccion Civil Comandancia de Policia

Comercio Gobernacion
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Direccion de Proteccion Civil

La Direccion planteo en sus inicios y estan contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo llevar durante
la administraciéon un Programa Municipal de Proteccion Civil el cual ademas estd fundamentado en el
Art. 19 Fracc. XXVIll y 38 de la Ley General de Proteccidon Civil; en el Art, 35 Fracc. |, 39 Frac- IV, 47 Fracc.
I, VIl y VIIl de la Ley NUumero 856 de Proteccién Civil y la Reduccién del Riesgo de Desastres Para el
Estado de Veracruz; asi como lo establecido en el Art. 35 Fracc. XLVI de la Ley Organica del Municipio
Libre, asi como en el Art. 31 Fracc. | del Reglamento de Protecciéon Civil para el Municipio Libre de
Veracruz.

Cumplimiento
Promedio

Cabe mencionar que las caracteristicas que contiene en su territorio la Ciudad y Puerto de Veracruz lo
hacen propenso a sufrir de los 5 agentes perturbadores reconocidos por Proteccidon Civil:

l.
[.
1.
V.

Fendmenos geoldgicos;
Fendmenos hidrometeoroldégicos;
Fendmenos quimico tecnoldgico;
Fenémenos sanitario-ambientales;

V Socio-organizativos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Supervisar que cada inmueble o establecimiento

Total, de Inspecciones y

del Municipio cumpla con la normativa de Reinspecciones de Proteccion Civil 50 122 109 104 122 172 130 87%
PR . Mensual

Proteccion Civil. realizados

Regllzar EJermuosyS[r:nuIacros para desarrollo de Total de simulacros realizados 0 0 5 1 2 ] 5 140%

actitudes de prevencion. Anual

Impartir platicas de concientizacion. Total de Platicas de concientizacion o] 1 3 1 3 4 Mer?sual 40%

Emltlr Anueer|as de Proteccion Civil a diversos Tgt_al de.A‘\nuenaas de Proteccion 79 69 156 126 144 153 130 93%

giros comerciales Civil Emitidas Mensual

. . S . Total de Opiniones Técnicas de 5

Emitir Opiniones Técnicas de Riesgo K . 2 6 3 15 3 1 133%
Riesgo Emitidas Mensual

Emitir las Factibilidad de Proteccién Civil Total de Factibilidades de Proteccion 3 4 9 13 10 28 10 2%
Civil Emitidas Mensual

Realizar la Capacitacion de Personal Total de personal capacitado o] 3 3 2 2 2 Ar?gal 60%

Coadyu&ar en la |ntegrqcprj de Brigadas de @ Total de Brigadas de Proteccion Civil 61 46 80 65 86 104 95 78%

Proteccién Civil en el Municipio Integradas Mensual

Servicios de atencién a la ciudadania. Total de Servicios 737 584 728 848 667 522 Mesr?ZuaI 127%
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Proteción-Civil.pdf
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/Minuta-Protección-Civil.pdf

. . Cumplimiento
Comandancia de Policia Promedio

La conformacién de la Policia Municipal de Veracruz es un proceso que se inicié y formalizé para la
Restitucion del Servicio de Seguridad Publica y Policia Preventiva en el Municipio en diciembre de 2017,
a pesar de la desaparicion de FORTASEG en 2021 se ha continuado trabajando con recursos propios para
otorgar resultados a la ciudadania, es por eso por lo que en el Plan Municipal de Desarrollo se
contemplaron los programas de:

l. Prevencioén del Delito y Vinculacion Ciudadana
[. Profesionalizacién y Fortalecimiento de los cuerpos de Seguridad Publica Municipal
1. Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Modelo de Proximidad Ciudadana

Promover en coordinacién con la Direccion
de Vinculacion de la SSP la participacion
ciudadana para la prevencion y combate de

Total de Redes
ciudadanas de

120

- b ) - . 0%
los delitos y al mismo tiempo atender los prevencion del delito Anual °
reportes ciudadanos relativos a factores de creadas
riesgo en su entorno habitacional.
Atender de manera oportuna los reportes que
se reciben de manera fisica y electrénica, por Total de solicitudes de 5 .
parte de las instancias gubernamentales y ) 100%
) . - seguridad Mensual
ciudadania en general, a efecto de brindar
Prevencion del Delito = seguridad.
y Vinculacion Realizar actividades lddicas, recreativas y
Ciudadana deportivas para niflos, niflas, jovenes, Total actividades ludicas,
- . . 8 5
adolescentes vy padres de familia recreativas y deportivas Mensual 100%
promoviendo un entorno libre de violencia, por tipo
enfocados a prevenir la violencia y el delito
Capacitar a la ciudadania en técnicas y
métodos que doten _de competencias Total de talles de 3
laborales, con la finalidad de que N . 100%
; P capacitacion realizados Mensual
proporcionen el sustento a sus familias y al
mismo tiempo inhibir conductas antisociales.
Crear el Programa de Prevencion Social dela Programa de Prevencion ]
Violencia y la Delincuencia en el ambito del Delito y Vinculaciéon 4 afos 0%

municipal.

Ciudadana Aprobado
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Comandancia-de-la-Policiía-Municipal.pdf
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/Minuta-Comandancia-de-Policia.pdf

Solicitar la programacién de Evaluaciones de

Control de Confianza para los Policias SellEEenes 'de Coiiiel s 0%
. de Confianza Anual
Municipales.
Gestionar ante diferentes instancias publicas
. e . - S . 133 5
Profesionalizacion y y privadas la capacitacion para los Policias = Elementos capacitados Anual 0%
Fortalecimiento de Municipales.
los cuerpos de Reclutamiento y Seleccion de aspirantes a Campafa de 1
Seguridad Publica Policia Municipal, en coordinacién con otras reclutamiento de la Anual 0%
Municipal instancias, para su contratacion. policia
Publicacion del Servicio Profesional de @ Servicio Profesional de
. o . 1 0%
Carrera Policial Carrera Policial publicado
Promover ascensos para Policias Municipales. = Ascensos para Policias An1ual 0%
Infrz:iestrt.lctura y Gesyonar' la adqwsmo'n, de 'm'aterlal Y | Gestion de Equipamiento 1 0%
Equipamiento de equipamiento para la Policia Municipal. Anual
Apoyo a la Operacion = Gestionar la Construccién de un Médulo de . ) 1 o
Policia Seguridad Médulo de Seguridad 1 Anual 100%
Modelo de Reuniones del Consejo de Seguridad 1
Proximidad Participar en las sesiones del CSPyPC. PUblica Municipal y Participacién 1 Bi | *33%
Ciudadana Ciudadana. imestra

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que ho
ha vencido su plazo de ejecucién.

* Los Consejos de Seguridad se reuniran en forma ordinaria a mas tardar cada dos meses, lo anterior con fundamento en el Art. 43 de la
Ley del Sistema Estatal de Seguridad PuUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Transito y Vialidad

Como parte de la restituciéon de los servicios municipales, se llevé a cabo la municipalizaciéon del servicio
publico de Transito en diciembre de 2018, a partir de enero de 20219 empezd su operatividad de manera
normal, en ese tenor se incorpora a la planeacidn municipal dentro de la actualizaciéon del Plan
Municipal de Desarrollo, ademas en la presente administracién se ve robustecida con la absorcién de lo
que era la Direccidon de Movilidad Urbana, dando como resultado 4 programas basicos que dan forma
al quehacer del drea creando con ellos los programas de:

l. Educacién Vial
[. Ingenieria Vial
1. Transitoy Vialidad

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Educacion
Vial

Ingenieria
Vial

Transito y
Vialidad

Realizar platicas de cultura vial en escuelas del
municipio

Realizar campafas de sefalética vial y de
conocimiento del Marco normativo para la
regulacién del transito: derechos y obligaciones en
coordinacién con la Delegacién de Transito del
Estado en el Municipio

Realizar un estudio diagndstico de semaforizacion,
sefalizacion y cruces peatonales.

Realizar la sefialética vertical y horizontal

Implementar  ajustes en semaforizaciéon y
sefalizacién, de acuerdo, a resultados del
diagnostico considerando el presupuesto otorgado.
Reportes de atencion de accidentes vehiculares con
la finalidad de medir la atencién de estos y
determinar su disminucién.

Asesorias y atenciéon de quejas sobre infracciones y
aplicacion del reglamento de transito.

Operativos viales en atencién a solicitudes
ciudadanas y eventos oficiales

Realizar boletas de infraccién a la ciudadania por
faltas a la normativa

Total de Platicas de
educacion vial realizadas

Campanas de Difusion de
educacioén Vial

Diagnéstico de
semaforizacion, sefalizacion
y cruces peatonales
Total de ML de pintura para
sefalizacion vertical y
horizontal

Total de Seméaforos
reparados

Total de Reportes de
atencion de accidentes
vehiculares
Total de Asesorias en
infracciones viales realizadas
Total de Operativos viales
realizados
Total de boletas de
infraccioén a la ciudadania
aplicadas

135.34

99

80

23

5,650

3,926.34

87

80

30

6,676

7,251.82

106

80

26

5,550

9,616.8
2

62

80

34

4,590

26

11042.35

82

80

35

6,167

34

1,283.6
7

79

80

32

5913

30
Mensual

Anual

1
Anual

3,333 ML
Mensuales

80
Mensual

1
Mensual

80
Mensual
10
Mensual

3600
Mensual

41%

0%

100%

166%

107%

100%

100%

300%

160%
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Transito-Municipal.pdf
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/MINUTA-Transito-y-Vialidad.pdf

Cumplimiento
Promedio

Comercio

La conformacion de la Policia Municipal de Veracruz es un proceso que se inicio y formalizo
para la Restitucion del Servicio de Seguridad Publica y Policia Preventiva en el Municipio en
diciembre de 2017, a pesar de la desaparicion de FORTASEG en 2021 se ha continuado
trabajando con recursos propios para otorgar resultados a la ciudadania, es por eso por lo

qgue en el Plan Municipal

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Total de Desazolves en

Reall;;r el desazolve de los registros en los mercados registros, pozos Ul otros 8 o8 19 4l o3 179 60 “95%
municipales, para mantener condiciones salubres ; Mensual
realizados
Realizar la fumigacion en los mercados municipales, Fumigaciones en los 5
gacion paies, Mercados Publicos 5 5 5 5 5 100%
para mantener condiciones salubres L . Mensual
Municipales realizados
Gestionar la  realizacion de las labores de Mantenimiento en
mantenimiento en los Mercados Municipales General en los Mercados 1 o
P o 1 1 1 1 1 1 100%
Publicos Municipales Mensual
realizados
Total, de Cédulas de
Dotar de certeza juridica a los locatarios de los Empadronamiento 20
Programa Mercados Municipales con el otorgamiento de la emitidas /Total de o] o] o] 0 0] o] Mensual **0%
Municipal cédula de empadronamiento. locatarios operando en
de los mercados o.) 100
Regulacién = Otorgar cédulas de empadronamiento y licencia de Total, de cedulas de
y Atencién  funcionamiento a los comercios, en apego a la empadronamientoy 2 o
! ; - ; ; n 3 1 0 0 2 142%
a normatividad vigente para fomentar la regulaciéon del licencia de Mensual
Comercios = Comercio Establecido funcionamiento
Realizar inspecciones a los Comercios Establecidos, Total de Inspecciones a 20
aplicando la normatividad vigente para fomentar la nspecc 172 194 264 102 64 49 ***469%
- ) : comercios realizadas Mensual
regulacion del Comercio Establecido
Efectuar reuniones de trabajo con las diferentes
Camaras Comerciales con el objetivo de poder Total de reuniones con 1 5
o . ; 0 0 0 0 0 0 ; 50%
establecer canales de comunicacion y poder generar camaras comerciales Trimestral
beneficios en los sectores econdmicos.
Aplicar la normativa municipal vigente a los Total de espectaculosy 2 o
. . 0 1 2 3 5 4 125%
espectaculos eventos supervisados Mensual
Otorgar permisos a comerciantes ambulantes en el Total. de permisos 800
marco del programa de ordenamiento al comercio en G2 799 962 758 824 710 793 101%
temporales otorgados. Mensual

via publica e impulsar su ordenamiento
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Comercio.pdf
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/Minuta-Comercio.pdf

Programa
Municipal
de
Regulacion
y Atencién
a
Comercios

Realizar el ordenamiento al Comercio en via publica
en espacios publicos mediante el retiro de estructuras
fijas y semifijas

Impulsar la actividad comercial durante el evento feria
de reyes, mediante el otorgamiento de permisos, para
mantener regulado el comercio de temporada.
Regular la actividad comercial durante el periodo de
Semana Santa, mediante el otorgamiento de
permisos, en cumplimiento a la normatividad vigente
Regular la actividad comercial durante el evento de
Carnaval, mediante el otorgamiento de permisos, en
cumplimiento a la normatividad vigente.

Regular la actividad comercial durante la temporada
“Dia de Muertos”, mediante el otorgamiento de
permisos, en cumplimiento a la normatividad vigente
Regular la actividad comercial durante la temporada
“Navidefia”, mediante el otorgamiento de permisos, en
cumplimiento a la normatividad vigente

Total de Estructuras
retiradas de la Via
Publica
Total de permisos de
temporada Feria de
Reyes
Total de permisos de
temporada Semana
Santa

Total de permisos de
temporada Carnaval

Total de permisos de
temporada Dia de
Muertos

Total de permisos de
temporada Navidefa

70

301

Merzsual 250%
anual | 100%
a5

Asnsuoal 0%

Aasuoal 0%
340

0,
Anual 0%

Nota: Las acciones pertenecientes Programa Municipal de Regulacion y Atencién a Comercios que tienen avances actuales del 0% su
naturaleza no modifica el promedio anual de avance del area, pero se consideran areas de oportunidad para desarrollar durante el afio ya

gue algunas aun estan por realizarse y serdn sujetas de evaluacién posterior a junio.

* En la presente administraciéon por cuestiones presupuestales se estaran realizado en promedio menos desazolves disminuyendo la meta
mensual de 72 a 60, teniendo su mayor actividad en el mes de agosto, sin embargo, en comparacién con el Ultimo afio en sus primeros 6

meses (151), se estan realizando 341 de ellos a la fecha, lo que representa un 126% mas.

** Esta actividad no ha presentado avances a la fecha, si bien es cierto su mayor actividad se da en el mes de diciembre el afio pasado ya se
habian otorgado 259 cédulas de empadronamiento a locatarios de mercados.
***Esta actividad se recomienda subir la meta (30 Mensual), toda vez que es incluso mas del doble de las realizadas en el mismo periodo del

ano pasado (361), realizdndose a la fecha 845.
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Cumplimiento
Promedio

Gobernacion

La Direccion de Gobernacién si bien es cierto que ha sufrido ajustes en la presente
administracion, sus actividades fueron plasmadas en el Plan Municipal de Desarrollo y contenidas
dentro del Programa de Gobernabilidad Democratica.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Brindar atencion personal y directa a

ciudadanos o grupos sociales, para Total de 5
realizar la canalizacion adecuada de ciudadanos 7 5 7 7 5 7 22 38 *0%
- : N Mensual
la problematica, para mejorar la atendidos
calidad de vida de los gobernados.
Atender la problematica de los Total de 7
grupos sociales y canalizarlos hacia = Manifestaciones 8 3 7 n 34 13 7 19 181%
. ; 3 ) Mensual
las instancias correspondientes. atendidas
Convocar a reuniones institucionales
a las  dependencias de la
administracion publ_lf:a municipales, Total de
para la atencion de los .
. . reuniones de 25 B
planteamientos, solicitudes o ) o 23 34 59 36 42 21 2 40 *143%
o . vinculacion Mensual
solucion de problematicas ——
Gobernabilidad = planteadas por la ciudadania, asi
Democratica como dar el seguimiento respectivo
de los acuerdosy resultados de estas.
Recibir las peticiones de los
ciudadanos sobre apoyos sociales y (Total de SIRC
quejas, para canalizarlas a su Atendidos/ (28/28) | (26/26) | (25/25) | (13h13) = (19/19) | (35/35) (20/20) 100% 97%
respectiva area de atencion a través Total de SIRC *100 *100 *100 *100 *100 *100 *100 Mensual °
del Sistema de Relacion con recibidas) *100
Ciudadanos (SIRC).
Realizar la certificacion de Total de 200
constancias expedidas por jefes de Certificaciones ***165 4278 ***317 242 ***280 *343 435 517 Mensual ***90%
manzana de Constancias
Brindar asesoria y orientacién a la Total de
auc}adama respecto a asuntos de asesorias 8 8 10 1 9 s 4 8 9 100%
caracter legal juridicas Mensual
realizadas

* En la Verificacion de cifras por parte del Organo de Control Interno esta actividad no pudo ser comprobada por tanto se le asigna un 0 % de cumplimiento.
** Esta actividad ha sido revalorizada posterior a la revisiéon del Organo de Control Interno y se recomienda actualizar la meta.

*** Las certificaciones de constancias presentan una disminucién del 25% respecto al afio anterior y se encuentran las metas por debajo de los realizado con
anterioridad, donde se atendid el Ultima un promedio de 320 mensuales., de igual forma, en el mes de junio las certificaciones se modificé el dato posterior
a la verificacion por parte de contraloria y al envio del reporte, donde inicialmente reportaron 217 al 20 de junio, de igual forma los meses de enero y febrero
se actualizaron.
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Gobernación.pdf
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/Minuta-Gobernación.pdf

Anotar en el padrén de asuntos Padrén de
religiosos las asociaciones rellglo_sas Asoqa_cnones 0 0 0 0 5 0 o ] 1 100%
que acudan voluntariamente a realizar religiosas Anual
Sus registros Actualizado
Brindar apoyo logistico en eventos de Total de
garacter religioso; asi como asesoria a gestpngs con 10 25 6 5 20 9 5 8 6 96%
lideres de cultos religiosos. asociaciones Mensual
religiosas
Llevar a cabo el registro de extranjeros Total de ]
en los Libros Municipales. extranjeros 1 1 1 2 0 0 0 3 83%
. Mensual
registrado
Gobernabilidad | Otorgar constancias de Fe de Vida
Democrética signadas por el Director de
Gobernacion, en la cual se establece Total de 12
' P . . constancias de fe 1 1 2 0] 1 1 0] 0] *50%
que el extranjero esta registrado bajo ) Anual
. X by de vida otorgadas
un numero de folio en el Padrén
Municipal
Ex'pedlmon_ de las Cartillas del Servicio Expedle.nte de 0 293 5o 23] 278 284 242 593 3,000 GEY%
Militar Nacional. Cartilla Anual
Expedicién de constancias de Total de
“Matricula” y “No Tramite” constancias 100
expedidas 23 166 178 73 80 84 67 66 **101%
“ PR Mensual
Matricula” y “No
Tramite”

Notas: Las actividades dedicadas a la extranjeria son escasas por naturaleza y no existen variaciones a lo largo de los afios, sin embargo, se da seguimiento a
sus acciones.

* Las constancias de Fe de vida son tramitadas por adultos mayores extranjeros para que puedan seguir cobrando sus respectivas pensiones.

** Las expedicion de cartillas del servicio militar en términos reales no hay variaciones significativas, toda vez que es hasta octubre cuando se concentra la
mayor cantidad, lo plasmado aqui es el avance esperado y no afecta la evaluacién de los primeros 6 meses en su conjunto.

*** Las constancias de Matricula y No Tradmite es una actividad que va a la baja ya que solo la solicitan adultos en su mayoria senectos.
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Infraestructura y
Sostenibilidad




Cumplimiento
Promedio

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Obras Publicas y Desarrollo Urbano Espacios Publicos Medio Ambiente y Proteccion Animal
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Cumplimiento
Promedio

Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administracion y con base en la experiencia adquirida la actual
Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano se fortalece en su reorganizacion,
conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacidn Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion
2 programas principales, los cuales son: Programa Municipal de Infraestructura y el
Programa de Desarrollo Urbano

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras PUblicas 100%

Elaboracién de programa general de inversion (PGl). Programa General de Inversion 1 1Anual 100 %
Actualizacion de programa general de inversion (PGl). Actual\zaclones_al pro_grama general 3 ] 1 Mensual 100 %
de inversion
Presentacion de PGl ante el subcomité de obras para BlesanaeEn cel Eiesmms g
su validacion. dei 5 1 1 1 1Mensual 100 %
e inversion
Presentacion de PGl ante cabildo para su aprobacion. Aprobacién del programa general de
X 1 1 1 1 1Mensual 100 %
inversion
Presentacion de PGl ante consejo de desarrollo Presentacion de PGl ante consejo de
municipal para su aprobacion. desarrollo municipal para su 1 1 1 1 Mensual 100 %
aprobacion.
_Elabor_alclon del cierre del programa general de Cierre del programa general de 1 Anual 100 %
inversion (PGl). inversion
Presentacion de estados de obras en la plataforma Presentacion de estados de obras en
SIMVER. (ORFIS). P Ia plataforma SIMVER U U U U U U [=n=re] 1%
Presentacion de estados de obras en la plataforma Presentacion de estados de obras en
SIS-INFO. (CONGRESO). ° la plataforma SIS-INFO ! 1 1 1 ! 1 1 Mensual 100%
Presentacion de informes trimestrales en plataforma Presentacion de informes 7 ] 1 Trimestral 100 %
SRFT.(HACIENDA). trimestrales en plataforma SRFT
Presentacion de informes trimestrales en plataforma Presentacion de informes ] 1 Trimestral 100 %
SIMVER.(ORFIS). trimestrales en plataforma SIMVER.(
Presentacion de informes trimestrales en plataforma . Presentacion de informes ] ] 1 Trimestral 100 %
SIS-INFO. (CONGRESO). trimestrales en plataforma SIS-INFO
Elaboracién de proyectos ejecutivo de obra. Proyectos ejecutivo de obra 3 4 1 1 1 -
Elaboracién de presupuestos bases completos. Presupuestos bases completos 3 4 1 1 1
Licitaciones. Total de Licitaciones realizadas 1 3 -
Contrataciones. Total de Contrataciones realizadas B 4 1
Seguimiento y supervision. Labores de Se_gl_.Alimiento y 3 4 ] ~
supervision.
Integracion de expedientes. Integracion de expedientes. 3 4 1 - -
Integracion del subcomité. Integracion del subcomité. 1 1Anual 100 %
Reuniones  ordinarias y  extraordinarias de Reuniones ordinarias y
seguimiento y analisis. extraordinarias de seguimiento y b 2 3 2 2 2 2 Mensual N7 %

analisis.

Nota: A diferencia de aflos anteriores se centraron sus actividades en el cumplimiento de la normatividad, sin embargo, se requiere los reportes de avance

de obras para su integracion al informe de gobierno con base a lo realizado y plasmado en el Programa General de Inversion
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Subdireccion de Planeacion Estratégica: 100%

Desarrollo de aplicativos Programa General de Inversion 1 1 1 1 1Anual 100 %
Proyectos Ejecutivos Actualizaciones al programa general
de inversion
Presentacion del programa general
de inversion
Nota: Eta subdireccidn es nueva y da mayor impulso para el desarrollo de proyectos de mejoramiento urbano, los cuales dependen de acuerdos generados
tanto al interior de la administracion como proyectos de infraestructura de empresas que se puedan alojar en el territorio municipal, por ello no se evalla

sobre proyectos programadosy no afecta a la calificacidon de la Direcciéon de Obrasy Desarrollo Urbano, sin embargo, se da seguimiento para el cumplimiento

1 1 1 1Mensual 100 %

Proyecto Interdisciplinario 1 1 1 1 1 Mensual 100 %

de los proyectos encomendados.

Subdireccion de Infraestructura: 58 %

Limpieza y desazolve de canales.

Total de ML de limpieza y desazolve
de canales

Subdireccion de Tramites y Licencias: 115%

Actualizacion de registro municipal de tramites y

Actualizacion de registro municipal

3425

3460

2250

1350

3654

4290

5,300

Mensual

58 %

Py Ar P 1 1Anual 100 %
servicios de tramites y servicios
Iur:ipélaementacwon del programa cero filas en ventanilla Implementacién de Cero filas T 1 Anual 100$
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Unica ( Total de asesorias usuarios en 373
Area de Obras Publicas). materia de Obras Publicas = 2 R 48 &0 = Mensual 132%
Asesoria a ciudadanos lme_dlante ventanilla Unica ( Tota_\ de asesorias usuarios en & 147 130 126 142 151 m
Area de Desarrollo econémico). materia de Desarrollo econémico Mensual N7%
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Unica ( Total de asesorias usuarios en 84
Area de Medio Ambiente ). materia de i s 151 e & E3 Mensual 159%
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Unica ( Total de asesorias usuarios en n3
Area de Proteccién civil ). materia de Medio Ambiente 97 223 239 122 132 153 Mensual 143%
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla tnica ( Total de asesorias usuarios en 103
Area de Desarrollo urbano ). materia de Desarrollo urbano 2 2 167/ 1E® 1S 2 Mensual 145%
Control y registro de tramites de desarrollo . h 6
econdémico cédula de empadronamiento giro A Total de empadronamiento giro A > 7 4 3 15 10 Mensual 154%
Control y registro de tramites de desarrollo . . 4
econémico cédula de empadronamiento giro B TElE] € AR EREITIETD ¢fif 2 E U U 2 2 E Mensual 57%
Copt_ro\ y registro Ade tramites de Obra Publica, Total de sollcﬂ:udes_ de tramites de 169 208 402 207 410 243 282
solicitudes de licencias licencias Mensual 5%
Control y registro de tramites de Medio Ambiente. Total de solicitudes de tramites de 38
Medio Ambiente < e & 2 e = Mensual 120%
Control y registro de tramites de Comercio. Total de solicitudes de tramites de 3
N n 2 (0] (0] 1 1
Comercio Mensual 79%
Control y registro de tramites de Proteccion Civil. Total de sollcltud9§ de_tlfamltes de 20 42 54 2 50 &8 46
Proteccion Civil Mensual 101%
Control y registro de tramites de Desarrollo Urbano, Total de solicitudes de tramites de 52
solicitudes de licencias Desarrollo Urbano 37 24 37 76 86 78 Mensual 109%
Control y registro de tramites de Gobernacion Total de solicitudes de tramites de 3 7 > ] 7 > 4
solicitud de Anuencias Gobernacion Mensual 62%
Control y registro de tramites de Centro Historico. Total de solicitudes de tramites de 1 3 5 4 2 4 2
Mensual 136%
Percgppon ciudadana sobre los tramites y servicios Total de encuestas aplicadas 20 20 20 20 20 20 29 100 %
municipales. Encuestas Mensual
Implementacién del expediente Unico. Expediente Unico funcionando . 1 0%
Sistema
Alen\straclon de tramites en linea a través del Portal Seguimiento a los tramites en linea ] 1 Anual 100 %
Mi Veracruz.
Programa . d_e capacitacion de personal de la Capacitaciones de personal ] 1 Anual 100 %
Ventanilla Unica.
Actualizaciéon de los lineamientos del Registro AeElEEERn @ s Memsmies G
9 Registro Municipal de Tramites y 1Anual 0%

Municipal de Tramites y servicios.

servicios.
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Subdireccion de Desarrollo Urbano: 102%

Total de constancias de zonificacién,

Expedicion de constancias de zonificacion, Licencias 3 N
Licencias de uso de suelo,

de uso de suelo, regularizaciones, actualizacion y i Py 24 27 28 51 55 57 40 Mensual 100 %
TG regularizaciones, actualizacién y
fusion/division. TR )
fusion/division expedidas
Publicaciéon del reglamento de imagen urbana y Reglamento de imagen urbanay
anuncios para el Municipio Libre de Ignacio de la anuncios para el Municipio Libre de TAnual 0%
Llave. Ignacio de la Llave.
Expedicion de permisos temporales para uso de la via T Ty aea—— -
publica (90 dias naturales ) y de licencias de anuncio P . P 13 7 8 13 32 22 15 Mensual 105%
iy ¥ expedidos
y/o mobiliario urbano (365 dias naturales ).
Limpieza de imagen urbana en las principales Total de actividades de limpieza de
. : 1 3 5 4 2 3
avenidas. imagen urbana 3 Mensual 100 %

Nota: por la naturaleza del area se recomienda una segunda reunién para definicion de las actividades a evaluar
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Cumplimiento
Promedio

Espacios Publicos

La actual Direccion de Espacios Publicos emana de |la anterior direccion de Parques y
Jardines, sin embargo, en esta administracion absorbe algunas facultades de la anterior
direccion de mantenimiento urbano, en ese sentido se plasmod en el Plan Municipal de
Desarrollo el Programa de Mantenimiento, Limpieza y Rehabilitacion de Parques.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar trabajos de limpieza, chapeo, pintura,

m2 de limpieza, poda y

herreria, eléctricos, recoleccion de basura verde en | 2 tamiento de basura en parques 73,763 82,044 86,278 76,251 54,707 40,893 61605 2%
areas verdes, parques y espacios publicos del a q Mensual
municipio y areas verdes de la ciudad
Realizar la hmple_za, _chapeo y re(‘:olecclon de basura m2 de poda en IasJardl_n_er_asy 75,905 42,865 59709 58,360 56,535 71396 52,671 115%
en camellones y jardineras de la ciudad. camellones del municipio Mensual
Realizar la limpieza, chapeo, poda y recoleccion de m2 de limpieza de areas verde a 12,720 o,
basura verde en Edificios DIF del municipio. edificios DIF RS B0 Gl o) lejriets iz Mensual e
Realizar trabajos de mantenimiento en areas verdes, P .
lavado de plazas y monumentos, albafileria, pintura, m2 de mantenimiento de areas 10,940
Pt y N | eria, p ! verdes en Centro Histérico de la 13,000 1,500 17,221 16,900 16,900 19,724 " 145%
fuentes, relojes, sistema de riego y herreria en Centro Ciudad Mensual
Histérico de la Ciudad.
Realizar la limpieza, chapeo, podas menores y Vel Gl crauslks EpaEe s Eom 5
b 3 P by o

recoleccién de basura verde en escuelas de la Ciudad. SN Cl Pk [Impiy ehepso 2 v B S S & Mensual U
Rgahvzar riego (?n areas verdes, parques y espacios m3 de r\e_go elj ar_eas verde, parques 2340 2160 2340 25520 2430 2340 1,902 124%
publicos de la Ciudad. y espacios publicos de la Ciudad Mensual
Realizar trabajos de pintura, Jjardineria,
mantenimiento a estructuras metalicas, M2 de mantenimiento en boulevard 1196
mantenimiento menor de albafileria, monumentos, Manuel Avila Camacho [o} [0} 5,994 1,459 2,688 2,561 Me’nsual 177%
electricidad y mobiliario urbano en boulevard Manuel
Avila Camacho.
Realizar trabajos de mantenimiento en areas verdes, L

intura, herreria, eléctricos, albafileria, riego m2 de mantenimiento en el parque 3,333
P T ' ' ! N 90 ¥ Ecoldgico e inclusivo Adolfo Ruiz 3,120 4140 4,940 7,866 4,680 4,860 " 148%
recoleccion de basura verde en el parque Ecolégico e Mensual

inclusivo Adolfo Ruiz Cortines de la Ciudad.

Cortines de la Ciudad

Nota: En este ejercicio se subieron las metas conforme a la estadistica correspondiente a ejercicios anteriores, en ese tenor los resultados son éptimos y de
continuar se recomienda subir sus metas de cumplimiento.
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Cumplimiento
Promedio

Medio Ambiente y Proteccion Animal

La actual Direccion de Medio Ambiente y Proteccion Animal, ademas de darle
continuidad a lo realizado, incluye un mayor seguimiento a las actividades ambientales.
En ese tenor se definieron dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2 programas
fundamentales, el Programa de Proteccion al Ambiente y Bienestar Animal y el
*Programa de Ordenamiento Ecoldégico Municipal, el cual ha sido una tarea pendiente

en el Municipio de Veracruz.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

6,000

Realizar siembre de arboles y plantas en Lagunas, Areas Verdes,
Espacios Naturales, Parques Recreativos y en Sitios Prioritarios de Total arboles y plantas sembrados o 162 406 6,624 20 464 N *26%
Conservacion.
1
Llevar el control del Vivero Municipal Informe del Vivero Municipal Anual 0%
Total de platicas de educacion ambiental y 4
. ) ) ; o s 2 o 3 167%
Impartir platicas de educacion ambiental y proteccion animal. proteccion animal Mensual
Realizar visitas de inspeccion y vigilancia y operativos especiales a Total de viitas de inspeccion y vigilancia ; ; 2 0%
establecimientos de competencia Municipal. Mensual
Canalizar y dar atencion a las denuncias por contaminacion Total de denuncias por contaminacion , ; ; ; , ; 1 100%
ambiental y proteccion animal presentadas por la Ciudadania. ambiental y animal Mensual
Gestionar alianzas con instituciones publicas y privadas para ;
Programa de ordenamiento ecolégico 1
elaborar un protocolo para el desarrollo del programa de nar 0%
> ) Municipal Anual
ordenamiento ecolgico Municipal.
Llevar a cabo el control de los Parques Recreativos (Zooldgico 2
T A o e S e e Informe de actividades de parques recreativos Al 0%
Realizar limpieza y saneamiento en las principales Lagunas del Total de lagunas con acciones de limpieza y 1
iz pales Lz < o g 1 o 1 3 ) 300%
Municipio de Veracruz, con base a una prospeccion inicial saneamiento Trimestral
. 3
Realizar brigadas de salud/animal: vacunacién y desparasitacién el s Biigpeke ez aue anflmel © © 2 U % 5 Mensual 18955
1 9
Realizar acciones de adopcion de mascotas (Expo adopta) Total de Eventos de adopciones ! Trimestral S0%
Informes de actividades de los Centro de . ; , , | ; 2 100%
Llevar el control de actividades en los Centros de Salud Animal Salud Animal Mensual
Iniciar Campana Recicla td Navidad, en el Municipio de Veracruz Total de arboles en la Camparia Recicla td 0 1100
enero 2022. i i Anual
Total de eventos de acopio de residuos de 1
) ' ) ) " ) o 0%
Realizar acopio de residuos sélidos urbanos. manejo especial Semestral
Recepcion, analisis, evaluacion y emision de los Manifiestos de Informes de Manifiestos de Impacto . , 1 0%
Impacto Ambiental de competencia Municipal Ambiental Trimestral °
FEEEEey, SN ERE R Y Ch=atei € PEED Y Caia O EiElB e Total de Arboles podados/cortados 593 523 1,037 667 741 532 M::S(Lal 7%

espacios pablicos.

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su

plazo de ejecucion.

* Esta actividad debe potenciarse para dar seguimiento a la estrategia de reforestacion inteligente que se realiza en coordinacién con la Universidad

Veracruzana para su evaluacion.

** A la elaboracion del presente documento no se han recibido reporte de las actividades realizadas en el marco de este programa.
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Mantenimiento Vial

La actual Direccion de Mantenimiento Vial tiene sus antecedentes en la anterior
Direccion de Mantenimiento Urbano y en ese tenor se crean 2 programas
fundamentales para atender las demandas de la ciudadania en la materia, como son el
Programa Permanente de Bacheoy el Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Encargarse del pintado de Total de ML de pintura

=% . 31,18 45,497 54,004 44,289 65,020

guarniciones y camellones. aplicada
Preparaciéon y construccion de
tapas de registro de concreto, Tot_a\de_tapasde 48 40 33 20 3
mientras estas no pertenezcan a registro instaladas
terceros (CFE, MAS, TELMEX).
Realizar la reparacion y Total de acciones de
fabricacion de rejillas, marcos y reparacion y 71 74 100 84 73
contramarcos. fabricacion
Realizar la reparacién menor de Total de M2 de

Programa de Mejoramiento de banqguetas y guarniciones. bqnquetasy 5 183 415 =2 199 210

la Imagen Urbana guarniciones reparadas
Realizar la  construccion, vy T Ty -
rehabilitacion ~ de  rampas mp 47 78 34 148 90
. - construidas
inclusivas
Realizar trabajos
complementarios de Total de trabajos en
. 1 (0] [0} 6] 0]
mantenimientos menores en puentes
puentes viales
Llevar a cabo la supervision de las
actividades de pintura para L
X P Informe de supervision 1 1 1
seguridad y embellecimiento al
Boulevard Manuel Avila Camacho.
Mejorar la infraestructura de la
Programa Permanente de pavimentacion en el municipio de Total de baches 8,531 9,154 7942 8,390 6,524

Bacheo atendidos

Veracruz

2445 penal
= Mezr:iual
&2 Meiiual
s Me1 Zgual
18 Mer612ual

2 ! 300 %

Semestral

L 100 %
Mensual
7856 | \dnoun

Nota: Las cantidades sefialadas fueron ajustadas en la presente evaluaciéon toda vez que, a la revision del Organo de Control Interno, no se pudieron subsanar

y tuvieron que ser reajustadas para una evaluacion mas objetiva.
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Limpia Publica

La actual Direccion de Limpia Publica emana de la anterior Direccion de Servicios
PuUblicos Municipales, es por ello por lo que, en el actual Plan Municipal de Desarrollo se
establecio el Programa denominado Basura Cero.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Mantener libres de basura organica e inorganica las

Total de toneladas

Cumplimiento
Promedio

calles y avenidas del Municipio de Veracruz mediante recolectadas en barrido 2414 431 1835 1480 1723 1520 Mliizal 104 %
el barrido con 40 cuadrillas en 3 turnos al dia diario

Realizar con 52 camiones la recoleccion de residuos Total de toneladas

solidos urbanos no toxicos en el Municipio de recolectadas de casa 14,930 14,104 14,940 14,123 14,238 15,343 n}:ﬂ]gfal 104 %
Veracruz en 3 turnos al dia habitacion

Limpiar con 1 cuadrilla de barrido las playas por turno Total de toneladas 163 o
para conservar limpias las Playas del municipio recolectadas de playas 22 e 2 I B¢ L= Mensual 2%
Mantener plazas, plazuelas y callejones limpios o

todos los dias con 2lcuadr|IIals Fie lavado ql q|a, para TQtaI Qe servicios de 1248 1205 1289 1221 1218 1263 1200 105%
fomentar convivencia y actividades turisticas en limpieza de plazas Mensual

ellas.

Atender a la necesidad de la ciudadania de

deshacerse de bienes que han cumplido con su vida

Util y que no pueden ser desechados en la Toléaelsijcloa?(?ifaiaigr?e 0 0 0 0 0 10 Me:gua, 100 %
recoleccion  cotidiana, con el apoyo personal

retroexcavadora y volteos

Aprovechamiento y transformacion de 40 toneladas

de los residuos solidos organicos para la fabrlcac!(?n Informe anual 0 0 0 0 0 0 N 1 | 0%
de compostada, para uso en areas verdes y donacion nua

al sector agricola del municipio.

Acorde con las actividades que se realizaran dentro

de la ciudad, establecer cuadrillas de barrido, lavado Total de toneladas en 2% 0 0 116 0 0 .

y maquinaria que realicen las acciones de limpieza
requeridas para cada evento

eventos especiales

Nota: Las cantidades sefaladas fueron ajustadas en la presente evaluacion toda vez que, a la revision del Organo de Control Interno, no se pudieron subsanar

y tuvieron que ser reajustadas para una evaluacién mas objetiva.
* Esta actividad no se evalla ya que depende de a naturaleza de los eventos realizados, por lo tanto, no se incluye en la evaluacion
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Cumplimiento
Promedio

Alumbrado Publico

La actual Direccion de Alumbrado Publico emana de la anterior Direccién de Servicios

PuUblicos Municipales, es por ello por lo que, en el actual Plan Municipal de Desarrollo se
establecio el Programa denominado Ciudad lluminada.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar el cambio de cableado

subterraneo en la Macroplaza del 1 : 100 %

L Anual
Centro Histérico
* Atender en un plazo maximo de 72 92%
horas los reportes de luminarias 80.8% 90.9% 92% 88.8% 92.7% 89.1% Mens:al 89.05%
dafadas realizados por los ciudadanos
Realizar la |Ium|naf:[or"n de puentes 5 ] 5 1 ——
peatonales del municipio Mensual
Realizar la iluminacién debajo de 1

. e 1 2 1 1 150 %

puentes vehiculares del municipio

Mensual
Nota: en el caso de las atenciones el reporte de atenciéon emana del SIRC.

* Se recomienda ajustar la meta al total de puentes peatonales y fijarlos como meta anual
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Servicios Generales

La actual Direccién de Servicios Generales da continuidad a sus actividades, sin cambios
solo en el numero de personal del area, sin embargo, es de reconocer el esfuerzo del
personal para dar cumplimento a lo establecido en el actual Plan Municipal de
Desarrollo, donde se establecid¢ el Programa denominado Mantenimiento a la
infraestructura Municipal.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar servicios de carpinteria Total de servicios de carpinteria realizados 38 28 17 m 10
Realizar servicios de pintura Total de servicios de pintura realizados 27 19 8 14 16
Realizar servicios de mantenimiento de sistemas de Total de servicios de mantenimiento de

: P . . o " 44 49 48 68 67
aire acondicionado sistemas de aire acondicionado realizados
Realizar servicios de mantenimientos de fontaneria Total de servicios de mantenimientos de 27 22 21 8 34

fontaneria realizados

. - P . q fa Total de servicios mantenimientos de
Realizar servicios mantenimientos de iluminacion . e . 42 25 24 31 28
iluminacion realizados

Realizar servicios varios a oficinas Total de servicios varios a oficinas realizados 24 31 34 46 38
Realizar servicios mantenimientos integrales de Total de Servicios de mantenimientos 4 3 3 5 >
herreria integrales de herreria realizados

Realizar servicios de albafiileria Total de servicios de albafiileria realizados 2 [¢] 4 4 8
Realizar servicios de Tablaroca Total de servicios de Tablaroca realizados 2 5 4 1 (o]
Realizar servicios de limpieza Total de servicios de limpieza 1 1 1 1 1

Cubrir eventos de la alcaldesa Total de eventos de la alcaldesa cubiertos 6 3 21 23 25

Total de apoyos logisticos de presidencia

Cubrir eventos con apoyos logisticos de presidencia cubiertos 5 0 4 7 9
Cubrir eventos con apoyos logisticos del DIF Total de apoyos logisticos del DIF Municipal ] o 3 7 9
Municipal cubiertos

. o . o Total de apoyos logisticos de las Regidurias
Cubrir eventos con apoyos logisticos de las Regidurias cubiertos 0] 1 3 6 4
C_ubrlr_ eventos con apoyos logisticos de las distintas Total de apf:yos_luglstmos.de las distintas 17 23 48 9 66
direcciones direcciones cubiertos
Cubrir eventos con apoyos logisticos de la Secretaria Total de apoyos logisticos de la Secretaria del 3 3 4 7 6
del Ayuntamiento Ayuntamiento cubiertos
Cubrir eventos con apoyos logisticos para las Total de apoyos logisticos para las 0 ] 0 7 >
festividades de Carnaval festividades de Carnaval cubiertos
Cubrir eventos con apoyos logisticos de Sindicatura Total de apoyos logisticos a la Sindicatura (o] o] o] 1 0

Cumplimiento
Promedio

62

22

31

4

]

15
Mensual
16
Mensual
47
Mensual
22
Mensual
27
Mensual
32
Mensual
3
Mensual
4
Mensual
2
Mensual
1
mensual
18
Mensual
5
Mensual
4
Mensual
4
Mensual
44
Mensual
4
Mensual
3
mensual
1
Mensual

132%

95%

120%

109%

99%

106%

100%

115%

150%

100%

99%

128%

150%

115%

6%

100%

7%

100%

Nota: La evaluacion realizada solo es hasta este apartado ya que existen datos que no coinciden como se explica en el siguiente apartado sobre el area de

control vehicular.
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Realizar servicios de mecanica en Realizar servicios de mecénica en general de 107

p . f o 109 103 126 2 123 101 105 %
general de vehiculos oficiales vehiculos oficiales Mensual
Realizar servicios de rehabilitacion de Realizar servicios de rehabilitacién de 7 5 0 1 0 1 14 trimestral 50 %
vehiculos oficiales vehiculos oficiales 5
Efectuar el pago de tenencias y Efectuar el pago de tenencias y derechos 4 0 o 103 4 41 133 e
derechos vehiculares vehiculares Anual
Realizar el pago de seguros del parque Realizar el pago de seguros del parque 150 1 0 0 2 0 133 -
vehicular vehicular Anual
Realizar las verificaciones a los Realizar las verificaciones a los vehiculos 4 0 48 0 23 0 133 -
vehiculos oficiales oficiales Anual

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas en su totalidad no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha
vencido su plazo de ejecucion

*** Esta actividad no se puede evaluar toda vez que el dato reportado como inventario no coincide con el total de pagos de tenencias y derechos vehiculares,
ni con el pago de seguros por unidad, por ende, no coincide tampoco con el dato de verificaciones oficiales ya que en el primer semestre del afo ya debieron
de haberse efectuado al 100 % del parque vehicular, se recomienda una actualizacién del inventario para realizar un seguimiento real y objetivo de la
actividad.
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Administracion




Cumplimiento
Promedio

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Organo de Control Interno Asuntos Legales

Panteones Programa de Gobierno y Mejor
Regulatoria
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L, Cumplimiento
Organo de Control Interno Promedio

El Organo de Control Interno es el encargado dentro de la administracion municipal de planear y
dirigir los sistemas de auditoria, dar seguimiento a los mecanismos de control y evaluacién de la
gestion, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, asi como del cumplimiento de los
objetivos y metas de programas en el marco del Plan Municipal de Desarrollo, atendiendo las quejas
y denuncias presentadas, ademas de determinar las responsabilidades y sanciones administrativas
por incurrir en actos u omisiones que infrinjan la ley.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Establecer un programa de auditorias internas,
aplicables a las diferentes dependencias del
municipio, a los organismos  publicos
descentralizados y fideicomisos.

Seguimiento y atencién oportuna a las
recomendaciones y observaciones derivadas de
auditorias, realizadas por entes fiscalizadores
externos (ORFIS, ASF, CGE, SPF, DESPACHO
EXTERNOS, entre otros) para vigilar el
cumplimiento de las medidas correctivas
llevadas a cabo por las areas responsables de las
observaciones y recomendaciones que se
hubieren acordado.

Establecer los Términos de Referencia de los 1

Programas a evaluar de la administracion Términos de referencia. o] o] 0 1 0 0 Anual 100 %
municipal.

Seguimiento a la gestion de fondos federales y/o

estatales para verlﬁcarlg adecuaqia coordinacion Porcentaje de seguimientos. 129 256 497 732 697 790 100%
entre las diferentes entidades y érganos con los Mensual
gue se suscriban convenios de colaboracion.

Emitir un informe sobre el resultado de las

evaluaciones realizadas a los sistemas de control Informa de resultados de las 1

N N p . ) 1 1 1 1 1 1 100 %
interno existentes, a través de la plataforma evaluaciones de control interno. Mensual

virtual SEFISVER.

Supervisar el cumplimiento de captura de

informacion financiera y técnica sobre el

ejercicio, destino y resultado de los recursos

publicos transferidos al ayuntamiento en los Informe de cumplimiento de > > > > > > 2 100 %
diferentes sistemas informaticos (SIMVER, capturas en los diferentes sistemas. Mensual
SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros).

Programa Anual de Auditoria. o] o] 0 o] 0 1

Seguimientos a auditorias 1

()
Anual 0%

100 %
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Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar
para verificar la correcta retencién a los
contratistas y el oportuno entero a la autoridad
correspondiente.

Dar atencidén y seguimiento a las quejas y
denuncias ciudadanas en materia  de
responsabilidades de los servidores publicos, asi
como las derivadas del resultado de procesos de
fiscalizacion.

Dar atencion y seguimiento a los procedimientos
de responsabilidad administrativa

Dar seguimiento a la difusién del cédigo de ética
a los servidores publicos.

Recepcion y verificaciéon de las declaraciones
patrimoniales para promover que los servidores
publicos cumplen con sus obligaciones en
materia de transparencia.

Publicar las Declaraciones Patrimoniales y de
intereses

Impulsar la participacion y seguimiento en la
conformacién de los comités de contraloria
social de obras y acciones.

Seguimiento a la capacitacion de los integrantes
de cada comité de contraloria social por la
importancia de su participacion con la
administracion municipal y sus funciones
correspondientes.

Dar seguimiento a las actividades de supervision
de los comités en el inicio, ejecucion y conclusion
de las obras o acciones que vigilen.

Recibir y canalizar las quejas de los comités de
contraloria social a la direccion de obras publicas
y desarrollo urbano.

Realizar la validacion documental de metas
cumplidas para la evaluacion de las distintas
areas del ayuntamiento, de acuerdo con el
programa anual de trabajo.

Realizar la dictaminaciéon y validacién de
manuales de organizacion.

Seguimiento a la capacitacién de los integrantes
de cada comité de contraloria social por la
importancia de su participacion con la
administracion municipal y sus funciones
correspondientes.

Validacion de la retencién a las
(aplicada) estimacion y/o finiquitos
de obra.

Porcentaje de quejas y denuncias
materia de responsabilidades de los
servidores publicos atendidas.

Porcentaje de responsabilidades
administrativas atendidos.
Total, de medios de difusion
realizados.

Porcentaje de Declaraciones
Patrimoniales y de Intereses
Verificadas del total de declaraciones
recibidas.

Porcentaje de Declaraciones
Patrimoniales y de intereses
publicadas del total de declaraciones
recibidas

Oficios de Seguimiento

Seguimiento la capacitacién de los
integrantes de comités de
contraloria social.

Informe de seguimiento.
Ficha técnica
Evidencia fotografica

Porcentaje de propuestas o quejas
de los comités de contraloria social
atendidos.

Validaciones de metas.
Dictdmenes y validacion de
manuales de organizacioén.

Seguimiento la capacitacién de los

integrantes de comités de
contraloria social.

16

159

1 1
1 1
0 (6]
1 0
195 2
0 372
1 (0]
0 0
0 (]
0 ]
0 (0]
0 ¢}
0 (0]

861

&5

]
Mensual

100%
Anual

100%
Anual

Anual

100%
Anual

100 %
Anual

5
Semestral

Anual

Anual

100%
Anual

42
Trimestral

Anual

Anual

100 %

100 %

0%

100 %

100 %

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Verificacion de la integracion
documental de expedientes técnicos

Verificacion al cumplimiento de la integracién unitarios de Obras 5
documental de expedientes técnicos unitarios Tarjeta informativa de revision o] o] (o] o] o] 2 100 %

. . . Semestral
de Obras listado de control de estimaciones

Oficio de validacion para obras

publicas
Tarjetas Informativas mensuales por

Verlﬂcaaoq 7f|5|ca en los procesos de ejecucion obra. B 0 0 0 0 6 8 30 47 %
y/o conclusion de Obras Publicas. Incluye reporte fotografico Anual

Seguimiento mensual a la plataforma

Segun’mepto a la plataforma de COMPRANET en de COMPRANET (Captura de 0 0 0 0 0 ] 1 100 %
obra Publica. Pantalla) Semestral

Reporte
SEOUIMIENTQ A LA BEOT (Bitacora Electrénica Seguimientos a la BEOT 0 0 0 T ] ] 1 100 %
de Obra Publica) Mensual
Seguimiento al Programa Anual de Obras y Validaciones del PGl 1
Acciones del ejercicio 2022 Asi como de las @ Actas de Sesiones de los Subcomités 1 1 1 1 1 1 - 100 %

sesiones de Subcomité de Obras y/o minuta

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su
plazo de ejecucion.
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Cumplimiento
Promedio

Asuntos Legales

La Direccion de Asuntos Legales busca enfilar al Ayuntamiento como un ente publico
gue se pronuncie y actUe de manera responsable, verificando que los actos que emita y
sus Servidores PuUblicos, se apeguen a la normativa en vigor, en estricto derecho,
ponderando en todo momento el bien comun de los ciudadanos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Efectuar la elaboracion, contestaciény

atencion de eiveheEs || JOm COECHECEIES 10 13 13 15 15 13 13 101%
S juridicas Mensual
jurisdiccionales.

Realizar la oportuna atenciéon de

demandas, actuacion y seguimiento Tota! dg demandasy o8 6 45 48 40 69 20 100%
permanente en procesos judicialesen | procedimientos atendidos Mensual

los que el Ayuntamiento es parte.

Otorgar consejeria a las areas del
Ayuntamiento, asi como a la
Presidencia Municipal, con la
intencion de que los actos de
autoridad realizados sean efectuados
en apego al marco normativo vigente.

(Total de asesorias
otorgadas/ Total de 10 7 5 13 10 8 Melgual 100 %
asesorias solicitadas) *100

Llevar a cabo la Revision, Adecuacion (Total de validaciones y/o

y Actualizacion de  Legislacion mod|f|c§C|ones/TQtaI|de 0 2 0 3 o] 2 . 2 350%
Municipal normativas municipales Trimestral
) programadas) *100
Analizar 'y Emitir opinion legal, (Total de validaciones
respecto de los convenios o contratos realizadas/total de
que celebre el ayuntamiento o de los - L 3 13 n 16 n 17 6 100 %
actividades Solicitados) Mensual

cuales forme parte; asi como los

*100
reglamentos que se propongan.
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Registro Civil

El Registro Civil es el encargado de realizar los procesos de los tramites registrales
relacionados con la identidad y estado civil de las personas que requieren tener
documentos formales, por lo que tiene la atribucién de elaborar o gestionar copias de
los documentos que dan certeza a ambas condiciones.

Expedir constancia del Estado Civil de las personas y su identidad, para que los

ciudadanos obtengan la legal constancia de su identidad y de su estado civil.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Levantamiento de actas

Expedicién de copias certificadas

Servicios del area de defuncién
Restauracién de actas

Elaboracion de libros de actas

Bodas colectivas

Asentamientos extemporaneos

Actas foraneas de municipios y otros
estados

Programa de asentamiento universal,

oportuno y gratuito
Expedicién de la clave Unica del

registro de poblacion (CU RP)

Total de Actas otorgadas

Total de copias
certificadas de actas
entregadas
Total de tramites de
defuncién otorgados
Total de Actas
Restauradas
Total de Libros de Actas
realizados
Total de parejas casadas
en Bodas Colectivas
Tota de asentamientos
extemporaneos atendidos
Total de actas foraneas
entregadas
Total de Actas de
nacimiento otorgadas
Total de Claves CURP
Expedidas y/o
Actualizadas

1,502

2,746

166

170

sn

596

673

1,681

2,770

100

300

370

612

566

724

1,554

3,218

102

300

703

699

874

1,303

2,086

24

300

516

519

662

1,369

2,434

231

479

547

734

1200

9
1,295 Mensual 121 %
2,710 1800 148 %
Mensual
52 N
= Mensual (it
160 100 350 %
Mensual
10 @
1 Mensual Sk
370
0 Anual 100%
3 o
U Mensual 2
294 297 175 %
Mensual
579 420 130 %
Mensual
750 550 134 %
Mensual
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Cumplimiento
Promedio

Unidad de Transparencia

La Unidad de Transparencia es la encargada de Implementar de manera eficiente
mecanismos de atencion ciudadana, que faciliten el acceso a la informacion publica, el
tratamiento y salvaguarda de los datos personales, asi como brindar transparencia y
certidumbre de las acciones de la administracién publica municipal a través de sus
acciones en coordinacion con todos los sujetos obligados de la administraciéon municipal
y con acuerdo del comité de transparencia.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

(Cerpmeiiayr &l pesemel €t B Wnleke €l iemepereme Total de capacitaciones realizadas 5 10 10 5 1 5 Merfsual 144 %
Gestionar y organizar cursos de capacitacion y Total de cursos de capacitacion y
platicas de sensibilizacion, dirigidas a Integrantes del platicas de sensibilizacion, dirigidas 7 ] 1 100 %
Comité de Transparencia, servidores publicos de a Integrantes del Comité de Trimestral °
diversas areas Transparencia y servidores publicos
Gestion de solicitudes Total de sollcltudes_de transparencia 40 28 33 26 43 20 28 125 %
atendidas Mensual
Informe mensual de atencion a solicitudes Total de solicitudes de transparencia 4%
recursadas / Total de solicitudes de 1 1 1 1 1 1 N 2%
h o Anual
transparencia recibidas
Informe semestral de atencién a solicitudes de Informe de atencién de solicitudes 7 1 100 %
informacion de informacion Semestral 8
Informe semestral de rubros tematicos el Informe semestral de atencion de 1
.- N 2 1 100 %
solicitudes de informacion Semestral
Informe Anual de Tutela de Datos Personales Informe semestral de atencion de 1
e 1 100 %
rubros tematicos Semestral
Actuallzaclqn de avisos de privacidad de las diferentes Total de avwsos_de privacidad 50 50 28 128 100%
dependencias actualizados Anual
Elaboracion y Actualizacion de sistemas de datos Avizss el EiveeEEe seuEmes 1 100%
personales 1 Anual
SuperV|§[on de medidas de seguridad para la Sisternas de datos personales 1 0%
proteccion de datos personales Anual
Informe anual de recursos de revision (inconformidad supervision de medidas de ]
ciudadana) seguridad para la proteccion de 0%
N Anual
datos personales realizadas
Elaborar convocatoria y acta de instalacion de comité Convocatoria y acta del comité de ] 1 100 %
de transparencia transparencia 4 afos °
Verificar la publicacion de obligaciones en la PNTy en Obligaciones en la PNTy en el portal 1
P PR H 1 1 s 100 %
el Portal Institucional institucional publicadas Trimestral
Atender las solicitudes de acceso a la informacion y Solicitudes de acceso a la ] 1 100 %
derechos ARCO informacion y derechos ARCO Semestral °
Otorgar asesorias a las dependencias y entidades de Asesorias a las dependencias y 7
la administracion Municipal entidades de la administracion 12 13 47 4 5 8 Mensual 211 %

Municipal realizadas
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Cumplimiento
Promedio

Panteones

La actual direccion de panteones existia solo como una unidad administrativa adscrita a
la regiduria de competencia bajo la comisidon respectiva en esta administracion sube su
rango a nivel directivo, por lo cual no existen tantos antecedentes como las demas
dependenciasy entidades de la administracion publica, por lo cual sera conveniente que
posterior a este primera evaluacion y revision por parte del érgano Interno de control de
ser necesario se redefinan sus acciones.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

2 102%
Servicio inhumacién Total de servicios de inhumacién 68 75 E5) Mensual
. ) . ! 2 100 %
Servicio exhumacion Total de servicios de exhumacién 14 9 3 Mensual
Total de servicios de depdsito de 7 100 %
Servicio deposito de restos aridos restos aridos 6 4 m Mensual
Total de servicios de depdsito de 2 100 %
Servicio depésito de cenizas cenizas 3 1 2 Mensual
Operativo del dia de las madres 1 100 %
Operativo del dia de las madres realizado 1 Anual
! 100 %
Dia del padre Evento del Dia del padre realizado 1 Anual
L 100 %
Poda de arboles Poda de arboles dentro del panteén 1 1 1 Mensual
Total de servicios de Eliminacion de 1
. . 100 %
Eliminacion de maleza maleza 1 1 1 Mensual
Total de servicios de pintura de 1 100 %
Pintura de barda barda o 1 o Anual
Total de servicios de encalado de 1 0%
Encalado de troncos troncos o 0o 0 Anual
Total de servicios de Pintura de 1 0%
Pintura de guarniciones guarniciones 0o (0] o Anual
Total de servicios de limpieza tumba 1 100 %
Limpieza tumba por tumba por tumba 1 1 1 Mensual
Total de servicios de mantenimiento 1 0%
Mantenimiento preventivo preventivo 0o (0] o Anual
Total de servicios de alumbrado 1 100 %
Alumbrado publico publico 1 [0} 0] Anual
Total de servicios de regado de areas 30 101%
Regado de areas verdes verdes 30 31 30 Mensual
1
Fumigacion Total de servicios de Fumigacion 1 Anual 100%
Total de servicios de Recoleccién de 30 101%
Recoleccién de basura basura 30 31 30 Mensual
Construccion de nichos Total de nichos construidos o o 0 - 100 %
Rehabilitacién y/o reconstruccion de columbarios del Rehabilitacién y/o reconstruccion de 1 0%
lado oeste columbarios del lado oeste (9] (0] (0] Anual
1
Proyecto propuesta nuevo panteén Proyecto propuesta nuevo panteén (9] [0} 0] Anual 0%
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Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

La actual Coordinacion de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria si bien en la
practica realiza mas actividades de las plasmadas en la presente evaluacion, las aqui
descrita son la de auténtica relevancia es por eso que divide sus acciones en 2 programas
fundamentales, el Programa de Mejora Regulatoria y el Programa de Mejora de la
gestion, ambos atendiendo su naturaleza que es implementar acciones tendientes a
mejorar la gestion publica con planes, programas y acciones enfocados a elevar la
productividad e impacto de las politicas publicas a partir de su elaboracion, seguimiento
y evaluacion en conjunto con todas las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Desarrollar en los servidores publicos
municipales las capacidades técnicas y (Total de participantes / Total de
conocimientos en materia de mejora ROMS+TOTAL de RUA) *100
regulatoria.

Efectuar capacitaciones anuales sobre las
herramientas de mejora regulatoria

Total de capacitaciones
programadas
(Total de herramientas
funcionando/ Total de
herramientas del CNARTYS) *
100
(Total de herramientas
implementadas / Total de
herramientas del SINAGER) *
100
(Total de Certificaciones
obtenidas/ Total de
Certificaciones Planeadas) * 100

Desarrollar cada una de las herramientas que
conforman el Catdlogo Nacional de
Programa de Mejora Regulaciones Tramites y Servicios (CNARTYS)
Regulatoria
Implementar cada una de las herramientas
que integran el Sistema Nacional de
Gobernanza Regulatoria (SINAGER)

Obtener la certificacion de los Programas de
la Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Establecer un sistema estadistico de

informacion de Mejora Regulatoria Sistemna de Mejora regulatoria

88

[

& Anual 22
1 ! 100 %
Anual i

4 * 0
1 Anual 25
4 *k O
Anual 25%

60% 0%

! 0%

Sistema °

Nota: Posterior a la primera capacitacidén y con base en su impacto, se reprogramaran 5 nuevas capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria a impartirse

en el mes de Agosto.

* En esta primera etapa se ha desarrollado el Registro de Regulaciones dentro del Catalogo Nacional de Regulaciones Tramites y Servicios.

** En este primer semestre se Implementé la Agenda Regulatoria
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Programa de Mejora
de la Gestion Publica

Gestionar la realizaciéon de un sistema de
evaluacion basado en |Indicadores, que
permitan mediry evaluar las acciones del Plan
Municipal de Desarrollo

Impulsar un nuevo modelo gubernamental
para la gestion de las asignaciones
presupuestarias, orientado al logro de
resultados.

Impulsar la mejora de la eficiencia
gubernamental y del gasto publico en la
elaboracién de presupuestos.

Realizar un diagndstico del estado que
guarda la administracién publica municipal a
través de un autodiagndstico que identifique
las dreas de oportunidad en materia
normativa, administrativa programatica y en
materia de vinculacién.

Fortalecer las capacidades institucionales de
la administracién municipal a partir del
disefoy ejecucion de un programa de mejora
de la gestion.

Impulsar la vinculacién con otras instancias
de los sectores publico, privado y social en el
proceso de mejora de la gestion.

Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de
la Gestion

Evaluar y reconocer los resultados del
desempefo de las funciones constitucionales
del municipio, a través de indicadores
cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia
y calidad de las acciones realizadas.

Elaborar el Informe Anual de Labores

Dar seguimiento a las acciones 'y
proposiciones del COPLADEMUN

Impulsar la adopciéon de mejores practicas
gubernamentales, con la finalidad de poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad, trabajando de manera
colaborativa y pragmética, para elegir las
mejores opciones con el fin de mejorar la vida,
de manera sostenible, para las generaciones
futuras

Sistema de Evaluacién del
Desempefio Funcionando

(Total de funcionarios
aprobados en el curso de
Pbr/Total de funcionarios

inscritos en Cursos de PbR)*100

Curso de Elaboracion del
Presupuesto con MML realizado

Diagnéstico de la GDM

Programa de Mejora de la
Gestion

Total de Convenios enfocados a
la mejora de la gestion firmados

Documentos de apoyo a la
mejora de la Gestién

Indicadores de la PNT
Actualizados

Informe Anual de Labores

Total de Sesiones del
COPLADEMUN

Total de Cursos de ODS a las
areas Municipales

100%

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

1
Trimestral

Anual

Anual

Anual

0%

0%

100%

0%

100%

0%

100%

25%

0%

* Con la creacion de un Sistema de Evaluacion del Desempefio no solo puntuaremos mejor en el Diagnoéstico de Implementacion del PbR por parte de la
secretaria de Hacienda y crédito publico, sino que podremos tener evaluaciones mas rapidas y confiables a partir de los pardmetros de control actualmente

existentes
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Cumplimiento

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo Promedio

Administracion Modernizacion, Innovacion
y Gobierno Abierto
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Cumplimiento
Promedio

Administracion

El objetivo de la Direccidn de Administracidn es atender las solicitudes de las distintas dreas usuarias, con la
finalidad de ofrecer un servicio oportuno y de calidad, asi como buscar la concientizacidn en la utilizacidn de
los recursos con los que cuenta este H. Ayuntamiento de Veracruz

Con base en ello se establecié en primera instancia y se encuentra contenido en el Plan Municipal de
desarrollo la realizacién de un Programa de Capacitaciéon Municipal, sin embargo, en la revisién posterior al
inicio de la administracién se llevé a cabo una revisidén puntual de las actividades que se desempefian.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Otorgar experiencia de desarrollo
humano y profesional al personal de (Total de personal que ha

todas las dependenciasy entidades de recibido capacitacion en 0 157 72 213 122 43 2,000 707/2000=

la  Administracién Municipal, en el afo/ Total de personal) Anual *35%

beneficio del servicio que se oferta a la *100

ciudadania.

Impartir cursos de capacitacion al Cursos de capacitacion al

personal del H. Ayuntamiento de personal de la 0 4 4 3 6 7 Menzsua' * 480%

Veracruz administracién municipal

Realizar un diagnéstico de

necesidades de formacion  del Diagnéstico de 7 1 T

personal de la administracion @ necesidades de formacion 4 Afios

municipal.

Realizar la revision fisica del inventario Revision fisica del 2 o%

de la Administracién Municipal inventario realizada Anual

Eggrg?easo(iieell E“skt)erx%olnventano al H. Libro de inventario 1 . 100%

Realizar la revision fisica de los bienes Total de revisiones fisicas o

muebles de la  Administracion . 39 106 76 45 73 27 102%
L de bienes muebles Mensual

Municipal

Realizar la revision fisica de los bienes Total de revisiones fisicas 00

inmuebles de la Administracion ) : 0 o] 94 50 297 ] **147%
L de bienes inmuebles Mensual

Municipal

Entr r el Libr Inventari | H. . .

Co:wgergeasoilel Ebstc;ddf;e. entario a Libro de Inventario. 1 Anwua‘ 100%

Elaborar el programa anual de Programa anual de 1 1 T

Adquisiciones. Adquisiciones Anual

* Se recomienda ajustar la meta anual al doble para dar cumplimiento a lo solicitado en la Guia Consultiva de Desempefio Municipal y a su vez cambiar el esquema a presencial,
ya que al realizarse de manera virtual existes muchas dificultades técnicas que impiden el desarrollo de la Actividad.

** Se recomienda reajustar la meta y previamente exhorten a las diversas dependencias y entidades que estén impartiendo cursos de capacitacién al personal lo informen, ya que
se debe considerar un trabajo unificado liderado por el area de administracién, aunque en la practica la capacitacion se de en cada unidad administrativa

*** Se recomienda que con base en el rendimiento del area se ajuste la meta
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Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto

La Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto es la encargada de
promover la transformaciéon hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y
eficiente, orientado a mejorar la atencion ciudadana, haciendo eficiente la atencion que
se otorga, a través de la simplificacion digital, el desarrollo de habilidades digitales y la
prestacion de servicios electréonicos.

Lo anterior, mediante la implementacion de mecanismos de innovacion vy
sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto y transparentado el uso de los
recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Programa de
Modernizacion e
Innovacién Tecnoldgica

Programa Municipal de
Gobierno Abierto

Fortalecimiento Tecnolégico en la Direccion
de Infraestructura Obras Publicas

Fortalecimiento Tecnoldgico del Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Municipal

Fortalecimiento Tecnolégico de la Direccion
de Modernizacion, Innovacion y Gobierno
Abierto

Cobertura digital

Soporte técnico y a usuarios

Implementaciéon del Sistema de Atencion
Ciudadana SIRC v2.0

Cestion ante IFETEL de la marcacion
abreviada 072
Cédula de denuncia para IMMUVER

Actualizacién de Mi Veracruz

Cero Filas

Implementar Cero Papel en la nueva
administracion

Gestién para firma de Convenio marco de
Colaboracion con el Tecnolégico

Nacional de México

Mantener actualizada la Tesoreria Virtual
Capacitacion en el uso de las plataformas

Datos Abiertos

Promover la transparencia y Gobierno
Abierto manteniendo actualizado el portal

(numero de nodos
cableados/total de nodos a
cablear) *100
(numero de nodos
cableados/total de nodos a
cablear) *100
((capacidad tecnoldgica final -
capacidad tecnoldgica inicial)
/capacidad tecnolégica inicial)
*100

Total de parques con WIFI

(Total de reportes
atendidos/total de reportes
generados) *100
(NUumero de areas habilitadas
en SIRC V.2.0/Total de Areas del
Ayuntamiento) *100

Informe de grado de avance
Informe de Tramites
actualizados

Reporte estadistico.
Porcentaje de areas habilitadas
en el Ayuntamiento

Convenio Firmado

Plataforma de Tesoreria Virtual
en linea.
Capacitaciones en uso de
plataformas
Conjunto de Datos Abiertos

Reporte estadistico.

* Lo reportado es Unicamente los reportes atendidos, no incluye los solicitados.

383

305

258

Cumplimiento
Promedio

192

206

100%

100%

10
Anual

198

Anual

Anual

1
Trimestral
1
Trimestral
1
4 afos

N
4 afnos

]
Trimestral
1
Trimestral
1
Trimestral
1
Trimestral

0%

0%

0%

0%

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%
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Tesoreria

La Tesoreria Municipal, es una dependencia del Ayuntamiento, que tiene a su cargo el
despacho de los asuntos que le asigna la Ley Organica del Municipio Libre, asi como
otras leyes, reglamentos, decretos, convenios, acuerdos, circulares y demas
disposiciones administrativas.

Dentro de las funciones o atribuciones que tienen a su cargo son las de recaudar,
administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi como los
conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciones

Cumplimiento
Promedio

legales aplicables en materia de ingresos; Ejercer la facultad econdmico-coactiva a través del procedimiento
administrativo de ejecucion que establece el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado; preparar y

presentar Estados Financieros; Participar en la formacion y discusiéon de los presupuestos.

La Tesoreria Municipal, se auxiliara para el desempefo de sus funciones de dos Subdirecciones: La Subdireccion

de Presupuestos y la Subdireccion de Ejecucion Fiscal.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Coordinar el arranque de la

campafia Pago Anual Anticipado Evento

PREDIAL 1
Someter a aprobacién de Cabildo la
ampliacion del plazo a marzo de
Pago Anual Anticipado  del
PREDIAL

Dar seguimiento a los ingresos

Abatimiento del municipales percibidos y llevar a
cabo reuniones mensuales con las

Acuerdo de Cabildo 1

rezago de areas recaudadoras para establecer Regzrltr? h:l:srwossual 1 1 1 1 1
contribuciones y definir procedimientos 8
.. administrativos que coadyuven al
municipales incremento de los mismos
Realizar la autorizacién para aplicar Total de
los descuentos permitidos por la descuentos 440 376 914 499 501
normatividad aplicable otorgados
Hacer efectivo el cobro de los notiﬁTfatsiloieesde
créditos fiscales a través de la
Notificacion del  Procedimiento procesos 3807 2825 3824 4174
g . . o administrativos de
Administrativo de Ejecucion ) -
ejecucion

555

7000

Mensual

500
Mensual

4,000
Mensual

100%

100%

109%

108%
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Abatimiento del
rezago de
contribuciones
municipales

Elaboracion y Presentacién de la
Primera Modificacion Presupuestal
y Ajustar el presupuestos de
Egresos al disponible autorizado en
la Ley de Ingresos por el H.
Congreso

Elaborar y presentar el Proyecto de
Ley de Ingresos y Presupuestos de
Egresos del Ejercicio Siguiente

Asignacién y Apertura de Fondos
Fijos

Generar y difundir los Lineamientos
para el Ejercicio del Gasto, asi como
los formatos aplicables para tal
efecto

Generar y difundir los Lineamientos
Cierre Contable-Presupuestal vy
Emision Cuenta PUblica

Capacitar a los funcionarios vy
servidores publicos respecto al uso
y llenado de los formatos aplicables
para el ejercicio del gasto.

Realizar oficio para recabar las
firmas del funcionario autorizado
para tramitar Ordenes de Pago

Elaborar el reporte de
Autorizaciones Presupuestales
para la Contratacién de Bienes y
Servicios

Generacion y Presentacion del
Avance del Cumplimiento del PbR-
SED

Coadyuvar con la oportuna
presentacion del Programa
General de Inversion

Dar Seguimiento al Ejercicio del
Gasto; y en su caso elaborar y
presentar ante cabildo y el H.
Congreso las Modificaciones
Presupuestales correspondientes
Presentacion ante el H. Congreso
del Estado de la Cuenta Publica

Presentacion ante el H. Congreso
del Estado de los Informes de
Deuda mensuales y Trimestrales

Modificacion
Presupuestal

Ley de Ingresos y
Presupuestos de
Egresos
Asignacion y
Apertura de
Fondos Fijos

Lineamientos para
el Ejercicio del
Gasto,

Lineamientos de
Cierre

Capacitacion de
Funcionarios

Recaudacion de
firmas de
autorizacion de
ordenes de pago

Reporte de
Autorizaciones
Presupuestales

Diagnéstico
Avance del
Cumplimiento del
PbR-SED
Presentacion del
Programa General
de Inversion

Seguimiento al
Ejercicio del Gasto

Presentacion de la
Cuenta Publica
Presentacion de

Informes de Deuda

mensualesy
Trimestrales

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

1
Mensual

Anual

Anual

]
Mensual

Anual

]
Mensual

100%

0%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Abatimiento del
rezago de
contribuciones
municipales

Presentar  Estados  Financieros
Mensuales ante el H. Cabildo

Remitir Estados Financieros
Mensuales ante el H. Congreso

Presentar ante H. Congreso del
Estado los padrones de todos los
ingresos sujetos a pagos periddicos
Realizar el pago de Fianzas de los
servidores publicos que tengan asu
cargo la administracion y manejo
de fondos municipales

Evaluacién de Calificacion
Crediticia

Presentacién de
Estados
Financieros
Remision de
Estados
Financieros
Padrén de ingresos
sujetos a pagos
periddicos
Pago de Fianzas de
los servidores
publicos
Evaluacion de
Calificacion
Crediticia

1

]
Mensual

1
Mensual

Anual

Anual

Anual

100%

100%

100%

100%

100%
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Cumplimiento
Ingresos Promedio

De acuerdo con las disposiciones y requerimientos de la Direccion de Ingresos, ésta
tendra a su cargo las siguientes atribuciones:

Recaudar, administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi
como los conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables en materia de ingresos.

Si bien es cierto que en el Plan Municipal de Desarrollo solo se le asigno el Programa d
Predial, tiene a su cargo el vigilar que las areas administrativas realicen los cobros con
exactitud y oportunidad, siendo responsable de las pérdidas que se originen por falta de
ellos, en los casos que no haya exigido el pago conforme a la facultad econdmica coactiva.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Lograr una mayor recaudacion,

durante los meses de enero, febrero y

marzo aplicando el descuento del Total de impuesto predial

R Lol T —————— cobrado con descuento 101,546,993 29,760,830 22,239,584 0 0 0 118,105,127.70

pago anual anticipando del impuesto

predial.

Continuar otorgando la atencién para : -

el cobro del impuesto predial durante Total dilmpuesm Predial 0 0 0 9,404,968 8,217,808 8,501,569 4,700,000.0 26‘1’:2546.:645
X ) ecaudado

los meses de abril a diciembre.

Llevar a cabo la depuracion,

actualizacion y afiliacion al padrén de

jubilados, pensionados, 3era. Edad, depuracién, actualizacion

discapacitados, madres solteras y vy afiliacion al padrén para Anual 0%

desaparicién forzada; para recibir el descuentos

descuento del 50% sobre el pago del

impuesto predial anticipado.

Colocar moddulos externos para el

pago del impuesto predial en

diferentes puntos del municipio: DIF

Ruiz Cortines, DIF Matamoros, Obras

Publicas, Registro Civil, Agencia

municipal Santa Fe, Dream Lagoonsy

parquimetros trigueros.

Verificar la determinacién y el correcto

cobro de las contribuciones que

realizan las diferentes areas 0 o] 0 0 0 o] An1ual 0%

administrativas del Ayuntamiento a

través del sistema Odoo.

153,547,407=
130%

Total de Impuesto Predial 17,875,673=
recaudado en Modulos 13,813,884 4,061,789 o] o] o] 0] 12,768,789.60 140%
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e £ Cumplimiento
Planeacion Catastral Dromedio

La Direccion de Planeacion Catastral permite censar y conocer los bienes inmuebles
asentados en el Municipio, registrar los datos exactos relativos a sus caracteristicas,
determinar su valor y conocer la situacion juridica de los mismos respecto a sus
propietarios, todo ello encaminado principalmente a la captacidén de recursos a través
del cobro de diferentes impuestos a la propiedad inmobiliaria, como son el predial y el
de traslacién de dominio, entre otros.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

(Total de Actualizaciones

Cambios generales (actualizaciones de Datos
de datos: nombres del propietario, solventados/Total de 909/1830 906/1789 227/2157 655/1628 772/1889 132/540 95% 36%

domicilio, etc.) actualizaciones

solicitadas)*100

(Total de cedulas

catastrales
Cédulas catastrales otorgadas/Cédulas 512/396 635/498 469/1339 559/515 454/746 842/907 95% 92%
catastrales solicitadas)
*100
(Certificados DC-016

Traslados de dominio DC-016 entregados/Certificados 666/1209 646/1158 632/1133 474/989 549/1069 519/1040 95% 53%
DC-06 Ingresados)*100
Constancias de datos 5 1 0 5 1 3 05% 100%
catastrales entregadas
Nota: Se recomienda revisar los procedimientos para las actualizaciones de datos y otorgar en su caso facilidades para el cumplimiento del tramite, lo anterior
de debe revisar en los procesos de mejora regulatoria y de ser necesario emitir un reglamento.
* La cantidad de cédulas catastrales total en 2022 es de 6,957, sin embargo, las reportadas es menor en a las reportados en el mismo periodo de 2021 son

11,189, se recomienda revisar las causas que originan cambios ya sea en los tiempos de respuesta o en la expedicidon de estas.

Constancia de datos catastrales
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Egresos

La Direccion de Egresos es la encargada de Administrar de manera eficaz y eficiente los
recursos financieros, con base en el marco legal aplicable y bajo principios de orden,
honestidad y transparencia; brindado un servicio oportuno en la atencién a los usuarios
para contribuir al desarrollo integral del Gobierno Municipal buscando mejorar
continuamente mediante la evaluacion de nuestros procesos y sus resultados

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Atenmon a Proveedores y Usuarios Total de Atenuone; a 219 249 229 412 295 437 " 485 | 74%
internos proveedores y usuarios EmEUE

Total de Pagos a 850 5
Pago a proveedores proveedores 102 258 457 696 670 794 Mensual 58%
Pago de némina Total de Pagos de Némida 9661 10409 1047 1380 11863 12474 i 98%

Mensual

1
Mensual

Monitoreo de procesos
internos

Nota: Los datos de la meta son estimados con base en loa realizado en el ejercicio 2021.

Monitoreo de procesos internos. 1 1 1 1 1 1
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Promedio

Contabilidad Gubernamental

La Direccidn de Contabilidad Gubernamental es la encargada de Proporcionar
informacioén financiera clara, veraz y oportuna, para cumplir con la ley de transparencia
y la adecuada toma de decisiones en beneficio de |la ciudadania veracruzana.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Verificar que toda la documentacién
respalde los movimientos econémicos
y cumpla con el orden legal y técnico
establecido para posterior registro

diario y cronolégico en los sistemas Verificacion de Polizas 290 536 931 1423 1367 1616 1900 102%

ODOO y SIGMAVER de acuerdo a su Mensual

naturaleza evitando la postergacion

de registros, glosa y digitalizacion de

los mismos para archivo fisico y digital.

Elaboracion de estados financieros Estados financieros para 1

para Ediles de la informacién Ediles 1 1 1 1 1 1 Mensual 100 %

registrada en sistema ODOO.

Elaboracién de estados financieros . . 100 %
. L estados financieros para 1

para Congreso de la informacién Cengrse 1 1 1 1 1 1 VIEEVE]

registrada en sistema SIGMAVER.

Determinacion de las retenciones del . 100 %

Informe de retenciones 1

ISR para el entero y pago dentro del del ISR 1 1 1 1 1 1 Mensual

portal del SAT.

Preparacion de la informacion de los 100 %

pagos hechos a terceros 1

(proveedores) para envio de DIOT en el lerins ge Pasise 1 1 1 1 1 ! Mensual

portal del SAT.

Calculo del ISERTP para envio y pago 1 100 %

por medio del portal de la OVH. Caleulo del ISERTP 1 1 1 1 1 ! Mensual

Publicacion de la  informacién Publicacion de la 14 100 %

financiera en las paginas web oficiales. informacion financiera 14 14 14 14 14 14 Mensual

Nota: Los datos de la meta son estimados con base en loa realizado en el ejercicio 2021.

78



Conclusion

Los resultados mostrados en el presente informe se relacionan con los impactos o consecuencias para la
comunidad de los productos o actividades del gobierno. Los resultados reflejan los impactos intencionados y no
intencionados de las acciones gubernamentales.

Los sistemas de control que implementemos para mejora de la gestion deberan poner mas atencién en los
procedimientos. Sabemos que las direcciones no pueden gastar si no existe autorizacion, menos pueden destinar
recursos a fines para los que no han sido asignados. Los procedimientos y las formas son muy importantes, pero
interesan también, los resultados.

Los ciudadanos saben que algo debe cambiar, no estan contentos ni con lasinstituciones ni con las organizaciones
politicas y sus lideres. Quieren ejercer plenamente su derecho a decidir sobre los asuntos de interés publico; que
la definicion de éstos sea lo mas transparente posible; que en la gestién publica exista orden y un rumbo definido,
para poder desarrollar sus capacidades individuales y las de sus organizaciones; para reconocer las razones de
interés publico como suyas; y quieren, ademas, buenos gestores, que alcancen los resultados esperados.

Ante ello, se espera mejores sistemas de indicadores de medicién del desempefo con el fin de gestionar
informacioén clara y precisa sobre el estado que guarda el ejercicio de los recursos publicos a nivel municipal.

Para eso se debe en primera instancia hacer responsables a las areas de su presupuesto, capacitdandoles en el
manejo de este, con el objetivo de medir eficiencia y eficacia,ademas cuando las condiciones sean adversas buscar
otros mecanismos de gestidn que contribuyan a cumplir con el objetivo para el que la ciudadania nos ha elegido.

Debemos priorizar el objeto del gasto, crear, adecuar y actualizar la politica publica, para lograr acciones de alto
impacto social, que no solo luzcan en ndmeros, sino que permee en la percepcion ciudadana, ya que lo que no
perciben, no existe.

Asimismo, se debe regularizar la situacidn administrativa en materia de Manuales de organizacion y

procedimientos, ya que eso impacta a toda la administracién dentro de los criterios de Evaluacion.
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