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Presentacion

Una caracteristica de la administracion publica municipal en los ultimos afnos ha sido el crecimiento en
términos de escalas y diversidad de sus atribuciones en funcion de la aplicaciéon de su facultad
reglamentaria.

Lo anterior ocurre simultaneamente a una creciente importancia de la rendicion de cuentas, resaltando
tanto la responsabilidad por los resultados de la gestion y sus politicas, asicomo la necesidad de disponer
de mecanismos e instrumentos que evallen el desempeno de las instituciones.

Por ello, nos hemos esforzado en preparar una evaluacion exhaustiva del estado de la administracion por
cuanto hace al cumplimiento de los objetivos trazados preliminarmente, a través del reporte de
actividades del Plan Anual de Trabajo.

De cualquier forma, los resultados de la evaluacion reflejan con claridad los logros y las areas de
oportunidad de cada unidad administrativa, y se emiten con la intencion de fortalecer el quehacer
institucional y de servir como guia para la integracion de los Programas Anuales de Trabajo de las
diferentes Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal con miras a su perfeccionamiento
e incremento de su productividad, para otorgar una mejor percepcion del gobierno por parte de la
ciudadania y genere continuidad a los proyectos politicos de la administracion.



Contenido

PreSENTACION ..ttt ssnnes 2

INEFOAUCCION .ottt st sss s sss b sanes 4

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo.......... 5

Principales hallazgos....

DESAITOII0 SOCIAL .o senses

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo.......... 8
Direcciéon de Desarrollo Social y HUMaNO ..., 9
DIF MUNICIPal d@ VEIraCIUZ ... 10
Sistema de Proteccién Integral de Nifas, Niflos y
AdOolescentes (SIPINNA) ... sssssssesssassens 16
Instituto Municipal de [as MUJEres...... s 17
EQUCACION ettt sssss sttt ssssssnes 18
Juventud y Emprendimiento....
Participacion Ciudadana ... ssssesssesssssesssssssasssnses
ALeNCION CIUAAdaNA ...t ssesesssesesssesenes
Inclusion Social ....iecrnrinnn
Orquestando Cumbia.......ccceeveerre.
Instituto Municipal de la Vivienda...

Desarrollo ECONOMICO ..rceeceineciieciisesiinsesissessssses s sissssesssesenes

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo...... 26
Desarrollo ECONOMICO Y TUFISIMO .uuiirrinrierinseessssssesssesssesssssssanees 27
Coordinacion de Desarrollo Portuarioy Zona Federal......... 28
Direccion de Culturay Recreacion ... 29
DireCCion de DEPOITE ... ssenens 30
Direccion de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural...30
Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua...... 31
Instituto Metropolitano del Agua (IMA........eeeeeees 33

Seguridad Ciudadana .. ssessisssssssssssssssessssssssssssssses 34

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo........ 35
Direccion de ProtecCion CiVil . eeesesieesesssssssesinees 36

Comandancia de POlICIA . erinniessssisssissssssssssssssssssssssnns
Transito y Vialidad
ComMErCio.. e, .
GOPEIMACION ...ttt sttt sss st sss s ssees
Infraestructura y Sostenibilidad
Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo...... 42
Obras Publicas y Desarrollo Urbano.......ereeenninnis
ESPACIOS PUBIICOS......oeeeeeee st sassas
Medio Ambiente y Proteccidon Animal.
Mantenimiento Vial....
Limpia Publica........ .
AlUMDBrado PUDBIICO .. ssssssssssssssssanees
SEIMVICIOS GENEIAIES ...t sssssssssnss
ADMINISTIACION .ot
Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo........ 53
Organo de Control Interno
Asuntos Legales.....eeeennae.
Registro Civil......ronnnn.
Unidad de Transparencia. .
PaNTEONES ...ttt
Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria............ 60
FINMANZAS ettt st sas bbb snes ol
Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo........ 62
AMINISTFACION oottt ssssss s sssssssseses 63
Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto........... 64
TOSOMEITA ettt sss bt s st sss b ss s snssns 65
Ingresos .
Planeacion Catastral . ssisssssssssssssssssssssssseses
EQr@SOS. ..ttt e
Contabilidad Gubernamental
CONCIUSION...ceerrre s




Introduccion

Hablar de la evaluacion del desempeno del gobierno municipal, involucra un proceso que debe ser
continuo, sistematico y periddico, mediante el cual se aprecie cuantitativa y cualitativamente el grado
en que sus Dependencias y Entidades logran las metas de su gestion, en términos de compromisos
establecidos en el Plan Anual de Trabajo en concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo,
atendiendo sus funciones y obligaciones otorgadas por ley; bajo un esquemas de economia, eficiencia,
eficacia y equidad.

La evaluacion del desempeno guia a una cultura de analisis de los recursos empleados para lograr
resultados e impactos en la comunidad por parte de la administracion municipal, y con ello poder
reflexionar sobre su alineamiento con las metasy objetivos planteadas en el Plan Municipal de Desarrollo,
es decir, el desempeno es la magnitud de dicha alineacion y la evaluacion es el esfuerzo sistematico de
comparar los resultados obtenidos con los planificados.

Entre los beneficios de una evaluacion del desempeno se tiene el establecimiento de criterios de
asignacion de recursos en el logro de resultados; rendicion de cuentas de los recursos invertidos en los
resultados alcanzados; transparencia sobre la situacion que guarda el quehacer gubernamental y
facilidad en la toma de decision de la aplicacion de los recursos.

Por ende, la evaluacion del desempeno municipal se concibe a partir de la integracion de varios
componentes al requerir mediciones de diferente indole para obtener informacion sobre las actividades
y resultados en la gestion municipal.

En ese tenor es el municipio el agente principal del desarrollo, cuyo papel protagdnico en la articulacion
de los derechos y deberes de la ciudadania deben ser traducidos en resultados.


https://sisdti.segobver.gob.mx/siga/doc_gaceta.php?id=4485
https://sisdti.segobver.gob.mx/siga/doc_gaceta.php?id=4485

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Desarrollo Econémico

Promedio de cumplimiento de las direcciones por Coordinacion

Finanzas

Infraestructura

Seguridad

Administracidon

Desarrollo Social ee——————————————————— 509,

120%
112%
110%

151%
149%

Cumplimiento Promedio
De la Administracion

Coordinacién Direccién
Participacion Ciudadana 17%
Orquestando Cumbia 100%
Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) 83%
Instituto Municipal de las Mujeres 80%
Desarrollo EQUca.c'ic')n - 67%
Social Direccion de Desarrollo Social y Humano 64%
Instituto Municipal de la Vivienda 64%
DIF Municipal de Veracruz 49%
Inclusion Social 21%
Atencién Ciudadana 0%
Juventud y Emprendimiento 0%
Instituto Metropolitano del Agua (IMA) 337%
Direccion de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural 185%
Desarrollo P.rocur.aduria para la Defensa d.e los Usuarios del Agua 149%
Econdmico Direccion de Cultura y Recreacion 138%
Direccion de Deporte 100%
Desarrollo Econémico y Turismo 85%
Coordinacién de Desarrollo Portuario y Zona Federal 50%
Trénsito y Vialidad 134%
Direccion de Proteccion Civil 116%
Seguridad Comercio 115%
Gobernacion 109%
Comandancia de Policia 100%
Alumbrado Publico 151%
Espacios Publicos 137%
Limpia Publica 131%
Infraestructura | Obras Publicas y Desarrollo Urbano 112%
Servicios G | 107%
Mantenimiento Vial 102%
Medio Ambiente y Proteccién Animal 97%
Registro Civil 222%
Organo de Control Interno 100%
Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria 100%
Administracion | Panteones 100%
Unidad de Transparencia 82%
Asuntos Legales 74%
Egresos 91%
Ingresos 402%
Administracion 158%
Tesoreria 115%
Finanzas Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto 100%
Contabilidad Gubernamental 100%
Planeacion Catastral 91%
Egresos 91%

% de Cumplimiento




Principales hallazgos de julio

Instituto Municipal de la Vivienda. — Si bien se agilizé un poco la entrega de escrituras ain hay muchas pendientes a falta de la
respuesta en catastro de la emision de cédulas catastrales.

Planeacion Catastral. — Presenta avances en expedicion de cédulas catastrales, pero debe mejorar sus tiempos de respuesta y
atender los rezagos que se traduzcan en beneficios politicos al Ayuntamiento en coordinacién con el Instituto Municipal de la
Vivienda.

Gobernacion / Certificaciones. La emision de las certificaciones ha mejorado, pero se siguen entregando en un lapso mayor de
24 hrs.

Desarrollo Econédmico y Turismo. - La inversién privada requiere de una estrategia integral de atraccion de inversiones y mostrar
una cartera de beneficios fiscales para medianas y grandes empresas.

Las direcciones de Juventud y Emprendimiento, asi como la Direccion de Atencién Ciudadana no emitieron reporte de
actividades



Desarrollo Social




Cumplimiento
Promedio

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Direccion de Desarrollo Social y Humano DIF Municipal de Veracruz




Cumplimiento
Promedio

Direccion de Desarrollo Social y Humano

La de Desarrollo Social y Humano concentra sus actividades hasta el momento en solo 2
programas:

e Programa de Apoyo Alimentario Municipal
e Capacitacion y formacioén para el trabajo

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Programa de Apoyo Alimentario Beneficiar a las familias en situacién = Total de Familias con Apoyo Alimentario Municipal 10,000 40,000 *25%
Municipal de carencia alimentaria Beneficiadas Mensual
Nota: El resultado bajo del indicador es porque aln se esta con el proceso de levantamiento del Censo de beneficiarios del programa, el cual representa al
momento un 25% de cobertura sobre lo planteado

Con motivo de la pandemia de SARS-CoV-2 (COVID-19), las actividades del Centro de Desarrollo se reactivaron, sin embargo,
por la naturaleza misma de los cursos y por la escasa participacion al momento, sus impactos son los siguientes:

Realizar actividades de regularizacion = Total de infantes apoyados regularizados 80 15%
a través tareas a nifios de primaria y
secundaria.
Impartir taller de masaje holistico Total de Beneficiados en Talleres de masaje 12 20 60%
holistico
Capacitaciéon y Formacién para el Impartir talleres de Colorimetria Total de Beneficiados en Talleres de Colorimetria 0] 10 -

trabajo Impartir taller de ufias basicas Total de Beneficiados en ufias basicas 13 10 130%
Impartir el Taller de confeccion de  Total de beneficiados en Talleres de confeccion de 14 10 140%
Blancos Blancos
Impartir el Taller de residenciales Total de beneficiados en Taller de residenciales 8 20 40%
Impartir el taller de almohadillas Total de beneficiados en Taller de almohadillas 6 20 30%
terapéuticas. terapéuticas
Realizar talleres de elaboracion de | Total de beneficiados en Talleres de elaboracion de 14 20 70%
mesas de dulces. mesas de dulces

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

periodo
Nota: Estos Talleres se imparten en el Centro de Desarrollo Comunitario y tienen una capacidad de 20 personas.

[Yo)



Cumplimiento
Promedio

DIF Municipal de Veracruz

El DIF Municipal de Veracruz aglomera una gran cantidad de actividades muy superior al resto de
las realizadas en la mayoria de estos a nivel estatal, lo anterior es dada la naturaleza de las
necesidades sociales del municipio de Veracruz. En ese tenor dentro del Plan Municipal de
Desarrollo se establecieron los siguientes programas:

e Programa a ver a ver
e Programa de capacitacion permanente para el adulto y el adulto mayor.

e Programa Municipal de Salud
e Programa Municipal de Proteccién de Ninas, Niflos y Adolescentes:

Subdirecciéon de Asistencia Social Subdireccién de Integracion Social

de Ninas, Niflos y Adolescentes

Procuraduria Municipal de Proteccion
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En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccién de Asistencia Social:

Otorgar servicio a la poblaciéon vulnerable en el Albergue Temporal
Nocturno “Casa Veracruz”.

Llevar el control de registro de alimentos en los Albergues del DIF
Municipal de Veracruz.

Otorgar servicio de atencién a adultos mayores en el Albergue de la
Tercera Edad.

Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en la Aldea de Nifas.
Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en la Aldea de Nifos.

Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en Casa Hogar.

Llevar el control de las listas de asistencias de los nifios que asisten a los
diferentes CAIC.

Realizar las canalizaciones correspondientes para otorgar atencién
psicolégica a los alumnos de CADI y CAIC que lo requieran.

Realizar platicas de fomento a la salud en los CADI del DIF Municipal de
Veracruz.

Realizar supervisiones escolares para validar planes de trabajo y
detectar necesidades de mejora.

Coordinar y organizar eventos especiales en los CADI-CAIC.

Registro de alimentos en el servicio de CADI.

Realizar supervisiones del area de Albergues para validar planes de
trabajo y detectar necesidades de mejora.

Capacitacioén al personal

Total de atenciones brindadas

Total de raciones proporcionadas
Total de atenciones

Total de atenciones

Total de atenciones

Total de atenciones

Total de Registro de infantes en CADI
Total de canalizaciones realizadas
Total de platicas de fomento a la salud
Total de eventos realizados

Total de eventos realizados

Total de raciones proporcionadas
Supervisiones a albergues

Capacitaciones de personal

Mensual
9025
Mensual
34
Mensual
13
Mensual
16
Mensual
17
Mensual
896
Mensual
3
Mensual
9
Mensual
13
Mensual
8
Anual
1,527
Mensual
25
Mensual
1
Mensual

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Nota: No se recibié informacion de esta area en el oficio ECOB-DIF-DIF-2022-732 del 12 de agosto, a pesar de haberse solicitado la informacioén para el dia 5

del mes
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https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-DIF-DIF-2022-732

Subdireccién de Integracién Social:

Brindar atencién al adulto mayor con el Programa INAPAM en la entrega de
credenciales

Contactar empresas para las firmas de convenios con beneficios para los AM

Fomentar a través de los talleres de baile regional e internacional, salsa cubana, coro,
guitarra, la capacidad artistica y de creatividad de los adultos mayores

Favorecer por medio de los talleres de acondicionamiento fisico, yoga, TAlI CHI
CHUAN, natacién, zumba, gimnasio, etc. la promocién y cuidado de la salud de los
adultos mayores para mejorar su calidad de vida.

Contribuir a través de los talleres redes sociales, computacion basica, tanatologia,
gimnasia cerebral, inglés, francés, aparatos electrodomésticos, el desarrollo de
nuevas destrezas en las personas adultas mayores.

Implementar talleres ocupacionales con la finalidad de mantener la capacidad
funcional de los adultos mayores por medio de los talleres de fieltro y bordado en
liston, rejillado, artesanias en papel periédico, corte y confeccion, horquilla, bisuteria,
pintura, corte de cabello, cocina, pifiatas, tejido.

Brindar atencion al adulto mayor para la obtencion de su carta de vinculacion

Abrir nuevos cursos de capacitacion

Coordinar y realizar actividades recreativas, culturales, educativas, deportivas o de
servicios en las instalaciones de los médulos

Realizar reuniones con empresas, instituciones y asociaciones diversas para obtener
beneficios y servicios en los Médulos

Registro en el padrén de beneficiados por atenciones, servicios y talleres en los
Maédulos

(Total de credenciales entregadas /
Total de Credenciales Recibidas) * 100

Total de empresas contactadas

Total de adultos Mayores beneficiados

Total de adultos Mayores beneficiados

Total de adultos Mayores beneficiados

Total de adultos Mayores beneficiados

Total de adultos Mayores beneficiados

Total de Beneficiados en cursos de capacitacion

actividades recreativas, culturales, educativas, deportivas o
de servicios realizadas

Reuniones empresariales

Actualizaciones al padrén de beneficiarios

1,025

83

216

52

129

20

5

T

7,715
Mensual
24
Mensual
60
Mensual

1o
Mensual

45
Mensual

80
Mensual

185
Mensual
20
Mensual
]
Mensual
2
Mensual
]
Mensual

*100%
13%

138%

196%

ne%

161%

N%

Sin datos para
Evaluacion
100%
250%

100%

Nota: * En el Caso de las credenciales de INAPAM, si bien es cierto que se estan recibiendo menos, se ha entregado la totalidad de estas, ubicando al indicador al 100% pero por debajo de los niveles anteriores

en cuanto a entrega de estas.
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Subdireccion Médica:

Realizar visitas domiciliares para otorgar apoyos a la poblacién.

Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la poblacién en estado de vulnerabilidad
con médicos particulares bajo convenio del Municipio de Veracruz.

Otorgar evaluaciones nutricionales, para la reduccion de los indices de desnutricion y
obesidad en el municipio de Veracruz.

Otorgar consultas nutricionales, para la reducciéon de los indices de desnutricion y
obesidad en el Municipio de Veracruz.

Realizar platicas nutricionales

Apoyar a la poblacion en situaciéon de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos
Frios

Apoyar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos
Calientes

Otorgar consultas médicas de primer nivel, para la reduccion de los indices de
morbilidad mas comunes en el Municipio de Veracruz (consultas médicas, toma de
presion y toma de glucosa).

Otorgar curaciones a personas vulnerables que presentan lesiones debido a la
diabetes.

Realizar la entrega de medicamentos a la poblacién en estado de vulnerabilidad del
Municipio de Veracruz

Otorgar el apoyo de certificados médicos

Impartir el taller juntos por Nuestra Nueva Generacion a los jovenes del Municipio de
Veracruz.

Impartir el taller Escuelas para Padres

Otorgar Consultas odontoldgicas, para la reduccién de los indices de enfermedades
bucales y perdidas de piezas dentales en el Municipio de Veracruz (Aplicacion de fldor)

Realizar platicas dentales
Realizar exodoncias, obturaciones y profilaxis a la poblacién que lo requiera

Otorgar terapias psicoldgicas a la poblacién del Municipio de Veracruz

Otorgar Consultas y Terapias Psicolégicas a la poblacion del Municipio de Veracruz
para trastornos. (Consultas Psicoldgicas, Terapia de lenguaje y Psicopedagdgica).
Realizar platicas a la ciudadania en temas Psicologicos, con la finalidad de concientizar
a la poblacion.

Realizar actividades de fumigaciéon dentro de las colonias de mayor incidencia del
mosquito transmisor de dengue, Zika y Chinkungunya

Realizar actividades de Nebulizaciéon Ambiental para el control del vector, en las
colonias de mayor riesgo del Municipio de Veracruz.

Realizar actividades de rociado residual dentro de los domicilios de las colonias con
mayor indice de incidencia en enfermedades relacionadas por vector.

Realizar actividades de Abatizacion dentro de las colonias de mayor incidencia del
mosquito transmisor de Dengue, Zika y Chikungunya

Total de visitas domiciliares, para entrega de apoyos
Total de Canalizaciones y Referencias Hospitalarias
Total de evaluaciones nutricionales
Total de consultas nutricionales
Total de platicas nutricionales
Total de Desayunos Frios Entregados

Total de Desayunos Calientes Entregados

Total de consultas médicas

Total de Curaciones a diabéticos
Total de Medicamentos entregados
Total de Certificados médicos
Beneficiados en Juntos por nuestra nueva generacion
Taller Escuela para padres
Total de consultas odontolégicas
Total de platicas dentales
Total de servicios odontolégicos
Total de terapias psicolégicas
Total de consultas psicoldogicas
Total de platicas psicolégicas

Total de colonias fumigadas

Total de colonias intervenidas con Nebulizacién ambiental

Total de colonias intervenidas con Abatizacién

Total de colonias intervenidas con Abatizacién

2
Mensual
100
Mensual
300
Mensual
250
Mensual
B
Mensual
25000
Semestral
(0]
Semestral

1600
Mensual

20
Mensual
1200
Mensual
100
Mensual
700
Semestral
(0]
Semestral
300
Mensual
300
Mensual
300
Mensual
120
Mensual
1600
Mensual
10
Mensual
10
Mensual
10
Mensual
10
Mensual
10
Mensual

108%

95%

67%

103%

89%

101%

*0%

103%

96%

102%

N4%

99%

*0%

100%

58%

100%

101%

2%

100%

97%
97%

97%

97%

Nota: No se recibié informacidn de esta area en el oficio ECOB-DIF-DIF-2022-732 del 12 de agosto, a pesar de haberse solicitado la informacién para el dia 5

del mes
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https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-DIF-DIF-2022-732

Coordinaciéon de Bienestar Social:

ENTREGA DE APARATOS FUNCIONALES 612

Total de aparatos funcionales entregados 15 AnEl 32%
Entrega de aparatos Auditivos Total de Gestiones de apoyos funcionales auditivos * Aﬁal *0%
Entrega de Protesis. Total de prétesis entregadas * * *

Nota: No se han recibido datos de aparatos auditivos o protesis, y el avance reportado en entrega de aparatos funcionales hasta ahora es del 32% respecto
de lo realizado en el ejercicio anterior

Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Ninos y Adolescentes: 76%

Brlndarlasesorlas J.U.I'IdICaS gratuitas a personas de escasos recursos o de aquella Tratizll dle zszseriEs furicless ermiviEs 663 850 78%
poblacién en condiciones de vulnerabilidad Mensual 0
Elaborar convenios como medios alternativos en caso de conflictos familiar Total de convenios de mediacion familiar 9 30 63%
Mensual ©
q P a - q 10
Elaborar y presentar demandas ante juzgados especializados en materia familiar Total de Demandas ante juzgados 3 - 30%
Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros asistenciales del DIF a nifas, nifios
y adolescentes que la autoridad u érgano competente solicite, con la finalidad de 5
. PP N L Total de resguardos de menores 3
garantizar la proteccién integral de sus derechos, en tanto se resuelve su situacion Mensual o
Jjuridica 60%
Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega formal de la nifa, nifo y/o . L 5
- At P 3 “ ! r 0,
adolescente cuando asi lo solicite o determine la autoridad u 6rgano competente AR R EiEg e e Mensual 60%
Brindar atencién psicolégica a nifias, nifios y adolescentes o integrantes del nucleo 50
familiar cuando asi lo soliciten las autoridades jurisdiccionales o a peticién de alguna Atenciones a menores 68
X P Mensual 136%
de las partes cuando se derive de una asesoria juridica 0
Asistencia en audiencias a ninas, nifos y adolescentes cuando las autoridades
Jjurisdiccionales asi lo soliciten con la finalidad de que se valore previo al desahogo de . . . . 20
n PP = Asistencia a audiencias il
esta a efecto de evitar que sean revictimizados o en su caso para que se auxilie al Mensual o
juzgador en caso de que decida participar en el desarrollo de la probanza. 55%
Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las autoridades jurisdiccionales 15
soliciten entrevistar, declarar o comparecer a una nifia, nino o adolescente que se Asistencia a audiencia en representacion de menores 19 Mensual 9,
encuentre involucrado en procedimientos judiciales o administrativos 127%
Atender de manera oportuna los reportes que por cualquier medio electrénico se
reciben en este érgano municipal por parte de las instancias municipales, estatales o
de la ciudadania en general a efecto de realizar las visitas domiciliarias Atencion a reportes de maltrato infantil 35 N
correspondiente para verificar las condiciones de vida y trato en las que se encuentran o
las nifias, nifos y adolescentes 58 A)
Elaborar oportunamente los estudios socioeconémicos que al efecto soliciten las . . P 40
. PR A : . Estudios socioeconémicos 15 38%
autoridades jurisdiccionales o en su caso, alguna instancia que lo requiera Mensual °
Brindar el apoyo en el tramite funerario y de transporte aquellas personas en estado q 20
aR 0,
de vulnerabilidad AP UTEIEIES © Mensual 50%
Coadyuvar con la Direccion General de Ejecucion de Medida para Adolescentes >
apoyando de este modo a que los Adolescentes Infractores cumplan con la Medida Reinserciones sociales de menores 3
N X . - Mensual 150%
Sancionadora impuesta y se Reinserten a la Sociedad o
Trabajar con la Direccién General del Registro Civil de la ciudad para gestionar la
expedicién de las Constancias de Inexistencia de Registro, Actas de Nacimiento, asi P B IO 35
. L L L Apoyos en tramites de situacion civil de menores 31
como Registros de Nifias, Nifios o adolescentes y de personas Adultas, solicitados por Mensual o
los ciudadanos o autoridades. 89%
Detectar e Identificar a través de operativos aquellos lugares en los que estén en riesgo 20
y/o laborando Nifas, Nifios o Adolescentes generando los apercibimientos respectivos Operativos contra la explotacién infantil 22 Mensual o
para garantizar el cumplimiento de sus derechos 73%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este
periodo, ademas la informacidn se recibié por parte del drea por separado.

* La naturaleza del area es atender problematicas sociales enfocadas a la nifiez, por lo que un resultado del 74% es indicativo del correcto funcionamiento
de las politicas de prevencidon gracias a la disminucién de incidencias.

Si bien es cierto que en el DIF Municipal de Veracruz se propusieron solo 4 programas en su implementacion muchas veces
se requiere de la participaciéon de sus distintas dreas para su realizacién, incluso algunos programas comparten el nombre,
pero se delimitan en acciones con otras areas por cuestiones de planeaciéon y normatividad.

En ese tenor se ordenan de la siguiente manera:



Programa a ver a ver Subdireccion Médica
Programa de capacitacion permanente para el adulto y el = Subdireccion de Integracion Social

adulto mayor.

Programa Municipal de Salud Subdireccion Médica
Coordinacion de Bienestar Social

Programa Municipal de Proteccién de Nifas, Niflos y Procuraduria Municipal de Protecciéon de Nifas, Niflos y

Adolescentes Adolescentes
Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifos y

Adolescentes
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Sistema de Proteccion Integral de Niias, Niiios y Adolescentes
(SIPINNA)

El SIPINA coadyuva con la responsabilidad de garantizar la proteccidn, prevencién y restitucion
integrales de los derechos humanos de nifias, ninos y adolescentes, para ello con fecha once de
febrero de dos mil veintidds se reinstala en Sesidon Extraordinaria de Cabildo al Sistema de
Proteccidon Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes del Municipio de Veracruz quedando adscrito
administrativamente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Veracruz.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Garantizar el acceso NNA al ejercicio de sus derechos relacionados con el desarrollo Total de Actividades relacionadas
mediante talleres, foros, eventos y platicas con el desarrollo de NNA 1

Programa Municipal de T — - - - —
Difundir el marco juridico estatal, nacional e internacional de proteccién a los Total de campafas de los derechos

Proteccion de Nlﬁasr Nifios y derechos de nifas, nifos y adolescentes de los nifos 1
Adolescentes Generar los mecanismos necesarios para garantizar la participacion directa y efectiva Cabildo Infantil y consultas
de nifas, nifos y adolescentes realizadas i

12
Anual
1
Anual
2
Anual

*50%

*100%

*100%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

periodo
* Actividad de caracter anual con avance del 50%
** Actividad anual completada
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Cumplimiento
Promedio

Instituto Municipal de las Mujeres

El instituto Municipal de las Mujeres en Veracruz es la dependencia encargada contribuir al ejercicio
de los derechos humanos y empoderamiento de las mujeres del Municipio mediante la
instrumentacion de politicas y acciones dirigidas al abordaje integral de la violencia de género
contra las mujeres.

En ese mismo tenor atiende la Alerta de Violencia de Genero decretada el pasado 23 de noviembre
de 2016 con acciones especificas enfocadas a garantizar la seguridad de mujeres y nifias, el cese de
la violencia en su contra y/o eliminar las desigualdades producidas por una legislacién o politica
publica que agravia sus derechos humanos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Promover la cultura de género en la poblaciéon, mediante acciones que permitan su empoderamiento y 20

- Total de Platicas de los derechos de la mujer & 125%
el reconocimiento de sus derechos. Anual
Atencion integral a usuarias Total de casos integrales atendidos mes actual 33 Mezriual *73%
Proteccion de los Derechos Humanos de las Mujeres para una Vida Libre de Violencia. Total de personas asistentes a cursos y talleres realizados en o3 100 *93%
materia de género e igualdad Mensual °
Ca;?a_cltaclt?ne_s al funcmnar\adg munlcllpal, en materia de Protocolo de Actuacion, Derechos Humanos y Total de cursos y talleres realizados ] 15 107%
Politicas Publicas con Perspectiva de Género. Semestral
Gestion de senderos seguros (Total de proyectos de senderos seguros/Total de marchas 4
i 1 125%
exploratorias) *100 Anual
Contribuir a la realizacion y difusién de los Derechos Humanos de las Mujeres y los principios que 4
construyen una Cultura de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres para erradicar la Violencias de Campafa de difusion de Derechos Humanos 5 Mensual 125%
Género, asi como promover la cultura de la denuncia ciudadana ante las autoridades competentes.
Implementar esquemas de coordinacion metropolitana para la atencion a usuarias de Reuniones de mesa metropolitanas de institutos de las 0 1 0%
violencia contra las mujeres mujeres Mensual °
Favprecer el e_mpoderam\ento y desarrollo econémico de las mujeres promowepdo su capacitacion, Mujeres capacitadas para el autoempleo 152 100 152%
mejora de habilidades, asi como el acceso a fuentes de empleo y proyectos productivos. Mensual

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este
periodo
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Educacién

La Direccion de Educacion es la encargada de elaborar, promover y ejecutar los programas en
materia de educacidén que coadyuven en mejorar la excelencia educativa en el municipio; asi
mismo, es la encargada de administrar las Bibliotecas Municipales, salvaguardando el acervo
cultural que en ellas se encuentre, y de promover y ejecutar programas que favorezcan las
habilidades de lectoescritura en los usuarios de estas. De igual manera, es enlace entre las
representaciones del sector educativo y el municipio para contribuir en la mejora de la excelencia
educativa en el municipio.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Coadyuvar en las labores de Vinculacion Académica. Total de Labores de Vinculacion Académica realizadas 1
Implementar el programa Biblioteca Oportuna de Tareas Académicas (BOTA) en las Total de Actividades del programa BOTA 3
bibliotecas municipales

Realizar actividades de fomento a la lectura en las bibliotecas municipales. Total de beneficiados de fomento a la lectura 28
Realizar el Programa mis vacaciones en la biblioteca Beneficiarios de Mis vacaciones en la Biblioteca 363

Llevar a cabo actividades dentro de la Escuela de Declamacién para fomentar el
gusto por la poesia y declamacion.

Realizar platicas y talleres en materia de educacion no formal en diversas tematicas
de interés general.

Total de Actividades de declamacién

Total de platicas y talleres en materia de educacién 46

Total de beneficiarios de platicas y talleres en materia de
problematicas sociales
Total de beneficiarios de platicas y talleres en materia de
educacion inclusiva

Realizar platicas de concientizacion de problematicas sociales 618

Realizar platicas de promocion de la educacion inclusiva con igualdad y equidad 58

Cumplimiento
Promedio

Mensual
40
Mensual
300
Mensual
50
Mensual

75%

2%

9%

0%

0%

ns5%

206%

n6%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

periodo
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Cumplimiento
Promedio

Juventud y Emprendimiento

La Direccién de Juventud y Emprendimiento es la unidad administrativa del H. Ayuntamiento de
Veracruz que tiene como finalidad elaborar, promover y ejecutar los programas relacionadas con
la juventud, para apoyar, motivar y promover a los jovenes veracruzanos en actividades de
educacién, académicas, capacitacién, laborales, prevencién de adicciones, educacidon sexual,
emprendimiento, la ciencia y la tecnologia y el deporte.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar estrategias de capacitacion para el trabajo a jévenes (oficios) con el enfoque Total de jévenes capacitados en emprendimiento 5 0%
de emprendimiento Mensual
Realizar convenios con escuelas particulares para gestionar becas para destinadas a Total de Convenios con escuelas particulares para becas 10 0%
estudiantes de estatus socioeconémico bajo con la finalidad de incentivarlos a Anual
continuar con su trayectoria educativa.
Establecer colaboraciones con escuelas para que los jovenes participen en actividades Total de jévenes en labores de proteccién del medio 100 0%
que fomente el Municipio sobre el cuidado y preservacion del medio ambiente. ambiente Anual
Establecimiento de ferias universitarias que promuevan las ofertas educativas. Total de Ferias universitarias realizadas 1 0%
Anual
o . . T, Beneficiados en platicas de los derechos humanos de los 100 0%
Promover los derechos humanos de los jévenes mediante platicas de concientizacion. )
jovenes Anual
Captar lideres juveniles y convertirlos en auténticos agentes de cambio social para que Lideres juveniles captados 60 0%
participeny se involucren activamente en actividades y proyectos de la administracion Anual
municipal.
Impulsar el desarrollo de negocios y la cultura del emprendimiento en la juventud. Total de jovenes emprendedores apoyados 5 0%
Trimestral
Asegurar el disefo de una red de apoyo a jovenes emprendedores para el Vinculacién de emprendedores con cdmaras empresariales 1 0%
seguimiento de sus proyectos. Trimestral
Impulsar proyectos de desarrollo cientifico y tecnolégico en la juventud. Proyectos de desarrollo cientifico y tecnolégico apoyados 1 0%
Trimestral

Nota: No se recibié informacién de esta area, a pesar de haberse solicitado la informacién via Oficio ECGOB-PM-CPG-2022-303 para el dia 5 del mes
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Participacion Ciudadana

Buscando promover en la ciudadania un esquema de participaciéon en las decisiones de su
gobierno se sube el rango de lo que anteriormente se denominaba Subdireccién de
Participacion Ciudadana perteneciente a la Direccion de Gobernacidén a Direccion.

En ese tenor se analiza su quehacery responsabilidades, asi como sus actividades y mecanismos
de evaluacidon de esta, es por eso por lo que se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las

siguientes actividades:

Dar seguimiento y atencion a las propuestas de ciudadanas en materia de obra
publica y servicios municipales.
Impulsar la Participacion Ciudadana y el desarrollo social comunitario.

Coordinar el establecimiento de los Comités de Participacion Ciudadana, La
contraloria social, Los Patronatos Vecinales y consejeros Ciudadanos.

Integrar el Padrén de Asociaciones Civiles y Organismos Sociales con la finalidad de
coordinar acciones en beneficio de la comunidad.
Realizar Capacitaciones de los comités de Participacion Ciudadana.

TRealizar Actividades y reuniones con Asociaciones Civiles, Para acercarlas a la
administracion Publica.

Colaborar con el DIF Municipal y Desarrollo social y humano para el desarrollo de sus
actividades.

Realizar Visita informativas a las unidades deportivas y parques de Veracruz para
informar acerca de que es un comité Ciudadano.

Propuestas ciudadanas en materia de Obra Publica y
servicios municipales recibidas

Total de eventos difundidos de Participacion Ciudadana y
el Desarrollo Social.

Comités de Participacion Ciudadana, La Contraloria Social,
Los Patronatos vecinales y consejos ciudadanos Instalados
(Actas)

Actualizacién del Padron de asociaciones, sociedades
civiles y Organismos sociales

Total de capacitaciones de comités de Participacion
Ciudadana/ Total de capacitaciones de Comités de
Contraloria social *100

Total de Actividades con Asociaciones civiles realizadas

Total de Participaciones en eventos
Total de visitas a Unidades deportivas para crear Comités

Ciudadanos “Cuida tu unidad y Adopta tu Parque
instalados”

3

100
Anual
5
Mensual

15
Mensual
1
Mensual
100%
Anual
50
Mensual
3
Mensual

23
Anual

Cumplimiento
Promedio

*87%

320%

33%

100%

*100%

64%

67%

*65%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este

periodo.

* Las actividades de caracter anual se enlista el porcentaje de avance, sin embargo, no se considera para su evaluacién mensual
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Cumplimiento
Promedio

Atencion Ciudadana

LA atencién a la ciudadania siempre ha sido un drea importante para la presente administracion,
es por eso por lo que se sube de rango a la anterior coordinacién de Atencion Ciudadana al rango
de Direccién, en alcance se le dan mayores atribuciones para tener mayor contacto con los jefes
de manzana llevado con anterioridad en la Direccién de Gobernacion.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Recibir, a través de los diferentes canales de comunicacion, todas las peticiones,

solicitudes, gestiones y quejas que presente la ciudadania, turnando al solicitante a las (Total de Solicitudes ciudadanas atendidas/ Total de 85% 0%
diferentes areas del Ayuntamiento segin su competencia, en el menor tiempo Solicitudes ciudadanas recibidas) 100 ? B
posible.

- P " - s S
Rea\l;arV|§|tasy/o Ilamaqas alos C|gdadan0§ que hegn sido atend\do; para conocer sus Total de llamadas de seguimiento a solicitudes ciudadanas 1200 0%
experiencias con el objetivo de mejorar servicios y tiempos de atencion.

Generar un vinculo de cercania entre sociedad y gobierno, este ejercicio se llevara 0%
acabo cada quince dias en el palacio municipal donde la alcaldesa de forma presencial Solicitudes de Miércoles Ciudadano 150

atendera en conjunto con los directores del H. Ayuntamiento a la ciudadania.

Tener presencia en las diferentes actividades donde asista la alcaldesa y demas 0%
brigadas donde haya afluencia de ciudadanos y jefes de manzana para atender a los Solicitudes en giras de presidencia 50

ciudadanos que se acerquen con alguna solicitud para el ayuntamiento.

i o 7 ; n =
Actvuallzaryy’alldar el p_adron deJefes_qe Manzana, |ntegrar_susexped|entes,ycapturar Total de jefes de Manzana actualizados en el Padrén 4400 0%
su informacion en el sistema de gestion de programas sociales. Anual

R B " S
Acredltacworj y toma de protesta de jefes de manzana (entrega de credenciales, placas Acreditacién y toma de protesta de jefes de manzana 4400 0%
y nombramientos). Anual

D A i N 5
Analizar y proponer de los jefes de manzana, para jefes de cuartel Tatiell ¢lo feies el cuaricl clasies Aral 0%

o - S
Capacitar jefes de manzana y jefes de cuartel por zonas Total de jefes de manzana y jefes de cuartel capacitados ::Saol 0%
Organizar el evento de celebracion del dia de jefes de manzana. Evento del dia de jefes de manzana. 1 0%

Anual

Nota: No se recibié informacion de esta area, a pesar de haberse solicitado la informacion via Oficio ECOB-PM-CPG-2022-303 para el dia 5 del mes
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Cumplimiento
Promedio

Inclusion Social

Para la Administracidn Municipal 2022-2025, es una prioridad la atencién a las personas con
discapacidad y personas de la comunidad LGBTTTIQ+, reconociendo que “las personas con
discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, a
largo plazo que, en interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena
y efectiva en la sociedad”.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Promover la inclusién laboral de personas con discapacidad en el sector productivo Total, de personas con discapacidad vinculadas 130 130 100%

formal y/o temporal mediante la vinculacién a empresas laboralmente Anual

Instaurar el padrén municipal de personas con discapacidad en el municipio Padrén municipal de personas con discapacidad 52 3,800 9%
Anual Avance

Impulsar la generacién de una cultura de inclusién y toma de conciencia de los Platicas de derechos a personas con discapacidad [o] 10 0%

derechos de las personas con discapacidad y personas LGBTTTIQ, mediante platicas -

y/o asesorias sobre derechos humanos

Impartir platicas y/o asesorias sobre los derechos humanos Total, de beneficiarios de las platicas de derechos [0} Mensual 0%

humanos
Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este
periodo.
Se citard al area para la planificacion de actividades subsecuentes y elevar la eficiencia del drea, estan realizando actividades fuera de la planeacién inicial
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Cumplimiento
Promedio

Orquestando Cumbia

La musica en la adolescencia es un factor influyente en la conducta, es por eso por lo que se crea
el Programa Orguestando Cumbia, cuya finalidad es contribuir a mejorar la calidad de la
educacién en la ciudad, otorgando oportunidades de formacién y recreacién para niflos, nifas,
adolescentes y jovenes, a través del aprendizaje de la musica mediante la conformacién de
grupos que fomenten el gusto por una cultura musical como elemento fundamental para su
formacion educativa y de esta forma regenerar el tejido social alejdndolos de vicios y violencia.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Dotar de diferentes insumos que permitan la integracion de la orquesta infantil Gestion de Insumos 1 Anual 100%

Contratar personal especializado para la integracion de grupos musicales Contratacién de personal docente 40 A:Sal 100%

Adquirir instrumentos musicales para la integracién de grupos Total de instrumentos musicales para la integracion de 500 500 100%
grupos Anual

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este
periodo.
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Cumplimiento
Promedio

Instituto Municipal de la Vivienda

El Instituto Municipal de Vivienda de Veracruz es un Organismo PuUblico Descentralizado del H.
Ayuntamiento de Veracruz, creado con el objeto de promover ante las dependencias federales,
estatales y municipales, asi como ante los organismos operadores de crédito y particulares, los
mecanismos para la obtencidn de recursos que permitan al sector popular de este municipio
acceder a los programas de vivienda, mismos que redundaran en un beneficio en la calidad de

vida de la ciudadania.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

1

100%

Reporte de actividades juridico-administrativas Ipformeldelcimplimisnto U Mensual
Efectuar actividades relacionadas con la elaboracion de censos en asentamientos irregulares Censo de colonias irregulares 1 An]ual 100%
. ” ) 5 .
Trabajos topograficos (deslindes, planos, lotificaciones y medicion) IS o5 el (6es (el iees U Mensual A
» ) 1 o
Realizar cumplimiento de actividades fiscales Declaracion mensual de impuestos ! Mensual 100%
Total de Asesorias Juridicas 0o &3 0%
Mensual

Difundir a la ciudadania los programas de vivienda existentes
Tramltacwon y regu\arlz_aclon de: concep’tos relacionados con actividades que conllevan a la estrategia de Total de Escrituras Entregadas 152
escrituras para beneficio de la ciudadania

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este
periodo

* A pesar de mea Anual se trabajé en el Censo de la Col. Ampliacién Nifios Héroes

* Se realizaron trabajos topograficos en la Col. La Fe el pasado 28 de julio

* El resultado a la fecha es de un avance acumulado de 1,129 escrituras de un estimado de 2,000 para el presente afo

2,000 .
Anual 56%
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Desarrollo
Eco omico




Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Desarrollo Econémicoy Turismo

Cumplimiento
Promedio

Coordinacion de Desarrollo Direccion de Cultura y Recreacion
Portuarioy Zona Federal

Direccién de Fomento Procuraduria para la Defensa de los
Agropecuario y Desarrollo Rural Usuarios del Agua
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Desarrollo Econémico y Turismo

En |la presente administracion la actual Direccion de Desarrollo Econémico y Turismo incorpora a
sus actividades lo concerniente a la anterior direccion de Turismo y Cultura, y desagregando los
temas de zona portuaria en la actual Coordinaciéon de Desarrollo Portuario y Zona Federal,
derivado de estos ajustes y el replanteamiento del area sus actividades quedaron descritas de la

siguiente manera:

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Realizar acciones de apoyo a la reactivaciéon econémica y el desarrollo de empresas
a través de distintos apoyos

Implementar acciones de vinculacion laboral en el municipio

Otorgar asesoria a emprendedores

Capacitar a las MiPymes y emprendedores para la puesta en marchay sostenibilidad
en sus negocios.

Impulsar la vinculacién laboral mediante una oferta diaria de empleo y
reclutamiento

Otorgar capacitacion Turistica a operadores y empresas de servicio turistico
Otorga a la ciudadania y visitantes una adecuada atencion informando de los
atractivos y oferta turistica del municipio.

Comparsas participantes en Carnaval

Participacién de carros alegéricos en el carnaval

Ocupacion Hotelera en carnaval
Derrama Econémica en periodo de Carnaval

Desarrollar un programa de recorridos por los edificios histéricos y museo que
promuevan la historia del Municipio

Total, de empresas creadas o apoyadas
Total de empleos generados
Asesorias
Total de Capacitaciones a empresas
Total de vinculaciones laborales desde la oficina
Total de capacitaciones realizadas
Turistas atendidos
Comparsas participantes en Carnaval

Carros alegéricos de Carnaval
Ocupacioén Hotelera en Carnaval

Derrama Econémica en periodo de Carnaval

Cantidad de recorridos

Total, de beneficiados

85

30

85

1063
52

32
100 %

$400,000,000.00

0o

9
Mensual

Mensual
2
Mensual
200
Mensual
7
Mensual
650
Mensual

Anual
100%

300 MDP
Anual

25
Mensual

56%
3%
107%
100%
43%
0%
164%
100%
100%
100%
133%

0%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

periodo
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Cumplimiento
Promedio

Coordinacion de Desarrollo Portuario y Zona Federal

Si bien es cierto esta area no existia de manera independiente, tiene sus inicios en la antigua
coordinacién de zona portuaria y estaba contenida dentro de la Direcciéon de Desarrollo
Econdémico y Portuario, es por eso por lo que, en la presente administraciéon se crea con la
finalidad de potencializar la vocacion productiva del municipio y vincular su desarrollo al
crecimiento de la ciudad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Ofrecer cursos de capacitacién a emprendedores y MiPyMES para el fomento al Total de cursos de capacitacion a emprendedores y

2 1%
comercio exterior. MiPyMES para el fomento al comercio exterior. Mensual S

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este
periodo

T
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Cumplimiento
Promedio

Direccion de Cultura y Recreaciéon

La Direccidon de cultura se crea a partir de darle mayor importancia a la cultura en el municipio,
anteriormente estaba contenida como una subdireccién dentro de lo que era la Direccién de
Turismo y Cultura, a su vez adhiere la parte de recreacién de la anterior Direccién de Deporte y
recreacion, con lo cual se implementa una visién holistica de conjuntar la cultura y la recreacion
en una sola area en beneficio de las familias portefas.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar presentaciones en los espacios publicos de la musica popular veracruzana, Total de Presentaciones de la Danzonera Alma 8 8 o
a través de la Danzonera Alma de Veracruz y artistas locales de Veracruz e invitados en los espacios publicos. Mensual °
Promover actividades de esparcimiento familiar en fomento a la cultura. Total de Eventos Culturales realizados 2 Menssual 25%
Realizar y apoyar representaciones teatrales en espacios alternativos Representaciones teatrales realizadas 30 Me?\(;ual 100%
Desgrrollar _aFt|V|dades de recomdo_s por los edificios hlstonc_osy_Museos de_ I§ c_\udad Asistentes a recorridos histricos on 900 1288
en vinculacion con el sector educativo que promuevan la historia del Municipio. Mensual

Promover la participacion de la comunidad en experiencias artisticas (talleres de

musica, danza, pintura, fotografia con celulares, creacion literaria, etc) como medio 5 . 8 o
para desarrollar habilidades cognitivas, de disciplina, responsabilidad y trabajo en Total de Talleres diversos realizados ® Mensual s
equipo, asi como de comunicacion, creatividad y autoconfianza.

Ofertar Jornadas Recreativas en los espacios publicos Total de jornadas recreativas realizadas 24 Menssual 300%
Otor.ga_rvapoyos para la realizaciéon de actividades culturales y recreativas en el Totell el mayes reslizels 24 10 240%
Municipio. Mensual

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aguellos de evaluacion mensual para este
periodo

29



Cumplimiento
Promedio

Direcciéon de Deporte

Esta direccidon emana de la anterior Direccidn de Deporte y Recreacioén, en ese sentido centra sus
actividades en la promocién de las actividades deportivas, cediendo la parte recreativa a la hoy
Direccién de cultura y recreacion.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

100%

Realizar actividades deportivas en la zona rural Total de actividades deportivas en la zona rural Mensual

Coordinar y/o realizar carreras pedestres Total de carreras pedestres realizadas 2 Me nzs al 100%
Realizar caravanas deportivas en las colonias Total de Caravanas deportivas en las colonias ! Merjsua| e
Realizar clases de Zumba Total de Beneficiados en clases de Zumba 4ot M:ffua| 99%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aguellos de evaluacion mensual para este

periodo
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Cumplimiento
Promedio

Direcciéon de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural

La actual Direccion de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural, ademas de lo establecido en la
ley, se enfoca en facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial y cultural a fin de
incrementar la productividad de la zona rural, a través del 6ptimo aprovechamiento de los
insumos financieros, tecnolégicos, cientificos y de capacitaciéon, disponible para atender las
necesidades de la poblacién de manera integral buscando incrementar su productividad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Formalizar Acuerdos Instituciones Privadas, Civiles y Académicas Acuerdos Instituciones Privadas, Civiles y Académicas 7 “ a?'\os *400%

Establecer ~ Convenios  con Entidades Académicas Convenios  con Entidades Académicas 2 4 a%“\os 100%

Establecer Acuerdos de Extensionismo con entes Académicos AavEicss ce BicnssnEie 2 1 200%
Mensual

Involucrar al Municipio con la Poblacién Rural Apoyos al sector rural 7 14 4%

Anual

Implementar Recorridos Multidisciplinarios de Inspeccién Integral Recorridos Multidisciplinarios 3 1 300%
Mensual

Instrumentar cursos de introduccién a la microempresa rural Cursos de introduccion a la microempresa rural 1 1 100%
Mensual

FemERiE [ ielusien ¢t I muler fuE Eventos de inclusion de la mujer rural 1 Men15ual 100%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este
periodo



Cumplimiento
Promedio

Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua

Derivado de una de las promesas de campafa, resolver la problematica del agua que se viene
presentando a partir de la entrada en funcionamiento de la empresa concesionaria, el gobierno
municipal crea la Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua (PRODEAGUA), la cual,

es un 6rgano mediador y resolutor.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Dar a conocer cuéles son los derechos y obligaciones que le
asisten a los usuarios del agua, asi como generar las
infograffas referentes al tema.

Total de Asesorias legales en materia del S 80 e
6
derecho humano de acceso al agua Mensual

7

Conmemorar el dia mundial del agua. Evento del Dia del Agua Anual 100%
nua
Realizacion de brigadas itinerantes. Brigadas itinerantes 2 M 2 | 150%
iensua
Realizacién de audiencias de mediacién en procedimientos audiencias de mediacién en 45 20 45%
ordinarios procedimientos ordinarios Anual
Realizacion de audiencias de mediacién en procedimiento audiencias de mediacién en 4 50 s
- o ) b
sumarios procedimiento sumarios Anual

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este
periodo. Esta calificacion es subjetiva, toda vez que el reporte difiere de lo reportado y validado en los meses anteriores, por lo cual se agenda una reunién
para definir un solo estilo de reporte y unificar los procesos ya validados
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Instituto Metropolitano del Agua (IMA

El Instituto Metropolitano del Agua fue creado como un organismo regulador y supervisor de la
adecuada prestacion de los servicios de captacion, dotacion y prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, redso, saneamiento y
disposicion final por parte del Sistema Metropolitano del Agua, siendo la visién primordial que
los servicios de agua sean asequibles y seguros.

Si bien es cierto que no existié comunicacién previamente con el instituto dada su naturaleza de
organismo publico descentralizado, en la presente administracion esta relacion retoma
importancia y se da un mayor seguimiento a sus actividades.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 337%

Supervisar la operaciéon, mantenimiento y construccion de la infraestructura de agua Su pervisiones a la infraestructura

potable, drenaje sanitario, combinado, tratamiento y disposicion de aguas residuales. o 2 h q 33
hidraulica realizadas

Atencién de Inconformidades por la prestacién de servicios de agua y saneamiento en Total de Solicitudes de usuarios. 55

el Municipio de Veracruz

Realizar muestreo de cloro residual libre en tomas domiciliarias en la zona de Reporte de recorrido 2

competencia de este Instituto.

Realizar acciones encaminadas a fomentar la cultura del agua, a través de actividades Total de acciones realizadas 2

para crear conciencia sobre el cuidado del liquido vital.

B
Mensual

70
Mensual

2
Mensual

3
Mensual

Cumplimiento
Promedio

1100%

79%

100%

67%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este

periodo.
Dado el comportamiento atipico, se solicitara una reunién de seguimiento
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Ciudadana




Cumplimiento
Promedio

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Direccion de Proteccion Civil Comandancia de Policia

Comercio Gobernacion
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Direccion de Proteccion Civil

La Direccidon planteo en sus inicios y estan contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo llevar
durante la administraciéon un Programa Municipal de Proteccién Civil el cual ademas esta
fundamentado en el Art. 19 Fracc. XXVIIl y 38 de la Ley General de Proteccidon Civil; en el Art, 35
Fracc. |, 39 Frac- IV, 47 Fracc. |, VIl y VIII de la Ley NUumero 856 de Protecciéon Civil y la Reduccion
del Riesgo de Desastres Para el Estado de Veracruz; asi como lo establecido en el Art. 35 Fracc.
XLVI de la Ley Organica del Municipio Libre, asi como en el Art. 31 Fracc. | del Reglamento de
Protecciéon Civil para el Municipio Libre de Veracruz.

Cabe mencionar que las caracteristicas que contiene en su territorio la Ciudad y Puerto de

Veracruz lo hacen propenso a sufrir de los 5 agentes perturbadores reconocidos por Proteccion Civil:

l. Fendmenos geoldgicos;
. Fendmenos hidrometeoroldgicos;
1. Fendmenos quimico tecnoldgico;
V. Fenémenos sanitario-ambientales;
V. Socio-organizativos.
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Supervisar que cada inmueble o establecimiento del Municipio Total, de Inspeccionesy Reinspecciones de 99
cumpla con la normativa de Proteccién Civil. Proteccién Civil realizados

Impartir platicas de concientizacién. Total de Platicas de concientizacion 5
Emitir Anuencias de Proteccién Civil a diversos giros comerciales Total de Anuencias de Proteccion Civil Emitidas 105
Emitir Opiniones Técnicas de Riesgo Total de Opiniones Técnicas de Riesgo Emitidas 14
Emitir las Factibilidad de Proteccion Civil Total de Factibilidades de Proteccion Civil Emitidas 10
Coady_uyar en la integracion de Brigadas de Protecciéon Civil en el Total de Brigadas de Proteccién Civil Integradas 74
Municipio

Servicios de atencién a la ciudadania. Total de Servicios 506

Cumplimiento
Promedio

130
Mensual
5
Mensual
130
Mensual
5
Mensual
10
Mensual
95
Mensual
537
Mensual

76%

100%

81%

280%

100%

78%

94%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

periodo.
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Proteción-Civil.pdf
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/Minuta-Protección-Civil.pdf

Comandancia de Policia

La conformacién de la Policia Municipal de Veracruz es un proceso gue se inicié y formalizé para
la Restitucion del Servicio de Seguridad Publica y Policia Preventiva en el Municipio en diciembre
de 2017, a pesar de la desaparicion de FORTASEG en 2021 se ha continuado trabajando con
recursos propios para otorgar resultados a la ciudadania, es por eso por lo que en el Plan Municipal

de Desarrollo se contemplaron los programas de:

l. Prevencioén del Delito y Vinculacion Ciudadana

[. Profesionalizacién y Fortalecimiento de los cuerpos de Seguridad Publica Municipal
1. Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operaciéon Policial

V. Modelo de Proximidad Ciudadana

Cumplimiento
Promedio

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Prevencion del Delito y
Vinculacién Ciudadana

Atender de manera oportuna los reportes que se reciben de
manera fisica y electrénica, por parte de las instancias
gubernamentales y ciudadania en general, a efecto de
brindar seguridad.

Realizar actividades ludicas, recreativas y deportivas para
nifos, nifias, jovenes, adolescentes y padres de familia
promoviendo un entorno libre de violencia, enfocados a
prevenir la violencia y el delito

Capacitar a la ciudadania en técnicas y métodos que doten
de competencias laborales, con la finalidad de que
proporcionen el sustento a sus familias y al mismo tiempo
inhibir conductas antisociales.

5

Total de solicitudes de seguridad 5 100%
Mensual
Total actividades ludicas, 8
- ; . 8 100%
recreativas y deportivas por tipo Mensual
Total de talles.de capacitacion 2 3 100%
realizados Mensual

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su

plazo de ejecucion.

Se recomienda atender el tema de los Consejos de Seguridad, los cuales se reunirdn en forma ordinaria a mas tardar cada dos meses, lo
anterior con fundamento en el Art. 43 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Cumplimiento
Promedio

Transito y Vialidad

Como parte de la restituciéon de los servicios municipales, se llevé a cabo la municipalizaciéon del servicio
publico de Transito en diciembre de 2018, a partir de enero de 20219 empezd su operatividad de manera
normal, en ese tenor se incorpora a la planeacién municipal dentro de la actualizacion del Plan
Municipal de Desarrollo, ademas en la presente administracién se ve robustecida con la absorcién de lo
que era la Direccidon de Movilidad Urbana, dando como resultado 4 programas basicos que dan forma
al quehacer del drea creando con ellos los programas de:

l. Educacién Vial
[. Ingenieria Vial
1. Transitoy Vialidad

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Educacién Vial Realizar platicas de cultura vial en escuelas del municipio Total de Platlcas_ de educacion vial 2 30 100%
realizadas Mensual
Realizar la sefialética vertical y horizontal Total de ML de pintura para 1380 3,333 ML 41%
e sefalizacion vertical y horizontal ! Mensuales °
Ingenieria Vial - o T
Implementar ajustes en semaforizacion y sefalizacion, de acuerdo, . 80
. P . Total de Semaforos reparados 51 107%
a resultados del diagnostico considerando el presupuesto otorgado. Mensual
Reportes de atencion de accidentes vehiculares con la finalidad de Total de Reportes de atencion de 1
. - . B . . " 1 100%
medir la atencion de estos y determinar su disminucién. accidentes vehiculares Mensual
Asesorias y atencién de guejas sobre infracciones y aplicacién del Total de Asesorias en infracciones 80
P P ) ) 32 100%
Transito y reglamento de transito. viales realizadas Mensual
Vialidad Opgratlvos viales en atencidén a solicitudes ciudadanas y eventos Total de Operativos viales realizados 20 10 200%
oficiales Mensual
Reallzar} boletas de infraccién a la ciudadania por faltas a la Total dg boletas’de |nfraccmn ala 7094 3600 CU m pl iesviento
normativa ciudadania aplicadas Mensual i
Promedio
Comercio

La conformacién de la Policia Municipal de Veracruz es un proceso que se inicié y formalizd
para la Restitucion del Servicio de Seguridad Publica y Policia Preventiva en el Municipio en
diciembre de 2017, a pesar de la desaparicion de FORTASEG en 2021 se ha continuado
trabajando con recursos propios para otorgar resultados a la ciudadania, es por eso por lo
que en el Plan Municipal

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

38



Realizar el desazolve de los registros en los mercados municipales, para

Total de Desazolves en registros,

60

T . 7 27%
mantener condiciones salubres p0OZ0s U otros realizados S Mensual e
Realizar la fumigacion en los mercados municipales, para mantener Fumigaciones en los Mercados 5 5 100%
condiciones salubres Publicos Municipales realizados Mensual °
Gestionar la realizacion de las labores de mantenimiento en los Mantenimiento en General en los ]
Mercados Municipales Mercados Publicos Municipales 1 100%
) Mensual
realizados
Total, de Cédulas de
Dotar de certeza juridica a los locatarios de los Mercados Municipalescon | Empadronamiento emitidas /Total 0 30 0%
. . . . (]
el otorgamiento de la cédula de empadronamiento. de locatarios operando en los Mensual
Proarama mercados o.) *100
Muni?:i al de Otorgar cédulas de empadronamiento y licencia de funcionamiento a Total, de cedulas de 5
pal los comercios, en apego a la normatividad vigente para fomentar la empadronamientoy licencia de 0 *0%
Regulaciény - h . : . Mensual
e regulacion del Comercio Establecido funcionamiento
Atencidén a b b B ; ’ :
. Realizar inspecciones a los Comercios Establecidos, aplicando la . .
Comercios - ) - X Total de Inspecciones a comercios 30 A0,
normatividad vigente para fomentar la regulacion del Comercio : 24 0%
’ realizadas Mensual
Establecido
) ) - . . Total de espectaculos y eventos 2
Aplicar la normativa municipal vigente a los espectaculos P ; Y 8 40%
supervisados Mensual
Otorgar permisos a comerciantes ambulantes en el marco del programa Total, de permisos temporales 923 800 151%
de ordenamiento al comercio en via publica e impulsar su ordenamiento otorgados. Mensual °
Realizar el ordenamiento al Comercio en via publica en espacios Total de Estructuras retiradas de 0 1 0%
- . . . - e ” - . 0
publicos mediante el retiro de estructuras fijas y semifijas la Via Publica Mensual
Regular la actividad comercial durante el evento de Carnaval, mediante .
; ; A o Total de permisos de temporada 550 o
el otorgamiento de permisos, en cumplimiento a la normatividad Carnaval 496 Anual 90%

vigente.

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este
periodo.
* Se recomienda establecer una reunién de trabajo con la finalidad de ver la limitante del otorgamiento de cedulas de empadronamiento

y licencia de funcionamiento.
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Cumplimiento
Promedio

Gobernacion

La Direccion de Gobernacion si bien es cierto que ha sufrido ajustes en la presente
administracion, sus actividades fueron plasmadas en el Plan Municipal de Desarrollo y contenidas
dentro del Programa de Gobernabilidad Democratica.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Brindar atencion personal y directa a ciudadanos o grupos sociales, 5

para realizar la canalizacion adecuada de la problematica, para Total de ciudadanos atendidos 22 440%
) . X Mensual

mejorar la calidad de vida de los gobernados.

Ate‘nder Ia‘problematlca Qe los grupos sociales y canalizarlos hacia Total de Manifestaciones atendidas 7 7 100%

las instancias correspondientes. Mensual

Convocar a reuniones institucionales a las dependencias de la

administraciéon publica municipales, para la atencién de los . . ”
N s L s Total de reuniones de vinculacién 25 %/.00
planteamientos, solicitudes o solucion de problematicas planteadas . 12 48%
. h . Lo . interna Mensual
por la ciudadania, asi como dar el seguimiento respectivo de los
acuerdos y resultados de estas.
y Reqblr las petlcn?nes de los mudat;iangs sobre apoyos soualles y (Total de SIRC Atendidos/ Total de (0/25) 100% .
Gobernabilidad guejas, para canalizarlas a su respectiva area de atencion a través del o . . 0%
i X . . SIRC recibidas) *100 100 Mensual
Democréatica Sistema de Relacion con Ciudadanos (SIRC).
Realizar la certificacién de constancias expedidas por jefes de Total de Certificaciones de 300
R 435 145%
manzana Constancias Mensual
Brlr?dar asesoria y orientacion a la ciudadania respecto a asuntos de Total de asesorias juridicas realizadas 4 9 44%
caracter legal Mensual
Brindar apoyo logistico en eventos de caracter religioso; asi como Total de gestiones con asociaciones 5 16 7%
asesoria a lideres de cultos religiosos. religiosas Mensual °
Llevar a cabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales. Total de extranjeros registrado 0 1 0%
Mensual
Expedicion de las Cartillas del Servicio Militar Nacional. Sredads Gl 241 3,000 769
Anual
Expedicién de constancias de “Matricula” y “No Tramite” Total de constancias expedidas 67 100 67%
“Matricula” y “No Tramite” Mensual °
Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aguellos de evaluacidn mensual para este
periodo

* Las reuniones para dar seguimiento a las acciones fue menor a lo estimado derivado de la problematica atendida, por lo que se considera que lo sucedido

en el mes de bajo impacto, lo anterior con base en lo reportado.
** No se pudo calcular ya que no se reportaron los datos necesarios para el calculo del indicador.
*** Muestra el grado de avance al afio, los mayores registros se esperan al mes de octubre.
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Infraestructura y
Sostenibilidad




Cumplimiento
Promedio

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Obras Publicas y Desarrollo Urbano Espacios Publicos Medio Ambiente y Proteccion Animal
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Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administracion y con base en la experiencia adquirida la actual
Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano se fortalece en su reorganizacion,
conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion
2 programas principales, los cuales son: Programa Municipal de Infraestructura y el
Programa de Desarrollo Urbano

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes
actividades:

Subdireccion de Obras PUblicas 100%

Cumplimiento
Promedio

Actualizaciéon de programa general de inversion (PGl). Actualizaciones al programa general de inversion 1
Presentacion de PGl ante el subcomité de obras para su validacion.

Presentacion del programa general de inversion 1
Presentacion de PGl ante cabildo para su aprobacion.
Aprobacion del programa general de inversion 1
Presentacion de PGl ante consejo de desarrollo municipal para su aprobacion. Presentacion de PGl ante consejo de desarrollo municipal
para su aprobacion. 1
Elaboracién del cierre del programa general de inversion (PGl). Cierre del programa general de inversion
Presentacion de estados de obras en la plataforma SIMVER. (ORFIS). Presentacion de estados de obras en la plataforma ]
SIMVER
Presentacion de estados de obras en la plataforma SIS-INFO. (CONGRESO). Presentacion de estados de obras en la plataforma SIS- ]
Reuniones ordinarias y extraordinarias de seguimiento y analisis. Reuniones ordinarias y extraordinarias de seguimiento y >
analisis.

1Mensual

1Mensual

1 Mensual

1Mensual

1Anual

1Mensual

1 Mensual

2 Mensual

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

Nota: A diferencia de afos anteriores se centraron sus actividades en el cumplimiento de la normatividad, sin embargo, se requiere los reportes de avance
de obras para su integracion al informe de gobierno con base a lo realizado y plasmado en el Programa General de Inversiéon
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Subdireccion de Planeacion Estratégica: 100%

Desarrollo de aplicativos
Proyecto Interdisciplinario

Programa General de Inversion
Presentacion del programa general de inversion

7
7

1Anual
1Mensual

100 %
100 %

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacién mensual para este

periodo

Subdirecciéon de Infraestructura: 41 %

Limpieza y desazolve de canales.

Total de ML de limpieza y desazolve de canales

2,170

5,300
Mensual

41%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este

periodo

Subdireccion de Tramites y Licencias: 136%

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Gnica ( Area de Obras Publicas).
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Gnica ( Area de Desarrollo econémico).
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Ginica ( Area de Medio Ambiente ).
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Gnica ( Area de Proteccién civil ).

Asesorfa a ciudadanos mediante ventanilla Gnica ( Area de Desarrollo urbano ).
Control y registro de tramites de desarrollo econémico cédula de empadronamiento
giro A

Control y registro de tramites de desarrollo econémico cédula de empadronamiento
giro B

Control y registro de tramites de Obra Publica, solicitudes de licencias

Control y registro de tramites de Medio Ambiente.

Control y registro de tramites de Comercio.

Control y registro de tramites de Proteccion Civil.

Control y registro de tramites de Desarrollo Urbano, solicitudes de licencias

Control y registro de tramites de Gobernacion solicitud de Anuencias

Control y registro de tramites de Centro Historico.
Percepcion ciudadana sobre los tramites y servicios municipales. Encuestas

Implementacién del expediente Unico.

Total de asesorias usuarios en materia de Obras Publicas

Total de asesorias usuarios en materia de Desarrollo
econémico

Total de asesorias usuarios en materia de

Total de asesorias usuarios en materia de Medio Ambiente

Total de asesorias usuarios en materia de Desarrollo
urbano

Total de empadronamiento giro A
Total de empadronamiento giro B

Total de solicitudes de tramites de licencias

Total de solicitudes de trémites de Medio Ambiente
Total de solicitudes de tramites de Comercio
Total de solicitudes de tramites de Proteccion Civil
Total de solicitudes de tramites de Desarrollo Urbano
Total de solicitudes de tramites de Gobernacion
Total de solicitudes de tramites de
Total de encuestas aplicadas

Expediente Unico funcionando

n7

136

150

158

150

39

30

k5]
Mensual
m
Mensual
84
Mensual

Mensual
4
Mensual
282
Mensual
38
Mensual
3
Mensual
46
Mensual
52
Mensual
4
Mensual
2
Mensual
29
Mensual
7
Sistema

132%

N7%

159%

143%

145%

154%

57%

115%

120%

79%

101%

109%

62%

136%
100 %

0%



Subdireccion de Desarrollo Urbano: 126%

Expedicion de constancias de zonificacion, Licencias de uso de suelo, regularizaciones,
actualizacion y fusién/division.

Expediciéon de permisos temporales para uso de la via publica (90 dias naturales ) y de
licencias de anuncio y/o mobiliario urbano (365 dias naturales ).
Limpieza de imagen urbana en las principales avenidas.

Total de constancias de zonificacién, Licencias de uso de

suelo, regularizaciones, actualizacién y fusion/division 55
expedidas

Total de permisos temporales expedidos 22

Total de actividades de limpieza de imagen urbana 5

40 Mensual

15 Mensual

3 Mensual

132%

146%
100 %
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Espacios Publicos

La actual Direccion de Espacios Publicos emana de la anterior direccion de Parques y
Jardines, sin embargo, en esta administracion absorbe algunas facultades de la anterior
direccion de mantenimiento urbano, en ese sentido se plasmd en el Plan Municipal de
Desarrollo el Programa de Mantenimiento, Limpieza y Rehabilitacion de Parques.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar trabajos de limpieza, chapeo, pintura, herreria, eléctricos, recolecciéon de m2 de limpieza, poda y levantamiento de basura en 27302
basura verde en areas verdes, parques y espacios publicos del municipio parques y areas verdes de la ciudad "
Sizhazsr la limpieza, chapeo y recoleccion de basura en camellones y jardineras de la m2 de poda en las jardineras y camellones del municipio 106,873
Fnej::iz(:a;’r)ilg limpieza, chapeo, poda y recoleccion de basura verde en Edificios DIF del iR el M dle Aess vads o celies BIF 10,936
Realizar trabajos de mantenimiento en areas verdes, lavado de plazas y monumentos, Lo . o

P . ¥ y B Sy m2 de mantenimiento de areas verdes en Centro Histérico
albanileria, pintura, fuentes, relojes, sistema de riego y herreria en Centro Histoérico de de la Ciudad 24,000

la Ciudad.

Realizar la limpieza, chapeo, podas menores y recoleccion de basura verde en escuelas el @l EHRUElS CpmyEEs Een SR ¢l pet ), Imeie y

de la Ciudad. chapeo 5
Realizar riego en areas verdes, parques y espacios publicos de la Ciudad. m3 de riego en areas ver?:'c?jg:léesy espacios publicos de 2,340

Realizar trabajos de pintura, jardineria, mantenimiento a estructuras metalicas,

mantenimiento menor de albanileria, monumentos, electricidad y mobiliario urbano m?2 de mantenimiento en boulevard Manuel Avila Camacho 2,288
en boulevard Manuel Avila Camacho.

Realizar trabajos de mantenimiento en areas verdes, pintura, herreria, eléctricos,
albanileria, riego y recoleccion de basura verde en el parque Ecolégico e inclusivo
Adolfo Ruiz Cortines de la Ciudad.

m?2 de mantenimiento en el parque Ecoldgico e inclusivo

Adolfo Ruiz Cortines de la Ciudad 4320

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aguellos de evaluacion

periodo
* Con base en los resultados de los meses anteriores se recomienda subir la meta mensual

61,605
Mensual
52,671
Mensual
12,720
Mensual

10,940
Mensual
5
Mensual

1,902
Mensual

1,196
Mensual

3,333
Mensual

Cumplimiento
Promedio

44%

*203%

86%

*219%

100%

123%

191%

130%

mensual para este
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Cumplimiento
Promedio

Medio Ambiente y Proteccion Animal

La actual Direccion de Medio Ambiente y Proteccion Animal, ademas de darle
continuidad a lo realizado, incluye un mayor seguimiento a las actividades ambientales.
En ese tenor se definieron dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2 programas
fundamentales, el Programa de Proteccion al Ambiente y Bienestar Animal y el
*Programa de Ordenamiento Ecoldégico Municipal, el cual ha sido una tarea pendiente

en el Municipio de Veracruz.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

6,000

Realizar siembre de arboles y plantas en Lagunas, Areas Verdes,
Espacios Naturales, Parques Recreativos y en Sitios Prioritarios de Total arboles y plantas sembrados o 162 406 6,624 20 464 N *26%
Conservacion.
1
Llevar el control del Vivero Municipal Informe del Vivero Municipal Anual 0%
Total de platicas de educacion ambiental y 4
. ) ) ; o s 2 o 3 167%
Impartir platicas de educacion ambiental y proteccion animal. proteccion animal Mensual
Realizar visitas de inspeccion y vigilancia y operativos especiales a Total de visitas de inspeccion y vigilancia ; ; 2 0%
establecimientos de competencia Municipal. Mensual
Canalizar y dar atencion a las denuncias por contaminacion Total de denuncias por contaminacion , ; ; ; , ; 1 100%
ambiental y proteccion animal presentadas por la Ciudadania. ambiental y animal Mensual
Gestionar alianzas con instituciones publicas y privadas para ;
Programa de ordenamiento ecolégico 1
elaborar un protocolo para el desarrollo del programa de nar 0%
> ) Municipal Anual
ordenamiento ecolgico Municipal.
Llevar a cabo el control de los Parques Recreativos (Zoologico 2
T A o e S e e Informe de actividades de parques recreativos Al 0%
Realizar limpieza y saneamiento en las principales Lagunas del Total de lagunas con acciones de limpieza y 1
iz pale: < o g 1 o 1 3 ) 300%
Municipio de Veracruz, con base a una prospeccion inicial. saneamiento Trimestral
. 3
Realizar brigadas de salud/animal: vacunacién y desparasitacién el s Biigpeke ez aue anflmel © © 2 U % 5 Mensual 18955
1 9
Realizar acciones de adopcion de mascotas (Expo adopta) Total de Eventos de adopciones ! Trimestral S0%
Informes de actividades de los Centro de . ; , , | ; 2 100%
Llevar el control de actividades en los Centros de Salud Animal Salud Animal Mensual
Iniciar Campana Recicla td Navidad, en el Municipio de Veracruz Total de arboles en la Campania Recicla td 0 1100
enero 2022. i i Anual
Total de eventos de acopio de residuos de 1
) ' ) ) " ) o 0%
Realizar acopio de residuos sélidos urbanos. manejo especial Semestral
Recepcion, analisis, evaluacion y emision de los Manifiestos de Informes de Manifiestos de Impacto . , 1 0%
Impacto Ambiental de competencia Municipal Ambiental Trimestral °
FEEEEey, MERE R Y ClE=iEk € Py CEi Eo CieEsEm Total de Arboles podados/cortados 593 523 1,037 667 741 532 M::S(Lal 7%

espacios pablicos.

Nota: Las actividades que tienen meta anual y a la fecha no han sido solventadas no se tomaron en cuenta en el promedio, puesto que no ha vencido su

plazo de ejecucion.

* Esta actividad debe potenciarse para dar seguimiento a la estrategia de reforestacion inteligente que se realiza en coordinacién con la Universidad

Veracruzana para su evaluacion.

** A la elaboracion del presente documento no se han recibido reporte de las actividades realizadas en el marco de este programa.
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Cumplimiento
Promedio

Mantenimiento Vial

La actual Direccion de Mantenimiento Vial tiene sus antecedentes en la anterior
Direccion de Mantenimiento Urbano y en ese tenor se crean 2 programas
fundamentales para atender las demandas de la ciudadania en la materia, como son el
Programa Permanente de Bacheoy el Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Encargarse del pintado de guarniciones y . ; 43,782 0,
camellones. Total de ML de pintura aplicada 8872 Mensual 20%
Zreparaoon y construccion de tapas de registro Total de tapas de registro 43 o
e concreto, mientras estas no pertenezcan a inetaladas 59 Mensual 137%
terceros (CFE, MAS, TELMEX).
Realizar la reparacién y fabricacién de rejillas, Total de acciones de reparacion y 66 o,
esae 45 68%
marcos y contramarcos. fabricacion Mensual
Programa de Mejoramiento de la Imagen Realizar la reparacion menor de banquetas y Total de M2 de banquetasy 260 174 149%
Urbana guarniciones. guarniciones reparadas Mensual °
Reallzar_ la c_onstrucmon, y rehabilitacion de Tretiall ¢l rEEES EeRSUIEES 2 66 5%
rampas inclusivas Mensual
Realizar trabajos complementarios de . 1 0,
mantenimientos menores en puentes viales Total de trabajos en puentes 2 Semestral 200%

Llevar a cabo la supervision de las actividades de 1

pintura para seguridad y embellecimiento al Informe de supervision 1 100%
s Mensual

Boulevard Manuel Avila Camacho.

Mejorar la infraestructura de la pavimentacion en 5,000 133%

el municipio de Veracruz Mensual °

Nota: Las cantidades seflaladas fueron ajustadas en la presente evaluacién toda vez que, a la revisidon del Organo de Control Interno, no se pudieron subsanar

y tuvieron que ser reajustadas para una evaluacién mas objetiva.

Programa Permanente de Bacheo Total de baches atendidos 6,666
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Cumplimiento
Limpia Publica Promedio
La actual Direccion de Limpia Publica emana de la anterior Direccidn de Servicios
PuUblicos Municipales, es por ello por lo que, en el actual Plan Municipal de Desarrollo se

establecio el Programa denominado Basura Cero.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Mantener libres de basura organica e inorganica las calles y avenidas del Municipio = Total de toneladas recolectadas en barrido 1527 1500 —
de Veracruz mediante el barrido con 40 cuadrillas en 3 turnos al dia diario g Mensual
Realizar con 52 camiones la recoleccion de residuos sélidos urbanos no téxicos en Total de toneladas recolectadas de casa 14,100

i . B 14,268 101 %
el Municipio de Veracruz en 3 turnos al dia habitacion mensual
Limpiar con 1 qu_adrllla de barrido las playas por turno para conservar limpias las Total de toneladas recolectadas de playas 165 " 163 | —
Playas del municipio ensua
Mantener plazas, plazuelas y callejones limpios todos los dias con 2 cuadrillas de Total de servicios de limpieza de plazas 1203 M]eznosia\ 100%

lavado al dia, para fomentar convivencia y actividades turisticas en ellas.
Atender a la necesidad de la ciudadania de deshacerse de bienes que han cumplido
con su vida Util y que no pueden ser desechados en la recoleccion cotidiana, con el Total de Toneladas de Descacharrizacion 25 Mellosual 250 %
apoyo personal retroexcavadora y volteos
Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacién mensual para este

periodo
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Cumplimiento
Promedio

Alumbrado Publico

La actual Direccion de Alumbrado Publico emana de la anterior Direccidn de Servicios

PuUblicos Municipales, es por ello por lo que, en el actual Plan Municipal de Desarrollo se
establecio el Programa denominado Ciudad lluminada.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

* Atender en un plazo maximo de 72 horas los reportes de (Total de SIRC Atendidos/ Total de SIRC 92%

N N ~ . . o 92.32% 9232%
luminarias dafiadas realizados por los ciudadanos recibidos) * 100 Mensual
Realizar la iluminacion de puentes peatonales del municipio puentes peatonales iluminados 2 Mensual 200 %
Enej:izcai;if iluminacion debajo de puentes vehiculares del S el e s LR as ] 1 100%

Mensual

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este
periodo
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Servicios Generales

La actual Direccién de Servicios Generales da continuidad a sus actividades, sin cambios
solo en el numero de personal del area, sin embargo, es de reconocer el esfuerzo del
personal para dar cumplimento a lo establecido en el actual Plan Municipal de
Desarrollo, donde se establecid el Programa denominado Mantenimiento a la
infraestructura Municipal.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Realizar servicios de carpinteria Total de servicios de carpinteria realizados 10
Realizar servicios de pintura Total de servicios de pintura realizados n
Realizar servicios de mantenimiento de sistemas de aire acondicionado Total de servicios de mantenirr:i:;ti?azissistemas de aire acondicionado 93
Realizar servicios de mantenimientos de fontaneria Total de servicios de imientos de fontaneria realizad 28
Realizar servicios mantenimientos de iluminacién Total de servicios imi de iluminacién reali 22
Realizar servicios varios a oficinas Total de servicios varios a oficinas realizados 16
Realizar servicios mantenimientos integrales de herreria Total de Servicios de mantenimientos integrales de herreria realizados 3
Realizar servicios de albafiileria Total de servicios de albaiiileria realizados 5
Realizar servicios de Tablaroca Total de servicios de Tablaroca realizados 1
Realizar servicios de limpieza Total de servicios de limpieza 1
Cubrir eventos de la alcaldesa Total de eventos de la alcaldesa cubiertos 22
Cubrir eventos con apoyos logisticos de presidencia Total de apoyos logisticos de presidencia cubiertos 6
Cubrir eventos con apoyos logisticos del DIF Municipal fotalcElancves I:ﬁt:eiiﬁssde' B e eed 9
Cubrir eventos con apoyos logisticos de las Regidurias Total de apoyos logisticos de las Regidurias cubiertos 5
Cubrir eventos con apoyos logisticos de las distintas direcciones Total de apoyos logisticos de las distintas direcciones cubiertos 69
Cubrir eventos con apoyos logisticos de la Secretaria del Ayuntamiento Total de apoyos logisticos de la Secretaria del Ayuntamiento cubiertos 3
Cubrir eventos con apoyos logisticos para las festividades de Carnaval Total de apoyos logisticos para las festividades de Carnaval cubiertos 1
Cubrir eventos con apoyos logisticos de Sindicatura Total de apoyos logisticos a la Sindicatura 1
Realizar servicios de mecanica en general de vehiculos ) - - ) »

Realizar servicios de mecanica en general de vehiculos oficiales 12

oficiales

15
Mensual
16
Mensual
47
Mensual
22
Mensual
27
Mensual
32
Mensual
3
Mensual
4
Mensual
2
Mensual
1
mensual
18
Mensual
5
Mensual
4
Mensual
4
Mensual
44
Mensual
4
Mensual
2
mensual
1
Mensual

107
Mensual

67%

69%

198%

127%

81%

50%

100%

125%

50%

100%

122%

128%

225%

125%

157%

75%

33%

100%

105 %

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

periodo
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Administracion




Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Organo de Control Interno Asuntos Legales

Programa de Gobie

Cumplimiento
Promedio

rno y Mejor

Regulatoria
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L, Cumplimiento
Organo de Control Interno Promedio

El Organo de Control Interno es el encargado dentro de la administracion municipal de planear y
dirigir los sistemas de auditoria, dar seguimiento a los mecanismos de control y evaluacién de la
gestion, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, asi como del cumplimiento de los
objetivos y metas de programas en el marco del Plan Municipal de Desarrollo, atendiendo las quejas
y denuncias presentadas, ademas de determinar las responsabilidades y sanciones administrativas
por incurrir en actos u omisiones que infrinjan la ley.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Seguimiento a la gestion de fondos federales y/o estatales para 100%
(]

verificar la adecuada coordinacion entre las diferentes entidades y Porcentaje de seguimientos. 100 V- 100%
érganos con los que se suscriban convenios de colaboracion.
Emitir un informe sobre el resultado de las evaluaciones realizadas a .
- ; ; . Informa de resultados de las evaluaciones de 1 5

los sistemas de control interno existentes, a través de la plataforma . 1 100%

- control interno. Mensual
virtual SEFISVER.
Supervisar el cumplimiento de captura de informacién financiera y
técnica sobre el ejercicio, destinoy resultado de los recursos publicos
transferidos al ayuntamiento en los diferentes sistemas informaticos Informe de cumplimiento de capturas en los 5 2 1008&
(SIMVER, SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros). diferentes sistemas. Mensual
Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar para verificar la . L L .

. . Validacion de la retencion a las (aplicada) 1
correcta retencién a los contratistas y el oportuno entero a la . - AR 1
: . estimacion y/o finiquitos de obra. Mensual

autoridad correspondiente.
SEGUIMIENTO A LA BEOT (Bitacora Electrénica de Obra Publica) Seguimientos a la BEOT 1 Men15ual 100 %
Seguimiento al Programa Anual de Obras y Acciones del ejercicio Validaciones del PGl ] 1 100 %
2022 Asi como de las sesiones de Subcomité de Obras Actas de Sesiones de los Subcomités y/o minuta Mensual °

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este
periodo
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Asuntos Legales

La Direccion de Asuntos Legales busca enfilar al Ayuntamiento como un ente publico
gue se pronuncie y actue de manera responsable, verificando que los actos que emitay
sus Servidores Publicos, se apeguen a la normativa en vigor, en estricto derecho,

ponderando en todo momento el bien comun de los ciudadanos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Efectuar la elaboracién, contestaciéon y atencion de
actividades jurisdiccionales.

Realizar la oportuna atencién de demandas, actuacion y
seguimiento permanente en procesos judiciales en los que el
Ayuntamiento es parte.

Otorgar consejeria a las areas del Ayuntamiento, asi como a
la Presidencia Municipal, con la intencién de que los actos de
autoridad realizados sean efectuados en apego al marco
normativo vigente.

Analizar y Emitir opinién legal, respecto de los convenios o
contratos que celebre el ayuntamiento o de los cuales forme
parte; asi como los reglamentos que se propongan.

Total de actuaciones juridicas

Total de demandasy procedimientos
atendidos

(Total de asesorias otorgadas/ Total de
asesorias solicitadas) *100

(Total de validaciones realizadas/total de
actividades Solicitados) *100

13

15

5

Merﬁual 100%
Mefgual 75%
Me:\?;ual 38 %
Mer?sual 83 %

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidon mensual para este

periodo
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Registro Civil

El Registro Civil es el encargado de realizar los procesos de los tramites registrales
relacionados con la identidad y estado civil de las personas que requieren tener
documentos formales, por lo que tiene la atribucidon de elaborar o gestionar copias de
los documentos que dan certeza a ambas condiciones.

Expedir constancia del Estado Civil de las personas y su identidad, para que los
ciudadanos obtengan la legal constancia de su identidad y de su estado civil.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:
222%

Cumplimiento
Promedio

Levantamiento de actas Total de Actas otorgadas 1737
Expedicién de copias certificadas Total de copias certificadas de actas 2584
entregadas
Servicios del area de defuncion Total de tramites de defuncién otorgados 2
Restauracion de actas Total de Actas Restauradas 200
Elaboracion de libros de actas Total de Libros de Actas realizados 10
Asentamientos extemporaneos Tota de asentamientos extemporaneos 3
atendidos
Actas foraneas de municipios y otros estados Total de actas foraneas entregadas 246
Programa de asentamiento universal, oportuno y gratuito Total de Actas de nacimiento otorgadas 919

Total de Claves CURP Expedidas y/o

. 1106
Actualizadas

Expedicién de la clave Unica del registro de poblacion (CURP)

1200
Mensual
1800
Mensual
52
Mensual
100
Mensual
10
Mensual
3
Mensual
297
Mensual
450
Mensual
550
Mensual

*145%

*144%
42%
*200%
100%

T100%
83%
*204%

*201%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este

periodo.
* Se recomienda subir las metas con base en los resultados de los meses anteriores
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Cumplimiento
Archivo Municipal Promedio

A partir de la expedicion de la Ley General de Archivos en 2019, en el Ayuntamiento de
Veracruz se crea la actual Direccion de Archivo Municipal, la cual estd encargada de
establecer los principios y bases gene rales para la organizacién, conservacion,
administracion y preservacion homogénea de los archivos en posesion de las
dependencias municipales.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Publicar en el portal institucional los instrumentos de control Instrumentos de control y consulta 7 4 o
y consulta archivistico. archivistico actualizados Anual
Coordinar y sistematizar bajas de documentos sin valor Total de bajas de documentos sin valor - 71 4%
documental. documental. Anual

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este
periodo. Se muestran avances de las actividades anuales ya que no tenia programada mensual para ésta evaluacion
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Unidad de Transparencia

La Unidad de Transparencia es la encargada de Implementar de manera eficiente
mecanismos de atencién ciudadana, que faciliten el acceso a la informacién publica, el
tratamiento y salvaguarda de los datos personales, asi como brindar transparencia y
certidumbre de las acciones de la administraciéon publica municipal a través de sus
acciones en coordinacion con todos los sujetos obligados de la administraciéon municipal
y con acuerdo del comité de transparencia.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Capacitar al personal de la Unidad de Transparencia

Total de capacitaciones realizadas 3
Gestion de solicitudes . . .
Total de solicitudes de transparencia atendidas 19
Informe semestral de atencion a solicitudes de informacién ha A . R
Informe de atencién de solicitudes de informacién 1
Informe semestral de rubros tematicos el Informe semestral de atencién de solicitudes de 7
informacion
Informe Anual de Tutela de Datos Personales 7a aof
Informe semestral de atencion de rubros tematicos 1
Atender las solicitudes de acceso a la informacion y derechos ARCO - . -
y Solicitudes de acceso a la informacion y derechos ARCO 1
Otorgar asesorias a las dependencias y entidades de la administracion Municipal Asesorias a las dependencias y entidades de la

administracion Municipal realizadas

Cumplimiento
Promedio

S
Mensual
28
Mensual
1
Semestral
1
Semestral
]
Semestral
]
Semestral
7
Mensual

60 %

68 %

100 %

100 %

100 %

100 %

43%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

periodo
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Panteones

La actual direccion de panteones existia solo como una unidad administrativa adscrita a
la regiduria de competencia bajo la comisién respectiva en esta administracion sube su
rango a nivel directivo, por lo cual no existen tantos antecedentes como las demas
dependenciasy entidades de la administracion publica, por lo cual sera conveniente que
posterior a este primera evaluacion y revision por parte del érgano Interno de control de
ser necesario se redefinan sus acciones.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Servicio inhumacién Total de servicios de inhumacién 73
Servicio exhumacion Total de servicios de exhumacion 8
Servicio deposito de restos aridos Total de servicios de depésito de restos aridos 5
Servicio depésito de cenizas Total de servicios de depdsito de cenizas 1
Poda de arboles Poda de arboles dentro del panteén (0]
Eliminacién de maleza Total de servicios de Eliminacién de maleza 1
Limpieza tumba por tumba Total de servicios de limpieza tumba por tumba 1
Alumbrado publico Total de servicios de alumbrado publico 1
Regado de areas verdes Total de servicios de regado de areas verdes 31
Recoleccion de basura Total de servicios de Recoleccion de basura 31

65
Mensual
12
Mensual
7
Mensual
2
Mensual
1
Mensual
1
Mensual
1
Mensual
1
Anual
30
Mensual
30
Mensual

102 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

101 %

101%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este

periodo
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Cumplimiento
Promedio

Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

La actual Coordinacién de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria si bien en la
practica realiza mas actividades de las plasmadas en la presente evaluacion, las aqui
descrita son la de auténtica relevancia es por eso que divide sus acciones en 2 programas
fundamentales, el Programa de Mejora Regulatoria y el Programa de Mejora de la
gestion, ambos atendiendo su naturaleza que es implementar acciones tendientes a
mejorar la gestion publica con planes, programas y acciones enfocados a elevar la
productividad e impacto de las politicas publicas a partir de su elaboracion, seguimiento
y evaluacion en conjunto con todas las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar un diagnodstico del estado que
guarda la administracién publica municipal a
Programa de Mejora traveg de un autodlagnos‘Flco que |dent|f|qu_e Diagnéstico de[alGDM 7 1 100%
de la Gestidn las areas de oportunidad en materia Anual
normativa, administrativa programatica y en
materia de vinculacion.
Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este

periodo
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Finanzas




Cumplimiento

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo Promedio

Administracion Modernizacion, Innovacion
y Gobierno Abierto
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Cumplimiento
Promedio

Administracion

El objetivo de la Direccidon de Administracidn es atender las solicitudes de las distintas dreas usuarias, con la
finalidad de ofrecer un servicio oportuno y de calidad, asi como buscar la concientizacidn en la utilizacidn de
los recursos con los que cuenta este H. Ayuntamiento de Veracruz

Con base en ello se establecié en primera instancia y se encuentra contenido en el Plan Municipal de
desarrollo la realizacién de un Programa de Capacitacion Municipal, sin embargo, en la revisién posterior al
inicio de la administracién se llevé a cabo una revisién puntual de las actividades que se desempefian.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Otorgar experiencia de desarrollo humano y profesional al (Total de personal que ha recibido

persqn_al dg ,todas !a; dependenc!a§ y entlda}d_es de la capacitacion en el afo/ Total de personal) 5 2,000 929/2000:
Administracion Municipal, en beneficio del servicio que se €00 Anual 46%
oferta a la ciudadania.

Impartir cursos de capacitacién al personal del H. Cursos de capacitacién al personal de la 6 3 200%
Ayuntamiento de Veracruz administracion municipal Mensual

Realizar la revision fisica de los bienes muebles de la Total de revisiones fisicas de bienes & 60 6%
Administracion Municipal muebles Mensual

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este
periodo
* El resultado solo es de avance sobre la meta anual y no es considerado en la presente ponderacion
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Cumplimiento
Promedio

Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto

La Direccion de Modernizacion, Innovacién y Gobierno Abierto es la encargada de
promover la transformaciéon hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y
eficiente, orientado a mejorar la atencion ciudadana, haciendo eficiente la atencion que
se otorga, a través de la simplificacion digital, el desarrollo de habilidades digitales y la
prestacion de servicios electréonicos.

Lo anterior, mediante la implementacion de mecanismos de innovacion vy
sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto y transparentado el uso de los
recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

(Total de reportes atendidos/total de reportes .
> 204 -
generados) *100

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

Soporte técnicoy a usuarios

periodo * Lo reportado es Unicamente los reportes atendidos, no incluye los solicitados, por lo cual no existe garantia del resultado atendido.
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Cumplimiento
Promedio

Tesoreria

La Tesoreria Municipal, es una dependencia del Ayuntamiento, que tiene a su cargo el
despacho de los asuntos que le asigna la Ley Organica del Municipio Libre, asi como
otras leyes, reglamentos, decretos, convenios, acuerdos, circulares y demas
disposiciones administrativas.

Dentro de las funciones o atribuciones que tienen a su cargo son las de recaudar,
administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi como los
conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables en materia de ingresos; Ejercer la facultad econdmico-coactiva a través del procedimiento
administrativo de ejecucion que establece el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado; preparar y
presentar Estados Financieros; Participar en la formaciéon y discusion de los presupuestos.

La Tesoreria Municipal, se auxiliara para el desempefo de sus funciones de dos Subdirecciones: La Subdireccion
de Presupuestos y la Subdireccion de Ejecucion Fiscal.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Dar seguimiento a los ingresos municipales percibidos y llevar a cabo
reuniones mensuales con las areas recaudadoras para establecer y definir 1

100
procedimientos administrativos que coadyuven al incremento de los Reporica Miansuel 6l Ingfeses U Mensual ec
mismos

. . Reahzar_ \_a autorizacion para aplicar los descuentos permitidos por la Total de descuentos otargados 613 500 "123%
Abatimiento del normatividad aplicable Mensual
Hacer efectivo el cobro de los créditos fiscales a través de la Notificacion Total de notificaciones de procesos 7808 4,000 195%
reza o de del Procedimiento Administrativo de Ejecucion administrativos de ejecucion ! Mensual °
g Elaborar el reporte de Autorizaciones Presupuestales para la Reporte de Autorizaciones 1
- ) . 1 100%
. . Contratacion de Bienes y Servicios Presupuestales Mensual
COHtI"IbUCIOI‘IeS Dar Seguimiento al Ejercicio del Gasto; y en su caso elaborar y presentar 7
. . ante cabildo y el H. Congreso las Modificaciones Presupuestales Seguimiento al Ejercicio del Gasto 1 MErsEl 100%
munlClpaIeS correspondientes
Presentacion ante el H. Congreso del Estado de los Informes de Deuda Presentacion de Informes de Deuda 7 1 100%
mensuales y Trimestrales mensuales y Trimestrales Mensual °
Presentar Estados Financieros Mensuales ante el H. Cabildo Presentacion de Estados Financieros 1 Merjsua\ 100%
Remitir Estados Financieros Mensuales ante el H. Congreso Remision de Estados Financieros 1 Merlsua\ 100%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este
periodo, sin embargo, se citara a reunion ya que lo reportado en este informo discrepa de los anteriores ya evaluados y validados por el Organo de Control
Interno
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Cumplimiento
Ingresos Promedio

De acuerdo con las disposiciones y requerimientos de la Direccion de Ingresos, ésta
tendra a su cargo las siguientes atribuciones:

Recaudar, administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi
como los conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables en materia de ingresos.

Si bien es cierto que en el Plan Municipal de Desarrollo solo se le asigno el Programa d
Predial, tiene a su cargo el vigilar que las areas administrativas realicen los cobros con
exactitud y oportunidad, siendo responsable de las pérdidas que se originen por falta de
ellos, en los casos que no haya exigido el pago conforme a la facultad econdmica coactiva.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 402%

33,065,711=

Continuar otorgando la atencién para el cobro del impuesto il €le isuEsio B Reesuskds 6941366 4700,0000 +104%

predial durante los meses de abril a diciembre.
Llevar a cabo la depuracion, actualizacion y afiliaciéon al
padrén de jubilados, pensionados,  3era. Edad,
discapacitados, madres solteras y desaparicion forzada; para
recibir el descuento del 50% sobre el pago del impuesto
predial anticipado.

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacidn mensual para este

periodo

* Calculado con el ingreso acumulado, por lo que se ha superado la meta de recaudacion de predial en el primer ejercicio de la administracién, accién por
la cual se recomienda ajustar la meta en la actividad de seguimiento de abril - diciembre a por lo menos a $40,000,000.00

depuracion, actualizacion y afiliacion al 1

< 100%
padrén para descuentos Anual B

66



Planeacion Catastral Cumplimiento
Promedio

La Direccion de Planeacion Catastral permite censar y conocer los bienes inmuebles
asentados en el Municipio, registrar los datos exactos relativos a sus caracteristicas,
determinar su valor y conocer la situacion juridica de los mismos respecto a sus
propietarios, todo ello encaminado principalmente a la captacidn de recursos a través
del cobro de diferentes impuestos a la propiedad inmobiliaria, como son el predial y el
de traslacién de dominio, entre otros.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

(Total de Actualizaciones de Datos

Cam_blos general_e; _(actuallzaaones de datos: nombres del selvenizss/TeEl o aeurlEcenes 95/433 5% 229%
propietario, domicilio, etc.) S *
solicitadas)*100
(Total de cedulas catastrales
Cédulas catastrales otorgadas/Cédulas catastrales solicitadas) 1183/439 95% *269%
*100
(Certificados DC-016
Traslados de dominio DC-016 entregados/Certificados DC-06 455/930 95% 49%

Ingresados)*100
(Constancias de datos catastrales
Constancia de datos catastrales entregadas/ Constancias de datos /4 95% 25%
catastrales solicitadas) *100
Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aguellos de evaluacidn mensual para este

periodo
* El porcentaje es debido a la solvataciéon de cédulas catastrales pendientes de meses anteriores, pero aun lejos de los niveles establecidos en la MIR a lo largo

del afo
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Egresos

La Direccion de Egresos es la encargada de Administrar de manera eficaz y eficiente los
recursos financieros, con base en el marco legal aplicable y bajo principios de orden,
honestidad y transparencia; brindado un servicio oportuno en la atencién a los usuarios
para contribuir al desarrollo integral del Gobierno Municipal buscando mejorar
continuamente mediante la evaluacion de nuestros procesos y sus resultados

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Total de Atenciones a proveedores y 238

Atencién a Proveedores y Usuarios internos .

usuarios
Pago a proveedores Total de Pagos a proveedores 680
Pago de nédmina Total de Pagos de Nomida 12849
Monitoreo de procesos internos. Monitoreo de procesos internos 1

Cumplimiento
Promedio

Mensual
850
Mensual
11,400
Mensual
1
Mensual

485

70%
80%
3%
100%

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacién mensual para este

periodo
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Contabilidad Gubernamental

La Direccidn de Contabilidad Gubernamental es la encargada de Proporcionar
informacioén financiera clara, veraz y oportuna, para cumplir con la ley de transparencia

y la adecuada toma de decisiones en beneficio de |la ciudadania veracruzana.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

Elaboracion de estados financieros para Ediles de la
informacion registrada en sistema ODOO.

Elaboracién de estados financieros para Congreso de la
informacion registrada en sistema SIGMAVER.
Determinacion de las retenciones del ISR para el entero y
pago dentro del portal del SAT.

Preparacion de la informacion de los pagos hechos a
terceros (proveedores) para envio de DIOT en el portal del
SAT.

Calculo del ISERTP para envio y pago por medio del portal
de la OVH.

Publicaciéon de la informacién financiera en las paginas web
oficiales.

Estados financieros para Ediles
estados financieros para Congreso

Informe de retenciones del ISR

Informe de Pagos

Calculo del ISERTP

Publicacion de la informacién financiera

1

1

14

1
Mensual
1
Mensual
1
Mensual

1
Mensual
]
Mensual

14
Mensual

100 %
100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Nota: El resultado es con base en lo estipulado como metas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y aquellos de evaluacion mensual para este

periodo
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Conclusion

Los resultados mostrados en el presente informe se relacionan con los impactos o consecuencias para la
comunidad de los productos o actividades del gobierno. Los resultados reflejan los impactos intencionados y no
intencionados de las acciones gubernamentales.

Los sistemas de control que implementemos para mejora de la gestidon deberan poner mas atenciéon en los
procedimientos. Sabemos que las direcciones no pueden gastar si no existe autorizacién, menos pueden destinar
recursos a fines para los que no han sido asignados. Los procedimientos y las formas son muy importantes, pero
interesan también, los resultados.

Los ciudadanos saben que algo debe cambiar, no estan contentos ni con las instituciones ni con las organizaciones
politicas y sus lideres. Quieren ejercer plenamente su derecho a decidir sobre los asuntos de interés publico; que
la definicién de éstos sea lo mas transparente posible; que en la gestién publica exista orden y un rumbo definido,
para poder desarrollar sus capacidades individuales y las de sus organizaciones; para reconocer las razones de
interés publico como suyas; y quieren, ademas, buenos gestores, que alcancen los resultados esperados.

Ante ello, se espera mejores sistemas de indicadores de medicion del desempeno con el fin de gestionar
informacioén clara y precisa sobre el estado que guarda el ejercicio de los recursos publicos a nivel municipal.

Para eso se debe en primera instancia hacer responsables a las areas de su presupuesto, capacitandoles en el
manejo de este, con el objetivo de medir eficiencia y eficacia,ademas cuando las condiciones sean adversas buscar
otros mecanismos de gestidon que contribuyan a cumplir con el objetivo para el que la ciudadania nos ha elegido.

Debemos priorizar el objeto del gasto, crear, adecuar y actualizar la politica publica, para lograr acciones de alto
impacto social, que no solo luzcan en numeros, sino que permee en la percepcion ciudadana, ya que lo que no
perciben, no existe.

Asimismo, se debe regularizar la situacion administrativa en materia de Manuales de organizacion y
procedimientos, ya que eso impacta a toda la administracién dentro de los criterios de Evaluacion.
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