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Presentacion

Una caracteristica de la administracion publica municipal en los ultimos anos ha sido el crecimiento en
términos de escalas y diversidad de sus atribuciones en funcion de la aplicaciéon de su facultad
reglamentaria.

Lo anterior ocurre simultaneamente a una creciente importancia de la rendicion de cuentas, resaltando
tanto la responsabilidad por los resultados de la gestion y sus politicas, asicomo la necesidad de disponer
de mecanismos e instrumentos que evallen el desempeno de las instituciones.

Por ello, nos hemos esforzado en preparar una evaluacion exhaustiva del estado de la administracion por
cuanto hace al cumplimiento de los objetivos trazados preliminarmente, a través del reporte de
actividades del Plan Anual de Trabajo.

De cualquier forma, los resultados de la evaluacion reflejan con claridad los logros y las areas de
oportunidad de cada unidad administrativa, y se emiten con la intencion de fortalecer el quehacer
institucional y de servir como guia para la integracion de los Programas Anuales de Trabajo de las
diferentes Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal con miras a su perfeccionamiento
e incremento de su productividad, para otorgar una mejor percepcion del gobierno por parte de la
ciudadania y genere continuidad a los proyectos politicos de la administracion.
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Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

Porcentaje de Cumplimiento de metas programaticas

Instituto Metropolitano del Agua (IMA) | I -
Direccién de Deporte [ NNGEGEGEEEE 300%
Direccién de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural [ 300%
Direccién de Cultura y Recreacion 162%
Desarrollo Econémico y Turismo [ 139%
Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua [ 102%

Coordinacién de Desarrollo Portuario y Zona Federal [JJli] 50%



Cumplimiento
Promedio

Desarrollo Econémico y Turismo

En la presente administracion la actual Direccion de Desarrollo Econédmico y Turismo incorpora
a sus actividades lo concerniente a la anterior direccion de Turismo y Cultura, y desagregando
los temas de zona portuaria en la actual Coordinaciéon de Desarrollo Portuario y Zona Federal,
derivado de estos ajustes y el replanteamiento del drea sus actividades quedaron descritas en su
Programa Anual de Trabajo, del cual emanan las actividades descritas a continuacion:

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e

industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando $1,500,000,000.00

circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, Total de Inversién Publica y Privada $4,470,000.00 Anual $3,732,000.00 ] * 4%
informando a los visitantes de los espacios culturales, atractivos

turisticos y eventos de la ciudad

Realizar acciones de apoyo a a reactivacion econdmica y el Total, de empresas creadas o apoyadas 10 Mensual 8 9 m%
desarrollo de empresas a través de distintos apoyos

Implementar acciones de vinculacién laboral en el municipio Total de empleos generados 48 Mensual 75 75 49%
Otorgar asesoria a emprendedores Asesorias 20 Mensual 19 28 105%
Capraiar @ [ h N_h_Pymes y emprendedores I B [EUESE) @R Total de Capacitaciones a empresas 4 Mensual 2 2 200%
marcha y sostenibilidad en sus negocios.

Impulsar la vmcul_aclon laboral mediante una oferta diaria de Total de vinculaciones laborales 202 Mensual 7 n7 258%
empleo y reclutamiento

Otorga a la ciudadania y visitantes una adecuada atencion Turistas atendidos 719 Mensual 1048 650 0%

informando de los atractivos y oferta turistica del municipio.



Cumplimiento
Promedio

Coordinacion de Desarrollo Portuario y Zona Federal

Si bien es cierto esta drea no existia de manera independiente, tiene sus inicios en la antigua
coordinacién de zona portuaria y estaba contenida dentro de la Direccién de Desarrollo
Econdmico y Portuario, es por eso por lo que, en la presente administraciéon se crea con la

finalidad de potencializar la vocacién productiva del municipio y vincular su desarrollo al
crecimiento de la ciudad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Ofrecer cursos de capacitacion a emprendedores y MiPyMES para Total de cursos de capacitacion a 1 Mensual >
el fomento al comercio exterior. emprendedores y MiPyMES para el fomento al

50%
comercio exterior.



Cumplimiento
Promedio

Direccion de Cultura y Recreaciéon

La Direccidon de cultura se crea a partir de darle mayor importancia a la cultura en el municipio,
anteriormente estaba contenida como una subdireccidn dentro de lo que era la Direccidén de
Turismo y Cultura, a su vez adhiere la parte de recreacién de la anterior Direccién de Deporte
y recreacion, con lo cual se implementa una visién holistica de conjuntar la cultura y la
recreacion en una sola area en beneficio de las familias portenas.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Realizar presentaciones en los espacios publicos de la musica Total de Presentaciones de la 8

popular veracruzana, a través de la Danzonera Alma de Veracruz y Danzonera Alma de Veracruz e 15 Mensual 8 188%
artistas locales invitados en los espacios publicos.

Eil(‘atrll'\'oaver actividades de esparcimiento familiar en fomento a la Total de Eventos Culturales realizados 7 Mensual 8 8 13%
Prqmover exposiciones de la historia y cultura de Veracruz y demas Total de Exposiciones realizadas 10 Effiresil] 4 4 250%
actividades.

Realizar 'y apoyar representaciones teatrales en espacios Representaciones teatrales realizadas 23 Mensual 10 10 230%

alternativos
g:eqilreiiszz?: E;r;Alay%rter:ir\taclon de la Orquesta Filarmdnica, |a Presentaciones musicales 1 Trimestral 2 2 50%
Desarrollar actividades de recorridos por los edificios histoéricos y

Museos de la ciudad en vinculacién con el sector educativo que Asistentes a recorridos histéricos 828 Mensual 830 830 100%
promuevan la historia del Municipio.

Promover la participaciéon de la comunidad en experiencias

artisticas (talleres de musica, danza, pintura, fotografia con 8

celulares, creacion literaria, etc) como medio para desarrollar Total de Talleres diversos realizados 10 Mensual 8 125%
habilidades cognitivas, de disciplina, responsabilidad y trabajo en

equipo, asi como de comunicacion, creatividad y autoconfianza.

Ofertar Jornadas Recreativas en los espacios publicos Total de jornadas recreativas realizadas 17 Mensual 8 213%

Otorga.r apoyos para .Ia. realizacion de actividades culturales y Total de apoyos realizados 29 e 10 10 290%
recreativas en el Municipio.


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Cultura-y-Recreación.pdf

Cumplimiento
Promedio

Direcciéon de Deporte

Esta direccidon emana de la anterior Direccidon de Deporte y Recreacioén, en ese sentido centra
sus actividades en la promocién de las actividades deportivas, cediendo la parte recreativa a
la hoy Direccidn de cultura y recreacion.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

1

Realizar actividades deportivas en la zona rural Total de actividades deportivas en la zona rural 3 Mensual 1 Mensual 300%


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Deporte.pdf

Cumplimiento
Promedio

Direcciéon de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural

L a actual Direccién de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural, ademas de lo establecido
en la ley, se enfoca en facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial y cultural a fin
de incrementar la productividad de la zona rural, a través del éptimo aprovechamiento de los
insumos financieros, tecnolégicos, cientificos y de capacitacion, disponible para atender las
necesidades de la poblacién de manera integral buscando incrementar su productividad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

N

Implementar Recorridos Multidisciplinarios de Inspeccion Integral Recorridos Multidisciplinarios Mensual 1 1 200%
Instrumentar cursos de introduccion a la microempresa rural Cursos de introduccion a la microempresa 4 Mensual ] ] 400%
rural N


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Fomento-Agropecurio-y-Desarrollo-Rural.pdf

Cumplimiento
Promedio

Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua

Derivado de una de las promesas de campafa, resolver la probleméatica del agua que se viene
presentando a partir de la entrada en funcionamiento de la empresa concesionaria, el
gobierno municipal crea la Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua
(PRODEAGUA), la cual, es un 6rgano mediador y resolutor.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Otorgar asesorias en materia de derechos
humanos para el acceso al agua potable y

Total de Asesorias legales en

; - materia del derecho humano 47 Mensual 70 67%
saneamiento. (Llamadas y denuncias de
N de acceso al agua
ambos procedimientos)
Defender a los usuarios del servicio de 67 Mensual
agua que soliciten la intervencién de la Total de Audiencias y/o 40 168%
- . . .. . 0
Procuraduria para la resolucion de representacion realizadas
conflictos relacionados con el vital liquido.
Emitir determinaciones y/o
recomendaciones en materia de . .
. - Total de denuncias atendidas 49 Mensual 40 123%
conflictos del agua entre los usuarios del
servicioy la concesionaria o permisionaria.
Realizar actividades de vinculacién con
otras dependencias ubernamentales .
> dep L 9 ST ' Total de actividades de
asociaciones civiles o instituciones - iy
I i promocioén y educacién en
académicas para promover la educacion ] 5
: materia de derechos 1 Mensual 2 50%
en materia de derechos humanos para el
p : : humanos para el acceso al
acceso al agua, asi como las obligaciones agua

y derechos que les asisten a los usuarios
del servicio. (
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https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/PAT-2022-Prodeagua.pdf

Instituto Metropolitano del Agua (IMA

El Instituto Metropolitano del Agua fue creado como un organismo regulador y supervisor de
la adecuada prestacion de los servicios de captacion, dotacion y prestacion de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, redso, saneamiento y
disposicion final por parte del Sistema Metropolitano del Agua, siendo la vision primordial que
los servicios de agua sean asequibles y seguros.

Si bien es cierto que no existié comunicacion previamente con el instituto dada su naturaleza
de organismo publico descentralizado, en la presente administracion esta relacién retoma

importancia y se da un mayor seguimiento a sus actividades.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Supervisar la operacion, mantenimiento y construccion de
la infraestructura de agua potable, drenaje sanitario,
combinado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.

Atencién de Inconformidades por la prestacion de
servicios de agua y saneamiento en el Municipio de
Veracruz

Realizar muestreo de cloro residual libre en tomas
domiciliarias en la zona de competencia de este Instituto.

Realizar acciones encaminadas a fomentar la cultura del
agua, a través de actividades para crear conciencia sobre
el cuidado del liquido vital.

Supervisiones a la infraestructura
hidraulica realizadas

Total de Solicitudes de usuarios.

Reporte de recorrido

Total de acciones realizadas

57

52

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

60

Cumplimiento
Promedio

60

2850%

87%

50%

67%
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