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Presentacion

Una caracteristica de la administracion publica municipal en los ultimos anos ha sido el crecimiento en
términos de escalas y diversidad de sus atribuciones en funcion de la aplicaciéon de su facultad
reglamentaria.

Lo anterior ocurre simultaneamente a una creciente importancia de la rendicion de cuentas, resaltando
tanto la responsabilidad por los resultados de la gestion y sus politicas, asicomo la necesidad de disponer
de mecanismos e instrumentos que evallen el desempeno de las instituciones.

Por ello, nos hemos esforzado en preparar una evaluacion exhaustiva del estado de la administracion por
cuanto hace al cumplimiento de los objetivos trazados preliminarmente, a través del reporte de
actividades del Plan Anual de Trabajo.

De cualquier forma, los resultados de la evaluacion reflejan con claridad los logros y las areas de
oportunidad de cada unidad administrativa, y se emiten con la intencion de fortalecer el quehacer
institucional y de servir como guia para la integracion de los Programas Anuales de Trabajo de las
diferentes Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal con miras a su perfeccionamiento
e incremento de su productividad, para otorgar una mejor percepcion del gobierno por parte de la
ciudadania y genere continuidad a los proyectos politicos de la administracion.



Finanzas




Cumplimiento

Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo Promedio

Porcentaje de Cumplimiento de metas programaticas

Ingresos |, -
Tesoreria |G 156%
Administracion || N 120%

Contabilidad Gubernamental 106%

Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto [N 100%
Egresos [ 2%
Planeacion Catastral [ s8%



Administracion

El objetivo de la Direccion de Administracion es atender las solicitudes de las distintas areas usuarias, con
la finalidad de ofrecer un servicio oportuno y de calidad, asi como buscar la concientizacién en la
utilizacion de los recursos con los que cuenta este H. Ayuntamiento de Veracruz

Con base en ello se establecié en primera instancia y se encuentra contenido en el Plan Municipal de
desarrollo la realizacidn de un Programa de Capacitacién Municipal, sin embargo, en la revisidn posterior

al inicio de la administracién se llevé a cabo una revisidn puntual de las actividades que se desempefian.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Otorgar experiencia de desarrollo humano y profesional al personal de todas las (Total de personal que ha recibido
dependencias y entidades de la Administracion Municipal, en beneficio del capacitacion en el afo/ Total de M5
servicio que se oferta a la ciudadania. personal) ¥100

Impartir cursos de capacitacion al personal del H. Ayuntamiento de Veracruz Cursos de capacitacién al personal de 7

la administracion municipal
Realizar la revision fisica de los bienes muebles de la Administracion Municipal Total de revisiones fisicas de bienes 46
muebles
Realizar la revision fisica de los bienes inmuebles de la Administracion Municipal Total de revisiones fisicas de bienes

inmuebles S

Cumplimiento
Promedio

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

2,000

60

2,000 915/2000=
*46%

233%

60
77%

100
51%


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Adminisración.pdf

Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto

La Direccion de Modernizacion, Innovacién y Gobierno Abierto es la encargada de
promover la transformaciéon hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y
eficiente, orientado a mejorar la atencion ciudadana, haciendo eficiente la atencion que
se otorga, a través de la simplificacion digital, el desarrollo de habilidades digitales y la
prestacion de servicios electréonicos.

Lo anterior, mediante la implementacion de mecanismos de innovacion vy
sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto y transparentado el uso de los
recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Cumplimiento
Promedio

(Total de reportes
Soporte técnico y a usuarios atendidos/total de reportes 214 Mensual
generados) *100

Programa de Modernizacion e
Innovacion Tecnolégica

100% 100%


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Modernización-Innovación-y-Gobierno-Abierto.pdf

Cumplimiento
Promedio

Tesoreria

La Tesoreria Municipal, es una dependencia del Ayuntamiento, que tiene a su cargo el despacho de los asuntos que
le asigna la Ley Organica del Municipio Libre, asi como otras leyes, reglamentos, decretos, convenios, acuerdos,
circulares y demas disposiciones administrativas.

Dentro de las funciones o atribuciones que tienen a su cargo son las de recaudar, administrar, concentrar, custodiar,
vigilar y situar los fondos municipales, asi como los conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables en materia de ingresos; Ejercer la facultad econdmico-coactiva a través del
procedimiento administrativo de ejecucion que establece el Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado;
preparar y presentar Estados Financieros; Participar en la formacion y discusion de los presupuestos.

La Tesoreria Municipal, se auxiliara para el desempefio de sus funciones de dos Subdirecciones: La Subdireccidén de Presupuestos y la Subdireccién de

Ejecucion Fiscal.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Hacer efectivo el cobro de los créditos fiscales a través de la

Total de notificaciones de

I o
Notificacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucion procesoses;gggil;:anvos de 16183 enstal 3.300 3.300 490%
Elaborar el reporte de Autorizaciones Presupuestales para la Reporte de Autorizaciones 1 o
” . . 1 Mensual 1 100%
Contratacion de Bienes y Servicios Presupuestales
Dar Seguimiento al Ejercicio del Gasto; y en su caso elaborar Sequimiento al Eiercicio del 1
y presentar ante cabildo y el H. Congreso las Modificaciones 9 Gast oj 1 Mensual 1 100%
Abatimiento del rezago de Presupuestales correspondientes
contribuciones municipales Presentacion ante el H. Congreso del Estado de la Cuenta Presentacion de la Cuenta 1 o
e o 1 Anual 100%
Publica Publica
Presentacion ante el H. Congreso del Estado de los Informes Presentacion de Informes de 1 Mensual 1 1 100%
de Deuda mensuales y Trimestrales Deuda mensuales y Trimestrales ’
Presentar Estados Financieros Mensuales ante el H. Cabildo Presenégcmn _de Estados 1 Mensual 1 ! 100%
inancieros
Remitir Estados Financieros Mensuales ante el H. Congreso = Remision de Estados Financieros 1 Mensual 1 ! 100%


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Tesorería.pdf

Cumplimiento
Ingresos Promedio

De acuerdo con las disposiciones y requerimientos de la Direccion de Ingresos, ésta
tendra a su cargo las siguientes atribuciones:

Recaudar, administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales,
asi como los conceptos que deba percibir el Ayuntamiento, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables en materia de ingresos.

Si bien es cierto que en el Plan Municipal de Desarrollo solo se le asignd el Programa
d Predial, tiene a su cargo el vigilar que las areas administrativas realicen los cobros
con exactitud y oportunidad, siendo responsable de las pérdidas que se originen por
falta de ellos, en los casos que no haya exigido el pago conforme a la facultad
econémica coactiva.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Continuar otorgando la atenciéon para el cobro del . 3
impuesto predial durants los Meses dé abiila diciembre, Total de Impuesto Predial Recaudado $9,946,257.00 Mensual $4,700,000.0 $4,700,000.0 573%


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Ingresos.pdf

Planeacion Catastral

La Direccion de Planeacion Catastral permite censar y conocer los bienes inmuebles
asentados en el Municipio, registrar los datos exactos relativos a sus caracteristicas,
determinar su valor y conocer la situacion juridica de los mismos respecto a sus
propietarios, todo ello encaminado principalmente a la captacion de recursos a través
del cobro de diferentes impuestos a la propiedad inmobiliaria, como son el predial y

el de traslacién de dominio, entre otros.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes

actividades:

Cumplimiento
Promedio

(Total de Actualizaciones de
Datos solventados/Total de
actualizaciones solicitadas)*100
(Total de cedulas catastrales
Cédulas catastrales otorgadas/Cédulas catastrales
solicitadas) *100
(Certificados DC-016
entregados/Certificados DC-06
Ingresados)*100
Constancias de datos catastrales
entregadas

Cambios generales (actualizaciones de datos:
nombres del propietario, domicilio, etc.)

Traslados de dominio DC-016

Constancia de datos catastrales

(120/191)*100

(536/380)*100

(419/918)*100

(n)

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

40%

n3%

58%

96%

95%

95%

95%

95%

63%

141%

46%

100%


https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/09/PAT-2022-Planeación-Catastral.pdf

Cumplimiento
Promedio

Egresos

La Direccion de Egresos es la encargada de Administrar de manera eficaz y eficiente
los recursos financieros, con base en el marco legal aplicable y bajo principios de
orden, honestidad y transparencia; brindado un servicio oportuno en la atencién a los
usuarios para contribuir al desarrollo integral del Gobierno Municipal buscando
mejorar continuamente mediante la evaluacidn de nuestros procesos y sus
resultados

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Total de Atenciones a proveedores y

Atencion a Proveedores y Usuarios internos Usuarios 402 Mensual 485 485 83%
Pago a proveedores Total de Pagos a proveedores 599 Mensual 850 850 70%
Pago de némina Total de Pagos de Nomina 13,234 Mensual 11,400 11,400 116%
Monitoreo de procesos internos. Monitoreo de procesos internos 1 Mensual 1 1 100%

10



Cumplimiento
Promedio

Contabilidad Gubernamental

La Direcciéon de Contabilidad Gubernamental es la encargada de Proporcionar
informacién financiera clara, veraz y oportuna, para cumplir con la ley de
transparencia y la adecuada toma de decisiones en beneficio de la ciudadania
veracruzana.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes
actividades:

Verificar que toda la documentacion respalde
los movimientos econdmicos y cumpla con el
orden legal y técnico establecido para posterior
registro diario y cronoldgico en los sistemas
ODOO y SIGMAVER de acuerdo a su naturaleza
evitando la postergacién de registros, glosa y
digitalizacion de los mismos para archivo fisicoy
digital.

Elaboraciéon de estados financieros para Ediles
de la informacion registrada en sistema ODOO.
Elaboracién de estados financieros para
Congreso de la informacién registrada en

Verificaciéon de Pélizas 1,400 Mensual 1,000 1,000 140%

Estados financieros para Ediles 1 Mensual 1 1 100 %

) . Mensual 100 %
estados financieros para

sistema SIGMAVER. Congreso
Determinacion de las retenciones del ISR para el . Mensual 100 %

Informe de retenciones del ISR 1 1 1
enteroy pago dentro del portal del SAT.
Preparacion de la informacion de los pagos Mensual 100 %
hechos a terceros (proveedores) para envio de Informe de Pagos 1 1 1
DIOT en el portal del SAT.

it 1 0

Calculo del ISERTP para envio y pago por medio Calculo del ISERTP ] Mensual 1 ’ 100 %
del portal de la OVH.
Publicacion de la informacion financiera en las Publicacién de la informacion 14 Mensual 14 14 100 %
paginas web oficiales. financiera
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