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La evaluacion del desempefio se realiza como parte del proceso fundamental para medir el grado de eficacia
y eficiencia con el que un municipio cumple sus responsabilidades y compromisos hacia sus ciudadanos. En
el caso del Municipio de Veracruz, México, esta evaluacion se enfoca en analizar y valorar los logros, avances
y areas de oportunidad relacionadas con el cumplimiento de las metas y obligaciones gubernamentales
basadas en sus estadisticas reportadas.

Por ello, la presente evaluacion analiza detalladamente el desempefio de la administracion publica durante el
primer semestre respecto en primera instancia y da muestra de los resultados obtenidos en anteriores
gjercicios, con un enfoque particular en los indicadores mas significativos de cumplimiento basados en
estadisticas reportadas.

Esta evaluacion tiene como objetivo identificar aquellas areas donde es necesario fortalecer los procesos,
promover la mejora continua y potenciar la rendicion de cuentas ante la ciudadania. El propdsito ultimo de
este analisis es contribuir al fortalecimiento de la gestion gubernamental y garantizar la prestacion efectiva de
servicios publicos que respondan a las necesidades y expectativas de los habitantes de Veracruz.

A través de esta evaluacién, se busca no solo reconocer los logros alcanzados, sino también enfrentar los
desafios que aun persisten, con el objetivo de construir un municipio mas resiliente, inclusivo y préspero para
todos sus habitantes. La importancia de esta evaluacion radica en su capacidad para proporcionar una vision
integral y objetiva del desempefio de la administracion publica, promoviendo asi una gestion eficiente y
orientada al bienestar.
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Tesoreria Municipal 94%

Administracion 91%

Modernizacién 98%

Porcentaje Total: 9%
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2023

2021
pAOpI
2019

-

Nota: Derivado del incremento en las notificaciones se ha incrementado la
recaudacion por concepto de recuperacion de créditos fiscales, mismo que se ve
reflejado no solo en ingresos de predial sino en distintos conceptos mejorando las
finanzas municipales.

2022

322
48
735

Créditos fiscales recuperados

: /Avance del 61% respecto a lo recuperado €

A o L G b G

AR, ar,5
ar aF

dr
aear
I,

ar

todo el ano anterior
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; Para superar
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61%
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de Avance /.
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46,290
20,069
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Calificacion drediticia
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Egresos
Promedio de pagos mensuales de nomina Pagos a proveedores

2023 I 1:5c0 2023 I 3,070

2022 | 11,139 2 2,977

2021 [ 11,386 2021 2,537

2020 . 2651

2019 ? 2,845
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Con base en la Guia
Consultiva de Desempefio
Municipal se recomienda
que el 80% del personal
municipal de  capacite
anualmente

s capacitaciones fueron virtuales

3% del total de



2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016

Nota: Se anexa la estadistica de atencion a usuarios lo cual
es ciclico cada 2 afios, lo que permite planificar en la
adquisicion y modernizacion de equipos de coémputo, asi
como la programacién de acciones de mantenimiento
~preventivo con su respectivo incremento para el 2024.

Recomendacion: Mejorar los mantenimientos
de las plataformas existentes y capacitacion a
las areas para la creacion de informacion
estadistica en formato de datos abiertos.
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Coordinacion de Sequridad

‘@ Comercio 90% B o 2

¢ Occupalion

e
Address

- Gobernacién 87% A ®
‘__ -.1
gz

Proteccion
EEE Civil 92%

Transito y Vialidad 89%

C.dela Policia 90%

I‘rcentaje Total: 0%
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Inspecciones a Comercios Permisos a Comerciantes Ambulantes

592 2023 EEE—— 3 839
841 2022 EEE——— 4,895
— 361 2021 SEE——— 5 059
0 FEEEEE——— ) 788 2020 EE——— 3 958
019 mmm 488 2019 e 6,909
2018 FE— 4 223 20018 — 6 85]

~ Nota: Derivado de los ordenamientos y regularizacién de comercios las inspecciones Nota: Los datos mostrados en el presente grafico solo denota que se ha dejado de cobrar en ci
han disminuido en términos reales, ademas de considerar que en 2020 las a los vendedores ambulantes, permitiendo con ello que las limitantes que en su opertin
inspecciones fueron en torno al cumplimiento de las normas sanitarias por la pandemia pandemia de SARS-CoV-2 (COVID-19) vayan recuperando nica e
de SARS-CoV-2 (COVID-19)

Desazolves en mercados

2023 s 207

2022 s 341

2021 meesssss——— 1571

2020 m——— ]25

2019 e 565
2018 == 26

Nota: Esta actividad se considera prioritaria derivado de las actividades inherentes a los negocios
q4,‘establecidos en los mercados, misma que ha contribuido a que no se inunden las zonas de mercados
ecalcando que préximo a la temporada de lluvias formal debera reforzarse de manera preventiva.
. e

f
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as en las presentes gra :Lt' ecesariamente coinciden con los

Recomendacion: Las cifras n
datos de ingreso, lo anterior derivado de los pro esos de ordenamiento en mercados y ambulantes que

impulsan el ingreso del area, sin embargo, no debe dejarse de do actividades se atencié ados 1
en general e impulsar la regularizacion de los negocios en e ipio. J -




Gobernacion

Certificacion de Constancias

2023 I 1,937
2022 I 1,627
2021 ——— 1,976

’

2020 I 2248

’

2019 I 2,328

’

2018 I 2,723

Cartillas del Servicio Militar Nacional

2023 I 2 166

2022 | m—— 2 037

2021 — 2,026

2020 NN 734

2019 I 2 636
2018 I 2,086

Recomendacion: La certificacion de constancias debe digitalizarse toda vez que se
cuentan con firmas digitales, lo que reduciria los tiempos de respuesta y mejoraria los
ingresos en el rubro.
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Proteccion Civil

Inspecciones de Seguridad

2023
2022
2021
2020
2019
2018

809

679

Factibilidades

117

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018
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Servicios de Emergencias
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e 3,805
I ——— 083
I — 3,320
e 3060

T —— 3.645

Anuencias

I —— ] 86
I —— 727
e 653

—— 494

Opiniones Técnicas de Riesgo
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I 19
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Recomendacion: Cumplir en coordinacién con la regiduria del ramo para la Elaboracion y
Aprobacién del Programa Municipal de Proteccion Civil, asi como las Juntas y minutas
correspondientes del Comité Municipal de Proteccion Civil.
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Transitoy

Vialidad

Infracciones de Transito Operativos Viales

2019 | 0 : 48,500 © 2019 176
;S AR LN e R : Accidentes viales

g 3¥ 3 U J T A . 2023

t2 : 864
-.P,Ia-;fcas en-EscueIgs_ : b5 J. AT
2023 | S 248 .285(1) L - 309 "
2022 73 5016 . \ N
2021 71 S, oo I ' : :
2020 63 . . . .
2019 147 o b
: .‘ ‘ML de Sefialética .
TR .1 2023 145,747
2022 33,253
2021 : 40,099
2020 | 2578 - "
2019 15,216 ‘ "

Recomendacion: Reinstalar el Consejo Municipal de Prevencion de Accidentes (COMUPRA) y realizar un auténtico *
Diagnostico de Movilidad que permita replantear el sentido.de las calles para distribuir y mejorar la vialidad en el Municipio
(Propuesta hecha y no realizada por Movilidad Urbana desde 2018).
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6,192
2020 4,596
2019 —
2018 5, .
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Coordinacion Operativa

Medio Ambiente

Mantenimiento 0
95% ~ yP.Animal

Vial 78%

Espacios Publicos  96% Limpia Pablica ~ 98%

Alumbrado 100%
Publico

O. Publicas 0
y D. Urbano 87)
oo -

Servicios
0
Generales 88%

23 | Evaluacién Semestral
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Mantenimiento Vial

ML de pintura de guarniciones

2023 95 3 s 71,180
2022 »
2021 46,369
2020 47,271
2019 56,280
2018 37,591
Tapas de registro
2023

2022 243
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488,474
441,238
330,502




= ‘Alumbrado Publico % de Reportes Atendidos de Luminarias
2023 g

2022 89%
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Pavimento Asféltico*('rﬁ'2)

31.00 “

2,441.53

72,037.00 7,717.06

90,998.29

84,669.60
: i 27,432.52

2y e W > S, Drenaje Sanitario (mI) A S
e S - Agua Potable (ml) e o ~
5‘&3" T D — = S 2022 fe—1,875.63

1 O B . .ZQQ.Q.' ‘ﬂﬁ: 2,554.31 é 2021 s 6,906.34 };:‘. "
t< ‘: 2 . '\—" Zm 'h 648528 . 22020 i— 7,042.10 ™ e A
Py Ay 20205_ 5,066.62 32019 -, — 9,528.90 g 5* §
: ',;“" _ 2019 _ 6,310.34 ; . - o s” e ._— S .

- 2018 — 15,194.11 % " . e

o o z {2 A -‘
e ~ia . . o i - ’
: - R 2 = Drenaje Pluvial (ml)) 50 B '
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2022
2021
2020
2019
2018

2022
2021
2020
2019
2018

2022
2021
2020
2019
2018

Descargas Domiciliaras (pza)

= 209.00

5,2 4,8
T

——— 1,196.00

I———— 747.00

I—— 7 3.8 .00

I 970.00

Banquetas (m2)

E—— ]2,484.80

I 04,541.96
EEE— )2 062.43

I 38,644.12

E—— 12,555.50

Postes (pza)

i ol i
'Il:ldb 1:.|:|r “
s h it
- " -
Tomas Domiciliarias (pza)
2022 wsm 23300
2021 meessssss——— 1 141.00
2020 meee———— ] 007.00
2019 e ) 177.00

2018

2022
2021
2020
2019
2018

Guarniciones (ml)

Em—— 6,656.96
—— ]3,871.76
—— 18,179.21
Y %0 ) 2 .8 5
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Siembra de plantas y arboles
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Limpia Publica

TON de Barrido

i

?. l TON en Casa Habitacior
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2020
2018
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IMUVI

DIF Municipal 0
| de Veracruz 83)
~ Participacién .,

Atencion

SIPINNA 100%

Inclusién %
Social

Desarrollo Social o
y Humano 100%

' Juventud y
\ Emprendimiento 74%

—

Educacion 92%

IMMUVER 96%
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Inscripcidon de Personas al Padrén de
Discapacidad

2023 [ 368

202 a1

Inscripcién de personas a los Programas de
Inclusion Social

2023 [ 2961

2022 ——— 1929
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Desarrollo Social y Humano

Despensas entregradas mensualmente

2023 | — 40,000

2022 | 700
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Embajadores de la Juventud

2023
2022

Juventud y Emprend



Beneficiados en Platicas sobre Problemas
Sociales
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Instituto Municipal de la'Vivienda

Entrega de Escritutas

t

2022 977
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DIF Municipal

Alimentos en Albergues del DIF

2023 34,338

2022 oee—— 33,270

2021 eEEEEEEEESS——— 48 598

2020 e 55 066
2019 EEEEEEEEEEEESSSSS—— 6],113

Desayunos Frios

2023 TE—— 319 704
2022 = 25230

2021 eeessss———— 137,806

2020 eee————— 167,011

2019 0O

Beneficiados en Talleres del DIF

2023 EEEEEEEEEEE—— ) 710
2022 —— ) 357
2021 0

2020 mmsm )55

2019 messsssssssss—— ] 097
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2023
2022
2021
2020
2019

2023
2022
2021
2020
2019

2023
2022
2021
2020
2019

Desayunos Calientes
——— 4,404

— ) 876
I ) 226

Referencias Hospitalarias

EEEEEEsEE—— 719
e 57)
IS 449
e 405
e | 055
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Medicamentos Entregados Consultas Médicas
2023 5,651 2023 S — 8 481
2022 7,339 2022 12,356
2021 9,940 2021 mss——— 3 637
2020 e 12 012 2020 wEEEE—————— 3 601
2019 23 308 2019 I —— 15,783
Consoltas Odontoldgicas Consultas Psicologicas
2023 SE——— 3 05 2023
2022 wemmm——— 1,196 2022
2021 m—— ] 321 2021
2020 m—— ] 580 2020 mess—— 3 927
2019 EEEE—— 4,106 2019

Aparatos Funcionales Entregados

2023 e 331

2022 s 180

2021 P 400
2020

2019

Asesorias Juridicas

2023 EEE—— 5 573

2022 EEE—— 5 099

2021 me——— 3 090

2020 m—— 3 181

2019 FEEEE—— 7 749
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Participacion Ciudadana

Comités de Participacidon Ciudadana Instalados
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Atencion Ciudadana

Llamadas de Seguimiento a Ciudadanos

2023

2022
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Infantes Beneficiados en Actividades del SIPINNA

Enero - Dic 2022 _ 5,839
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Coordinacion de Desarrollo Ec

D. Econémico

0 |
y Turismo 91% Deporte

F. Agrupecuario qqo
y D. Rural 81%

D. Portuario
PRODEAGUA 0 9
76% y Zona Federal 67%

Cultura y Recreacion 92% ' Orquestando
cumbia

Porcentaje Total:  87%



Desarrollo Econdmico y Turismo

Derrama econdmica por apertura de empresas

2023 $223,580,220
2022 $47,301,552
Nuevas empresas
2023 59
2022 62
Atencion a Turistas
2023 5,467
2022 3,967

Pemcor*mance
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Valor de la Produccion Agricola Anual

2022 $87,890,010
2021 e $79,572,964
2020 e $77,642,846
2019 I $6:8,808,250

2018 I 574,755,338
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Cultura y Recreacion

Atendidos en visitas guiadas

r,_

8,072

7,116

2,531

e _

1,377

4,148

2023

2022

2021

2020

2019
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Actividades y Eventos Deportivos

2023

377

2022

315

Asistentes a Actividades Deportivas

2023

47,693

2022

412,713
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Instituto Metropolitano del Agua

Atencion por incorformidades
o en el Servicio de Agua

2023

2022
o

659

420




rsos de Capacitacion a

YMES y Emprendedores
!

2022
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Coordinacion Financiera

Organo de control 97%
Interno

idad
deTr::lspzrencia 76)2 O 2

ey

Ingresos 100%

Planeacién 5G9,
Catastral

Registro Civil BH Contabilidad 0
=0 Gubernamental 98% 89
$9.96
o -
Asuntos %3
[ ) 0
anteones 100% Legales 95% .
22 — ’ :
P. de Gobierno o Archivo 97% j—
y Mejora Regulatoria 100% Municipal 0 5 4
IDUE. « o~
A N -
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Predial Enero - Marzo
(Con descuento)
2023 $178,210,333.00
2022 $153,547,407.00
2021 $112,481,074.00
2020 $101,076,242.80
2019 $79,186,508.00
Predial Abril- Junio
2023 $31,003,391.00
2022 $26,124,345.00
2021 $14,688,880.00
2020 | $7,008,027.00 p 4
2019 $8,857,403.00 o
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Planeacion Catastral

Certificados de Valor Catastral N N
2023 3,135
2022 3,486
2021 7,146 N
2020 1,112
2019 1,707

Expedicidn de Cédulas Catastrales

2023 562

2022 3,471

2021 3,878
2020 2,478

2019 3,702




2023
2022
2021
2020
2019

W AP . y

9,072

— _l
Expedicion de Copias Certificadas '
\ p—
| 17,074 -
I 15,964

——— 24,081
T ——— 52 106
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Panteones

Servicios en la Dieccion de Panteones

Deposito De Cenizas

380

1

Depésito de Restos Aridos

432

151

Exhumacion

Inhumacion

m2023 m2022

-

.

-
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Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

rativos Capacitados

en
obierno

Capacitados en
Mejora Regulatoria

12023
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Organo de Control Interno

Seguimientos a Fondos Federales

2023 [ 3,923
022 —— 3111

Validaciones Documentales

50

Verifi s Técnicos de Obras
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Contabilidad Gubernamental

Digitalizacion de Pdlizas

i.l’




Asuntos Legales

Atencion de Demandas

2023
2022
Validaciones Juridicas
2023 31
2022

266

347

l"."llf’

.
‘.\ ) »

b i-"'?:-
NG e

g T

""ll'n- ' 8

W1, .
—~,




78
L

—

2023

2022

Asesorias en temas de Archivo

99

53




