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|.- Introduccién.

El presente documento, denominado Manual de Procedimientos de la Direccién de Alumbrado
Publico es el instrumento administrativo resultado del esfuerzo de esta Administracion por la
practica eficiente del buen gobierno. El manual de procedimientos es una herramienta que
apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas de la Direccion, facilitando el buen
funcionamiento de ésta Institucion, ya que especifican las bases juridicas, atribuciones,
estructuras, normas, ambitos de competencia, responsabilidades y funciones; es decir en él se
debe plantear metédicamente tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse
para llevar a cabo las funciones de cada area que forma parte de ésta dependencia, ademas
de llevar un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades en orden légico y en tiempo
definido.

Este Manual de Procedimientos contiene el desarrollo de cada una de las funciones laborales
de las que se compone la Direccion de Alumbrado Publico, el éxito de su aplicacién depende,
fundamentalmente, de la voluntad del Titular de la misma y del compromiso asumido; asi como,
del esfuerzo de todo el personal, en especial del responsable de su implementacién,
seguimiento y control.

Con el cual se pretende dar a conocer el funcionamiento, objetivo y |a finalidad que tiene la
Direccion, para efectuar cada uno de los actos y hechos para los cuales fue creado; se incluyen
ademas de las areas administrativas que intervienen, la responsabilidad y participacién de cada
una de ellas; prevé el marco juridico que lo regula e identifica las metas, objetivos y actividades
que deberan ser desempefiadas por el personal que tenga el conocimiento y la pericia
adecuados, igualmente apoyan el quehacer institucional, considerados como documentos
fundamentales para la coordinacion, direccién, evaluacion y el control administrativo; asi como,
para consulta en el desarrollo cotidiano de las actividades del personal, para cumplir con tan
magna tarea que es servir a la ciudadania y lo que permitird un mejor control interno en el
Municipio de Veracruz.;

Con base en el:

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 71 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulo 57 de la Ley Organica del Municipio Libre.

Articulo 54 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Municipio de Veracruz.

Se recomienda estar al pendiente de la actualizacién de los procedimientos, ya que pudiera
surgir alguna variable que se modifique en la practica.
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Il.- Objetivo.

Sistematizar y facilitar los esfuerzos del personal, siendo una guia del trabajo a ejecutar,
proporcionando la descripcién detallada de las actividades, estableciéndose como referencia
documental para precisar fallas, omisiones y desempefios de los empleados involucrados en
determinado procedimiento, de tal manera que contribuya con mayor efectividad, a la obtencién
de los mejores resultados en las actividades y operaciones de atencién a diversos asuntos
prioritarios para la Administraciéon Publica Municipal.

II.- Misioén.

Brindar un servicio eficiente y oportuno a la ciudadania, atendiendo la demanda de los
habitantes para que vialidades y espacios publicos estén en éptimas condiciones de
iluminacién.

IV.- Vision.
Contribuir con la seguridad ciudadana mediante el mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema de Alumbrado Publico en el Municipio.

V.- Alcance:

Inicia con la programacién diaria de la Direccién de Alumbrado Publico designando las rutas y
estrategias de accion a realizar de manera conjunta con las demas areas, con la finalidad de
dar cumplimiento a todas las actividades de manera eficiente y aplica para las areas de:

1. Jefatura de Almacén
2. Coordinacién Operativa
3. Coordinacién Administrativa

VI.- Definiciones:

AP. Alumbrado Publico
APP. Asociacion publica privado
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VIl.- Marco juridico.

FEDERAL:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
+ NOM-013-ENER-2013, Eficiencia energética para sistemas de alumbrado en

ESTATAL.:

* Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
« Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave

MUNICIPAL:

* Ley Organica del Municipio Libre
« Codigo Hacendario para el Municipio de Veracruz, Estado de Veracruz — Llave
+ Caodigo de Conducta para el Municipio de Veracruz
+ Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio Libre de Veracruz
* Reglamento Interior de la Administracién Publica del Municipio de Veracruz
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VIII.- Procedimientos

1.

Procedimiento para la requisicién y recepciéon de materiales de almacén

2. Procedimiento Distribucién y control de almacén de materiales
3. Procedimiento de servicio de Alumbrado Publico

1.Procedimiento para requisicion y recepcion de materiales de
almaceén

1.1.- Propésito

Unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién arbitraria;
simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluacién
del control interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el
trabajo se esta realizando adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general,
ademas de otras ventajas adicionales.

1.2. Politicas y Normas

La prestacién del servicio debe ser eficiente y con apego a la normatividad vigente para
responder a la demanda de la ciudadania.

Todo el producto que ingrese al aimacén debera contar con la documentacién soporte.
El area de recepcion debera permanecer libre antes de recibir el material.

El area de almacén deberd mantener en todo momento el control y la informacion
pormenorizada del flujo y los volumenes de operacién de los materiales que se
encuentren bajo su resguardo.

El area de almacén sera responsable de vigilar y reportar las anomalias que se detecten
con la finalidad de:

Evitar el eventual desperdicio y deterioro de los materiales.

Evitar compras urgentes onerosas.

Para la requisicion de materiales el almacén, debera considerar como base el consumo
promedio, asi como los puntos maximos y minimos de existencias.

La requisicion debera elaborarse cubriendo la descripcién exacta y caracteristicas de
los materiales que se soliciten y debera ser autorizada invariablemente por el
coordinador administrativo y la direccién del area.

El area de almacén debera contar con informacién que permita conocer los materiales
que se demanden con frecuencia.

El area de almacén debera informar peritdica y oportunamente al area de
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adquisiciones acerca de los productos que se encuentran préximos a su punto
de reposicioén, con la finalidad de evitar que la eventual falta de dichos productos
impacte la continuidad de la operacién.

El area de almacén debera solicitar a los proveedores que invariablemente entreguen
su mercancia presentando factura y/o remisiéon en original y 1 copia, que seran
distribuidas de |a siguiente manera:

Original al proveedor para que tramite su cobro;

Copia para el archivo del almacén;

El area de almacén sera responsable de verificar que los productos y materiales que
entreguen los proveedores cumplan estrictamente con las especificaciones del pedido.
Siempre que se reciba la mercancia, el almacén debera firmar la factura o remisién
presentada por el proveedor.

Toda solicitud de productos y/o materiales deber4 estar justificada con las actividades
diarias de las areas operativas.

Sera responsabilidad de los despachadores del almacén, llenar correctamente y con
claridad los campos de registro y cantidad surtida en los formatos de control de
materiales.

El inventario fisico del almacén se deberd realizar a solicitud de la coordinacién
administrativa y/o direccién del area.

El levantamiento del inventario sera responsabilidad de area del almacén salvo en el
caso de auditoria interna o externa en cuyo caso la entidad solicitante del inventario
sera la responsable del evento.

1.3.- Frecuencia: Periddica de acuerdo con su PAT.
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Procedimiento: Requisicion y recepcién de | Clave: PR-DAP-01
materiales de almacén Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de1
Direccién: Alumbrado Publico Area Responsable: Jefatura de almacén

Descripcion de Actividades

Inicio
1 Jefe de almacén |[Revisa existencia actual y en base a
consumos mensuales, maximos Formato de requisicion de
minimos establecidos determina losmaterial
materiales a adquirir y las cantidades.

¢, Se requiere material?
No
Regresamos a revisar existencias

Si

Se elabora requisicion de materiales y

envia a la direccion.

Factura y/o nota y vale de

2 Jefe de almacén [Se reciben materiales verificandoentrada

cantidad, calidad y especificaciones.

¢ El material corresponde a lo solicitado?

No
Se regresa material que no corresponde
Si Hoja de calculo de Excel
3 Bodeguero Sella o firma factura y/o nota dely vale de entrada
remision, se conserva copia para
archivo y se llena vale de entrada. Factura y/o nota y vale de
entrada
- Bodeguero Clasificar y acomodar el material

Registro de entradas en cedula digital
5 Jefe de almacén (de control de materiales.

Auxiliar administrativolSe archiva documento soporte de
6 de almacén material recibido.

Fin
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2.Procedimiento Distribucion y control de almacén de materiales.

2.1.-Propésito

Unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria;
simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluacién
del control interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el
trabajo se esta realizando adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general,
ademas de otras ventajas adicionales.

2.2.-Politicas y Normas de Operacién

La prestacién del servicio debe ser eficiente y con apego a la normatividad vigente para
responder a la demanda de la ciudadania.

Todo el producto que salga del almacén debera contar con la documentacién soporte.

El area de entrega de material debera permanecer libre.

El area de almacén debera mantener en todo momento el control y la informacién
pormenorizada del flujo y los volimenes de operacién de los materiales que se
encuentren bajo su resguardo.

El area de almacén sera responsable de vigilar y reportar las anomalias gue se detecten
con la finalidad de:

Evitar el eventual desperdicio y deterioro de los materiales.

Evitar compras urgentes onerosas.

El area de almacén debera contar con informacién que permita conocer los materiales
que se demanden con frecuencia.

Toda solicitud de productos y/o materiales debera estar justificada con las actividades
diarias de las areas operativas.

Sera responsabilidad de los despachadores del almacén, llenar correctamente y con
claridad los campos de registro y cantidad surtida en los ‘ormatos de control de
materiales.

El inventario fisico del almacén se debera realizar a solicitud de la coordinacién
administrativa y/o direccién del area.

El levantamiento del inventario sera responsabilidad de area del almacén salvo en el
caso de auditoria interna o externa en cuyo caso la entidad solicitante del inventario
sera la responsable del evento.
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2.3.-Frecuencia: Periodica de acuerdo con el PAT.




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

Manual de Procedimientos.

56:

NUESTHO PUERTO, NUESTRA CASA

Clave del documento:

Fecha de emision:

No. De revision V1

Pagina 12 de 23

IV-MP-08 03-2023
Nombre del procedimiento: Distribucién y | Clave: PR-DAP-02
control de almacén de materiales. Fotha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de1

Direccion: Alumbrado Publico

Area responsable: Jefatura de Almacén

Descripcion de Actividades

Paso

Bodeguero

4 Jefatura de almacén

Auxiliar

Adminisrtativo de almacén

Inicio

Revisar que la orden de servicio
corresponda a lo solicitado en vale de
salida de materiales.
¢ Corresponde?
No
Regresar para corregir

Si
Se entrega material solicitado

Al final del turno cotejar vale de salida
con material utilizado.

¢ Regresan material?
No
Turnar vale al encargado de almacén
Si
Clasificar y acomodar material,
registrar material devuelto en vale de
salida y turnar al encargado de

almacén

Registro de salidas en cedula digital
de control de materiales.

Se archiva documento soporte.

Fin

Orden de trabajo y
vale

Vale

Vale

Vale

Vale




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO ‘l(:BUZ

Manual de Procedimientos.

NUESTRG PUERTO, NUESTRA CASA

Clave del documento: Fecha de emisién: . .
IV-MP-08 03-2023 No. De revisién V1 Pagina 13 de 23
Nombre del procedimiento: Distribucién yiclave: PR-DAP-02
control de almacén de materiales. Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de 1
Direccién: Alumbrado Publico Area responsable: Jefatura de Almacen

L Inicio dei procedimiento

A

1

Bodeguero

Revisar que la orden de servicio
correspanda a lo solicitado en vale de
salida de materiales.

Bodeguero cotejar vale de salida

|
TN

-
Regresar para ;Corresponde? \5
corregir W
o

Si

Se entrega material
solicitado

v

2

Al final def turno

con material utilizado

'

O

Diagrama de Flujo

No o
Turil\ar vale d; s:bc!a ~~ iRegresan
alencargado de material?
almacén /

=

Clasificar y acomodar
material, registrar

Bodeguero material devuelto en

vale de salida y turnar al
encargado de almacén

3

4 {
/
f Registro de salidas ,’

Jefaturade /' oncequi digital /

Almacén | de control de
/ materiales /

lI !
[ /

:

Se archiva documento
soporte.  Auxiliar

administrativo/de
Almacén

5

’ Fin del procedimiento J




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

Manual de Procedimientos.

VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

Clave del documento:
IV-MP-08

Fecha de emision:

03-2023 No. De revisién V1

Pagina 14 de 23

5,

Anexo

W Ayuntamisnte ds Verscrur
Cirsecian te Alumbrsda Publico
Vale de Sekioa db Sarerinl de Alum wrade

mlm'lo
D VERALRU,

i Saiae de I Descripeidn de Mgmerin! §Dwnmloﬂ de Mat. Salida de | Descripcién de Malerial | Matenal l Devolucion
T Matenal ilﬂ:un; tHerramisma | Utilizada | Materi | Recoperado ’ Matarial 1 Harramlanta Utlizndo | de Materisl | Reciperado
:%\Jirrvu:-q
Balastra VAP 100 W Cania THW ¥ 12
Sawstrg VIAP ls‘, \‘\ Catin THW ¥
B £ xaste VEAP ’—c w Gabie Akim 2+ -
Balasrs AW 250 W Catia Ay
f Bastasire AM 400 W o Abragzadara 1595

Salasre AM 1000V Abrazaieta 185

Focos VEAR 100 W Abrazaders 385

Fowns VEAR 150W Beato PLUM
i Focos VEAR 280 W F ofocatdas 1607
Faoos Al 180 W Fotooedas 1270

Fouos AM 400 W Base Pluturekts

f- aces Ak 1000 W Lumiiga T
racau:sc VhatS & Bags Socket de meae oo
220vats 5 tanm ¥ 100 amp
Foon ararvador 7 Gortacter Ix
whats
Fixco oo adut 45 )
40
i [ whats wo
| | E——— Cinta vl
| Contasic g Ot
+ .
i Wt
i
T
ottt et
[Escamre Eatrets 1
i {zonss Flats Jo Cabea |
{ (s Prrige
— } .
§ (e Cintion Bandols
{rarc . - . Citud P08
i |t . S SO S Y .
£ Rtaitied
s
kg Lo#a 1
lrege Ge ?-FMO‘H’ ‘ lis((m M-ﬂﬂ «
%
L ‘.'I 4 < 'ﬁz
o" o" RO e . o
& o .o s ta g g
; -@## BT W A R B B
¥ CTre y
f g
otn 3n
L —— i S, TR icaiiisinscmnncinnan; DRGNS
5 40
Saipwiecin Grva .




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

Manual de Procedimientos.

+CRUZ

NUESTRG PUERTO, NUESTRA CASA

Clave del documento:
1IV-MP-08

Fecha de emision:
03-2023

No. De revisiéon V1

Pagina 15 de 23

Fove Led 25 W

firoga de Concref

o inical | Final | Salida [CONCEPTO mnical | Final | Salida Obser. |
[Balastio VSAP 150 W [ Brazo do luminaria { v —
|Balastro VSAP 250 W ¢ Cable THW 12 _.® R
{oicewe A 250 W I T Cable 20118 ~ I SR...) |
{Foce VEAP 150 W 0 o
[Foca VSAP 250W | o ¢
! S— hd L)

[Foco Al an0W - B S o

aco AM 1006 W 0 L

{Fotoceldas 220V 0 Taladro i S ;
{Fatoceldas 110V o Cisalla o !

Base P/Fotocelds B 0 Sarrein 9|
|wh<n ) Pata de Cabra ol

Cinta PiAislar ] Pertiga 0]

FocoLed 13 W ] T 0 ICinture y Bandols 9
[Foeo Lad 45 W 0 Cava Huyo g
[Foco Led 30 W 4 220 "ol Arco e/Seguota o

Mogul” (R | [ Coa o
et Etandas { N} [ Cincel 9'

tlets (N ) Martillo o
Feoms Toupter 1] | 5 S ]-

{Lenector Tal 0 |Banda de Carga o

Conctor UGC ¢ Q iEc:opcu ) Bl
| Canctor UDE (Rojol} 0 |Fiejadora ¢
| Conctor UR (Parro) o ) Multimetro - I [

[opatna R 16 ] Dudos (Susites)
50;3:9?:3 R 12 i ] Juego de Dados Pza 0 ]
Cp ] i 0 |Adaplador { Dados) [)

Centactor 27 { ¢ Pinzas de Prasion . a;

Can;ncmr 2'60 i o Perics Chica o 2 i
|Comacior 3°400 1 [ Perica Grando ) 1
[Contacter 373 [ Jgo Cable Cortiente - ) i
iC. de C Q2 Square '] Llave Inglesa I
’E”Q.Tzu;( Duglex 0 Desarmadores !
,Tapa imtempeni | ; ol LT K L LT, SO (Y AN _— ]
i J}bnug-ﬂrj jraﬁsﬁ ok Evcaleras ¢ |
[Rbraagers 288 i o Disco de Corle [ |
Avrazaders 385 ‘ 1 [ cintaGris o o ) j
irecites pibios 1T 0] TN T NS 0 -
Lo Macionga (N} [ ] Balastro de 1000AM ¢ :
'an. P 1_4§:untd; iH ) J . ‘_ N . ;,.......» o ”;Cc::!‘?- ge P-ug:cmim . D ) i ;

i ! refloctor ”f | {
§ f f Larcaza, Campana

Auriticn Venus { N | i Ly it i o |
f?.au Prverius | N | - ? ) '!’nugm du Brocas a I
[Pl 200w Lod (N} ) { i ) [Luminaia ufg:,:"liw -'r o : ' 'D_ _ )

[Het 400w Lud (M) ‘ | Figan 0
[

“Lunaris 1999

Balastro 400

Laumingria Jugenu ¥Gw

£

ga i 1 ole

NIREGA

|

+
! ‘
Base Soket 5°100
JC_o_ntalgr 48
{Luminaria FIAMA de 100

naria Magy 2y [

ta vulcanizads

RECIBIDG




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

Manual de Procedimientos.

VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTG, NUESTRA CASA

Clave del documento:
1\V-MP-08

Fecha de emision: -
03-2023 No. De revision V1

Pagina 16 de 23

% B AN LN T A N T
ORI e - ODE VERACHKWLT
REGISTRO DE ENTRADAS DE ALMACEN DE ALUMBRADO PUBLICO
rl‘fh"’: R . T";;;: B
No. | Descripcin de materialeapacidad ":"';'l‘:;’l‘:‘; on | Cantidad cecinida
¢ | R -
vy f . i
ENTREGA RECIHE
T NOMBRE ¥ FiRMA NOMERE ¥ 12MA

UE“A i SUPERVISOR j o
qILZ |_FECHA |

__ENTRADA DE MATERIAL DF DESECHO O RECUPERAGION

" canTipan

ino| ~ DESCRIPCION

4
[
=
{V 8
i o9
10} S
E i Eﬂ_ x LTS
VALE DE SALIDA DE ALMACEN DE ALUMBRADO PUBLICO
- —— . oo e e
Fecna | | Tumo |
y { e i g
L ] Description de materiatirapacidag A::;‘::‘ [ m“;: Motlve de i3 devolulon
PR, S . S Rkl | Devue s
N— } !
{ ;
-t " ; S e —
. - o — . -
S S R
ENTREGA RECIBE
NOMIRE ¥ FifMA : ROMBRE ¥ FifMA




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

Manual de Procedimientos.

.

NUESTRO PUERTO, HULSTRA CASA

Clave del documento:
1V-MP-08

Fecha de emision:
03-2023

No. De revisiéon V1

Pagina 17 de 23

3.Procedimiento de Servicio de Alumbrado Publico.

3.1 Propésito

Integrar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria;
simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluacién
del control interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el
trabajo se esta realizando adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general,
ademas de otras ventajas adicionales.

3.2.-Politicas o normas

* Respetar tanto por el personal de supervisién como de parte del personal operativos de las
cuadrillas, los recorridos autorizados para cada una de las rutas de operacion.

e Cumplir y respetar los horarios de salida zonas programadas en los tres turnos.

» El personal operativo debera presentarse en su area de trabajo de acuerdo con el siguiente

horario:

Matutino: 06:00 hrs.

Vespertino: 14:00 hrs.

Nocturno: 22:00 hrs.

» Todo el personal debera mostrar actitud de servicio y respeto hacia la ciudadania ya que
estan realizando actividades que corresponden a un servicio publico municipal, como lo es

el alumbrado publico.

e Reportar e informar cualquier incumplimiento de las programaciones establecidas, para

estar en la posibilidad de tomar las medidas correctivas correspondientes.

*Dar solucién a todos aquellos reportes que se reciban en 5 dias habiles mediante los
diferentes medios de captacién: SIRC, reportes telefénicos, redes sociales, medios de
comunicacién, oficios, entre otros.

3.3 Frecuencia periédica de acuerdo con el PAT
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Direccién: Alumbrado Publico Area responsable: Coordinacién Operativa

Descripcion de Actividades

Pas_o:; __ :

Inicio
Se reciben las solicitudes de atencion.
¢ Es presencial la solicitud?

No
Se captura en SIRC

Si
¢ Es por escrito la solicitud?
No Bitacora

1 Auxiliar de atencién
ciudadana

Se captura en SIRC

- . Si

Auxiliar de atencion | g¢ registra en bitacora de control diario.
Ciudadana Se captura en SIRC

Se archiva documentacion Oficios

¢La solicitud corresponde a luminaria

Auxiliar de atencion | LED?

ciudadana No
Se turna a alumbrado publico municipal.

5 Coordinacion Operativa | Se elabora programacion de trabajo diaria
Se asignan las rutas de trabajo al personal

Si Bitacora
Se turna a la asociacién publica privada

Auxiliar administrativo

6 Auxiliar de atencién
ciudadana
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Publico

Nombre del procedimiento: Servicio de Alumbrado

Clave:

PR-DAP-03

Fecha: 03/2023

Version: 1.0

Pagina: 2de?2

Direccion: Alumbrado Publico

Area responsable: Coordinacion Operativa

Descripcion de Actividades

Paso

10

" Jefe de cuadrillas

Supervisor

Auxiliar administrativo

Auxiliar administrativo

Se realiza supervisiéon de las cuadrillas de

trabajo.

¢ Se cumplié con la programacion diaria 4,
No

Se investiga la causa por la que no se

cumplié la programacién

Se informa a los niveles superiores las
razones por la que no se cumplié con la
programacion

¢ Se reprograma el servicio?
No
Se atiende el servicio programado
Si
Se turna a la jefatura de alumbrado
publico para su reprogramacion y atencion

Si
Se llena la bitacora de supervision diaria.

Se da contestacion ciudadana y se cierra
el SIRC

Se archiva contestaciones y reportes de
supervision.

Fin

Bitacora

Oficios
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IV-MP-08 03-2023
lave: PR-DAP-03
Nombre del procedimiento: Servicio de Alumbrado Publico Fech_a: el
Version: 1.0
Pagina: 1 de 1
Direccidn: Alumbrado Publico Area responsable: Coordinacién Operativa
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IX. Directorio

Correo electrénico: diralumbra@veracruzmunicipio.gob.mx

Directora de Alumbrado Publico

Directo: 229 200 22 44

Grijalva No. 034 entre Simé6n Bolivar

y Cristébal Colén, Fracc. Reforma

C.P. 91919, Veracruz, Ver.
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X. Firmas de autorizacion

ol

Arq. Alma Rocio
Directora de Al

%‘9 Miyar Andreu
umbrado Publico.

L.E.M. Juan José Castillo Rodriguez
Director de Administracion.

Lic. Patrici

obeira Rodri Z.

£——|—d‘m’@

Presidenta del H. Ayuntamiento Constitucional de Municipal de Veracruz, Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Xl. Vo.Bo. Titular del Organo de Cont

Intern

M.A.Faurino C?)faﬁo Quitano

Las presentes firmas forman parte integrante del manual de Procedimientos de la Direccion de
Alumbrado Publico del H. Ayuntamiento Constitucional de Veracruz, Veracruz. Aprobado por el
H. Cabildo, mediante Sesién Ordinaria nimero 92 de feccha 30 de noviembre del afio 2023.
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