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Resumen ejecutivo

El Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) representa un esfuerzo del
Gobierno del Municipio de Veracruz y la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) para medir el tiempo y el costo social de los tramites de
la administracion publica. El objetivo final es elaborar un Programa de Mejora
Regulatoria (PMR) que permita analizar y simplificar los tramites y servicios
mediante un proceso de mejora regulatoria que involucre a las dependencias
locales, ciudadanos y empresarios. De manera puntual, se llevd a cabo el calculo
del costo total de 278 tramites y servicios correspondientes a 23 dependencias
del Municipio. En este sentido, se encontro que estos tramites y servicios generan
un Costo Econémico Social que asciende a $387 mdp, lo que representa el 0.50%
del PIB' del Municipio. Tomando como parametro la implementacion del
Programa en 2018, se comprobo la existencia de una Tasa de Simplificacion de
7.16% en la reduccion del CES Agregado del municipio.

El Costo Econdmico Social, se divide en dos variables. La primera refiere al tiempo
gue los usuarios tardan en acumular los requisitos del tramite conforme a lo
estipulado en la regulacion actual del Municipio, que equivale al 96.5% del total.
La segunda corresponde al tiempo en que las dependencias tardan en darle
resolucion a los tramites y servicios, el cual equivale al 3.5% restante.

De los 278 tramites y servicios que se incluyeron en el Programa, el 73.4% son
concentrados por 5 dependencias, que en conjunto suman 204 tramites y
servicios, las cuales son: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano (77
tramites), Sistema Municipal DIF (42 tramites), Direccion de Comercio (35
tramites), Direccion de Registro Civil (26 tramites) y Direccion de Gobernacion
(24 tramites). Por otro lado, 5 dependencias concentran el 97.42% del Costo
Econdmico Social, lo que representa un total de $377 mdp , las cuales son:
Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, Direccion de Proteccion
Civil, Direccion de Comercio, Sistema Municipal DIF y Direccion de Servicios
Publicos Municipales.

Ademas, las Dependencias Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano,
Direccion de Comercio, Sistema Municipal DIF, Direccion de Proteccion Civil y
Direccion de Registro Civil representan a las 5 instituciones con la mayor

1 Con datos del Censo Econdémico de INEGI 2013.
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concentracion tanto de Costo Econdmico Social como de ndmero tramites y
servicios.

Los resultados contenidos en este documento tienen el objetivo de ser una
herramienta de politica publica para implementar medidas de simplificacion de
tiempos, lo cual reduciria los costos sociales que el cumplimiento de la regulacion
impone a ciudadanosy empresarios en el Municipio. Por esta razon, se contempla
la firma de un Acuerdo de Simplificacion emitido por las autoridades locales, con
pbase en los resultados obtenidosy con los acuerdos que el gobierno del Municipio
de Veracruz logre con las dependencias locales. Se espera que este Acuerdo se
considere dentro del Programa de Mejora Regulatoria (PMR) para garantizar el
cumplimiento de las acciones de simplificacion?. La siguiente tabla muestra la
distribucion del costo econédmico social por dependencia en el Municipio, la cual
incluye el costo correspondiente a la acumulacion de requisitos y el costo por
resolucion de la dependencia.

Tabla 1: Resumen del Costo Econémico Social por Dependencia

Costo de - :
Nombre de la - Costo por Resolucion Costo Social de la
Acumulacion de

Dependencia - de la Dependencia Regulacion
Requisitos

Direccion de

. . $71,512.34 $20,265.00 $91,777 34
Administracion
Direccion de Archivo $98.00 $80.00 $178.00
Direccion de $20,510,421.64 $339,220.00 $20,849,641.64
Comercio
Direccion de
Desarrollo Econdmico $458,433.23 $13,511.00 $471,944.23
y Portuario
Direccion de
Desarrollo Social y $73,500.00 $1,008,000.00 $1,081,500.00
Humano
Direccion de
Fomento $862.58 $6,300.00 $7162.58
Agropecuarioy
Desarrollo Rural
Direccion de $1,810,354.46 $491,450.00 $2,301,804.46

Gobernacion
Direccion de
Juventudy $4223 $58.00 $100.23
Emprendimiento
Direccion de
Mantenimiento $12,122.96 $24.730.00 $36,852.96
Urbano

2 La CONAMER impulsa las lineas estratégicas para la implementacién de la politica publica de Mejora Regulatoria “Hagamoslo Juntos”.
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Nombre de la

Dependencia

Costo de

Acumulacién de

Requisitos

Costo por Resolucion
de la Dependencia

Costo Social de la

Regulacion

Direccion de Medio

Ambiente y Bienestar
Animal
Direccion de
Movilidad Urbana
Direccion de Obras
Publicas y Desarrollo
Urbano
Direccion de
Proteccion Civil
Direccion de
Recreacion y Deporte
Direccion de Registro
Civil
Direccion de Servicios
Publicos Municipales
Direccion de Transito
y Vialidad
Direccion de Turismo
y Cultura
Instituto Municipal de
Vivienda de Veracruz
Secretaria del
Ayuntamiento
Sistema Municipal
DIF
Tesoreria Municipal
Unidad de
Transparencia

$2,214,728.00

$63,207.18

$323,479,023.82

$21,463,021.01
$1,868.28
$1,727,27510
$98185.82
$171.50
$37.11
$116,388.75
$11,484.08

$1,335,201.64
$30,767.99
$64.43

$33,875.00

$86,625.00

$2,914,805.00

$496,104.00
$9,150.00
$1,201,260.00
$3,152,325.00
$150.00
$375.00
$378,000.00
$48,750.00

$3,414,102.00
$65,535.00
$336.00

Fuente: Elaborado por la CONAMER

$2,248,603.00

$149,83218

$326,393,828.82

$21,959,125.01
$1,018.28
$2,928,535.10
$3,250,510.82
$32150
$412M
$494,38875
$60,234.08

$4,749,303.64
$96,302.99
$400.43
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1. Introduccidon

La necesidad de identificar los costos asociados a la carga burocratica dentro de
los paises, dio como resultado que se comenzaran a desarrollar e implementar
metodologias que permitieran medir dichos costos; ademas, con la informacion
resultante, los gobiernos han podido instrumentar politicas publicas enfocadas a
reducir el costo inherente de la regulacion, y asi propiciar la generacion de
mayores beneficios para la sociedad.

En este sentido, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) diseno
una metodologia para medir el tiempo que la sociedad dedica en cumplir con la
regulacion existente a nivel subnacional. Precisamente, el Programa SIMPLIFICA
surge como una herramienta de politica publica que permite identificar y medir
los costos generados por los tramites y servicios subnacionales, con el objetivo de
emitir recomendaciones puntuales para simplificar y disminuir dichos costos.
Especialmente, la metodologia permite identificar el tiempo necesario desde que
un ciudadano o empresario obtiene la informacién de un tramite o servicios a
realizar, hasta que la Dependencia emite el resolutivo final a travées de diversas
actividades intragubernamentales.

Es importante destacar que los tramites y servicios son el principal instrumento
gue tiene un gobierno para interactuar con los ciudadanos y empresarios. Sin
embargo, existen ocasiones en que los tramites pueden representar un proceso
complejo y costoso, lo que desincentiva la actividad econdmica y entorpece la
relacion entre la ciudadania y el gobierno. Esto se traduce en un incumplimiento
parcial o total de las obligaciones administrativas por parte de la sociedad,
estimulando ademas el mercado informal. A través de los anos, el ciclo politico de
las Entidades Federativas y Municipios ha generado una acumulacion de tramites
y servicios que, en algunas ocasiones, resultan excesivos para la sociedad. Sin
embargo, el problema mas frecuente dentro de los gobiernos locales es la
dificultad de concentrar la informacion de sus regulaciones.

Por esta razon, resulta indispensable elaborar un diagnostico preciso de las
regulaciones administrativas a nivel local, que identifique el volumen de tramites
y servicios que poseen los gobiernos locales y el tiempo que requieren para su
cumplimiento, para asi conocer cual es el costo total en el que incurre la sociedad.
En este sentido, SIMPLIFICA tiene como fin Ultimo elaborar un Programa de
Mejora Regulatoria (PMR) en las Entidades Federativas y Municipios para eliminar
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o simplificar los tramites y servicios mas engorrosos. Con ello, se mejorara la
gestion gubernamental, se reduciran los incentivos para la corrupcion y se
promovera la inclusion de las empresas al sector formal, lo que permitira elevar la
competitividad y mejorar el ambiente para hacer negocios en el pais.

De esta manera, el Programa promueve mecanismos de coordinacion entre el
Gobierno Federal y los Gobiernos Estatales y Municipales mediante instrumentos
de levantamiento y analisis de informacion que permiten elaborar un estudio
econdmico de cada uno de los tramites y servicios. Adicionalmente, el presente
documento refleja el esfuerzo de la Subdireccion de Programa de Gobierno y
Mejora Regulatoria y la Comision Nacional de Mejora Regulatoria para
implementar la medicion del tiempo y los costos de los tramites en el Municipio
de Veracruz. El trabajo de implementacion de la metodologia usada por la
CONAMER representd una labor conjunta con los funcionarios de cada una de las
23 dependencias que forman parte de la administracion publica del Municipio.

El presente diagnodstico tiene el objetivo de servir como complemento al
documento electronico que contiene el desglose de los tramites y servicios, las
dependencias, sus areas de oportunidad y todas las recomendaciones que
presenta la regulacion del Municipio que sera entregado a las autoridades
correspondientes para que lo analicen y puedan consultar la viabilidad de
implementar dichas acciones de simplificacion e incluirlas, posteriormente, en un
programa de mejora regulatoria dentro de la entidad, donde participen las
dependencias involucradas en aguella regulacion que impone los mayores costos
para la sociedad.

La estructura del presente documento se desarrolla de la siguiente manera: la
primera seccion explica la Metodologia del Programa SIMPLIFICA; la segunda
seccion analiza los Resultados Generales del Municipio; en la tercera seccion se
analiza el desempeno de las dependencias participantes en el programa; la cuarta
seccion muestra la comyparativa entre los resultados obtenidos en las mediciones
2018 y 2021, finalmente, la quinta seccion contiene los anexos técnicos y
estadisticos para comprender el analisis desagregado de los resultados.

1.1. Metodologia

La metodologia de SIMPLIFICA consiste en medir e identificar los costos
inherentes a la regulacion; esto es, el costo que el marco legal de los diferentes
sectores a nivel subnacional imponen a la sociedad. Cada tramite o servicio que
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gestionan las Dependencias representa tiempo para los ciudadanos vy
empresarios, por lo que se monetiza para poder cuantificarlo como un costo para
la sociedad.

Especificamente, el ciudadano o empresario comienza a dedicar tiempo desde el
momento en que sabe que debe realizar un tramite para cumplir con una
obligacion o regulacion, y termina cuando obtiene el resolutivo final por parte de
la dependencia correspondiente. Dicho tiempo se divide en dos etapas: una
correspondiente al tiempo antes de entregar los requisitos y documentacion
necesaria en la dependencia, denominada acumulacion de requisitos, y otra que
depende exclusivamente del tiempo que la Dependencia tarda en emitir una
resolucion, una vez que ha recibido todos los requisitos necesarios, a la que
llamaremos tiempo de resolucion de la dependencias a través de actividades
intragubernamentales. La siguiente ilustracion muestra los dos componentes
para determinar el Costo Social de la Regulacion en las entidades interesadas en
implementar el Programa SIMPLIFICA.

llustracion 1: Componentes del Costo Economico Social

Recopilacién de toda la

informacién necesaria Acumulacién
de Requisitos

Costo social
Entrega de
documentos en la

dela
regulacion

Dependencia

Tiempo de
Resoluciénde
E]
Dependencia
Espera de la resolucién

del trdmite

Fuente: Elaborado por la CONAMER

1.2. Acumulacion de Requisitos

Con el objetivo de medir el tiempo que tarda un usuario en recolectar los
requisitos, se definieron actividades comunes que realiza un ciudadano o
empresario. Para ello, se tomaron como base las actividades definidas por la Red
del Modelo Costeo Estandar (Standard Cost Model Network), la cual se conforma
de un grupo de servidores publicos de distintos paises europeos que tienen la
finalidad de llevar a cabo un trabajo conjunto y compartir experiencias sobre la
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medicion de costos de la carga burocratica y regulatoria generada dentro de cada
pais.

El Modelo de Costeo Estandar (MCE) es una metodologia que permite estimar los
costos que la regulacion genera a los particulares. Dicha metodologia tiene la
fortaleza de poder utilizarse y adecuarse a distintos érdenes de gobierno, ya sea a
nivel nacional, supranacional o local. Por otra parte, el modelo permite estimar la
carga regulatoria de leyes, reglamentos o cualquier ordenanza administrativa.

La forma de estimar los costos de la regulacion es mediante una aproximacion en
unidades monetarias del tiempo y otros recursos que los particulares deberan
emplear para cumplir con la regulacion, independientemente de que esos
tramites les genere gastos adicionales o si deberan de cubrir el pago de derechos
O Una compensacion econdmica para cumplir con dicha responsabilidad.

El MCE estima dichos costos mediante las actividades estandar® que una
empresa promedio enfrenta. Esto implica que el modelo toma en cuenta el
tiempo que una empresa en promedio tardaria en cumplir con las obligaciones
impuestas, generalmente plasmada en tramites. Resulta importante destacar
gue la empresa que es considerada para implementar el MCE es la empresa
normalmente eficiente, la cual representa una estimacion de la empresa
promedio* que incurre en los costos de la regulacion.

La ventaja de poder expresar los costos de la regulacion en términos monetarios
es que permite la comparacion de tramites de cualquier dependencia o entidad
de la Administracion Publica Federal. De la misma manera, la monetizacion de los
costos regulatorios permite realizar propuestas de simplificacion para los tramites
de cualquier tipo de regulacion; y, en consecuencia, reducir los costos de
cumplimientos para los particulares. De esta forma, el modelo SIMPLIFICA toma
como actividades comunes para la acumulacion de requisitos las siguientes:

3 Las actividades estdndar se resumen en: Identificacion de los requisitos, generacion de nueva informacion, recoleccidn de informacién
que el particular ya posee, reunion con el personal involucrado para cumplir el tramite, llenado de formatos y solicitudes, reuniones
con consultores externos, crear archivos de respaldo y, finalmente, el tiempo dedicado al transporte, espera y realizacion de pagos en
oficinas gubernamentales.

4 La empresa promedio o normalmente eficiente no implica el promedio de los datos de todas las empresas sujetas a la regulacién; se
refiere a la muestra de empresas que no cumplen de la manera mas eficiente ni menos eficiente con la regulacién. Se toma como
referencia esta empresa para evitar un sesgo en la estimacion.
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llustracion 2: Actividades Estandar adaptadas al Programa SIMPLIFICA

- Estimacion del tiempo dedicado a la lectura y comprension de la
regulacion que se debe realizar

- Tiempo gue el ciudadano dedica a entender informacion con la cual
no cuenta previamente

- Tiempo que el interesado dedica a presentar en tiempo y forma, la
informacion que actualmente tiene en su poder

- Estimacion del tiempo dedicado a reuniones con personal interno
de una empresa (juridico, financiero, firma del Director, etc)

- Tiempo dedicado al llenar los formatos, solicitudes y demas archivos
gue se entregan a la dependencia a la par de los requisitos

- Estimacion del tiempo dedicado a reuniones con expertos que le
ayuden a cumplir con el requisito (notarios, peritos, prestadores de
servicios, etc.)

- Estimacion del tiempo que el interesado dedica a generar archivos
(fisicos y/o electronicos) de respaldo de su informacion

- Estimacion del tiempo que se dedica a traslados, ya sea para realizar
pagos, acudir con algun prestador de servicios externos u otro

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Cada una de las actividades mencionadas son consideradas por el modelo

SIMPLIFICA de forma distinta, ya que algunas tienen un impacto directo en el

tiempoy otras lo impactan de forma indirecta. En ese sentido se separan las ocho

actividades de la siguiente forma:

llustracion 3: Tipo de Impacto por tipo de actividad en el tiempo

Directamente al tiempo Indirectamente al tiempo

— 5.- Llenado de Formatos —
externos

respaldo

oficina

Fuente: Elaborado por la CONAMER

2.- Generacion de nueva 1.- Identificacion y
informacion comprension de requisitos
3.- Recoleecion de 4.- Reuniones con personal
informacion pre-existente interno
6.- Reunion con servicios

7.- Creacion de archivos de

8.- Traslados fuera de la casa u
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1.3. Resolucion de la Dependencia

El tiempo de resolucion representa un costo para la sociedad, debido a que una
vez que las dependencias cuentan con todos los correspondientes de un tramite
O servicio especifico, estas son las responsables de emitir una resolucion para el
ciudadano o empresario. Para ello, el modelo SIMPLIFICA supone que los usuarios
Nno pueden continuar con sus actividades productivas hasta no obtener el
resolutivo final.

Sin embargo, el tiempo de respuesta de cada dependencia varia de acuerdo al
proceso interno de cada una. Por ello, el modelo identifica una serie de actividades
intragubernamentales para cada uno de los tramites, con el objetivo de detectar
de forma mas especifica las razones por las que el tramite tiene un plazo amplio
de resolucion.

El proceso realizado dentro de las dependencias para llevar a cabo la resolucion
de tramites se compone de siete actividades, las cuales sirven como herramienta
para identificar areas de oportunidad que permitan impulsar la eficiencia
gubernamental.

Cada una de las actividades en cuestion puede o no realizarse dependiendo del
nivel de uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dentro la
dependencia correspondiente y del personal de cada una. Por lo que el calculo
agregado de las actividades intragubernamentales depende del tiempo de
resolucion para algunas o todas las actividades detectadas. En caso de no contar
con la totalidad de las actividades registradas, se toma como el 100% del tiempo
Unicamente las que generaron alguna actividad dentro de la dependencia.
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llustracién 4: Tipo de Actividades Intragubernamentales

Revision de
Requisitos

- El tiempo que tarda la persona encargada en ventanilla en
revisar que los requisitos se encuentren completos

- Tiempo destinado al analisis y cotejo de la informacion

Analisis Técnico . o . .
otorgada por el usuario, para emitir un dictamen previo

——

- Tiempo que conlleva la planeacion y realizacion de la
inspeccion, asi como el registro correspondiente que
derive de ella

Inspeccién

- Plazo destinado a las reuniones realizadas por Consejos,
Mesas Colegiadas u otros para dar resolucion al tramite

Reuniones de
analisis interno

——

- Analisis de la informacion completa, tanto la otorgada por
el usuario como la generada por la dependencia , para
llegar a una resolucién concreta del tramite

Resolucion

Elaboracién de
Oficio de
Respuesta

- Elaboracion del dictamen, oficio o entregable final con el
resolutivo final de la dependencia

ﬁ—

- Tiempo destinado a la autorizacion oficial del tramite, firma
y sellos que da validez oficial, una vez que el dictamen final
ha sido realizado

Validacion Oficial

pr—

Fuente: Elaborado por la CONAMER

El tiempo de resolucion se mide de dos formas, dependiendo el tipo de actor que
lo lleva a cabo: costo para el ciudadano o costo para el empresario. Es necesario
separar el costo que representa el tiempo que la dependencia tarda en dar
respuesta a un tramite, debido a que no tienen el mismo impacto los tramites
ciudadanos que los empresariales. En el caso de los empresariales, se afecta
directamente al subsector al que pertenecen, es decir, la empresa que realiza el
tramite es la que deja de producir dentro del subsector el tiempo que tardan en
darle resolucion al tramite correspondiente. Por otro lado, un ciudadano enfrenta
el costo representado como el Producto Interno Bruto (PIB) diario por persona, el
cual aumenta conforme mayor tiempo tarde la dependencia en emitir una

resolucion.
1.4. Costo Social y Recomendaciones de Simplificacion

Se ha estudiado como identificar el tiempo total que un ciudadano o empresario
destina para realizar un tramite o servicio con alguna dependencia
gubernamental. Dicho tiempo se divide en dos partes, la primera consiste en la
recoleccion y comprension de todos los requisitos necesarios para el
cumplimiento del tramite o servicio en cuestion, y la segunda en el tiempo que
tarda la dependencia en emitir una resolucion una vez que ha recibido toda la
documentacion completa. La manera de identificar el tiempo para cada etapa
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consiste simplemente en medir la cantidad de minutos, horasy dia(s) habiles para
cumplir con los requisitos necesarios y esperar que la dependencia emita una
resolucion definitiva. A pesar de la similitud para compilar el tiempo, la principal
diferencia radica en la monetizacion de ambas etapas.

Por un lado, el interesado debe agrupar todos los requisitos y entregarlos en la
ventanilla de la dependencia correspondiente. El modelo identificara vy
cuantificara el tiempo dependiendo de la persona que lo realiza (secretarial,
técnico, profesional y directivo) y lo multiplicara por el salario por minuto que cada
uno de ellos percibe en la respectiva entidad. Una vez hecho esto, se suma para
obtener el costo de acumulacion de requisitos por tramite, y que en el agregado
permite conocer el costo de todos los tramites por dependencia, Entidad
Federativa o Municipio en su totalidad.

Por otro lado, es importante reconocer que el tiempo de respuesta de las
dependencias varia entre los tramites ciudadanos y los empresariales. En el caso
de los ciudadanos, cada dia que pase sin respuesta representa un costo entendido
como el ingreso promedio diario (salario por dia) segun la Entidad Federativa o
Municipio en cuestion. Sin embargo, en el caso de los empresarios, se afecta
directamente al sector econdmico al que pertenece, ya que la pérdida de tiempo
representa una falta de actividad productiva en dicho sector. La suma del costo
total del tiempo dedicado a un tramite, desde leerlo hasta obtener la resolucion
final, se entiende como el costo social del mismo. Por lo que, la suma del costo
social de cada tramite representa el costo social de toda la regulacion estatal o
municipal.

Finalmente, el modelo SIMPLIFICA ademas de medir el tiempo necesario para el
cumplimiento de la regulacion en un Estado o Municipio, emite recomendaciones
especificas para las areas de oportunidad detectadas en cada uno de los tramites,
lo cual permite diagnosticar el contexto actual y el impacto que tendria una
simplificacion en la carga regulatoria.

Para la generacion de recomendaciones, se necesita mantener la separacion
entre el tiempo antes de entregar los requisitos y el correspondiente al plazo de
respuesta para la emision de una resolucion. De igual forma, el tiempo
correspondiente a la acumulacion de requisitos se compone de las ocho
actividades mencionadas previamente. A partir de cada una de ellas, se generan
recomendaciones en automatico dependiendo del impacto que tienen en cada
uno de los tramites.
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1.5. Acciones de Simplificacion sugeridas

Las recomendaciones expuestas en este documento surgen directamente de la
informacion recolectada para cada uno de los tramites y servicios analizados. De
esta manera, se logra una aproximacion mas concreta al estudiar cada actividad
de forma individual. Ademas, se tomaron en cuenta las recomendaciones
proporcionadas por las dependencias al momento de facilitar la informacion para
hacer su costeo.

En este sentido, partiendo de la idea que ya expuso en secciones anteriores,
existen dos grandes componentes para determinar el costo econdmico social de
cada tramite o servicio, por lo que las recomendaciones que genera la CONAMER
estan enfocadas a cada uno de ellos.

En primer lugar, las recomendaciones que se desprenden para facilitar la
recoleccion y presentacion de los requisitos por parte de los usuarios se dividen en
19 categorias que han sido desarrolladas a lo largo de la experiencia que ha tenido
la CONAMER con los Estados o Municipios que decidieron sujetar a escrutinio su
regulacion a través del programa SIMPLIFICA.

llustracion 5: Recomendaciones para la acumulacién de requisitos

Recomendacion Actividad Descripcion

La redaccion que describe los requisitos para la realizacion

Utilizar lenguaje o )
1 : 1 del tramite debe ser clara y concisa, de tal manera que sea
ciudadano . : .
comprensible para la generalidad de la poblacion.
Creacion de un manual Crear un instructivo o manual para cada tramite, donde se
72 de informacién  por 1 explique en qué consiste y se describan de manera
tramite detallada los requisitos.
Volver mas accesibles los requisitos nuevos, a través de la
- Simplificacion de 5 creacion de vias de acceso electronico o manuales para la
requisitos nuevos obtencion o generacién de informacion con la que el
usuario no cuenta previamente.
_ » Eliminar requisitos con los que no cuenta previamente el
Eliminacion de } . o ] )
4 2 usuario y que estan requiriendo mucho tiempo debido a la

requisitos nuevos ) , )
cantidad excesiva de los mismos.

Volver mas accesibles los requisitos pre-existentes, a través

Simplificacion de » . o
o de la creacidn de vias de acceso electronico o manuales
5 requisitos pre- 3 » : o .
i para la obtencion de informacién con la que el usuario
existentes .
cuenta previamente.
o » Eliminar requisitos con los que cuenta previamente el
Eliminacion de ) ) o ] ]
. usuario y que estan requiriendo mucho tiempo debido a la
6 requisitos pre- 3 ) ) ) ) B
) cantidad excesiva de los mismos. Se sugiere la creacion de
existentes

bases de datos basicos de los ciudadanos.
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15

16

17

18

19

Recomendacion Actividad Descripcion
Asesoria para el . o ‘ » )
o Facilitar los requisitos que necesitan reunién con algun
cumplimiento de 4 :
. personal interno.
requisitos
i . » Introducir un formato Unico de opcién multiple para realizar
Simplificacion de i o o ) -
o varios tramites, cuyos requerimientos de informacion base
formatos, solicitudes vy 5 o T . -
sea similares. Asimismo, que la mayoria sean de opcion
reportes o ) o
multiple y de una o dos hojas maximo.
Eliminar casillas No solicitar informacién engorrosa dentro del formatoy que
innecesarias dentro del 5 ademas se haya pedido dentro de los requisitos que no
formato corresponden al mismo.
) Digitalizar los formatos de solicitud para que pueden ser
Uso de formato en linea 5 ;
descargadosy llenados en linea.
» ) Poner a disposiciéon del publico una cartera de servicios
Creacion de padron de ) o
. 6 externos, con el fin de facilitar el contacto que puedan tener
servidores externos : :
con ellos. (Por ejemplo: notarios, proveedores, etc))
Reduccion de . . . .
. Reducir el numero de requisitos que requieren
requisitos que o -
i o 6 especializacion externa para llevarlos a cabo, mediante la
necesitan servicios o . ) .
solicitud de requisitos sencillos y faciles de obtener.
externos
o » Digitalizar los archivos de respaldo para que no sea
Limitar creaciéon de i o
: 7 necesario respaldar muchos requisitos nuevos que puedan
archivos de respaldo o )
solicitarse varias veces.
o » Disminuir los requisitos que requieren archivos de respaldo
Compartir informacion ) o ) .
. 7 mediante la comparticion de informacién entre
entre Dependencias )
Dependencias.
Simplificar  requisitos Permitir el envio de informacién de forma electrénica, asi
que impliquen 8 como la descarga de informacion directamente de la
traslados pagina de internet.
Posibilitar la opcién de realizar todo el tramite en linea, esto
Tramite en linea 8 se logra por medio de una reingenieria de procesos
electrénicos.
) . Ampliar la opcidon de pagar (en caso que sea necesario) en
Generar mas opciones : ; n
2.8 diversos lugares: bancos, tiendas de autoservicio y sobre
de pago )
todo en linea.
) } ) Reducir el nUmero de veces que debe realizarse un tramite,
Ampliar la vigencia 23 ) } ]
ampliando su vigencia.
Creaciéon de base datos Crear un Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA) o
con informacién basica 2,36,7,8 similar, con lo cual se tiene la informacion basica de los
de los ciudadanos usuarios de forma digital y compartida entre Dependencias.

Fuente: Elaborado por la CONAMER

En segundo lugar, las recomendaciones que se desprenden para disminuir el

tiempo de resolucion por parte de las dependencias para emitir un resolutivo final
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para el usuario se dividen en 7 categorias que han sido desarrolladas gracias a la

informacion proporcionada por los servidores publicos en las ventanillas de las

dependencias que son el primer contacto que las dependenciasy los funcionarios

publicos tienen con la sociedad en general.

llustracion 6: Recomendaciones para el tiempo de resolucion

Actividad

:Se revisan los

requisitos?

:Se realiza analisis

técnico?

:Se realiza
inspecciéon?

Si el tiempo es menor de 50 dia(s), la

:Se realiza analisis
completo para dar
resolucion?

Se llevan a cabo
reuniones para la
resolucion del
tramite (cabildo,

consejo, mesa

colegiada, etc.)

¢Se realiza oficio
de respuesta?

:Se valida el
tramite?

Criterio de Recomendacion

Si se tarda mas de un dia en esta
actividad

Recomendaciones
de
requisitos en el momento de

Realizar la revision

su entrega

Si el tiempo es menor de 50 dia(s), la
recomendacion se activa cuando la
actividad representa minimo el 20%; si
50 dia(s),
representa el 15% del tiempo total

es mayor a cuando

Reducir el tiempo del analisis
técnico

Cuando laduraciéon de lainspeccion es
mayor a tres dia(s)

La debe
programarse y realizarse en

inspeccion

menos de tres dia(s), no es

necesaria la presencia del

contribuyente

recomendacion se activa cuando la
actividad representa minimo el 30%; si
50 dia(s),
representa el 20% del tiempo total

es mayor a cuando

Reducir el tiempo del analisis
completoy resolucion

Mas del 50% con respecto al total de

tiempo destinado a todas las

actividades intergubernamentales

Reducir el tiempo entre

sesiones para dictar la

resolucion en un Maximo de
dos sesiones.

Si el tiempo es menor de 50 dia(s), la

recomendacion se activa cuando la|Reducir el tiempo de Ila
actividad representa minimo el 10%; si | elaboracién  del oficio de
es mayor a 50 dia(s), cuando|respuesta
representa el 5% del tiempo total
Si el tiempo es menor de 50 dia(s), la
recomendacién se activa cuando la ) )

Reducir el tiempo de

actividad representa minimo el 10%; si
50 dia(s),
representa el 5% del tiempo total

es mayor a cuando

validacion del tramite

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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En general, para los tramites y servicios de las diversas entidades, se encontré que
utilizan un lenguaje complicado y dificil de entender dentro de las fichas, formatos
O requisitos solicitados. Por otra parte, se propone eliminar el nUmero de requisitos
nuevos y pre-existentes que no pertenecen a dichos formatos, asi como ampliar
la posibilidad de contar con un manual informativo por tramite y permitir el
llenado de los formatos de manera electronica. Finalmente, se establece que
existe una amplia posibilidad de que ciertas dependencias pudieran compartir
informacion sobre ciertos requisitos, ademas de limitar la creacion de archivos de
respaldo por parte de los usuarios.

De ser factible atender dichas recomendaciones, se estaria garantizando que los
usuarios comprendan con mayor precision los requisitos solicitados, ademas de
reducir el nUmero de traslados hacia las dependencias debido que la cooperacion
entre las mismas puede facilitar que se compartan la informacion entre ellos, y
esto permitiria la entrega de un resolutivo final expedito.
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2. Descripcion general de los resultados

En el Municipio de VERACRUYZ, se estimo que el total de sus 278 tramites y
servicios son resueltos en promedio en 10 dias y requiere de 7 funcionarios
publicos para ello. En este sentido, es importante destacar que 6 dependencias se
encuentran por encima del promedio del Municipio en cuanto al plazoy personas
gue son requeridas para dar un resolutivo final a los interesados.

Por ultimo, las regulaciones vigentes dentro del Municipio generan un impacto
directo en 9 subsectores los cuales se componen de 21,903 empresas que
participan en las diversas actividades economicas, y que potencialmente podrian
detonar sectores y actividades que permitan un crecimiento y desarrollo
sostenido en la demarcacion; situacion que se traduce en un mayor beneficio
social. Sin embargo, se requiere de la cooperacion de las instituciones y
organismos para realizar una revision del acervo regulatorio que se tienen en el
Municipio, y que continuamente debera ser actualizado para garantizar que los
flujos de inversion e innovacion econdomica permitan alinear los incentivos
particulares con los establecidos por las autoridades gubernamentales.

2.1. Costo social agregado y costo social simplificado en el Municipio

El Programa SIMPLIFICA para el Municipio de Veracruz identifico un total de 278
de tramites y servicios para 23 dependencias participantes. Una vez sometidos al
escrutinio de la metodologia utilizada por el Programa, se detectd el Costo
Econdmico Social del Municipio y el de cada una de sus dependencias. Asi, los
primeros resultados ubican al Municipio con un costo de $387 mdp, el cual
representa el 0.50% de su PIB.

A continuacion se identificaran listados de los 10 tramites mas importantes segun
sea el caso. En cuanto al Costo Econdmico Social, los 10 elementos mas relevantes
se enuncian en la siguiente tabla. Ademas, se identificd que, en conjunto, estos
tramites y servicios del Programa presentan un costo que asciende a $267 mdp,
lo que se constituye en un 69.08% del Costo Econdmico Social del Municipio.

(Continuda en la siguiente pagina)
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Tabla 2: Tramites con mayor CES en el Municipio

- - Costo Econémico Social
Nombre del Tramite o Servicio

(CES)
Licencia Casos Especiales: Gasolineras y Gaseras $49,682,154.73
Licencia Casos Especiales: Antenas $34,405914.73
Licencia mayor (a partir de 60.01 m2 de construccion $33,603,620.58
Regularizaciéon de Licencia de Construccion $30,064,025.95
Licencia Mayor Comercial $30,029,180.83
Licencia por Movimiento de Tierra $23,533,794.73
Regularizacion de Licencia de Uso de Suelo $21939,476.56
Revalidacion de Licencia de Construccion $16,429,506.45
No inconveniente para operacion $14,725130.00
Licencia de Remodelacion de Fachada $13,065,533.95

Fuente: Elaborado por la CONAMER

2.2.Estadisticas relevantes de los tramites y servicios analizados en
el Municipio

Con la informacion recibida se encontro gue el nUmero de servicios del Municipio
es de 64; mientras que el numero de tramites es de 214. Se destaca que, en
promedio, las instituciones estan resolviendo 1,438 solicitudes anualmente. A
continuacion se muestran los 10 tramites o servicios que se presentan mas veces
en el ano por los usuarios:

Tabla 3: Tramites con mayor frecuencia en el Municipio

Nombre del Tramite o Servicio Frecuencia de presentacion
Copia certificada 91,296
Programa de apoyo alimentario municipal 30,000
Consulta psicolégica 23,000
Platicas psicologicas 23,000
Terapia Psicopedagogica / Terapia de Lenguaje 23,000
Valoracién Psicoldgica 23,000
Tu generacion 23,000
Certificacion de CURP 17,879
Modificacion o correcciéon de la CURP 17,879
Reparacion de luminarias (lamparas) 17,000

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Ademas, se identificaron 189 tramites ciudadanos y 89 tramites empresariales.
Con base en la informacion anterior, se identifico que la frecuencia promedio de
solicitudes ciudadanas en el Municipio es de 2,083.07, mientras que la frecuencia
promedio de las solicitudes empresariales asciende a 67.60. Con base en el
numero de veces que se presentan los tramites o se solicitan los servicios dentro
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de las dependencias del Municipio, dentro de aquellos que estan dirigidos
ciudadanos encontramos que intervienen, en promedio, 6 funcionarios publicos
al interior de las dependencias. Mientras que para aguellos que estan dirigidos a
empresarios, se determino que participan, en promedio, 7 funcionarios publicos.

De acuerdo con la informacion proporcionada por las dependencias del
Municipio, podemos identificar que de los tramites y servicios con mayor
frecuencia destinados a los ciudadanos destaca Copia certificada el cual se
resuelve en 2 dias. Mientras que para los tramites y servicios destinados a
empresarios, el que presenta mayor frecuencia es No inconveniente para
operacion el cual se resuelve en 14 dias La informacion antes presentada es
relevante si se analiza en funcion del plazo promedio del Municipio que es de 10
dias y del promedio de funcionarios que se requieren es de 7, lo cual puede
darnos una idea sobre la eficiencia gubernamental para los requerimientos con
mayor demanda y posibles areas de oportunidad.

Grafica 1: Comparacion tramite Ciudadanos/Empresariales con mayor frecuencia en relacion al

promedio
Ciudadano,
91,296
Empresarial,
1,100
o
Ciudadano Empresarial

N Frecuencia ==@==Promedio

Fuente: Elaborado por la CONAMER
Una forma de entender el volumen de presentacion de un tramite o servicio
dentro de una dependencia (frecuencia), se debe a que la vigencia® establecida en
su marco juridico es relativamente corta o bien se solicita que, de manera
periodica, el usuario acuda a presentar la obligacion para no incurrir en alguna
falta administrativa o legal que la regulacion pudiera imputarle. Asi, una forma de

> Periodo de tiempo durante el cual una ley esta en vigor o una costumbre estd en uso
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limitar el impacto que la frecuencia tiene en el Costo Econdmico Social de la
regulacion es ampliar la vigencia de los tramites y servicios.

Una manera de entenderlo, a manera de ejemplo, y con base en la experiencia
gue CONAMER ha adquirido con la aplicacion de la metodologia a nivel
subnacional, es que un mismo usuario (ciudadano o empresario) pudiera estar
presentando de manera mensual un mismo tramite o servicio, lo cual supondria
gue la dependencia tiene un frecuencia de doce veces por ano, pero dicha cifra
estaria por encima del numero real de personas que se presentan en la
dependencia, ya que solo un usuario presenta ese Unico tramite o servicio pero de
manera reiterada. Asi, la diferencia en la frecuencia podria suponer un costo
excesivamente alejado de la realidad para una dependencia o unidad
administrativa en el Municipio. Dicha cifra seria mucho mas representativa de la
realidad si la vigencia fuera anual, ya que por cada unidad que se contabilice en la
frecuencia, sabriamos que es un usuario diferente.

Otro elemento a tener en cuenta por las autoridades es que no todos los
subsectores econdmicos impactan de la misma forma en las entidades, la
principal razén de esto es que no todas las entidades tienen un desarrollo pleno
de las actividad econdmicas contemplada en el SCIAN ¢ por lo que aquellas
regulaciones que impactan en los sectores claves para el Municipio sin duda se
veran reflejados en el costo de los tramites y servicios y también supondra una
carga directa sobre aquellas empresas deban cumplir con ciertas obligaciones
dentro de la entidad.

De acuerdo con la informacion proporcionada de los tramites y servicios, se
identifico que el Municipio tiene un impacto directo en 9 subsectores, de los
cuales, el subsector con la mayor cantidad de obligaciones es Ciudadano/Civil. Es
importante remarcarlo pues la informacion del INEGI ubica 78 subsectores en el
SCIAN, por lo tanto, el Programa municipal SIMPLIFICA tiene una participacion
en el 11.5% de dichos subsectores.

Respecto a la Acumulacion de Requisitos, se identifico la distribucion de los grados
de dificultad para la obtencion de requisitos en el Municipio. Asi, la combinacion
de tramites y servicios que solicitan la presentacion de informacion nueva o
preexistente también dependera del grado de participacion de los individuos
estandar que resulten necesarios para la compilacion de la totalidad de los

6 Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte
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requisitos. En este sentido, la participacion del individuo Secretarial o un grado de
dificultad “Muy Facil” obtuvo el 4.3% del total, el grado Técnico o el segundo grado
de dificultad denominado “Facil” obtuvo el 41.2% del total, el grado Profesional o
el tercer grado de dificultad para un tramite denominado “Dificil” obtuvo el 34.9%
del total y el grado Directivo o el grado mas complejo que puede presentar un
tramite o servicio se denomina “Muy Dificil" y obtuvo el 19.5% del total.

Como se menciond anteriormente, las dependencias solicitan dos tipos de
requisitos: “nuevos” y “pre-existentes”. La diferencia fundamental entre este tipo
de requisitos es si el usuario posee, a priori, la informacion o si requiere generarla
o solicitarla de manera interna o externa, ya sea con la participacién de una
persona con un tipo de capacidad o profesion para ello. Asi, la metodologia
establece que el tiempo de recoleccion de los “requisitos nuevos” es mayor,
puestos que supone gque el usuario realice una actividad adicional para cumplir
con el tramite o para obtener un servicio, a diferencia de un “requisito pre-
existente”, ya que el usuario cuenta con la informacion y no incurre en un costo de
busqueda para cumplir con las disposiciones que los tramites y servicios
establecen. Para el Municipio la distribucion del este tipo de requisito es la
siguiente:

Grafica 2: Composicion de los tramites segun su tipo de requisito

m Requisitos Nuevos

m Requisitos Pre-
existentes

Fuente: Elaborado por la CONAMER

De manera intuitiva, si un tramite o servicio se compone de una cantidad mayor
de requisitos nuevos, el costo de los mismos sera superior a aquellos que
Unicamente soliciten informacion pre-existente, ya que los usuarios incurririan en
mMayores costos de busqueda y recoleccion sobre aquella informacion que poseen
de antemano.
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Otra cuestion a tener en cuenta es el plazo de resolucion que las dependencias
establecen en el fundamento juridico de los tramites y servicios de los que tienen
a su cargo. En este sentido, es importante mencionar que la metodologia
contempla el tiempo de resolucion en dia(s) naturales y no en habiles. Es decir,
todas las regulaciones que se resuelvan en dia(s) habiles estaran sujetas a un
cambio de base para poder tener una base comparable para el Estado,
Dependencia o Unidad Administrativa que participe en el programa SIMPLIFICA.
Asi, este se encuentra determinado por la siguiente formula:

Dias contables en una semana 7

Factor de conversién dias habiles a naturales = — — = — = 1.4 dias naturales
Dias habiles en una semana 5

Conforme al Tiempo de Resolucion, en promedio, las dependencias participantes
resuelven sus tramites y servicios en 10 dias y requiere de 7 funcionarios publicos
para ello. En particular, el tiempo que utilizan las dependencias se dividen en siete
actividades intergubernamentales o procesos internos para la resolucion de un
tramite o servicio; asi, en promedio, la “Revision de requisitos” requiere de 1
persona, el “Analisis técnico de la informacion recibida” requiere de 1 persona, la
“Visita de inspeccion” no requiere de personal, el “Dictamen” requiere de 1
persona, el “Realizar un oficio o documento de respuesta al interesado” requiere
de 1 persona, la “Validacion del tramite” requiere de 2 personay “Cualquier otra
actividad” no requiere de personal. Ademas, se sabe que 61 tramites se resuelven
en menos de un dia.

Grafica3: Participacion del tiempo total en los tramites y los servicios
(NUmero de tramites y Servicios)

= Resolucion en el mismo dia
m Mas de 1dia pero menos de 1 mes
®m Mas de 1 mes pero menos de 6

meses

B 6 Mmeses 0 Mas

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Una forma intuitiva de comprender como los procesos internos de las
dependencias pudieran estar incrementando el plazo de resolucion de los
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tramitesy servicios es entender la cantidad de pasos necesario para poder generar
un resolutivo final al usuario. En este sentido, los tramites o servicios con mayor
tiempo de resolucion por parte de las dependencias se encuentran listados en la
siguiente tabla:

Tabla 4: Tramites con mayor tiempo de resolucion

Nombre del Tramite o Servicio Tiempo de resolucién (dias
naturales)
Regularizacion de asentamientos humanos 252
Programa de apoyo alimentario municipal 42
Solicitud de ingreso al servicio de estancia del Albergue de la P
Tercera Edad.
Solicitud de ingreso al servicio de asilo del Albergue de la o
Tercera Edad
Solicitud de aparatos funcionales 42
Opinién técnica de riesgo 28
Registro extemporaneo 28
solicitud ARCO de acceso, rectificacion, cancelaciony 8
oposicion
Certificacion de firmas para anuencia vecinal para la Cédula de
Empadronamiento y Licencia de Funcionamiento - Centros de 21
consumo y comercio en general
Constancia de Zonificacion 21

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Como bien se especifico en la metodologia del Programa, el tiempo de resolucion
afecta de manera directa al tiempo que los usuarios deben esperar para poder
verse beneficiados de la regulacion, lo cual puede provocar que ciertas actividades
econdmicas no puedan llevarse a cabo hasta que la dependencia termine su
proceso interno y emita el resolutivo final. Por esta razon, la CONAMER
recomienda contemplar dentro la normativa y reglamentacion de los tramites y
servicios la afirmativa ficta, ya que mediante este instrumento juridico, se logra
indirectamente que la gestion gubernamental sea mas agil, obligando a las
dependencias a cumplir con los plazos maximos de respuesta estipulados, ya que
de no hacerlo, automaticamente se estaria otorgando al usuario una resolucion
favorable, sin necesidad de emitir un documento oficial.

Otro factor que afecta indirectamente al tiempo de resolucion es la cantidad de
informacion que los usuarios tendran que compilar y que el personal de la
dependencia debera validar o analizar para poder aceptar o rechazar la solicitud
de los usuarios. Por esta razon, para los 278 registros analizados, se identificd un
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promedio de 9 en lo que respecta a los requisitos solicitados. Aquellos tramites y
servicios que requieren una mayor cantidad son:

Tabla 5: Tramites con mayor niumero de requisitos

Licencia Casos Especiales: Gasolineras y Gaseras 28
Licencia de Uso de Suelo 28

Licencia de Anuncio Tipo C 27

Renovacion de Licencia de Anuncio Tipo C 26
Regularizacion de Licencia de Uso de Suelo 26
Licencia mayor (a partir de 60.01 m2 de construccion 25
Licencia Mayor Comercial 25

Licencia Casos Especiales: Antenas 25

Licencia por Movimiento de Tierra 22
Constitucion del Régimen en Condominio 21

Fuente: Elaborado por la CONAMER

En la tabla anterior, se identifican los 10 tramites con mayor numero de
acumulacion de requisitos, los cuales tienen mayor complejidad para su
recoleccion. Por tal razdn, es relevante analizar el nUmero de tramites que piden
Mas requisitos que el promedio del Municipio los cuales representan al 46.76% del
total de tramites. Esto implica que imponen una carga excesiva de requisitos, lo
cual genera impacto en el nimero de dia(s) que tardan las dependencias en dar
resolucion a los tramites, aumenta el nUmero de personas involucradasy disminuye
la operacion de las empresas en los subsectores a los que los tramites impactan,
por mencionar solo algunos. Es por eso que las acciones de simplificacion para los
tramites con estas caracteristicas recaen en la revision minuciosa de los requisitos
solicitados, priorizando Unicamente los requisitos indispensables para que se
cumplan los objetivos del tramite.

Por tal razon, la creacion de cadenas de interoperabilidad puede generar mayores
niveles de eficiencia en gestion gubernamental;y con eso las dependencias podrian
identificar requisitos que pueden ser utilizados en otros procesos y por otras
dependencias. A continuacion, se muestra una grafica con las dependencias que
tienen un mayor porcentaje de requisitos que pueden ser utilizados en otros
procesos o por otras dependencias sin necesidad de duplicar esfuerzos:
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Grafica4: Distribucion de las dependencias con mayores requisitos con posibilidad de ser
utilizado en otros proceso

Direccion de Obras Publicas y Desarrollo _
52.25%
Urbano
Direccién de Comercio 29.33%
Direccién de Gobernacion [l | 8.19%

Direccién de Proteccion Civil  [J|{4.37%
Direccion de Medio Ambiente y Bienestar
B |2.05%

Animal
Fuente: Elaborado por la CONAMER

De existir la posibilidad de integrar los esfuerzos que las dependencias realizan en
el analisis, solicitud o revision de ciertos requisitos se estaria en la posibilidad de
generar un padron de requisitos asociados a una persona fisica o moral que permita
la acumulacion, presentaciony resolucion de una forma mas expedita en la entidad.

Ya se han analizado los tramites que tienen una mayor cantidad de requisitos, y
aquellos con un mayor plazo de resolucion, considerando en ambos casos el
promedio municipal. Sin embargo, también resulta relevante identificar aquellos
tramites y servicios que cumplen con ambas condiciones, ya que podrian
considerarse relevante identificar areas de oportunidad e implementar acciones de
simplificacion. En este sentido, a continuacion se presenta una tabla con los
tramites que solicitan una mayor cantidad de requisitos y cuyo tiempo de
resolucion es mayor al promedio de |lo cbservado en el Municipio:

Tabla 6: Tramites con un mayor nidmero de requisitos y mayor plazo de resolucion

Nombre del Tramite o Servicio Plazo de Numero de
resolucion requisitos

Licencia de Uso de Suelo 21 28
Regularizacién de Licencia de Uso de Suelo 21 26
Actualizacion de Licencia de Uso de Suelo 21 21
Licencia de Anuncio Tipo C 17 27
Licencia de Subdivision y/o Fusion 21 19
Renovacion de Licencia de Anuncio Tipo C 17 26
Licencia de Anuncio Tipo B 17 21
Constancia de Zonificacion 21 17
Renovacién de Licencia de Anuncio Tipo A 17 20
Renovacioén de Licencia de Anuncio Tipo B 17 21

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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3. Desempeno de las instituciones participantes

3.]1. Calculo de las areas de analisis

Una forma de analizar el desempeno de las dependencias en el Municipio es a través de una jerarquizacion respecto al
promedio de ciertos criterios que son determinantes para conocer el Costo Econdmico Social de la regulacion. Asi, se
utilizaron los criterios de Costo Econdmico Social, nUmero de tramites, plazo de resolucion, requisitos totales, frecuencia
y humero de personas involucradas en la resolucion para determinar una clasificacion agregada. Mediante la diferencia
porcentual respecto al promedio que cada dependencia obtuvo en las distintas areas de analisis, fue posible determinar
y comparar el desempeno positivo o negativo en cada criterio. De esta manera, se puede conocer crear un listado
ordenado de cada una de las dependencias en el Municipio:

Tabla 7: Dependencias ordenadas segun sus resultados en las areas de analisis

- Ranking por : : _ _ _
Posicion Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por
Nombre de la Costo

: Global en el - promedio de promedio de promedio de promedio de promedio de
dependencia - Econdmico - - :
Municipio Social tramites plazo requisitos frecuencia personas
ocia

Direccién de

Archivo 1 2 1 1 4 6 3
Direccién de
Turismoy 2 5 1 7 7 2 4
Cultura
Direccién de
Transitoy 3 3 1 1 10 4 9
Vialidad
Direccién de
Juventudy 4 1 12 15 1 1 4
Emprendimiento
Direccién de 5 6 6 6 13 5 -

Fomento
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- Ranking por : : : : :
Posicion Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por
Nombre de la Costo

: Global en el - promedio de promedio de promedio de promedio de promedio de
dependencia - Econémico - - .
Municipio il tramites plazo requisitos frecuencia personas
ocia

Agropecuario y
Desarrollo Rural
Direccién de
Mantenimiento 6 8 13 7 2 18 6
Urbano
Direccién de
Desarrollo
Econdémicoy
Portuario
Unidad de
Transparencia
Direccién de

Recreaciony S 7 10 13 4 ©) 14
Deporte
Direccién de
Administraciéon
Secretaria del
Ayuntamiento
Sistema
Municipal DIF
Direccién de
Medio Ambiente
y Bienestar
Animal
Direccién de

Movilidad 14 12 14 16 9 n 20
Urbana

Direccién de

Gobernacion

10 10 6 1 17 17 9

1 © 6 7 15 16 1l

12 20 22 12 3 20 1

13 16 15 7 19 8 16

15 17 19 5 16 19 7
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- Ranking por : : : : :
Posicion Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por
Nombre de la Costo

: Global en el - promedio de promedio de promedio de promedio de promedio de
dependencia - Econdmico - - :
Municipio il tramites plazo requisitos frecuencia personas
ocia

Direccién de
Servicios
Publicos

Municipales

Direccién de

Registro Civil
Instituto

Municipal de

Vivienda de
Veracruz

Direccién de

Desarrollo Social 19 15 1 22 13 23 23
y Humano
Tesoreria
Municipal

Direccién de
Comercio

Direccién de

Proteccion Civil
Direccién de
Obras Publicasy
Desarrollo
Urbano

16 19 10 n 10 22 15

17 18 20 14 8 21 8

18 14 1 23 21 12 22

20 n 18 19 18 15 17
21 21 21 17 22 7 13

22 22 17 20 20 14 19

23 23 23 18 23 13 21

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Asi, la dependencia Direccion de Archivo fue identificada como la institucion que mejor rendimiento obtuvo al
concentrar las distintas areas de analisis. Cabe mencionar que el analisis anterior tiene como objetivo, Unicamente
equilibrar la informacion de las dependencias respecto a los criterios sehalados por lo que se invita a las instituciones a
generar acciones de simplificacion que permitan su acercamiento al promedio del Municipio.
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4. Simplificacion de tramites y servicios: 2018-2021

Derivado de las propuestas de simplificacion senaladas en el Diagnostico del
Programa SIMPLIFICA del Municipio de Veracruz en el 2018, el ayuntamiento
emprendid esfuerzos por simplificar diversos tramites y servicios de la
Administracion PuUblica. Con base en lo anterior, se solicitd asistencia técnica a la
CONAMER para medir el impacto, en la reduccion del Costo Econdmico Social de
las medidas de simplificacion emprendidas entre 2018 y 2021.

Con la finalidad de que los resultados reflejaran fehacientemente el impacto en
estimacion del CES derivado de la implementacion de las acciones de
simplificacion validadas por cada una de las dependencias, se aplico la
metodologia a 278 tramites y servicios, informacion que fue cargada nuevamente
por cada una de las dependencias responsables de los mismos y validada por la
autoridad municipal en materia de Mejora Regulatoria.

En la medicion de 2018, se analizaron 331 tramites y servicios correspondientes
a 22 dependencias; se identificd que el CES ascendia a $417 mdp, lo que
representaba el 0.54% del PIB municipal. De acuerdo a los datos de la medicion
de 2021, se analizaron un total de 278 tramites y servicios de 23 dependencias,
el CES es de $387 mdp, lo que se traduce en un 0.50% del PIB municipal. En
razon de lo anterior, se puede identificar una tasa de simpdlificacion del 7.16% en
la medicidn mas reciente, o que se traduce en la obtencion de un Certificado
PROSIMPLIFICA con una vigencia de un ano.

Tabla 8: Medicion 2018-2021

NuUmero tramites y servicios analizados 331 278
NUmero de dependencias analizadas 22 23
Promedio de requisitos solicitados por la
. 922 8.82
autoridad
Promedio del tiempo de respuesta por parte de la
. B 13.94 10.4
autoridad (dias naturales)
Promedio de funcionarios publicos involucrados 8 7
Costo Econémico Social Agregado $417,064,536 $387,183778

% del PIB Municipal 0.54% 0.50%

Fuente: Elaborado por la CONAMER.
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5 Anexos

5.1. Lista de trdmites analizados

Tabla 9: Lista completa de los tramites analizados

SDSGEOI_CON33559
SDSGEOI_CON33560

S-DARM-AH-01_CON33542

SDCCEO2_CON33373
SDCCEO3_CON33374

TDCCEO4_CON33375

TDCCEO5_CON33376

TDCCEO6_CON33377

TDCCEO7_CON33378

TDCCEO8_CON33379

TDCCEO9_CON33380

TDCCETO_CON33381

TDCCETI_CON33382

TDCCE12_CON33383

TDCCE13_CON33384

TDCCE14_CON33385

TDCCE15_CON33386

TDCCET6_CON33387

TDCCE17_CON33388

TDCCET8_CON33389

TDCCET9_CON33390

TDCCE20_CON33391

TDCCE21_CON33392

TDCCE22_CON33393

TDCCE23_CON33394

Registro en el Padrén de Proveedores - Persona Moral
Registro en el Padrén de Proveedores - Persona Fisica
Servicio de visitas guiadas a la Biblioteca y Archivo Histoéricos de
Veracruz de Ignacio de la Llave
Aviso de suspension de actividad definitiva (Giro C)

Aviso de suspensién de actividad temporal (Giro c)

Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Abarrotes con venta de cerveza
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Abarrotes con venta de cerveza, vinos y licores
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Agencias cerveceras
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Almacén y distribuidores
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Billares
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Cantinasy bares
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Centro de eventos sociales
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Centro deportivos o recreativos
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Centros comerciales
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Centros nocturnos y cabarets
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Cervecerias
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Discotecas
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Hoteles
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Licorerias
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto

riesgo tipo C - Loncherias, taquerias, marisquerias, fondas, cocktelerias,

torterias, pizzerias y similares
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Minisuper
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Moteles
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Pefias, canta / bar, video / bar, café cantante
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Restaurante
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Restaurante Bar
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TDCCE24_CON33395

TDCCE25_CON33396

TDCCE26_CON33397

TDCCE27_CON33398

TDCCE28_CON33399

SDCMEO1_CON33403
TDCMEO2_CON33404
TDCMEO3_CON33405
TDCMEO6_CON33406
TDCMEO4_CON33407
TDCMEO5_CON33408
T-DCCE-ES-01_CON33536
T-DCCE-ES-02_CON33537
SDFOEO03_CON33621
SDFOEO4_CON33622
SDFOEO5_CON33623
SDFOEO6_CON33624
SDFOEO7_CON33625
SDFOEO8_CON33626
SDFOEOI_CON33627
SDFOEO02_CON33628
TDDSHO1_CON33635
SFADROI_CONZ33619
SFADRO2_CON33620
T-DGOB-GS-01_CON33312
T-DGOB-GS-02_CON33313
T-DGOB-GS-03_CON33314
T-DGOB-VI-01_CON33315
T-DGOB-VI-02_CON33316
T-DGOB-VI-03_CON33317
T-DGOB-VI-04_CON33318
T-DGOB-VI-05_CON33319
S-DGOB-VI-06_CON33424

T-DGOB-PC-01_CON33512

T-DCOB-PC-03_CON33514

T-DGOB-PC-04_CON33515
T-DCGOB-PC-05_CON33516

T-DGOB-PC-06_CON33517

T-DGOB-PC-07_CON33518

T-DGOB-PC-08_CON33519
T-DGOB-PC-09_CON33520
T-DGOB-PC-10_CON33521

Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Servicar
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Supermercados
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Kermeses, ferias y bailes publicos
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Depdsitos
Cédula de empadronamiento y licencia de funcionamiento de alto
riesgo tipo C - Club sociales
Regularizaciéon de locatario - Por cambio de giro definitivo
Regularizacién de locatario - Por cesion de derechos
Regularizacion de locatario - Por fallecimiento del titular
Regularizacién de locatario - Por temporalidad
Autorizacién de Remodelacién - Mayor
Autorizacion de Remodelaciéon - Menor
Autorizacion para realizar espectaculos
Permiso para anuncios comerciales y publicidad
Jornada de empleo
Vinculacion laboral del adulto mayor
Feria de Empleo
Asesoria a emprendedores
Capacitaciones empresariales
Foro de negocios
Cédula de empadronamiento - Giro A
Cédula de empadronamiento - Giro B
Programa de apoyo alimentario municipal
Constancia de Productor Agropecuario
Apoyo al sector Agropecuario
Registro de extranjero
Certificacion de Fe de Vida
Registro de Asociacién Religiosa
Constancia de Matricula del Servicio Militar Nacional
Certificacion de CURP
Cartilla de identidad militar
Modificacion o correccién de la CURP
Constancia de NO Tramite del Servicio Militar Nacional
Proteccién y Asistencia Consular
Certificacion de firmas para anuencia vecinal para la Cédula de
Empadronamiento y Licencia de Funcionamiento - Centros de
consumo y comercio en general
Certificacion de constancias expedidas por jefes de manzana -
Identificacion
Certificaciéon de constancias expedidas por jefes de manzana -
Residencia Publico en General
Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana - Arrimo
Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana - Buena
conducta
Certificacion de constancias expedidas por jefes de manzana -
Dependencia econdmica
Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana - Escasos
recursos
Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana - Ingresos
Certificaciéon de constancias expedidas por jefes de manzana - Madre
soltera
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T-DGOB-PC-11_CON33522
T-DGOB-PC-12_CON33523
T-DGOB-PC-13_CON33524

T-DGOB-PC-14_CON33525

T-DGOB-PC-15_CON33526

T-DGOB-PC-16_CON33527

DIJUEM-CJYE-33614_CON33614
DIJUEM-CJYE-33615_CON33615
DIJUEM-CJIYE-33616_CON33616
DIJUEM-CJYE-33617_CON33617
SDMUROI_CON33654
SDMURO2_CON33655
SDMURO3_CON33656
SDMURO4_CON33657
SDMURO5_CON33658
TDFAMO1_CON33640

TDFAMO2_CON33643

TDFAMO3_CON33644

TDFAMO4_CON33646
TDFAMO5_CON33647
TDFAMO6_CON33648
TDFAMO7_CON33649
TDFAMO8_CON33650
TMOIVO1_CON33637

TMOIV02_CON33638

TMOIVO3_CON33639
TMOIVO4_CON33641
TMOIVO5_CON33642
TMOEVO1_CON33645

T-OPDU-CH-01_CON33425

T-OPDU-CH-02_CON33426

T-OPDU-CH-03_CON33427

T-OPDU-CH-04_CON33428
T-OPDU-CH-05_CON33429
T-OPDU-CH-06_CON33430
T-OPDU-CH-07_CON3343]1
T-OPDU-CH-08_CON33432
T-OPDU-CH-09_CON33433
T-OPDU-CH-10_CON33434

T-OPDU-CH-11_CON33435

T-OPDU-CH-12_CON33436

Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana - Modo
honesto de vivir
Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana - Origen
Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana - No
Residencia
Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana -
Residencia Empresas
Certificacion de constancias expedidas por jefes de manzana - Unidén
Libre
Certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana -
Abandono de Hogar
Feria Universitaria
Foro de esto si se habla
Foro despega tus ideas
Fiesta del emprendedor
Limpieza general de alcantarillas
Rehabilitacion y/o mantenimiento menor a estructuras metalicas
Pintura de camellones, guarniciones y banquetas
Mantenimiento general de areas verdes
Poda de arboles en espacios publicos
Constancia de No Inconveniencia Ambiental
Evaluacién de Estudio Ambiental Municipal Modalidad Memoria
Técnica (Remodelacion, ampliacion, regularizacion para licencias de
construccion)
Evaluaciéon de Estudio Ambiental Municipal para construccién (Obra
Nueva)
Ingreso al Padrén Ambiental General
Ingreso al Padrén de Prestadores de Servicios en Materia Ambiental.
Permiso Corte de arbol
Refrendo de Padrén ambiental General
Refrendo de Padrén de Prestadores de Servicio en Materia Ambiental
Anuencia de estacionamiento en la via publica - Ascenso y descenso
Anuencia de estacionamiento en la via publica - Personas con
discapacidad
Anuencia de estacionamiento en la via publica - Cochera en servicio
Solicitud de instalacién de reductores de velocidad en vialidades
Anuencia para cierre de calle por evento
Solicitud para curso de educacion vial
Licencia de construccién obra nueva (mayor a 60m2) en centro
histoérico
Licencia de construccién menor (menor a 60m2; obra nueva,
ampliacién y/o remodelacion) en centro histérico
Licencia de construccién (ampliacion y/o remodelacién) en centro
histoérico
Licencia de construccién para regularizacién en centro histérico
Licencia de construccién revalidacion en centro histérico
Licencia de demolicién dentro del centro histérico
Licencia para corte y reposicién de pavimento en centro histérico
Licencia de remodelacién de fachada en centro histdrico
Licencia de reposicion de cubierta en centro histérico
Licencia construccién de barda en centro histoérico
Licencia de construccién de albercasy cisternas dentro del centro
histérico
Licencia de construccién para tanques dentro del centro histérico
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T-OPDU-CH-13_CON33437

T-OPDU-CH-14_CON33438
T-OPDU-CH-15_CON33439
T-OPDU-CH-16_CON33440
T-OPDU-CU-01_CON33441
T-OPDU-CU-02_CON33442
T-OPDU-CU-03_CON33444
T-OPDU-CU-05_CON33445
T-OPDU-CU-06_CON33446
T-OPDU-CU-07_CON33448
T-OPDU-CU-08_CON33449

T-OPDU-CU-09_CON33450

T-OPDU-CU-10_CON3345]1

T-OPDU-CU-11_CON33452
T-OPDU-CU-12_CON33453
T-OPDU-CU-13_CON33454
T-OPDU-CU-14_CON33455
T-OPDU-CU-15_CON33456
T-OPDU-CU-16_CON33460
T-OPDU-CU-17_CON33461
T-OPDU-CU-18_CON33462
T-OPDU-FR-01_CON33463
T-OPDU-FR-02_CON33464
T-OPDU-FR-03_CON33465
T-OPDU-FR-04_CON33466
T-OPDU-FR-05_CON33467
T-OPDU-FR-06_CON33468
T-OPDU-FR-07_CON33469
T-OPDU-FR-08_CON33470
T-OPDU-FR-09_CON33471
T-OPDU-FR-10_CON33472
T-OPDU-FR-TI_CON33473
T-OPDU-FR-12_CON33475
T-OPDU-FR-13_CON33476
T-OPDU-FR-14_CON33477
T-OPDU-FR-15_CON33478
T-OPDU-FR-16_CON33479
T-OPDU-FR-17_CON33480
T-OPDU-FR-18_CON33481
T-OPDU-FR-19_CON33482
T-OPDU-FR-20_CON33483
T-OPDU-FR-21_CON33484
T-OPDU-FR-22_CON33485
T-OPDU-TP-01_CON33486
T-OPDU-TP-02_CON33487
T-OPDU-TP-03_CON33488
T-OPDU-OT-01_CON33489
T-OPDU-OT-02_CON33490
T-OPDU-OT-03_CON33491
T-OPDU-OT-04_CON33492

Licencia de construccién de estacionamiento dentro del centro
histérico
Licencia de uso de via publica en centro histérico
Constancia de avance de obra en el centro histérico
Constancia de término de obra en centro histérico
Licencia para construccion menor o igual a 60 m2
Licencia mayor (a partir de 60.01 m2 de construccion
Licencia Mayor Comercial
Licencia Casos Especiales: Antenas
Licencia por Movimiento de Tierra
Licencia de Bardas
Licencia de Demoliciéon
Licencia de Via Publica para Colocacion de Materiales en banqueta y
Tapiales
Licencia de Via Publica para realizar obras, modificaciones,
reparaciones, introducir servicios (ruptura y reparaciones para
colocacién de cableado de empresas publicas o privadas) provisionales
o permanentes en via publica
Licencia de Obra Publica
Regularizacion de Licencia de Construccion
Revalidacion de Licencia de Construccion
Licencia de Remodelacion de Fachada
Licencia para Reposicion de Banqueta
Constancia de termino de obra
Constancia de Registro o Refrendo de Perito Responsable de obra
Constancia de Registro o Refrendo de Perito Corresponsable de Obra
Constancia de Termino de obra para Vivienda
Constancia de no afectacion
Autorizacién de Relotificacion y Relotificacion Puntual
Constancia de Avance de Obra para Vivienda
Enajenacion de Lotes
Garantia de cumplimiento por obra de urbanizacion
Orden de Publicaciéon
Licencia de Construccion de Obra Nueva para Vivienda
Licencia de cambio de proyecto para vivienda
Licencia de Ampliacién para Vivienda
Revalidaciéon de Licencia para Vivienda
Alineamiento, numero oficial y nombre de calles para fraccionamientos
Licencia por Movimiento de Tierra (Fraccionamientos)
Licencia de Bardas para Vivienda
Licencia de Demolicién para Vivienda
Regularizacién para Vivienda
Cancelacion de Fianza para el Régimen en Condominio
Monto de Fianza para la Constituciéon de Régimen en Condominio
Constitucion del Régimen en Condominio
Autorizacién de Lotificacion
Constancia de Integracion Vial
Factibilidad de Licencia de Construccion de Fraccionamientos
Alineamiento y Numero oficial
Deslinde
Constancia de numero oficial
Factibilidad de Imagen Urbana
Licencia de Anuncio Tipo A
Renovaciéon de Licencia de Anuncio Tipo A
Revalidacién de Licencia de Anuncio Tipo A
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T-OPDU-OT-05_CON33493
T-OPDU-OT-06_CON33494
T-OPDU-OT-07_CON33495
T-OPDU-OT-08_CON33496
T-OPDU-OT-09_CON33497
T-OPDU-OT-10_CON33498
T-OPDU-OT-11_CON33499

T-OPDU-OT-12_CON33500

T-OPDU-OT-13_CON33501

T-OPDU-OT-14_CON33502
T-OPDU-OT-15_CON33503
T-OPDU-OT-16_CON33504
T-OPDU-OT-17_CON33505
T-OPDU-OT-18_CON33506
T-OPDU-CU-04_CON33507
TDPCO1_CON33301
TDPCO02_CON33302
TDPCO03_CON33303
TDPCO04_CON33304
TDPCO5_CON33305
TDPCO6_CON33306
TDPCO7_CON33307
TDPCO08_CON33308
TDPCO09_CON33309
TDPCIO_CON33310
TDPCI1_CON33311
SRYDOI_CON33347
SRYDO02_CON33348

SRYDO3_CON33349

RCOI_CON33676
RC02_CON33677
RCO3_CON33678
RCO5_CON33680
RCO6_CON33681
CONOI_CON33691
CONO2_CON33692
CONO3_CON33693
CONO4_CON33694
CONO5_CON33695
CONO6_CON33696
CONO7_CON33697
CONO8_CON33698
DEFOI_CON33699
DEF02_CON33700
DEFO03_CON33701
DEFO4_CON33702
DIVOI_CON33706
DIVO2_CON33707
DIVO3_CON33708
INSCDEO1_CON33716
INSCDEO2_CON33717
INSCDEO2_CON33718

Licencia de Anuncio Tipo B
Renovacién de Licencia de Anuncio Tipo B
Revalidacion de Licencia de Anuncio Tipo B
Licencia de Anuncio Tipo C
Renovacion de Licencia de Anuncio Tipo C
Revalidacion de Licencia de Anuncio Tipo C
Permiso Temporal de Instalaciéon de Publicidad en Via Publica

Renovacion de Permiso Temporal de Instalacion de Publicidad en Via

Publica

Revalidacion de Permiso Temporal de Instalacion de Publicidad en Via

Publica
Constancia de Zonificacion
Licencia de Uso de Suelo
Regularizacién de Licencia de Uso de Suelo
Actualizacion de Licencia de Uso de Suelo
Licencia de Subdivisién y/o Fusion
Licencia Casos Especiales: Gasolineras y Gaseras
No inconveniente para operacion
Renovacion de No inconveniente para operacion
No inconveniente para construccion
No inconveniente para demolicién
No inconveniente para remodelacion
No inconveniente para instalacion de antenas y/o anuncios
Renovacién de no inconveniente para antena y/o anuncio
Constancia de afectacion
Opinién técnica de riesgo
Registro Tercero Acreditado
Renovacion de registro de tercer acreditado
Permiso para eventos recreativos y deportivos
Solicitud de Permiso para el uso de Instalaciones Deportivas
Solicitud de Renovacién de permiso para uso de las instalaciones
deportivas
Nacimiento
Matrimonio
Reconocimiento
Inscripcion de
Sentencia
Constancias - constancia de inexistencia
Constancias - constancia de solteria para pension
Constancias - constancia de solteria para el extranjero
Constancias - constancia de inexistencia extemporanea
Constancias - constancia de pensién viuda
Constancias - constancia de solteria para difunto
Constancias - constancia de inexistencia para extranjero
Constancias - constancia de CURP equivocado
Defunciones - exhumaciones
Defunciones - nicho pantedn municipal
Defunciones - depdsitos de ceniza
Defunciones - re inhumacion
Divorcio - divorcio administrativo
Divorcio - divorcio judicial con convenio
Divorcio - divorcio necesario
Inscripcion de - inscripcion de nacimiento
Inscripcion de - inscripcion de defuncion
Inscripcion de - inscripcion de matrimonio

Pagina

| 35



Programa de Simplificacién de Cargas

ECONOMIA @CONAMER

RCO7_CON33720
RCO8_CON33721
RCO9_CON33722
SDSPMO1_CON33618
SDSPM02_CON33633
SDSPMO3_CON33660
TTMTMO1_CON35736
TTCSCO1_CON33652
TIVSJO1_CON33636
T-SEAY-01_CON33587
T-SEAY-02_CON33588

S-DIFM-PMPNNA-01_CON33188
S-DIFM-PMPNNA-02_CON33189

T-DIFM-IS-01_CON33561
T-DIFM-IS-02_CON33562
S-DIFM-IS-04_CON33565
S-DIFM-IS-05_CON33566
S-DIFM-IS-06_CON33567
S-DIFM-IS-03_CON33568

T-DIFM-AS-01_CON33577

T-DIFM-AS-02_CON33578
T-DIFM-AS-03_CON33579
T-DIFM-AS-04_CON33580
S-DIFM-AS-05_CON33581
T-DIFM-AS-06_CON33582
S-DIFM-AS-07_CON33583
S-DIFM-SIPPINNA-
01_CON33584
S-DIFM-SIPPINNA-
02_CON33585
S-DIFM-SIPPINNA-
03_CON33586
SDIFM-MEOT_CON33589
SDIFM-MEO02_CON33590
SDIFM-MEO3_CON33591
SDIFM-MEO4_CON33592
SDIFM-MEO5_CON33593
SDIFM-MEO6_CON33594
SDIFM-MEO7_CON33595
SDIFM-MEO8_CON33596
SDIFM-ME09_CON33597
SDIFM-ME10_CON33598
SDIFM-MET_CON33599
SDIFM-ME12_CON33600
SDIFM-ME13_CON33601
SDIFM-ME14_CON33602
SDIFM-ME15_CON33603
SDIFM-ME16_CON33604
SDIFM-ME17_CON33605

SDIFM-ME18_CON33606

SDIFM-ME19_CON33607
SDIFM-ME20_CON33608
SDIFM-ME21_CON33609

Busqueda
Copia certificada
Registro extemporaneo
Recoleccion de residuos sélidos urbanos
Recoleccion de residuos sélidos urbanos a comercios
Reparacion de luminarias (lamparas)
Permiso para circular sin placas
Solicitud de recorridos turisticos
Regularizaciéon de asentamientos humanos
Solicitud de uso u ocupacion de espacio publico
Solicitud de certificacion y/o expedicién de constancia
Asesorias Juridicas Gratuitas
Gestiones administrativas ante el registro civil
Credencializacién a Personas con Discapacidad
Credencializacion de INAPAM
Talleres y cursos de capacitacion laboral
Vinculacién Laboral - a Personas con Discapacidad
Vinculacién Laboral - para el Adulto Mayor
Talleres ocupacionales y recreativos para el Adulto Mayor
Solicitud de ingreso al servicio de estancia del Albergue de la Tercera
Edad.
Inscripcion a Guarderia (CADI)
Inscripcion a Jardin de Nifios (CAIC)
Servicio de Guarderia-CADI
Solicitud de Constancia de Estudio Preescolar/Jardin de Nifios (CAIC)
Solicitud de ingreso al servicio de asilo del Albergue de la Tercera Edad
Servicio de estancia temporal
Canalizaciones a Procuraduria sobre vulneraciéon de derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes

Platicas sobre los derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Vinculacién con asociaciones civiles para dar apoyos y atencién a Nifias,
Nifios y Adolescentes
Estudio de Citologia
Estudio de Colposcopia
Consulta Ginecoldgica
Expediciéon de certificados médicos
Referencias hospitalarias y médicas
Toma de glucosa y presion
Ultrasonidos
Consulta psicoldgica
Platicas psicoldgicas
Terapia Psicopedagdgica / Terapia de Lenguaje
Valoracién Psicoldgica
Escuela para padres
Tu generaciéon
Recupérate
Evaluaciones del Estado Nutricional
Consulta Nutricional
Platicas nutricionales a planteles educativos
Actividades de Rociado Residual/ Control larvario / Nebulizacion
Ambiental
Consulta Odontoldgica
Extracciones Dentales
Obturaciones para la eliminacién de caries
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Platicas de salud buco dental y Aplicacion de Fldor
Profilaxis dental
Solicitud de aparatos funcionales

SDIFM-ME22_CON33610
SDIFM-ME23_CON33611
DIFMUN-MED-33671_CON33671

TDIDIOT _CON33629
TDIDIO2_CON33630
SDIDIO3 _CON33631
SDIDIO4_CON33632

TDPLCO1_CON33661

TDPLCO3_CON33663

TDPLCO5_CON33664

TDPLCO7_CON33665
TDPLCIO_CON33666
TDPLCI1_CON33667

TDPLCI3_CON33668

TDPLC14_CON33669
TDPLCI5_CON33670
TUTDPOI_CON33612
TUTTRO1_CON33613

Constancia de no adeudo
Constancia de pago
Afiliacion al padrén de pensionado o Jubilado
Afiliacion al padrén de Tercera edad, discapacitados y madres solteras
Actualizacion al registro catastral por modificaciones fisicas del
inmueble fusiones, subdivisiones y régimen de condominio
Actualizacion al registro catastral por modificaciones fisicas del
inmueble, manifestacion de construcciones y/o ampliaciones
Actualizacion al registro catastral por modificaciones o rectificacion de
datos administrativos y legales
Cédula catastral
Certificado de valor catastral
Certificado de valor catastral provisional
Registro catastral de bienes inmuebles, urbanos regularizados por
organismos federales, estatales o municipales
Pago de Traslado de Dominio
Registro catastral de bienes inmuebles, urbanos, suburbanos y rurales.
solicitud ARCO de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion
Solicitud de acceso a la Informacién Publica

Fuente: Elaborado por la CONAMER

52. Complemento Técnico de la Metodologia

521 Individuos Estandar

El modelo SIMPLIFICA distingue cuatro categorias de trabajadores o actores
diferentes que participan en el proceso de compilacion y presentacion de los
requisitos que son solicitados en un tramite y que deberan ser entregados a una
dependencia. Asimismo, los trabajadores realizan distintas funciones
dependiendo del grado de complejidad que sus atribuciones y funciones les
requieran. A continuacion, se muestran los cuatro trabajadores considerados,
junto con una descripcion y ejemplo de algunas de las funciones que pueden
desempenar dentro del modelo:

Tabla 10: Descripcion de las funciones de los individuos estandar

Individuo )
Ejemplos

Descripcion

Estandar

Persona encargada de la recoleccion de | -Copia de Identificacion Oficial;
requisitos y gestion de tramites sencillos, que | -Tomar fotografias (predio,
. no requieren algun grado de especializacion | persona, etc));

Secretarial X . S
profesional. Asimismo, si existe un formato, | -Pago de derechos;

ésta persona es la encargada del llenado de | -Comprobantes de pagos de

datos generales. servicios publicos, entre otros.
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Individuo _
) Descripcion
Estandar
Persona encargada de recoleccion de | -Medicion de predio;
Técni requisitos y gestion de tramites sencillos, que | -Croquis de ubicacién, entre otros.
écnico .
cuenta con un cierto grado de
especializacion.
-Manifestaciones de Impacto
Ambiental;
y - Planos arquitectonicos;
Persona encargada de recoleccion de ) o )
o " o . - Inspecciones y verificaciones de
. requisitos y gestion de tramites de todo tipo,
Profesional o . obras;
que cuenta con un grado de especializacion o )
-Constituciéon de una sociedad;
elevado. ] ) o
-Escritos libres dirigidos a la
Administracion Publica;
-Poder Notarial, entre otros.
Persona encargada de recoleccion de | -Transferencia de propiedades;
requisitos y gestion de tramites complejos, | -Emision de ofertas en licitaciones
Directivo | que no pueden ser delegados a terceros. | publicas;
Generalmente suelen ser los duefios de la | -Participaciéon en concesiones de
empresa o cuentan con puesto direccional. servicios puUblicos, entre otros.

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Para el calculo del salario de cada uno de los trabajadores, se tomaron en cuenta
los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGCI) a
través de su Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). La encuesta de
variables sociodemograficas, considera mas de 100 caracteristicas para agrupar a
la poblacion, de la cuales una clasifica a la poblacion empleada por la condicion de
SuU ocupacion. A continuacion, se muestra la lista de las 11 condiciones de
ocupacion consideradas por la ENOE, asi como la manera en que se agruparon las
mismas dentro de los cuatro actores considerados por el modelo (secretarial,

técnico, profesional, directivo).

(Continda en la siguiente pagina)
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llustracion 7: Clasificacion por ocupacion dentro de la ENOE
-

Trabajadores industriales, artesanos y ayudantes
Comerciantes
-
Operadores de transporte
Trabajadores en proteccion y vigilancia
Trabajadores agropecuarios

o
Trabajadores en servicios personales

T 8
Profesionales, técnicos y trabajadores del arte
Trabajadores de la educacion

TN TT—S

No especificado

Fuente: Elaborado por la CONAMER”

Una vez realizada la agrupacion, se obtiene el promedio del ingreso por hora
(ING_X_HRS) para cada tipo de actor, para despues obtener el salario mensual y
diario®.

Una vez agrupadas las profesiones que la ENOE contempla, la CONAMER calculd
los salarios promedios para los individuos estandar estableciendo los siguientes

supuestos:
i) Los trabajadores participan en una jornada laboral de ocho horas dentro
i) La semana laboral consta de cinco dia(s)
iii) No se contemplan los gastos de transporte, comida u otros que

pudieran erogar para asistir a trabajar o desempenar correctamente sus
funciones

7 La ocupacion en color verde (Profesional, técnico y trabajador del arte) se agrupa tanto para el actor técnico como para el
profesional. Por lo que, en este caso, se promedia el ingreso por hora obtenido en esta ocupacion para los dos tipos de actor.

8 Para el salario por dia se considerd una jornada laboral de ocho horas. Para el salario mensual se consideraron 21 dia(s)
laborales.
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Tabla 11: Salarios por tipo de individuo estandar en el Municipio

Unidades de Tiempo‘ Secretarial Técnico Profesional Directivo

Hora ‘ $24.06 $29.89 $43.50 $49.40
Dia $577.34 $717.27 $1,044.04 $1185.72
Mes ‘ $17,320.26 $21,517.98 $31,321.07 $35,571.53

Fuente: Calculado por la CONAMER con datos de la ENOE

5.2.2 Mediciéon de Costos

La metodologia de SIMPLIFICA se disend de una forma sencilla y clara de
entender, ya que consiste en medir e identificar los costos inherentes a la
regulacion, con base en el tiempo que representa para los ciudadanos. En ese
sentido, cada tramite o servicio que gestionan las dependencias representa
tiempo para los ciudadanosy empresarios, por lo que, bajo el concepto general de
gue el tiempo es dinero, se monetiza dicho tiempo para asi cuantificarlo como
gasto para la sociedad:

TIEMPO X DINERO

Por lo que cada minuto que destinan los ciudadanos o empresarios es traducido
a términos monetarios, lo cual permite medir el costo social que los tramites y
servicios generan a la sociedad. Asimismo, con las areas de oportunidad
detectadas a través del modelo, se puede obtener también el ahorro que se
lograria al llevar a cabo dichas recomendaciones, y por ende el ahorro monetario
con respecto al costo social de la regulacion a nivel subnacional.

523 Tiempo de Resolucion

El tiempo de resolucion representa un costo para la sociedad, debido a que los
ciudadanos o empresarios no pueden cumplir con el fin dltimo del tramite
solicitado, si no cuentan con el resolutivo final por parte de la dependencia. En este
contexto, el tiempo de resolucion se mide de dos formas, dependiendo el tipo de
actor que lo lleve a cabo: costo para el ciudadano o costo para el empresario.

Es necesario separar el costo que representa el tiempo que la Dependencia tarda
en dar respuesta a un tramite, debido a que no tienen el mismo impacto los
tramites ciudadanos que los empresariales. Esto debido a que, en el caso de los
empresarios, se afecta directamente al subsector al que pertenecen, es decir, la
empresa que realiza el tramite es la que deja de producir dentro del subsector
durante el tiempo que tardan en darle resolucion al tramite correspondiente. Por
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otro lado, un ciudadano enfrenta el costo representado como el ingreso promedio
diario por persona, el cual aumenta conforme mayor tiempo tarde la dependencia
en emitir una resolucion.

En ese sentido, los tramites se diferencian para los ciudadanos y empresarios,
como se muestra en la siguiente figura:

llustracion 8: Clasificacion de tramites segun el tipo de persona juridica

CiUdadanO Persona Fisica

*Persona Fisica con actividad econdmica

 Apertura (CO)

*Operacién

*Cierre

» Apertura/Operacién (CO), Operacién/Cierre (CO)
Apertura/Operacién/Cierre (CO)

Empresarial

Fuente: Elaborado por la CONAMER

52.4 Recomendaciones Generales para los tramites y servicios del
Municipio

A continuacion se muestran las recomendaciones generales que fueron
encontradas para la totalidad de tramites y servicios del Municipio y que pueden
permitir a los tomadores de decisiones enfocar lineas de accion para simplificar la
regulacion que enfrenta la sociedad en la entidad.

Tabla 12: Lista de recomendaciones del Municipio

Manual Informativo por tramite 3

Lenguaje Ciudadano 132

Simplificacion y eliminacion de requisitos nuevos no pertenecientes al T
formato

Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, 61

no pertenecientes al formato

Eliminacion de requisitos Pre-existentes, no pertenecientes al formato 71

Asesoria para el cumplimiento de requisitos 94

Llenado de formato en linea 12

Simplificaciéon y eliminacién de requisitos nuevos pertenecientes al formato 4

Simplificacion y eliminacion de requisitos pre-existentes, pertenecientes al .
formato

Creacion de Padrén de Servidores Externos 76
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Recomendacion Contador

Reduccién de servicios externos 55
Limitar creacién de archivos de respaldo 69
Compartir informacion entre dependencias 55
Simplificar requisitos que impliquen traslados 90
Reduccién de servicios externos 29
Facilitar las opciones de pagos 86
Ampliacion de la vigencia 169
Reducir el nUmero de copias solicitadas 200
Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado 119
Realizar la revisidon de requisitos en el momento de su entrega 135
Reducir el tiempo del analisis técnico 81
La inspeccién debe programarse y realizarse en menos de tres dia(s) 5
Reducir el tiempo del analisis completo y resolucion 6
Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta 134
Reducir el tiempo de validacion del tramite 176
Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del tramite 16

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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