AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL RELATIVO A QUEJAS Y DENUNCIAS POR ACTOS DE
SERVIDORES PUBLICOS.

El Organo de Control Interno del Honorable Ayuntamiento de Veracruz, con
domicilio en Palacio Municipal, planta alta, avenida Zaragoza sin numero, colonia
Centro, codigo postal 91700, en la ciudad de Veracruz, Veracruz, a través de la
Unidad de Transparencia, es responsable del tratamiento de los datos personales
gue nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a los articulos 6, inciso
A, fraccion Il y VI, 14, 16, parrafo segundo, 108, primer parrafo, y 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 6 parrafos séptimo,
octavo y noveno, 67 fraccion IV, 71 fraccion IX, 76 y 79 de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3, fraccion I, 20, 21, 22, 25, 26, 27y
28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; 3, fraccion XXI, XXV, 4, 8, 9, fraccion I, 10 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 3 fraccioén I, 4, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
25, 28, 29, 32, 33, 35, 39, 40, 41, 42 y 43 de la Ley Numero 316 de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 73 quater y 73 decies fraccion Xlll de la Ley Numero 9
Organica del Municipio Libre; 2, fraccién XXV, 3, 6, fraccioén |l, 7, 10, 11, de la Ley
Numero 366de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 44 y 45 del Bando de Gobierno para el Municipio Libre de
Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave; y 89 fracciones IX, Xl y XIV del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Municipio de Veracruz,
Veracruz de Ighacio de la Llave.

Finalidades del tratamiento.

Los datos personales que recabemos de usted los utilizaremos para las siguientes
finalidades: a) identificar plenamente a la persona que comparece dentro del
procedimiento administrativo que corresponda; b) verificar el cumplimiento de
requisitos legales; c) realizar tramites internos; d) notificaciones; y e) el tramite,
investigacion y substanciacion de los procedimientos conducentes.

Datos personales recabados y tratados.

Para la finalidad antes sefialada, se solicitaran los siguientes datos personales:
Nombre del solicitante, denominacién o razén social, nombre del representante
legal —en su caso-, domicilio, correo electrénico, teléfono, asi como aquellos que
se requieran dependiendo de la naturaleza de la queja o denuncia.
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Transferencia de datos personales.

Se informa que, en caso de la interposicion del recurso de revisibn en términos del
articulo 133 de la Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se ceden
a la Unidad de Transparencia de este Honorable Ayuntamiento de Veracruz o, en
su caso, al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, conforme a lo
establecido por el articulo 132 y 134 de la Ley en referencia.

Asimismo, en términos del articulo 22 fraccion |l de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se ceden los datos
otorgados ante este Organo a las autoridades que deban conocer del asunto y
los acuerdos que lo integran, cuando por peticion del titular deban remitirse a
otra instancia administrativa o judicial para el ejercicio de facultades propias,
compatibles o anélogas con la finalidad que motivé el tratamiento de los datos
personales.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para
gué se utilizan y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correcciéon de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, inexacta o incompleta (Rectificacién); a que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que no esta siendo utilizada
conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley
(Cancelacién); asi como a oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar por
escrito ante la Unidad de Transparencia de esta Dependencia, ubicada en
Zaragoza sin numero, colonia Centro, cédigo postal 91700, en la ciudad de
Veracruz, Veracruz, con teléfono directo (229)2002000 y direccién de correo
electrdénico: transparencia@veracruzmunicipio.gob.mx.

Cambios al Aviso de Privacidad.

En caso de realizar alguna modificacidon al Aviso de Privacidad, se hara de
conocimiento a través de correo electronico o mediante la publicacion en la
pagina de internet del Honorable Ayuntamiento de Veracruz, disponible en
http://www.veracruzmunicipio.gob.mx/
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO RELATIVO A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS POR
ACTOS DE SERVIDORES PUBLICOS.

El Organo de Control Interno del Honorable Ayuntamiento de Veracruz, con
domicilio en Palacio Municipal, planta alta, avenida Zaragoza sin nimero, colonia
Centro, codigo postal 91700, en la ciudad de Veracruz, Veracruz, a través de la
Unidad de Transparencia, es responsable del tratamiento de los datos personales
que nos proporcione.

Finalidades del tratamiento.

Los datos personales que recabemos de usted los utilizaremos para las siguientes
finalidades: a) identificar plenamente a la persona que comparece dentro del
procedimiento administrativo que corresponda; b) verificar el cumplimiento de
requisitos legales; c) realizar tramites internos; d) notificaciones; y e) el tramite,
investigacion y substanciaciéon de los procedimientos conducentes.

Transferencia de datos personales.

Se informa que, en caso de la interposicion del recurso de revision en términos del
articulo 133 de la Ley Numero 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignhacio de la Llave, se ceden
a la Unidad de Transparencia de este H. Ayuntamiento de Veracruz o, en su caso,
al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Asimismo, se ceden los datos otorgados ante este Organo a las autoridades que
deban conocer del asunto y los acuerdos que lo integran, cuando por peticion
del titular deban remitirse a otra instancia administrativa o judicial para el ejercicio
de facultades propias, compatibles o analogas con la finalidad que motivo el
tratamiento de los datos personales.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para
qué se utilizan y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccién de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, inexacta o incompleta (Rectificacién); a que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que no esta siendo utilizada

conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley
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(Cancelacién); asi como a oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar por
escrito ante la Unidad de Transparencia de esta Dependencia, ubicada en
Zaragoza sin numero, colonia Centro, cédigo postal 91700, en la ciudad de
Veracruz, Veracruz, con teléfono directo (229)2002000 y direccion de correo
electrénico: transparencia@veracruzmunicipio.gob.mx.

Aviso de Privacidad Integral.

Se hace de su conocimiento que el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL RELATIVO A
LAS QUEJAS Y DENUNCIAS POR ACTOS DE SERVIDORES PUBLICOS, se encuentra
disponible para su conocimiento en las oficinas de esta Contraloria, asi como en
el sitio http://www.veracruzmunicipio.gob.mx/
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