HUESTEO PULITIO, MUKSTRA CAZA

DICTAMEN DE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION DE LEY NO. AD-MVER-023-2024
RELATIVO A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA,
PRESENCIAL CARA A CARA, PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS LAS
ACTIVIDADES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

EN LA CIUDAD VERACRUZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, SIENDO LAS DIEZ HORAS CON
TREINTA MINUTOS DEL DiA DIECISIETE DE ENERO DE DOS MIL VEINTICUATRO, REUNIDOS EN LA
SALA DE JUNTAS DE LA OFICINA DE LA SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES, UBICADA EN EL EDIFICIO
TRIGUEROS, EN LAS CALLES ZARAGOZA Y LERDO S/N PRIMER PISO, COL. CENTRO C.P. 91700, EN
VERACRUZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, LA COMISION PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA, PRESENCIAL CARA A CARA, PARA
EVALUAR CLIMA SOCIAL Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS
GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, INTEGRADA POR LOS CIUDADANOS: EL
LIC. ELIAS ASSAD DANINI, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL, EL L.E.M. JUAN JOSE
CASTILLO RODRIGUEZ, DIRECTOR DE ADMINISTRACION, LA LIC. KARINA AQUINO HERNANDEZ,
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES, LA MTRA. ROSARIO RUIZ LAGUNES, TESORERA MUNICIPAL,
TODOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES, REUNIDOS CON EL OBIJETO DE DICTAMINAR
RESPECTO A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA,
PRESENCIAL CARA A CARA, PARA EVALUAR CLIMA SOCIALY EXPECTATIVAS CIUDADANAS DE LAS
ACTIVIDADES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

ANTECEDENTES

PRIMERO. EN CUMPLIMIENTO CON EL ARTICULO 115 DE LA CONSTITUCION GENERAL DE LA
REPUBLICA, QUE A LA LETRA DICE: LOS ESTADOS ADOPTARAN, PARA SU REGIMEN INTERIOR, LA
FORMA DE GOBIERNO REPUBLICANO, REPRESENTATIVO, DEMOCRATICO, LAICO Y POPULAR,
TENIENDO COMO BASE DE SU DIVISION TERRITORIAL Y DE SU ORGANIZACION POLITICA Y
ADMINISTRATIVA, EL MUNICIPIO LIBRE, CONFORME A LAS BASES SIGUIENTES!

l. CADA MUNICIPIO SERA GOBERNADO POR UN AYUNTAMIENTO DE ELECCION POPULAR
DIRECTA, INTEGRADO POR UN PRESIDENTE O PRESIDENTA MUNICIPAL Y EL NUMERO DE
REGIDURIAS Y SINDICATURAS QUE LA LEY DETERMINE, DE CONFORMIDAD CON EL
PRINCIPIO DE PARIDAD. LA COMPETENCIA QUE ESTA CONSTITUCION OTORGA AL GOBIERNO
MUNICIPAL SE EJERCERA POR EL AYUNTAMIENTO DE MANERA EXCLUSIVA Y NO HABRA

AUTORIDAD INTERMEDIA ALGUNA ENTRE ESTE Y EL GOW L ESTADOQ.

()
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WUTETI0 PUEATO, NUESTRA CASA

. LOS MUNICIPIOS ESTARAN INVESTIDOS DE PERSONALIDAD JURIDICA ¥ MANEJARAN SU
PATRIMONIO CONFORME A LA LEY,

LOS AYUNTAMIENTOS TENDRAN FACULTADES PARA APROBAR DE ACUERDO CON LAS
LEYES EN MATERIA MUNICIPAL QUE DEBERAN EXPEDIR LAS LEGISLATURAS DE LOS
ESTADOS, LOS BANDOS DE POLICIA Y GOBIERNO, LOS REGLAMENTOS, CIRCULARES Y
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE OBSERVANCIA GENERAL DENTRO DE SUS
RESPECTIVAS JURISDICCIONES QUE ORGANICEN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,
REGULEN LAS MATERIAS, PROCEDIMIENTOS, FUNCIONES Y SERVICIOS PUBLICOS DE SU
COMPETENCIA Y ASEGUREN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y VECINAL.

SEGUNDO. EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 3 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, QUE SENALA EN SU PARRAFO SEGUNDO: EL ESTADO TIENE
COMO BASE DE SU DIVISION TERRITORIAL Y DE SU ORGANIZACION POLITICA AL MUNICIPIO LIBRE,
SIN PERJUICIO DE LAS DIVISIONES QUE ESTABLEZCAN LAS LEYES DE LOS DISTINTOS RAMOS DE LA
ADMINISTRACION. LA LEY FIJARA EL MINIMO DE LA POBLACION Y LOS DEMAS REQUISITOS
NECESARIOS PARA CREAR O SUPRIMIR MUNICIPIOS.

A SU VEZ EL ARTICULO 68 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE, EN SU PARRAFO PRIMERO ESTABLECE: CADA MUNICIPIO SERA GOBERNADO POR UN
AYUNTAMIENTO DE ELECCION POPULAR, LIBRE, DIRECTA Y SECRETA, INTEGRADO POR UNA
PRESIDENTA O PRESIDENTE, UNA SINDICA O SINDICO Y LOS DEMAS EDILES QUE DETERMINE EL
CONGRESO, DE CONFORMIDAD CON EL PRINCIPIO DE PARIDAD DE GENERO Y NO HABRA
AUTORIDAD INTERMEDIA ENTRE ESTE Y EL GOBIERNO DEL ESTADO. SOLO LOS AYUNTAMIENTOS, O
EN SU CASO, LOS CONCEJOS MUNICIPALES, PODRAN EJERCER LAS FACULTADES QUE ESTA
CONSTITUCION LES CONFIERE.

A MAYOR ABUNDANCIA EL ARTICULO 72, PARRAFO CUARTO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, A LA LETRA DICE: LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS SE ADJUDICARAN A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE
DISPONGA LA LEY, CON BASE EN LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, PUBLICIDAD, IGUALDAD,
CONCURRENCIA Y TRANSPARENCIA. CUANDO LAS CONDICIONES NO SEAN IDONEAS, LOS ENTES
PUBLICOS PODRAN ADIUDICARLOS BAJO LOS SUPUESTOS DE EXCEPCION QUE LES GARANTICEN
LAS MEJORES CONDICIONES DE CONTRATACION.

TERCERO. PARA CONCLUIR EL ARTICULO 113 DE LA LEY ORGANICA DELMUNICIPIO LIBRE ESTABLECE

QUE: LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y ENAJENACIONES|DE TODO TIPO DE BIENES,
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NUESTI0 PMUEATE, MUBSTEA CASS

PRESTACION DE SERVICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA Y LA CONTRATACION DE OBRA QUE
REALICEN, SE ADJUDICARAN O LLEVARAN A CABO A TRAVES DE LICITACIONES PUBLICAS, MEDIANTE
CONVOCATORIA PARA QUE LIBREMENTE SE PRESENTEN PROPOSICIONES SOLVENTES EN SOBRE
CERRADO, QUE SERA ABIERTO PUBLICAMENTE A FIN DE ASEGURAR AL MUNICIPIO LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES.

CUANDO LAS LICITACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL PARRAFO ANTERIOR, NO SEAN IDONEAS
PARA ASEGURAR DICHAS CONDICIONES, EL CONGRESO O LA DIPUTACION PERMANENTE EN SU
CASO, ESTABLECERAN LAS BASES, PROCEDIMIENTOS, REGLAS, REQUISITOS Y DEMAS ELEMENTOS
PARA ACREDITAR LA ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ QUE
ASEGUREN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL MUNICIPIO.

POR TANTO, SE SUBRAYA QUE S| BIEN ES CIERTO QUE EL ARTICULO ANTERIOR ESTABLECE QUE LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LO GENERAL SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE LICITACIONES
PUBLICAS, TAMBIEN LO ES, QUE DICHO ARTICULO NO REGULA LOS OTROS TIPOS DE ADJUDICACION,
PERO S| HACE ENFASIS QUE EL CONGRESO EMITIRA BASES Y PROCEDIMIENTOS, REGLAS Y
REQUISITOS AS{ COMO DEMAS ELEMENTOS PARA ACREDITAR LA ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA,
IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ QUE ASEGUREN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL MUNICIPIO,
POR LO QUE, BAJO ESTAS CONDICIONES CORRESPONDE APLICAR LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

CUARTO. POR DISPOSICION CONTENIDA EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS,
ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE, ESTABLECE EN SU ARTICULO 26 LO SIGUIENTE LOS ENTES PUBLICOS, BAJO SU
ESTRICTA RESPONSABILIDAD, EFECTUARAN SUS CONTRATACIONES CONFORME A ALGUNO DE LOS
PROCEDIMIENTOS SIGUIENTES:
I.LICITACION PUBLICA;
1. LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES;
14
1ILADIUDICACION DIRECTA.

QUINTO. QUE DE ACUERDO CON EL ACTA NUMERO 3 DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA,
07 DE ENERO DEL 2022, QUE APROBO LA ACTUALIZACION ~DEL/ORGANIGRAMA DE
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2022-2025, CON EL OBIETO DE AUMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENTAR LAS ACTIVIDADES DE CADA UNA DE,_LAS DIRECCIONES DEL
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HUBSTRO PULRTO, NUESTDA CASE

AYUNTAMIENTO EN BENEFICIO DE LOS VERACRUZANOS, ES AS[ COMO EL AYUNTAMIENTO SE
AUXILIA EN AREAS, COMO ES LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, PARA QUE ESTA SE
ENCARGUE DE GESTIONAR LA POLITICA DE COMUNICACION E IMAGEN DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL; VINCULAR A LAS DIRECCIONES, DEPENDENCIAS Y ENTIDADES MUNICIPALES,
CON LOS DIVERSOS MEDIOS DE COMUNICACION, PARA MANTENER A ESTOS INFORMADOS DE
MANERA OPORTUNA, VERAZ Y OBIETIVA SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA EL
AYUNTAMIENTO; REALIZAR LA COBERTURA INFORMATIVA DE LAS OBRAS Y ACCIONES QUE REALICE
EL MUNICIPIO; UTILIZAR LOS MEDIOS DE INFORMACION ALTERNOS DISPONIBLES, DESTINADOS A
LA DIFUSION DE LOS MENSAJES GENERADOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, PARA
REALIZAR LA COMUNICACION OPORTUNA A LA CIUDADANIA; ORGANIZAR LAS CONFERENCIAS DE
PRENSA DEL AYUNTAMIENTO; COORDINAR LAS ENTREVISTAS, PRESENTACIONES Y DEMAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA COMUNICACION Y DIFUSION DE LAS ACCIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, EN LOS DIVERSOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITOS Y
DIGITALES; DISENAR Y DIFUNDIR LAS CAMPANAS PROMOCIONALES DE LOS DIVERSOS SERVICIOS
DEL MUNICIPIO; REALIZAR LOS BOLETINES, COMUNICADOS Y FOLLETOS INFORMATIVOS DE LAS
ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, ASEGURANDO SU CORRECTA
DISTRIBUCION; ASI COMO DESARROLLAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO, A
TRAVES DE LA EMISION DE CODIGOS DE VESTIMENTA, MANUALES Y CIRCULARES DE USO DE LOS
DISENOS GRAFICOS CORPORATIVOS.

POR LOS ANTECEDENTES DESCRITOS Y TENIENDO EN CUENTA LOS SIGUIENTES:
CONSIDERANDOS

PRIMERO. QUE EL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE CUENTA CON DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 10
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES
MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

SEGUNDO. QUE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
VERACRUZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, TIENE LA OBLIGACION DE LLEVAR A CABO
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS BAJO LAS
MEJORES CONDICIONES DE LEGALIDAD, TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDAD Y EFICIENCIA,
PREVALECIENDO EN TODOS LOS CASOS LOS CRITERIOS DE ECONOMIA IDAD Y OPORTUNIDAD.

TERCERO. QUE EL MUNICIPIO DE VERACRUZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, PUEDE

CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS, DENACUE VISTO EN L
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ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION GENERAL DE LA REPUBLICA; 3,68 Y 72 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE; EL ARTICULO 113 DE LA LEY
ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE; 26, Y 55 FRACCION X DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, DONDE CITA TEXTUALMENTE:
ART. 55- LOS ENTES PUBLICOS PODRAN CELEBRAR CONTRATACIONES, A TRAVES DE
ADJUDICACION DIRECTA, PREVIA AUTORIZACION DEL SUBCOMITE Y SIN NECESIDAD DE
EFECTUAR EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 35 DE ESTA LEY, SIEMPRE

QUE EL AREA USUARIA EMITA UN DICTAMEN DE PROCEDENCIA, QUE FUNDE Y MOTIVE ESTA
DETERMINACION, CUANDO:

(..)
X. EXISTAN RAZONES JUSTIFICADAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO ESPECIALIZADOS;

CUARTO. QUE UNO DE LOS PRINCIPALES OBIETIVOS ES DIFUNDIR DE MANERA CORRECTA Y
OPORTUNA LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES DEL H. AYUNTAMIENTO Y AS[ CON
ESTA MEDIDA DAR LA PAUTA PARA LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS, SIENDO ASi UNA
ADMINISTRACION INCLUYENTE Y CERCANA A LOS VERACRUZANOS, ESTO CON EL FIN DE LOGRAR
UN GCOBIERNO MAS EFICAZ, TRANSPARENTE, BUSCANDO PROMOVER LA INTERACCION Y
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA DE MANERA MAS CERCANA PARA LEGITIMAR LAS ACCIONES
EMPRENDIDAS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA, USANDO ENTREVISTAS PERSONALES, CON LA
TECNICA CARA A CARA EN VIVIENDA, EL DISENO DE MUESTRA ES POLIETAPICO, ALEATORIO
ESTRATIFICADO, PARA CREAR UNA MUESTRA PRECISA, RECOPILANDO DATOS DE MANERA
CUANTITATIVA TIPO BENCHMARK, ES DECIR DONDE SE GENERARA UNA LINEA BASE DE
INFORMACION REPRESENTATIVA DEL MUNICIPIO, AS[ COMO CON GRUPOS DE ENFOQUE PARA
CONOCER A PROFUNDIDAD EL RAZONAMIENTO CUALITATIVO DE LA POBLACION RESPECTO A LOS
TEMAS DE ESTUDIO. QUE DEBIDO A LO ANTERIOR LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
SOLICITO LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA,
PRESENCIAL CARA A CARA, PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS DE
LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, CON EL
OBIETIVO DE CONOCER EL CLIMA SOCIAL QUE PREVALECE EN EL MUNICIPIO DE VERACRUZ PARA
IDENTIFICAR NECESIDADES PRESENTES Y EXPECTATIVAS DE LA CIUDADANIA PARA CONSTRUIR
POLITICAS PUBLICAS ACORDE CON LAS DEMANDAS DE LA POBLACION DEL AYUNTAMIENTO DE
VERACRUZ.

QUINTO. QUE, PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE TALES OBJIETIVOp, ES PRECISO TOMARSE LA
JUSTIFICACION DE ESTE DICTAMEN DE PROCEDENCIA, PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA
EMPRESA O PERSONA FISICA ESPECIALIZADA QUE CUENTE CON LA INFRAESTRUCTU
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Y OPERATIVIDAD QUE DEMANDA TAL SOLICITUD, POR LO CUAL ANTE DICHA EVENTUALIDAD SE
SOLICITA LA APROBACION DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
PARA QUE SE LLEVE A CABO LA ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION DE LEY DE LA
CONTRATACION DE SERVICIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA, PRESENCIAL
CARA A CARA, PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS DE LAS
ACTIVIDADES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

SEXTO. QUE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE RECIBIO COTIZACION DE LA PERSONA

MORAL VOTIA SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V., MISMA QUE A CONTINUACION SE
DESCRIBE:

UNIDAD

PARTIDA | CANTIDAD DE DESCRIPCION U:IT::]I:I’O IMPORTE
MEDIDA

SERVICIO DE INVESTIGACION
CUALITATIVA Y CUANTITATIVA,
PRESENCIAL CARA A CARA, PARA
EVALUAR CLIMA SOCIAL Y
1 1 SERVICIO | EXPECTATIVAS CIUDADANAS DE | $1,230,000.00 | $1,230,000.00
LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS
GUBERNAMENTALES DEL
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

SUBTOTAL | $1,230,000.00
(UN MILLON CUATROCIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS

L.V.A. 16% $196,800.00

PESOS 00/100 M.N.)

TOTAL $1,426,800.00

*DESCRIPCION DEL SERVICIO:

OBJETIVO GENERAL
CONOCER EL CLIMA SOCIAL QUE PREVALECE EN EL MUNICIPIO DE VERACRUZ PARA IDENTIFICAR
NECESIDADES PRESENTES Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS.

EJES TEMATICOS:

EL OBJETIVO GENERAL SERA CUMPLIMENTADO CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES EJES TEMATICOS
BASE:

EVALUACION DE AUTORIDADES
IMPACTO SOCIAL DE LA PROBLEMATICA SENTIDA

EXPECTATIVAS CIUDADANAS
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COYUNTURA (SEGUN MOMENTO)
CONSUMO DE MEDIOS

HERRAMIENTA Y TECNICA DE INVESTIGACION

SE PROPONE LA REALIZACION DE ENTREVISTAS PERSONALES MEDIANTE CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO; LA TECNICA ES APLICACION CARA A CARA EN VIVIENDA.

LA TECNICA PROPUESTA TIENE LA BONDAD DE INCREMENTAR LA PRECISION EN LAS ESTIMACIONES
CONSIDERANDO QUE LAS PROBABILIDADES DE SELECCION DE LA MUESTRA SON MAYORMENTE
CONOCIDAS Y SE CUENTA CON EL MARCO MUESTRAL ADECUADO, ESTO ES: SUFICIENTE NIVEL DE
DESAGREGACION, ACTUALIZACION Y REFERENCIACION GEOGRAFICA PARA CONSTRUIR
PONDERADORES DE ALTA PRECISION.

AQUI SE DISENA Y SELECCIONA UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DEL AMBITO GEOGRAFICO DE
ESTUDIO SE TRATA DE UN ANALISIS OBJETIVO DE LA INFORMACION Y POR TANTO SE PUEDEN
HACER INFERENCIAS AL TOTAL DE LA POBLACION.

UNIVERSO DE ESTUDIO.
ESTA CONFORMADO POR LOS RESIDENTES HABITUALES DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ

SE TOMA COMO MARCO MUESTRAL LA INFORMACION ESTADISTICA ELABORADA POR EL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL EN FUNCION DE QUE SU NIVEL DE ACTUALIZACION ES OPTIMO
Y CUENTA CON LAS BASES DE DATOS Y DELIMITACION GEOGRAFICA ADECUADA PARA UN
EJERCICIO DEMOSCOPICO EFICIENTE Y CON CALIDAD.

PARTICULARIDADES

LA INVESTIGACION EN GENERAL CONTEMPLA LA EJECUCION DE 3 ESTUDIOS CUANTITATIVOS
(ENCUESTAS) Y UNO CUALITATIVO MEDIANTE GRUPOS DE ENFOQUE.

PARA EL CASO DE LA ENCUESTA CARA A CARA, EL DISENO DE MUESTRA ES POLIETAPICO,
ALEATORIO ESTRATIFICADO. LOS ESTRATOS SE CONFORMAN POR DISTRITO LOCAL ELECTORAL Y
TIPO DE SECCION (URBANA, MIXTA Y RURAL) DONDE EL NUMERO DE CASOS ES
APROXIMADAMENTE PROPORCIONAL AL TAMARNO DE CADA UNO MEDIDO ESTE EN TERMINOS
DEL TAMARO DE LISTA NOMINAL; LA UNIDAD PRIMARIA DE SELECCION (UPM) ES LA SECCION
ELECTORAL, LA SEGUNDA LA VIVIENDA Y LA ULTIMA EL INDIVIDUQ-AL INTERIOR DE ESTA.

Col, Centro, Veracruz, Ver.
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NUTSTRO PULITO MUBSTIA CASA

A. ELTAMANO DE MUESTRA MUNICIPAL ES DE 1,000 CASOS EFECTIVOS. EN EL NIVEL DE CONFIANZA

DEL 95% Y PARA CUALESQUIERA ESTIMACIONES DE PROPORCIONES, EL ERROR ESTADISTICO
ESPERADO ES DE +/- 3.5% A NIVEL MUNICIPAL.

B. SE TRATA DE UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DEL UNIVERSO DE ESTUDIO (MUNICIPIO).

C.EL CUESTIONARIO PARA LA COLECTA DE INFORMACION SERA DISENADO POR VOTIA Y SOMETIDO
A PREVIA AUTORIZACION POR PARTE DEL CLIENTE. TENDRA UNA DURACION PROMEDIO DE 30
MINUTOS CON PREGUNTAS EN SU MAYORIA CERRADAS.

D. EL TIEMPO DE EJECUCION ES DE 15 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DEL
TRABAJO DE CAMPO Y HASTA LA ENTREGA DE RESULTADOS. EL ENTREGABLE ES UN REPORTE
GRAFICO CON TODAS LAS VARIABLES DEL ESTUDIO EN FORMATO ELECTRONICO.

EN EL CASO DE LOS GRUPOS DE ENFOQUE SE REALIZARAN 4, CON PERSONAS RESIDENTES DEL
MUNICIPIO QUE SERAN SEGMENTADAS POR CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS PARA
FINES DE LA INVESTIGACION. EN ESTE CASO EL TIEMPO DE REALIZACION ES DE 10 DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA EJECUCION DE LAS SESIONES DE GRUPO. EL
ENTREGABLE ES UN REPORTE GRAFICO CON LOS PRINCIPALES HALLAZGOS.

INVERSION.

PARA EL ESTUDIO Y TAMANO DE MUESTRA PROPUESTOS, LA INVERSION ES DE $1,230,000.00 (UN
MILLON DOSCIENTOS TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS L.V.A,, DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE

DESGLOSE:
TIPO DEFINICION MUESTRA INVERSION
ENCUESTA CARA A CARA MUNICIPAL
EUANTITATVG i 1000 CASOS $350,000.00
(MEDICION 1)
ENCUESTA CARA A CARA MUNICIPAL
CUANTITATIVO ) 1000 CASOS $350,000.00
(MEDICION 2)
ENCUESTA CARA A CARA MUNICIPAL
CUANTITATIVO _ 1000 CASOS $350,000.00
(MEDICION 3)
CUALITATIVO GRUPOS DE ENFOQUE 4 GRUPOS $180,000.00

SEPTIMO. QUE EN EL TEXTO DE LAS COTIZACIONES PRESENTADAS POR LA PERSONA MORAL VOTIA
SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V., SE ESTABLECE QUE E CON LOS REQUERIMIENTOS
QUE AMERITA LA LOGISTICA, DEMOSTRANDO CAPACIDAD TECNI Y OPERATIVIDAD INMEDIA

PARA PROPORCIONAR DE FORMA EXITOSA EL SERVI
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WUESTIO PUERTO, NURSTA CARS

OCTAVO. EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 22, 23 Y 59 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, EL CITADO PROVEEDOR CUMPLE CON LOS
REQUISITOS DENTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DE ESTE MUNICIPIO DE VERACRUZ.

TOMANDO EN CUENTA LO ANTERIOR, SE EMITEN LOS SIGUIENTES:
RESOLUTIVOS

PRIMERO. QUE EL OBJETO DEL PRESENTE DICTAMEN ES EL DE SOMETER A LA APROBACION DEL
SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, SE LLEVE A CABO LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA, PRESENCIAL CARA A CARA, PARA EVALUAR
CLIMA SOCIAL Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS
GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

SEGUNDO. POR LOS MOTIVOS Y FUNDAMENTOS EXPUESTOS, SE SOLICITA AL SUBCOMITE DE
ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ, EMITA ACUERDO PARA AUTORIZAR SE LLEVE A
CABO LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA,
PRESENCIAL CARA A CARA, PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS DE LAS
ACTIVIDADES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

TERCERO. QUE TODAS LAS OPERACIONES RELATIVAS A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA, PRESENCIAL CARA A CARA, PARA EVALUAR
CLIMA SOCIAL Y EXPECTATIVAS CIUDADANAS DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS
GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ DEBEN SER DEBIDAMENTE
DOCUMENTADAS, CONTANDO CON LOS SOPORTES NECESARIOS, AS| COMO LOS PEDIDOS,
ORDENES DE SERVICIO O CONTRATOS PARA CADA UNO DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO QUE
LE CORRESPONDA.

CUARTO. QUE LA SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES DEL AYUNTAMIENTO PODRA REALIZAR

CONTRATOS HASTA POR EL MONTO DETERMINADO EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2024. HASTA /
POR UN MONTO MAXIMO DE CONTRATACION DE $1,430,000.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS
TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) L.V.A. INCLUIDO. Z
NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TER DA LA PRESENTE A LAS Dlé
HORAS CON CINCUENTA MINUTOS DEL MISMO DIA Y ANO DE SU APERTURA, FIRMANDO AL CALCE

Y AL MARGEN LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

Zaragoza esg. M. Molina s/n
Col, Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740

veracruzmunicipio.gob.mx / /



NUTATRO PULATO, MUESTRA CATL

COMISION PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA, PRESENCIAL CARA A CARA, PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL Y EXPECTATIVAS
CIUDADANAS DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE
VERACRUZ.

L=

LIC. ELIAS ASSAD DANINI STILLO RODRIGUEZ
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION

X

LIC. KARINA AQUINO HERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES
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