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RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA DE
ATENCION, DETECCION DE OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES PARA LA INTERACCION DIGITAL CON LOS
CIUDADANOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ A PRECIO FIJO Y TIEMPO DETERMINADO QUE CELEBRAN, EL
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.P. MANUEL RIVERA POLANCO, SINDICO
UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL AYUNTAMIENTO” Y POR LA OTRA
PARTE LA PERSONA FISICA EL C. RAFAEL REYNA ROSAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

T REY T

PROVEEDOR",

SUJETANDOSE A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS,

ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, EN LO

SUCESIVO

“LEY DE ADQUISICIONES",

AL TENOR DE LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES, ANTECEDENTES,

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

REQUISICION:

CARACTERISTICA DEL
CONTRATO:

TIPO DE
ADIJIUDICACION:

NOMBRE DEL
PROVEEDOR:

ORIGEN DEL RECURSO:

MONTO DEL CONTRATO
SIN IVA:

MONTO DEL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO:
MONTO DEL CONTRATO
CON IVA:

MONTO DE LA FIANZA
DE CUMPLIMIENTO:
VIGENCIA DEL
CONTRATO:

M. Molina

Veracruz, vVer

veracruzmunicipio.gob.mx

sin C.P. MANUEL RIVERA POLANCO

ESPECIFICACIONES
DIRECCION DE MODERNIZACION, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO SOLICITA A LA
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES.
LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA
PLATAFORMA DE ATENCION, DETECCION DE OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES PARA LA
INTERACCION DIGITAL CON LOS CIUDADANOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
CON NUMERO DE CONTRATO AD-MVER-042-2023-PS-01. MEDIANTE ACUERDO
AUTORIZADO POR EL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES NO. EXTRAORD.12/2023/002
ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION DE LEY NO. AD-MVER-042-2023, DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 26 FRACC. lll, 55 FRACCION X DE LA “LEY DE
ADQUISICIONES".

C. RAFAEL REYNA ROSAS

DE ACUERDO AL OFICIO TMV/0232/2023, EL ORIGEN DEL RECURSO ES LEY DE INGRESOS
MUNICIPAL 2023.

$427,689.66 (CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
66/100 M.N.), SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

$68,430.34 (SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS 34/100 M.N.), TASA
DEL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGRECADO.

$496,120.00 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M.N.)
CONSIDERANDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

$42,768.97 (CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 97/100 M.N.)
LA CUAL SE DETALLA EN LA CLAUSULA OCTAVA DEL PRESENTE “CONTRATO”.

DEL LUNES, 23 DE OCTUBRE DE 2023 AL DOMINGO, 31 DE DICIEMBRE DE 2023, LA CUAL
SE DETALLA EN LA CLAUSULA SEPTIMA DEL PRESENTE “CONTRATO".

C. RAFAE YNA ROSAS

SINDICO UNICO “EL PROVEEDOR"

“Nuestro puerto, nuestra casa"



PRIMERO. -
REQUERIMIENTO

SEGUNDO. -
DICTAMEN

TERCERO. -
SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

TR AFTI e

ANTECEDENTES

QUE CON FECHA MARTES, 10 DE OCTUBRE DE 2023, LA DIRECCION DE
MODERNIZACION, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO SOLICITO A LA
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ATENCION,
DETECCION DE OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES PARA LA INTERACCION
DIGITAL CON LOS CIUDADANOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

QUE CON FECHA LUNES, 16 DE OCTUBRE DE 2023, SE EMITIO EL DICTAMEN DE
PROCEDENCIA POR EXCEPCION DE LEY, PARA LA CONTRATACION NO. AD-MVER-
042-2023-PS-01 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ATENCION,
DETECCION DE OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES PARA LA INTERACCION
DIGITAL CON LOS CIUDADANOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ,
ADJUDICANDOSE EL PRESENTE “CONTRATO” A EL C. RAFAEL REYNA ROSAS,
MISMO QUE SE ENCUENTRA INSCRITO CON EL NUMERO 162 DEL PADRON DE
PROVEEDORES AUTORIZADO POR LA SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES.

QUE “EL AYUNTAMIENTO" CUENTA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA
CUBRIR EL MONTO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ATENCION,
DETECCION DE OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES PARA LA INTERACCION
DIGITAL CON LOS CIUDADANOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ,
AUTORIZADOS Y APROBADOS CON RECURSOS PROVENIENTES DE LEY DE
INGRESOS MUNICIPAL 2023, CONFORME AL OFICIO TMV/0232/2023, EMITIDO
POR LA TESORERIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

LO ANTERIOR TIENE SU FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 68 Y 71 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. ARTICULOS 299, 300, 314 Y 321 DEL CODIGO
HACENDARIO PARA EL MUNICIPIO DE VERACRUZ, Y LOS LINEAMIENTOS APLICABLES. ASi MISMO
CON TODOS LOS ARTICULOS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. EN LO SUCESIVO LA “LEY DE ADQUISICIONES".

o8

n C.P. MANUEL RIVERA POLANCO C. RAFAEL REYNA ROSAS

veracruzmunicipio.gob.mx

SINDICO UNICO "EL PROVEEDOR"

“Nuestro puerto, nuestra casa"
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CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01
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DECLARACIONES

PRIMERA. - A.  ESTAFACULTADO Y CUENTA CON LA CAPACIDAD JURIDICA PARA SUSCRIBIR
DECLARA EL Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE “CONTRATO” DE
AYUNTAMIENTO CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: 68 Y 71
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE; 2, 35 FRACCION Il DE LA LEY
ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE.

B. QUE EL C.P. MANUEL RIVERA POLANCO, ACREDITA SU PERSONALIDAD Y
FACULTADES COMO SINDICO UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE, CONFORME A LA LISTA DE NOMBRES DE QUIENES RESULTARON
ELECTOS EN LA ELECCION DE AYUNTAMIENTOS CONFORME A LAS
CONSTANCIAS DE MAYORIA RELATIVA Y DE ASIGNACION EXPEDIDAS POR EL
ORGANISMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL DEL ESTADO DE VERACRUZ,
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE ESTADO DE VERACRUZ, BAJO EL
NUMERO EXTRAORDINARIO 516 DE FECHA 28 DE DICIEMBRE DE 2021,
ASIMISMO, SE ENCUENTRA FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
INSTRUMENTO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
37 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE.

C. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: MVW0B0508US0.

D. QUE PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES Y FISCALES DE ESTE CONTRATO
SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN: ZARAGOZA S/N, COL.
CENTRO, C.P. 91700, VERACRUZ, VERACRUZ.

E. QUE CUENTA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA CUBRIR LAS
EROGACIONES QUE SE DERIVEN DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL
PRESENTE “CONTRATO".

SEGUNDA. - A. QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, CUENTA CON LA CAPACIDAD
DECLARA EL JURIDICA PARA SUSCRIBIR Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
PROVEEDOR “CONTRATO".

N—
Zarageza esg M Molina sin C.P. MANUEL RIVERA POLANCO C.RAFAELR SAS
Col Centro, Veracruz, Ver SINDICC UNICO “EL PROVEEDOR"

Q) QR2 5740

acruzmunicipic.gob.mx " "
baakante St Nuestro puerto, nuestra casa
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CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

QUE LA PERSONA FISICA EL C. RAFAEL REYNA ROSAS, QUIEN SE IDENTIFICA
CON CREDENCIAL PARA VOTAR FOLIO 05090391243088109220H3112319MEX
EMITIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, CUENTA CON LA
CAPACIDAD LEGAL PARA LA SUSCRIPCION DE ESTE CONTRATO, CON
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES RERR8109222A0 EXPEDIDO POR
EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIO.

QUE CONOCE EL CONTENIDO, ALCANCE Y REQUISITOS QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 45 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”, MANIFESTANDO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SU REPRESENTADA NO INCURRE EN
NINGUNO DE LOS SUPUESTOS REFERIDOS EN DICHO NUMERAL.

QUE CUENTA CON LOS RECURSOS TECNICOS, HUMANQOS, MATERIALES Y
SUFICIENCIA FINANCIERA NECESARIA PARA CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE “CONTRATO".

QUE PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES Y FISCALES DE ESTE “CONTRATO”
SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN: AVENIDA ISABEL LA
CATOLICA NUM. 510 INT. 201, COLONIA REFORMA, C.P. 91919, VERACRUZ,
VERACRUZ.

ATENTAS LAS PARTES A LO ANTERIORMENTE DECLARADO, Y EN RAZON DE QUE SE OBTUVIERON
LAS MEJORES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO, CONDICIONES DE PAGO Y PLENA
DISPONIBILIDAD LOGISTICA PARA LA REALIZACION EN TIEMPO DE LO SOLICITADO, SE PROCEDE
A RECONOCER RECIPROCAMENTE LA PERSONALIDAD CON LA QUE SE OSTENTAN, Y EXTERNAN
LIBREMENTE SU VOLUNTAD PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”
Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

DEL OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA. -
DEL OBJETO DE

“LAS PARTES" CELEBRAN UN CONTRATO POR EL CUAL "EL PROVEEDOR"
SE OBLIGA CON “EL AYUNTAMIENTO" PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIOS ADQUIRIDOS SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA

PLATAFORMA DE ATENCION, DETECCION DE OPORTUNIDADES Y
SOLUCIONES PARA LA INTERACCION DIGITAL CON LOS CIUDADANOS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, CONFORME A LOS TERMINOS Y

Zaragcza esq. M Molina sin CP, MANUEL RIVERA POLANCO C. RAFAEL REYNA ROSAS

Centr veracruz, vel
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veracruzmunicipio.gob.mx

SINDﬁ UNICO 'EL B R

“Nuestro puerto, nuestra casa”
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CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

CONDICIONES DE LAS CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES QUE SE

DESCRIBEN EN EL “ANEXO 1”, MISMO QUE FORMA PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE “CONTRATO".

“LAS PARTES" ACUERDAN QUE S| DIFIRIERAN ALGUNA(S) DE LAS
OBLIGACIONES, TERMINOS O CONDICIONES EXPRESAMENTE PACTADOS,
CON LO PREVISTO EN EL “ANEXO 1" DEL PRESENTE “CONTRATO"” O
EXISTIERA CUALQUIER DISCREPANCIA ENTRE S| PREVALECERA
INVARIABLEMENTE LO ESTIPULADO EN EL CONTENIDO DEL “ANEXO 1".

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE EN CASO DE QUE SE LLEGARAN A
CELEBRAR CONVENIOS Y/O ADENDUMS, PASARAN A FORMAR PARTE
INTEGRANTE DE ESTE “CONTRATO", SIENDO DEBIDAMENTE
IDENTIFICADCOS CON LA FIRMA DE LAS PARTES.

DE LA CONDICION DE PAGO

SEGUNDA. -

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS MONTOS

DRESENTE CONTRATO SE INTEGDRANM

el b ) G WL} | AL S N i N

NE | A CIC
[ = S

$427,689.66 (CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL

MONTO DEL
SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 66/100

CONTRATO SIN
M.N.), SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR

IVA:

AGREGADO.
MONTO DEL | $68,430.34 (SESENTA Y OCHO MIL
IMPUESTO AL | CUATROCIENTOS TREINTA PESOS 34/100 M.N.),
VALOR | TASA DEL16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
AGREGADO:

$496,120.00 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS
MIL CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M.N.)
CONSIDERANDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

MONTO DEL
CONTRATO
CON IVA:

EL PRECIO UNITARIO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ATENCION,
DETECCION DE OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES PARA LA

INTERACCION DIGITAL CON LOS CIUDADﬂ . AYUNTAMIENTO
C esq M Maolina sim C.P. MANUEL RIVERA POLANCO C. RAFAEL REYINA ROSAS
Col. Centra, Veracruz, Ver

1) QLD TG
i 34 /4

verac ruzmumcmao.gobmx

SI'NDIfSUNCO "EL AROVEHEDOR"

“Nuestro puerto, nuestra casa”
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CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01
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DE VERACRUZ, SE ESPECIFICA POR PARTIDA EN EL “ANEXO 1", MISMO
QUE SE CONSIDERARA FIJO ¥ EN MONEDA NACIONAL HASTA SU
TERMINACION CONFORME A LAS CLAUSULA DECIMO CUARTA, DECIMA
CUARTA BIS, Y DECIMA QUINTA DEL PRESENTE “CONTRATO" Y NO
ESTARA SUJETO A AJUSTES POR LO CUAL “EL PROVEEDOR” NO PODRA
AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y SERAN INALTERABLES DURANTE SU
VIGENCIA SIN IMPORTAR VARIACIONES EN EL INDICE DE INFLACION.,

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE EN CASO DE QUE DEL TOTAL DE LA SUMA
DE LOS PRECIOS UNITARIOS DESCRITOS EN EL “ANEXO 1" AGREGANDO
EL IMPUESTO QUE LE SEA APLICABLE SE DETECTASEN DISCREPANCIAS
POR CENTESIMAS O MILESIMAS, DEL MONTO GLOBAL, SE TOMARA COMO
VALIDO EL PRECIO UNITARIO DE LAS PARTIDAS.

PARA LO CUAL SE DEBERA REALIZAR LA (S) CORRECCION (ES) EN LA (S)
FACTURA (S) CORRESPONDIENTE (S), NOTIFICANDO A *“EL
AYUNTAMIENTO" EN TIEMPO Y FORMA EL NUMERO DE FACTURA EN EL
QUE QUEDARA REALIZADA LA CANTIDAD CORRECTA.

“EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE NO RECIBIRA ANTICIPOS POR LA
SUSCRIPCION DEL PRESENTE “CONTRATO”.

TERCERA. - “LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA FACTURA QUE ENTREGARA “EL
DE LA FACTURACION PROVEEDOR” A “EL AYUNTAMIENTO", DEBERA ELABORARSE CON LOS
SIGUIENTES DATOS:

NOMBRE: MUNICIPIO DE VERACRUZ, VER.
R.F.C.. MVV080508US0 (EME, UVE, UVE, CERO, OCHO, CERO, CINCO, CERO,
OCHO, U, ESE, CERO)

DOMICILIO FISCAL: ZARAGOZA S/N VERACRUZ CENTRO

CIUDAD: VERACRUZ, VER.

CODIGO POSTAL: 91700

“EL PROVEEDOR" EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 29, FRACCION V DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,

DEBERA DE ENVIAR AL CORREO
578 esq. M. Malina sih C.P. MANUEL RIVERA POLANCO C. RAFAEL REYNA ROSAS
0, Ve rRCEUs, Ve SINDICO UNICO “EL'RROVEERDOR"

1323 14l

veracruzmunicipio.gob.mx N "
e Nuestro puerto, nuestra casa
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CUARTA. -
DE LA FORMA DE PAGO

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

subadqguisiciones@veracruzmunicipiogob.mx LOS ARCHIVOS CON
TERMINACION CFDI, XML Y PDF DE LA FACTURA QUE PRESENTE. “EL
PROVEEDOR" EXHIBE AL MOMENTO DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE
“CONTRATO", LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES Y CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES POR CONTRIBUCIONES ESTATALES, LA PRIMERA OBLIGATORIA,
EMITIDA POR LA PAGINA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA RESPECTO DE IMPUESTOS FEDERALES, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 2 BIS DEL CODIGO FINANCIERO PARA EL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, Y EL ARTICULO 32-D DEL CODICO
FISCAL DE LA FEDERACION, LAS CUALES DEBERAN ESTAR EMITIDAS EN
SENTIDO POSITIVO Y VIGENTES DE HACE MAXIMO 3 MESES CON
FUNDAMENTO A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL, REGLA 2129,
ANEXO 1-A DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL, FICHA 1/CFF. Y LA
SEGUNDA S| "EL PROVEEDOR" SE ENCUENTRA CON OBLIGACIONES EN
EL ESTADO DE VERACRUZ, SIENDO ESTA EXPEDIDA POR LA DIRECCION
DE RECAUDACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE “CONTRATO"
SE PODRAN REALIZAR LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS POR “EL
AYUNTAMIENTO", POR LO QUE SE PODRA EFECTUAR EL PAGO DENTRO
DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES, SIEMPRE QUE "EL PROVEEDOR"
HAYA ENTREGADO PREVIAMENTE LA FIANZA A QUE HACE REFERENCIA
LA CLAUSULA OCTAVA Y SE HAYA VERIFICADO EL SUMINISTRO A ENTERA
SATISFACCION DEL AREA SOLICITANTE Y CONTRA LA PRESENTACION DE
LA FACTURA CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE REQUISITADA EN LA
TESORERIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ Y
SELLADA POR LA DIRECCION DE MODERNIZACION, INNOVACION Y
GOBIERNO ABIERTO.

“EL PROVEEDOR" ACUERDA QUE EL MONTO TOTAL A PACGAR SE
REALIZARA A PRECIO FIJO, EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS),
MEDIANTE DEPOSITO POR TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
EN LA SIGUIENTE CUENTA BANCARIA:

TIT R DE LA CUENTA: RAFAEL REYNA ROSAS
\ . - =
Zaragoza esq. M. Molina sin C.P. MANUEL ERA POLANCO C. RAFAEL RY ROSAS

Centro, Veracruz, Ver

¥ G2 3
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veracruzmunicipio.gob.mx

SINDICO UNICO “EL PRO

“Nuestro puerto, nuestra casa’



Eliminados: (3) renglones, Fundamento Legal en Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulo 3 Fraccion XXXIII, 11 Fraccion

VII, 60, 72, 76, y 144, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3 Fraccion X, 12, 13, 14 de la Ley
316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; los Lineamientos Generales de Clasificacion y

Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas en sus Articulos Noveno, Trigésimo Octavo emitidos por el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. En virtud de tratarse de Informacion confidencial concerniente a datos personales identificativos
(Sucursal, nimero de cuenta y CLABE)

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-0]
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BANCO: BBVA

NUMERO DE cUENTA: |G
S —

"EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE EN CASO DE RECIBIR PAGOS EN EXCESO
POR PARTE DE "EL AYUNTAMIENTO", SE OBLIGA A REINTEGRAR LAS
CANTIDADES RECIBIDAS EN EXCESO, MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES CONFORME A UNA TASA QUE SERA IGUAL A LA
ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE ICNACIO DE LA LLAVE, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,
EN CASO DE PRORROGA PARA EL PAGO DEL CREDITO FISCAL. LOS
INTERESES SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN
EXCESO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL
PAGO EN EXCESO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGCAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL
AYUNTAMIENTO".

DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

QUINTA. - “EL AYUNTAMIENTO" EJERCERA ESTE “CONTRATO"” A TRAVES DE

PEDIDOS PEDIDQS, REALIZADOS POR LA SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES,
MISMOS QUE DEBERAN CONTENER LA REFERENCIA A ESTE CONTRATO,
SIENDO NOTIFICADAS A “EL PROVEEDOR” EN SU DOMICILIO FISCAL, VIA
TELEFONICA, CORREO ELECTRONICO O CUALQUIER OTRO MEDIO QUE EN
EL FUTURO LAS PARTES CONVENGAN, DEBIENDO ACUSARSE DE RECIBIDO.

TELEFONO DE CONTACTO: 229 9370017/ 22 94 20 72 37
CORREO ELECTRONICO: cuentas@galloreyna.com /

direccion@galloreyna.com

“LAS PARTES"' CONVIENEN QUE CUANDO SE REQUIERA VARIAR ALGUN
PEDIDO U ORDEN DE COMPRA, EN CUALQUIERA DE SUS CONCEPTOS,
DEBERA SER TRANSMITIDA POR LA SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES DE
“EL AYUNTAMIENTO’, EN EL ENTENDIDO DE QUE NINGUNA VARIACION
PODRA AFECTAR LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS E ESTE “CONTRATO"

Co

inasn C.P, MANUEL RIVERA POLANCO
o SINDICO UNICO

eracruzmunicipio.gob.mx . ;
- N N i Nuestro puerto, nuestra casa
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SEXTA. -
DEL TIEMPO Y LUGAR
DE ENTREGA

CONTRATC NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

YA QUE, DE SER EL CASO, ESTAS SE CONSIDERAN INEXISTENTES CON
TODOS SUS EFECTOS LEGALES PERTINENTES.

“EL PROVEEDOR" SE OBLICA A REALIZAR EL SERVICIO PARA PODER DAR
EL DEBIDO CUMPLIMIENTO AL PRESENTE "CONTRATO" DE LA FORMA QUE
EL AREA SOLICITANTE INDIQUE, EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE
LOS PRIMEROS CINCO DIAS HABILES POSTERIORES AL PEDIDO, DONDE

INDIQUE LA DIRECCION DE MODERNIZACION, INNOVACION Y GOBIERNO
ABIERTO.

“EL AYUNTAMIENTO" TENDRA EN TODO MOMENTO A TRAVES DE LA
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES EN COORDINACION CON LA
DIRECCION DE MODERNIZACION, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO .
EL DERECHO DE SUPERVISAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO, CALIDAD Y
CARACTERISTICAS DE LO CONTRATADO DE CONFORMIDAD CON LOS
ALCANCES ESTABLECIDOS POR LO CUAL “EL PROVEEDOR" MANIFIESTA
EXPRESAMENTE DE CONFORMIDAD QUE DE NO CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS SE TENDRAN POR NO ACEPTADOS O
RECIBIDOS Y EN SU CASO, SE APLICARAN LAS SANCIONES PREVISTAS EN
LA “LEY DE ADQUISICIONES".

DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

SEPTIMA. -
VIGENCIA

Zaragoza esq. M. Molina s/n C.P. MANUEL RIVERA POLANCO

|. Centro, Veracruz, Vet

20 G2 T

veracruzmunicipio.gob.mx

“LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DE ESTE “CONTRATO"
INICIARA EL LUNES, 23 DE OCTUBRE DE 2023 Y CONCLUIRA EL DOMINGO,
31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y HASTA QUE SE VERIFIQUE EL ENTERO
CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL “ANEXO 1" SOLO A PLENA
SATISFACCION DEL AREA SOLICITANTE EN SU CASO HASTA AGOTAR EL
MONTO CONVENIDO EN LA CLAUSULA SEGUNDA, NO PUDIENDO EXCEDER
DEL EJERCICIO FISCAL 2023, LO CUAL SE MANIFESTARA EN EL ACTA DE
ENTREGA RECEPCION TOTAL DEL PRESENTE “CONTRATO".

“EL AYUNTAMIENTO" NO SE OBLIGA A AGOTAR EL PRESUPUESTO MAXIMO
ESTABLECIDO EN ESTE “CONTRATO".

o
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DE LA GARANTIA DEL CONTRATO

OCTAVA. -
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO

NOVENA. -

veracruzmunicipio.gob.mx

QZ:;EE BRINDADOS A PARTIR DE LA R ,
Zaragoza esq. M. Moalina sin C.P. MAN WERA POLANCO C.RA B A ROSAS

EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE CON EL FIN DE GARANTIZAR EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE ESTE “CONTRATO", DEBERA REALIZAR UN PAGO DE
PENAS CONVENCIONALES POR DANOS, VICIOS OCULTOS Y PERJUICIOS
OCASIONADOS POR SU INCUMPLIMIENTO A TODAS LAS OBLIGACIONES
ADQUIRIDAS.

"EL PROVEEDOR" DEBERA PRESENTAR DENTRO DEL TERMINO DE 5 DIiAS
HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL “CONTRATO", POLIZA DE FIANZA
PARA GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE “CONTRATO".

“EL PROVEEDOR" DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 64 DE LA “LEY DE
ADQUISICIONES”, DEBERA EXHIBIR A LA FIRMA DEL PRESENTE
“CONTRATO"” UNA FIANZA POR EL 10% DEL MONTO MAXIMO CONTRATADO
A PAGAR, SIN INCLUIR IVA, ES DECIR, LA CANTIDAD DE $42,768.97
(CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 97/100
M.N.) MEDIANTE UNA POLIZA DE FIANZA DE COMPANIA LECGALMENTE
AUTORIZADA PARA ELLO, A FAVOR DE LA “TESORERIA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ”, LA QUE ESTARA EN VIGOR DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE “CONTRATO", ¥ DURANTE LA SUSTANCIACION
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN,
HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, ACEPTANDO EXPRESAMENTE LA  AFIANZADORA
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 166, 174, 175, 278, 282, 283, 289, 293 Y DEMAS RELATIVOS Y
APLICABLES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y
DEL REGLAMENTO INTERICR DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS, CON EXCLUSION DE CUALQUIER OTRO Y SOLO PODRA
CANCELARSE A SOLICITUD POR ESCRITO DE LA “TESORERIA MUNICIPAL
DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ", COMPROMETIENDOSE LA
AFIANZADORA A PAGAR HASTA LA CANTIDAD IMPORTE DE LA FIANZA EN
CASO DE QUE SU FIADO NO JUSTIFIQUE PLENAMENTE Y A SATISFACCION
DE “EL AYUNTAMIENTO" EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS

SINDICO UNICO
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GARANTIA DE
SERVICIOS
ADQUIRIDOS

DE LAS INFRACCIONES
DECIMA. -

DE LAS
RESPONSABILIDADES

Vet

/eraCrud

veracruzmunicipio.gob.mx

P .
j023 esq M Malina s C.P. MANUEC RIVERA POLANCO C.R ﬁ ROSAS

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

PARTE DE "EL AYUNTAMIENTO"” OBLIGANDOSE EN REPONERLO POR OTRO
CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y CALIDAD, EN CASO DE DEFECTO O
CUALQUIER OTRO VICIO OCULTO, DENTRO DEL PLAZO DE 3 DIAS HABILES,
SIN NINGUN COSTO ADICIONAL Y A ENTERA SATISFACCION DE “EL
AYUNTAMIENTO" PARA EL CASO DE QUE EL PROVEEDOR NO EFECTUE EL
CAMBIO EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS SE TENDRA POR NO
REALIZADO EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DE LO ANTERIOR
SE DEBERA NOTIFICAR A "EL PROVEEDOR" POR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION ESTABLECIDOS.

“EL PROVEEDOR’", ACUERDA QUE SE CONDUCIRA DE CONFORMIDAD CON
LO SENALADO EN EL ARTICULO 72 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”, ES
DECIR CON LA BUENA FE Y PRUDENCIA DEBIDAS, CONSIDERANDOSE
INFRACCIONES EL INCURRIR EN LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

l. PROPORCIONAR AL ENTE PUBLICO INFORMACION FALSA O
DOCUMENTACION ALTERADA,;

1. INCUMPLIR CON LOS TERMINOS DEL CONTRATO;

IIl. LESIONAR EL INTERES PUBLICO O LA ECONOMIA DE LOS ENTES
PUBLICOS;

IV. DECLARARSE EN QUIEBRA UNA VEZ FORMALIZADO EL CONTRATO;

V. REALIZAR PRACTICAS DESLEALES PARA CON EL ENTE PUBLICO O DEMAS
LICITANTES;

VI, INJUSTIFICADAMENTE Y POR CAUSAS QUE LES SEAN IMPUTABLES, NO
FORMALICEN EL CONTRATO ADJUDICADO POR LOS CONVOCANTES;

VI, NO SOSTENER SUS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
PRESENTADAS EN LA LICITACION; Y

VIII. LAS DEMAS PREVISTAS POR LA “LEY DE ADQUISICIONES", O EN OTROS
ORDENAMIENTOS APLICABLES.

“EL PROVEEDOR", ASIMISMO SE COMPROMETE A CUBRIR A FAVOR DE "EL
AYUNTAMIENTO" UNA INDEMNIZACION, EN CASO DE QUE "EL
AYUNTAMIENTO” O ALGUNO DE SUS SERVIDORES PUBLICOS SEAN
EMPLAZADOS Y/O REQUERIDOS CON MOTIV@ PE CUALQUIER

SINDICO UNICO
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CONTROVERSIA DERIVADAS DE LAS OBLICACIONES DEL PRESENTE
“CONTRATO". EL MONTO DE LA INDEMNIZACION SERA LA CANTIDAD QUE
EROCUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE "EL AYUNTAMIENTO" POR
CONCEPTO DE GASTO TRAMITACION DE, EL © LOS PROCEDIMIENTOS QUE,
EN SU CASO, SE PRESENTEN, ASIMISMO, LA SOLA ACTUALIZACION DEL
SUPUESTO ANTERIORMENTE DESCRITO SERA CAUSA DE RESCISION DEL
PRESENTE “CONTRATO", SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL
AYUNTAMIENTO".

“EL PROVEEDOR", SE HARA RESPONSABLE DEL PAGO DE LOS IMPUESTOS,
DERECHQOS, LICENCIAS, CONTRIBUCIONES MUNICIPALES, ESTATALES Y
FEDERALES QUE LES APLIQUEN POR LEY A CADA UNA DE LAS PARTES.

DE LA PENA CONVENCIONAL

DECIMA PRIMERA. -
PENA CONVENCIONAL

Zaragoza esq. M. Malina sin C.P. MANUEL RIVERA POLANCO C.R

veracruzmunicipio.gob.mx

SI “EL PROVEEDOR" INCURRE EN RETRASO INJUSTIFICADO EN LA
EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES “OBIETO" DEL “CONTRATO", "EL
AYUNTAMIENTO" LE APLICARA EN TODOS LOS CASOS, UNA PENALIDAD
POR CADA DIA CALENDARIO DE ATRASO, HASTA POR UN MONTO MAXIMO
EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL MONTO CONTRACTUAL.
ASIMISMO “EL PROVEEDOR’ ACEPTA QUE DICHO MONTO SERA
DESCONTADO DEL ULTIMO PAGO, O APLICADO CONTRA LA FIANZA DE
CUMPLIMIENTO.

EN EL SUPUESTO DE QUE SE INFRINJA UNA CLAUSULA DEL CONTRATO O
ARTICULO DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”, SE COMPROMETE “EL
PROVEEDOR" A SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO APLICABLE A FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 73 DE LA “LEY DE
ADQUISICIONES”, SIENDO APLICABLES LAS SIGUIENTES SANCIONES:

. MULTA DE CIEN A MIL UMAS; Y
Il. PROHIBICION PARA PARTICIPAR EN LOS PROCESQS DE LICITACION
DURANTE DOS ANOS.

DE ACTUALIZARSE ALGUNA DE LAS INFRACCIONES SENALADAS EN EL
ARTICULO 72 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”, ANTES CITADO, “EL
AYUNTAMIENTO"” INFORMARA AL ORGANO DE CON

Lud)

L REYNA
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DECIMA SEGUNDA. -
CESION DEL
CONTRATO

DECIMA TERCERA. -
PATENTES, MARCAS Y
DERECHOS DE AUTOR

DE LA TERMINACION
DECIMA CUARTA.
CAUSAS DE
TERMINACION

7aragoza esq. M Molina sin C.P. MANUEL RIVERA POLANCO

Col Cenlro Veracruz, Vet
29 932 574

veracruzmunicipio.gob.mx

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

QUE, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTIPULADO EN ELARTICULO
76 “LEY DE ADQUISICIONES”, APLIQUE LA SANCION CORRESPONDIENTE A
“EL PROVEEDOR". Y EN CASO DE NO CUMPLIR LAS SANCIONES EN UN
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A SU REQUERIMIENTO, LAS
SANCIONES ECONOMICAS IMPUESTAS, ASI COMO LOS REINTEGROS DE LOS
PAGOS HECHOS A “EL PROVEEDOR", UNA VEZ FIJADOS EN CANTIDAD
LIQUIDA, SE CONSTITUIRA EN CREDITOS FISCALES A FAVOR DE “EL
AYUNTAMIENTO”, DE ACUERDO CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 78
DE LA “LEY DE ADQUISICIONES".

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FISICAS
O MORALES SUS DERECHOS Y OBLICACIONES DERIVADAS EN ESTE
“CONTRATO" Y SUS ANEXOS, AS| COMO LOS DERECHOS DE COBRO SOBRE
LOS SERVICIOS QUE AMPARAN ESTE “CONTRATO", SIN PREVIA
APROBACION EXPRESA POR ESCRITO DE “EL AYUNTAMIENTO".

“EL PROVEEDOR" SE RESPONSABILIZA TOTALMENTE DE CUALQUIER
VIOLACION O INFRACCION A LAS DISPOSICIONES RELATIVAS A LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL INTELECTUAL DE PATENTES O MARCAS, QUE
LLEGASE A UTILIZAR PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
“CONTRATO"”, POR LO QUE EXIME DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL
AYUNTAMIENTO".

"“EL PROVEEDOR’ ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR LAS
VIOLACIONES QUE SE CAUSEN EN MATERIA DE PATENTES, MARCAS Y
DERECHOS DE AUTOR ©O PERMISOS DE LAS AUTORIDADES
CORRESPONDIENTES, ASI COMO DE LAS INFRACCIONES QUE PUDIERAN
PRESENTARSE EN CASO DE IRRECULARIDADES, © CUALQUIER QOTRA
CIRCUNSTANCIA O ANALOGA, POR EL CUAL "EL AYUNTAMIENTO" NO
ADQUIERE NINGUN TIPO DE RESPONSABILIDAD RESPECTO A LAS MISMAS.

“LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA TERMINACION SERA POR LAS
SIGUIENTES CAUSAS:

1.- POR HABERSE CUMPLIDO EL PLAZO FIJADO EN EL “CONTRATO" O POR
LA “LEY DE ADQUISICIONES”, Y, O POR ESTAR-SA HO EL “OBJETO".

;|

.
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2.- POR CONVENIO EXPRESO.

3.-POR NULIDAD.

4.-POR RESCISION.

5.-POR CONFUSION DECLARADA POR AUTORIDAD JUDICIAL.

6.-POR PERDIDA O DESTRUCCION TOTAL DEL "OBJETO" DEL PRESENTE
“CONTRATO", POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

7.- POR EXPROPIACION DEL “OBJETO" DEL PRESENTE “CONTRATO”,
HECHA POR CAUSA DE UTILIDAD PUBLICA.

8.- POR EVICCION.

DECIMA CUARTA BIS.- “EL AYUNTAMIENTO" PODRA EN CUALQUIER MOMENTO TERMINAR

TERMINACION ANTICIPADAMENTE ESTE “CONTRATO", SIN RESPONSABILIDAD Y SIN

ANTICIPADA NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, POR CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR, RESTRICCIONES PRESUPUESTALES, POR RAZONES DE INTERES
PUBLICO, © CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGCA LA
NECESIDAD ORIGINALMENTE ADQUIRIDA PARA LA PRESENTE
CONTRATACION Y SE DEMUESTRE QUE, DE CONTINUAR CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA
ALGUN DANO O PERJIUICIO A "EL AYUNTAMIENTO".

ASl  MISMO, SE PODRA DAR POR TERMINADO POR MUTUO
CONSENTIMIENTO DE “LAS PARTES”, EN EL SUPUESTO QUE “EL
AYUNTAMIENTO" DIERA POR TERMINADO EL PRESENTE “CONTRATO" EN
FORMA ANTICIPADA, PARA LO CUAL BASTARA CON QUE LE DE AVISO POR
ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CON 30 DIAS HABILES DE ANTICIPACION Y
PAGARA A "EL PROVEEDOR’, UNICAMENTE LA PARTE PROPORCIONAL
HASTA LA FECHA EN QUE SE DE POR TERMINADO EL “CONTRATO”.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” SIENDO PERSONA FiSICA
FALLECIERE SERA CAUSAL DE TERMINACION ANTICIPADA, BASTARA CON
LA NOTIFICACION A LA “SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES" A LA CUAL
DERBERA IR ANEXA EL ACTA DE DEFUNCION DE “EL PROVEEDOR".

CI

Zaragoza esq. M. Molina sin C.P. MANUEL RIVERA POLANCO
vt VERRCTUL, Ve SINDICO UNICO

veracruzmunicipio.gob.mx M i
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DE LA RESCISION
DECIMA QUINTA. -
DE LA RESCISION

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

“EL AYUNTAMIENTO" PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL
PRESENTE “CONTRATO”, SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, DICHA
RESCISION DEBERA SEGUIR EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 79, 80 Y 81 DE LA “LEY DE ADQUIS!CIONES", POR LO CUAL DICHAS
PARTES AGOTARAN EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES.

LAS CAUSAS POR LAS QUE "“EL AYUNTAMIENTO", PUEDE RESCINDIR EL
“CONTRATO™

A

S| “EL PROVEEDOR" NO ENTREGA LO ESTABLECIDO EN EL “ANEXO 1", EN
EL PLAZO ESTIPULADO POR “EL AYUNTAMIENTO".

S| "EL PROVEEDOR’ SE NIEGA A REALIZAR LA REPQSICION DE
CONFORMIDAD A LA CLAUSULA NOVENA, Y SEAN DECLARADOS COMO
NO ACEPTADOS POR "EL AYUNTAMIENTO".

S| LOS SERVICIOS NO CUMPLEN CON LOS REQUERIMIENTOS DE
CALIDAD, DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACIONES PROPUESTAS EN LA
COTIZACION.

S| “EL PROVEEDOR" ES DECLARADO EN QUIEBRA O SUSPENSION DE
PAGOS.

. S| “EL PROVEEDOR' SIENDO EXTRANJIERO, SOLICITA LA PROTECCION DE

SU GOBIERNO.

S| "“EL PROVEEDOR" CEDE A TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES
SUS DERECHOS Y OBLICACIONES DERIVADAS DE ESTE “CONTRATO" Y
SUS ANEXQOS, ASI COMO LOS DERECHOS DE COBRO SOBRE EL “OBJETO"
DEL PRESENTE “CONTRATO", SIN PREVIA APROBACION EXPRESA Y POR
ESCRITO DE "EL AYUNTAMIENTO", EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE LA
MATERIA.

. EN GENERAL, POR INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL “EL PROVEEDOR

“A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL “CONTRATO" Y
SUS ANEXOS, A LAS LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES A ESTAS
REGLAS, O A LAS ORDENES DE “"EL AYUNTAMIENTO".

“EL AYUNTAMIENTO"” TRATANDOSE DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
PODRA OPTAR POR DEMANDAR SU CUMPLIMIENTO O LA RESCISION Y EL

RESARCIMIENTO DE DANOS Y PERIUICIOS.

a1

Zaragoza esq. M. Molinasin C.P. MANUEL RIVERA POLANCO C. RAFA ﬁ A ROSAS
SINDICO UNICO W= EDOR"
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OTRAS CONDICIONES
DECIMA SEXTA. -
RESPONSABILIDAD
LABORAL

DECIMA SEXTA BIS. -
CASO FORTUITO
FUERZA MAYOR

DECIMA SEPTIMA. -
RECONOCIMIENTO
CONTRACTUAL

Z, vel

veracruzmunicipio.gob.mx

M. Molina sin C.P. MANUEL RIVERA POLANCO

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-P5-01

“EL PROVEEDOR’ S| FUERA QUIEN DECIDIERA RESCINDIRLO, SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LOS TRIBUNALES ESTATALES Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

AUNADO A LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81 DE LA
“LEY DE ADQUISICIONES” CUANDO PROCEDA LA RESCISION, “EL
AYUNTAMIENTO"” HARA EFECTIVAS LAS GARANTIAS O FIANZAS OTORGADAS
Y EXIGIRA EL REINTEGRO DE LOS ANTICIPOS O PAGOS EFECTUADOS.

ACUERDAN “LAS PARTES" QUE NO SE ACTUALIZAN LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 41 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAIO
VIGENTE, POR LO QUE NO EXISTE LA SUBSTITUCION PATRONAL POR PARTE
DE “EL AYUNTAMIENTO"; EN CONSECUENCIA “EL PROVEEDOR” RECONOCE
Y ACEPTA QUE LA RESPONSABILIDAD QUE PUDIERA SURGIR COMO
CONSECUENCIA DE LA RELACION LABORAL ENTRE EL Y SUS TRABAJADORES,
SERA EXCLUSIVAMENTE SUYA, SIENDO EL UNICO PATRON DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS PERSONAS QUE INTERVENGAN EN EL DESARROLLO VY
EJECUCION DEL PRESENTE “CONTRATO", LIBERANDO A “EL
AYUNTAMIENTO"” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL O DE
SEGURIDAD SOCIAL, SIN QUE SE CONVIERTA A “EL AYUNTAMIENTO", EN
PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO.

“LAS PARTES" ACUERDAN QUE NO SERAN RESPONSABLES FRENTE A LA
OTRA DE CUALQUIER RETRASO O INCUMPLIMIENTO DE ESTE “CONTRATO",
QUE RESULTE DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR PLENAMENTE JUSTIFICADO, S| COMO CONSECUENCIA DEL CASO
FORTUITO © FUERZA MAYOR DEBIERAN PACTARSE OTRAS CONDICIONES,
ESTAS SERAN MATERIA DE CONVENIO POR ESCRITO ENTRE “LAS PARTES".

EL PRESENTE “CONTRATO"” CONSTITUYE EL UNICO ACUERDO ENTRE LAS
PARTES EN RELACION CON EL “OBJETO” DEL MISMQ Y DEJA POR LO TANTO
SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION, OBLIGACION O
COMUNICACION ENTRE ESTOS, YA SEA ORAL O ESCRITA CON ANTERIORIDAD

{

SINDICO UNICO
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DECIMA OCTAVA. -
MODIFICACIONES

DECIMA NOVENA. -
RESPONSABILIDAD
CIVIL

VIGESIMA. -
JURISDICCION Y
DISPOSICIONES LEGALES

VIGESIMA PRIMERA.
CONFIDENCIALIDAD

veracruzmunicipio.gob.mx

Zaragoza esq M Molina sin C.P. MANUEL RIVERA POLANCO C. RAFAEL REYN

CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

LA CELEBRACION DEL PRESENTE “CONTRATO" NO EXISTE NINGUN VICIO DEL
CONSENTIMIENTO. LAS PARTES MANIFIESTAN QUE EN EL PRESENTE
“CONTRATO", NO EXISTE ERROR, DOLO, MALA FE, NI LESION ALGUNA QUE
PUDIERA INVALIDARLO, COMPROMETIENDOSE A CUMPLIR EN TIEMPO,
LUGAR Y BAJO LAS CONDICIONES ESPECIFICADAS.

“LAS PARTES" ACUERDAN QUE DE CONFORMIDAD EN TERMINOS DEL
ARTICULO 65 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES", PODRA EN SU CASO PACTAR
ADENDUMS, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LAS AMPLIACIONES NO
REBASE EN CONJUNTO EL 20% DE LOS CONCEPTOS Y VOLUMENES
ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE Y LOS PRECIOS DE EL “ANEXO 1" SEAN
IGUALES O MENORES A LOS PACTADOS ORICINALMENTE.

"EL PROVEEDOR" SE HACE RESPONSABLE ANTE “EL AYUNTAMIENTO" POR
TODOS LOS DANOS IMPUTABLES A SUS TRABAJADORES Y/O PERSONAL,
SIEMPRE Y CUANDO AQUELLOS SEAN PLENAMENTE COMPROBADQOS Y
OCURRAN EN EL LUGAR DONDE SE PRESTE EL SERVICIO O SE REALICE LA
ENTREGA DE LOS SERVICIOS

TODO LO NO EXPRESAMENTE PREVISTO EN EL PRESENTE “CONTRATO", SE
REGIRA POR LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN LA “LEY DE
ADQUISICIONES", ¥ SE APLICARA DE FORMA SUPLETORIA EL CODIGO CIVIL
DEL ESTADO DE VERACRUZ,

EN CASO DE CONTROVERSIA PARA SU INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO,
“LAS PARTES" ACUERDAN QUE CONOCERA EL TRIBUNAL COMPETENTE EN
MATERIA ADMINISTRATIVA, PREVALECIENDO SIEMPRE EL TRIBUNAL
TERRITORIAL EN RELACION A LA RESIDENCIA DE “EL AYUNTAMIENTO"
RENUNCIANDO AL FUERO QUE LES CORRESPONDA EN ATENCION A LA
UBICACION DE SUS DOMICILIOS PRESENTES O FUTUROS.

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE “CONTRATO", SE ENTENDERA COMO
“INFORMACION CONFIDENCIAL"” TODA AQUELLA QUE “EL AYUNTAMIENTO”,
HAYA ENTREGADO A “"EL PROVEEDOR", Y QUE NO SEA DE DOMINIO PUBLICO
O DE TERCEROS QUE TUVIERAN UNA OBLIGACION SIMILAR DE
CONFIDENCIALIDAD. ESTE ULTIMO NO PODRA DIVULGARLA, USARLA O

SAS
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CONTRATO NO. AD-MVER-042-2023-PS-01

TRANSMITIRLA SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PRIMERO, AS[ MISMO SE
OBLIGA A NO DIVULGAR POR MEDIO ALGUNO (PUBLICACIONES,
CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIER OTRA FORMA) LOS DATOS
INFORMACION, LOGOTIPOS E IMAGENES INSTITUCIONALES QUE SE UTILICEN
“OBJETO" DEL PRESENTE “CONTRATO", SIN LA AUTORIZACION EXPRESA Y
POR ESCRITO DEL “EL AYUNTAMIENTO", ACEPTANDO EXPRESAMENTE QUE
TODOS LOS DATOS E INFORMACION SON PROPIEDAD EXCLUSIVA DE ESTE
ULTIMO, POR LO QUE, EN ESTE ACTO ASUMEN LA OBLIGACION DE
CONFIDENCIALIDAD Y DISCRECION TOTAL. ESTA  RESTRICCION
PERMANECERA VIGENTE POR TIEMPO INDEFINIDO AUN DESPUES DE
EXTINTAS LAS DEMAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

CON FUNDAMENTO Y EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 116 DE LA LEY
GENERAL DE TRASPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL 72
DE LA LEY 875 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y EL LINEAMIENTO
CUADRAGESIMO FRACCION 1 DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES EN
MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, SE
TESTARAN PALABRAS POR CONTENER DATOS PATRIMONIALES UNA VEZ
FIRMADO EL PRESENTE “CONTRATO", PARA SU PUBLICACION.

DE LO ANTERIOR LAS PARTES ACEPTAN QUE UNICAMENTE QUEDARAN
EXENTAS DE TALES RESPONSABILIDADES S| LA INFORMACION ES DE
DOMINIO PUBLICO O S| ES SOLICITADO POR AUTORIDAD JURISDICCIONAL
COMPETENTE.

ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO,
LO RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES Y LO FIRMAN EN LA CIUDAD DE VERACRUZ,
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE,AEL DiA LUNES, 23 DE OCTUBRE DE 2023.

Veracrul, ver

veracruzmunicipio.gob.mx

Zaragoza esq. M. Malinasin C.P MANUEL RIVERA POLANCO C. RAFA YNA ROSAS
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ANEXO1
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA
PLATAFORMA DE ATENCION, DETECCION DE OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES PARA LA
INTERACCION DIGITAL CON LOS CIUDADANOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

UNIDAD
PARTIDA | CANTIDAD DE DESCRIPCION ERECH IMPORTE
MEDIDA UNITARIO
SERVICIO PARA LA
IMPLEMENTACION Y
OPERACION DE LA
PLATAFORMA DE ATENCION,
DETECCION DE
1 1 SERVICIO |OPORTUNIDADES Y| $427,68966 | $427,689.66
SOLUCIONES PARA LA
INTERACCION DIGITAL CON
LOS CIUDADANOS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE
VERACRUZ

T SUBTOTAL | $427,689.66
(CUATROCIENTOS NOVENA'I;ﬁ \: EEIS‘ HIL CIENTO VEINTE PESOS T 19 $68,430.34

VU TUU VILINL)
TOTAL $496,120.00

*DESCRIPCION DE SERVICIO:

PADOS ES UNA INNOVADORA PLATAFORMA DISENADA PARA REVOLUCIONAR LA MANERA EN QUE EL
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ INTERACTUA CON LOS SUS CIUDADANOS. ESTA PLATAFORMA
CENTRALIZA TODAS LAS INTERACCIONES DIGITALES, DESDE REDES SOCIALES HASTA LAS BASES DE
DATOS DEL SIRC, ODOO, GEOGOV, DESARROLLO SOCIAL, DIF, DESARROLLO ECONOMICO, TURISMO Y
CARNAVAL, PARA IDENTIFICAR Y ABORDAR DE MANERA EFICIENTE LAS NECESIDADES Y
PREOCUPACIONES DE LOS CIUDADANQOS.

PROPIEDADES DIGITALES

SON TODOS AQUELLOS CANALES QUE SE USAN DENTRO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL PARA LOGRAR
UNA COMUNICACION DE DOS VIAS CON NUESTRO PUBLICO OBIETIVO: X (ANTES TWITTER),
FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE, TIKTOK Y SITIO WEB.

PROPIEDADES OPERATIVAS
SON TODOS AQUELLOS REGISTROS Y BASES DE DATOS QUE SE USAN DENTRO DEL AYUNTAMIENTO
PARA GESTIONAR LOS RECURSOS DERIVADOS DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES: ATENCION
Zaragoza esq M Moalina s/n C.P. MANUEL RIVERA POLANCO C. RAFAEL REYNA ROSAS
o A5y s sl O UNICO “EL PROVE R"
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CIUDADANA, TESORERIA Y FINANZAS, CATASTRO, DESARROLLO SOCIAL, DIF, DESARROLLO
ECONOMICO, TURISMO Y CARNAVAL.

OBIJETIVOS PRINCIPALES

INTEGRACION CENTRALIZADA: UNIFICA TODAS LAS SOLICITUDES Y COMENTARIOS DE LOS
CIUDADANOS DE MULTIPLES CANALES DIGITALES EN UNA SOLA PLATAFORMA, ELIMINANDO LA
FRAGMENTACION DE DATOS.

CATEGORIZACION: CATEGORIZA LAS INTERACCIONES EN FUNCION DE SU CONTENIDO Y
PRIORIDAD.

DETECCION DE OPORTUNIDADES: IDENTIFICA PATRONES Y TENDENCIAS EN LAS SOLICITUDES
PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

ATENCION EFICIENTE: FACILITA LA ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES, EL SEGUIMIENTO DE
SOLICITUDES Y LOS TIEMPOS DE RESPUESTA, GARANTIZANDO UNA ATENCION CIUDADANA
OPORTUNA,

IMPLEMENTACION:

IDENTIFICACION DE CANALES DIGITALES, PLATAFORMAS, BASES DE DATOS Y TIPOS DE
INTERACCIONES.

CONEXION DE LOS SISTEMAS ACTUALES A PADOS.

IMPLEMENTACION DE LA CATEGORIZACION Y PRIORIZACION.

IDENTIFICACION DE LOS FUNCIONARIOS QUE RECIBIRAN LOS MENSAJES DE PADOS EN LOS
DIFERENTES CASOS.

CAPACITACION DEL PERSONAL Y LANZAMIENTO DE PLATAFORMA.

EVALUACION PERIODICA Y MEJORA CONTINUA.

TODOS LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL CIUDADANO DEBERAN INCORPORAR LA SOLICITUD
DEL TELEFONO CELULAR. CON ESTO, SE IDENTIFICARA INFORMACION RELEVANTE PARA CADA
UNO DE ELLOS QUE SE INCORPOREN A LA INTERACCION EN LA QUE EL CIUDADANO TOMA PARTE.

BENEFICIOS CLAVE:

Zaragozi
Col Cent

133 Q%

D &sq. M. Molina s/t

o oracrr wer | C.P. MANUEL RIVERA POLANCO
2 3740 SINDICO UNICO

MAYOR EFICIENCIA: REDUCCION DE LA DUPLICACION DE ESFUERZOS Y AL SER CANALIZADAS DE
MANERA OPORTUNA SE GENERARA UNA MEJORA A LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE LOS

CIUDADANOS.

veracruzmunicipio.gob.mx

“Nuestro puerto, nuestra casa”
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* MAYOR TRANSPARENCIA: COMUNICACION TRANSPARENTE SOBRE LAS SOLICITUDES Y LAS
SOLUCIONES IMPLEMENTADAS.

* MEJORA CONTINUA: INFORMES Y ANALISIS REGULARES PARA TOMAR DECISIONES INFORMADAS
Y REALIZAR MEJORAS CONSTANTES.

. SATISFACCION DEL CIUDADANO: UNA EXPERIENCIA MEJORADA QUE AUMENTA-LA SATISFACCION
DE LOS CIUDADANOS CON EL AYUNTAMIENTO.

ENTREGABLES:
e REPORTE CATEGORIZANDO O ETIQUETANDO POR TIPO DE INTERACCION DEL USUARIO.
* DASHBOARD CON NUMERO DE CASOS EN EL SIRC DE TODOS LOS CIUDADANOS QUE HICIERON UN
REPORTE.
*+ NUMERO DE CIUDADANOS EN CADA CATEGORIA.
s REPORTE GRAFICO COMO EL QUE SE MUESTRA A CONTINUACION CON DETALLES DE LOS PUNTOS
DE CONTACTO Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS.

INCLUYE:
e ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO EN CADA FASE.
¢ 2 OPERADORAS ADICIONALES
¢« REPORTES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CAMPANA.
e USO DEL SOFTWARE PARA OPTIMIZACION Y RECOPILACION DE INFORMACION.
s CREACION Y FILTRO DE BASE DE DATOS DE LOS LEADS.

.

e Jeracrur ver | C.P. MANUEL RIVERA POLANCO
129) 932.374¢ SINDICO UNICO

Zaragoza esq. M. Molina sk
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