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FUNDAMENTO LEGAL

Acorde con el objetivo 3, Meta 3.3, Lineas de Accion 3.3.1 de |la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria y en cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 27 fraccion Ill, 28 fraccion IV de |la Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 9 fracciones |, Il y X del
Reglamento municipal de mejora regulatoria del Ayuntamiento de
Veracruz; 8 fraccion IX y 10 fraccion IV del Reglamento Interior del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria de Veracruz, y con base en el oficio
P.M./J049/2022 signado por la Lic. Patricia Lobeira Rodriguez, Presidente
Municipal de Veracruz designando al Titular de la unidad administrativa
denominada “Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria” como
responsable en la materia, se presenta este informe respecto al estado que
guardan los siguientes temas:

I Informe anual sobre el desempeno de las funciones de la
Autoridad municipal de Mejora Regulatoria y los avances de los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica Municipal en
materia de mejora regulatoria.

il Reporte sobre la implementacion del Sistema Municipal de
Mejora Regulatoria

iii. Informe de actividades del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria (CMMR).

iv. Reporte de avance en la implementacion de la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria (Estrategia).

V. Informe anual sobre la evaluacion de resultados y el avance
programatico de la politica de mejora regulatoria
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La administracion del presidente
Municipal de Veracruz, Patricia
Lobeira Rodriguez, se encuentra
comprometida en continuar y
fortalecer a la politica de mejora
regulatoria

Por lo anterior, una de las
Municipal, ha sido la busqueda de
canales de entendimiento,
colaboracion y coordinacion tanto
con el sector empresarial, social y
educativo, como con la Comision
Veracruzana de Mejora
Regulatoria y la  Comision
Nacional de Mejora Regulatoria,
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para el disefo, implementacion y
evaluacion de la politica de
mejora regulatoria.

Acorde con la normatividad
correspondiente, Programa de
Gobierno y Mejora Regulatoria,
como responsable de conducir la
politica de mejora regulatoria en
el municipio, encamina sus
funciones de coordinacion de

forma responsable y proactiva,
comprometida con la
transparencia y siempre
orientada en mejorar las

condiciones de quienes habitan
en este bello puerto.

Reconociendo la importante
labor que han emprendido los
distintos actores de la politica de
mejora regulatoria como son las
autoridades municipales y los
responsables oficiales de todas las
dependencias y entidades,
como las valiosas aportaciones de
la comunidad y de la ciudadania
en general, es posible hoy, en su
conjunto, presentar este informe
y cuyos resultados ubican al
municipio de Veracruz como el
mas avanzado en el Estado de
Veracruz.
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SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA

En concordancia con la Ley General de Mejora Regulatoria,en su
articulo 9 y con conforme a lo establecido en el articulo 92 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del municipio
de Veracruz, el Sistema Municipal tiene por objeto coordinar a
cualquier autoridad, entidad, dependencia, érgano u organismo
gubernamental, asi como o6rganos autonomos del ambito
municipal, en el desarrollo y aplicacion de esta politica publica, asi
como la Estrategia Nacional en la materia.

Son integrantes del Sistema municipal:

1.- El Consejo Municipal;

2.- La Autoridad municipal de mejora regulatoria

3.- Las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal como Sujetos Obligados.

Alineados al apartado 4 de la Estrategia, el Sistema Municipal se
fundamenta en tres pilares:

R Politicas,
1. Instituciones y
Il. Herramientas.

Por lo que a continuacion se presenta el informe que da cuenta de
las acciones conjuntas realizadas por los integrantes del Sistema
Municipal en cada uno de los pilares, para el perfeccionamiento
de las regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios.
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I. Politicas

Las politicas en materia de mejora regulatoria corresponden a las normas
a las que deberan sujetarse los érdenes de gobierno, en el ambito de sus
respectivas competencias, para la implementacion de politicas publicas
en la materia. Asi, para continuar con el trabajo que de forma
ininterrumpida se realiza desde hace 4 anos, el cabildo aprobd las
siguientes disposiciones para los sujetos obligados.

Expedicion del Bando de Gobierno

Publicado en la gaceta oficial del Estado el 13 de octubre de 2022, el Bando
de Gobierno del Municipio de Veracruz, previene en el articulo 74, que el
Ayuntamiento para efectos de simplificacion administrativa, procurara
gue todos los tramites realicen a través de la ventanilla Unica dependiente
de la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, misma que sera
encargada de la recepcion, gestion y seguimiento de diversos tramites y
servicios de la Administracion Publica Municipal, mediante la aplicacion
del Programa de Mejora Regulatoria. Asimismo, se procurara conforme a
la disposicion de las tecnologias de informacion y comunicacion, realizar
los tramites en forma digital y utilizar conforme a la legislacion vigente,
para la expedicion de permisos, licencias, renovaciones, refrendos,
regularizaciones y todo tipo de autorizaciones, la firma electronica
avanzada.

Y en el articulo 48 identifica al Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
como 6rgano y autoridad auxiliar para el despacho de asuntos especificos
de la Administracion Publica Municipal.

Expedicion del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
municipio de Veracruz.

Orientado a establecer la estructura, atribuciones y formalidades
esenciales de la Administracion Publica Municipal, el reglamento dispone
aspectos normativos en materia regulatoria que deberan contemplar las
dependencias y entidades de gobierno, a decir:

e |a definicion de la mejora regulatoria como politica publica (articulo 3
fraccion XXIll),

e |a sujecion de las acciones de Autoridades Municipales, a implementar
la mejora regulatoria (articulo 7 fraccion V),

e ¢l reconocimiento del Consejo de Mejora como 6rgano y autoridad
auxiliar (articulo 74 fraccion XIV),

s g

L

I
Cpn
il

I
.
=

Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria 'ICBUZ

NUESTRO PUTATO, MESTRA GAS



u) (n

(;‘“ b AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ ﬁﬁz

AGE D) Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

e |a institucion y objetivo del Sistema Municipal de Mejora regulatoria y
la definicion de la Autoridad responsable (articulos 92 al 94),

e la instruccidn de revisar y actualizar la reglamentacidon municipal,
conforme al presente Reglamento y a la normatividad vigente, en un
periodo no mayor a seis meses y finalmente

e |ainstruccion a las areas de la Administracion Publica del Municipio de

Veracruz para que elaboren y/o actualicen sus Manuales de

Organizacion y de Procedimientos, en un periodo no mayor a seis

meses (Transitorios)
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Il. Instituciones

Las instituciones en materia de mejora regulatoria corresponden a los
organos e instancias encargadas de promover la politica de mejora
regulatoria en el pais, mismas que a nivel municipal son las siguientes.

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Conformado por representantes de universidades, por presidentes de
camaras empresariales y organismos sociales, asi como ediles y
funcionarios municipales, que en total ascienden 32 personas; el Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria ha sesionando de forma ordinaria e
ininterrumpida desde el ano 2018.

Durante el 2022, celebrd dos sesiones ordinarias: el 27 de enero y el 19 de
julio, ambas presididas por la Presidenta Municipal.

De los aspectos a destacar se encuentra: la toma de protesta a los
integrantes, el informe del estado que guarda la implementaciéon de la
mejora regulatoria en el municipio; el diagnostico preliminar al marco
regulatorio del comercio, asi como la aprobaciéon tanto de las 2 Agendas
Regulatorias, como del Programa de Capacitacion y el Programa Anual de
Trabajo.

Autoridad Municipal de Mejora Regulatoria

Desempenando las funciones de coordinacion que establecen las
disposiciones en la materia, se enumeran a continuacion las acciones
ejecutadas durante el presente ano por Programa de Gobierno y Mejora
Regulatoria.

e Efectud el seguimiento para la actualizacion de los registros
municipales de Regulaciones, Tramites, Inspecciones e Inspectores
mediante oficios, reuniones y comunicaciones con los ROMR.

e Promovio entre los servidores publicos municipales, la formacion de
capacidades en la materia.

- Convoco a los ROMR s a la videoconferencia “Introduccion a las
herramientas de Mejora Regulatoria” impartida en junio, por la
COVERMER a convocatoria del ORFIS.

- Impartié durante el mes de agosto, el programa de capacitacion para
mas de 80 servidores publicos entre Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria (ROMR) y Responsables de Unidades Administrativas

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
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https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-393
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-87
https://youtu.be/0s1UoE8UgiA
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-266
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- Dirigio oficio a los ROMR “s invitandolos a la capacitacion virtual sobre
"Analisis de Impacto Regulatorio" impartida por la CONAMER en el
mes de septiembre.

- Promovidé el curso “Calidad en la Atencién a la ciudadania”, curso
organizado de forma conjunta con la Coordinacion de capacitacion
perteneciente a Recursos Humanos de Ila Direccion de
Administracion.

Convoco y organizd en conjunto con la Direccion de Obras Publicas y

Desarrollo Urbano, las 2 consultas publicas presenciales del proyecto de

reglamento para el centro Historico.

Remitié a la Direccion de medio ambiente y de proteccion animal, la

matriz de revision del fundamento juridico aplicable a los 10 tramites de

la direccion con el propdsito de que fueran incorporados a un programa
de mejora regulatoria.

En su calidad de secretario técnico del Consejo Municipal de Mejora

Regulatoria, realizé la convocatoria de las 2 sesiones, levantando las

actas correspondientes y su posterior publicacion en transparencia, asi

como el seguimiento a los acuerdos derivados.

Ademas, buscando conjuntar esfuerzos en la materia para un trabajo

colaborativo entre sociedad, empresarios y gobierno, acudio ante los

integrantes de el Colegio de Contadores, el Colegio de Abogados, el

Colegio de Notarios, la Asociacion Mexicana de Profesionales

Inmobiliarios y de la Camara Nacional de la Industria, Desarrollo y

Promocion de la Vivienda para presentar las herramientas de mejora

regulatoria que se encuentran plenamente funcionales en el H.

Ayuntamiento de Veracruz.

Dictamino las propuestas regulatorias y sus correspondientes Analisis

de Impacto Regulatorio (AIR) asi como las exenciones de AlR.

Con la informacion recibida de los sujetos obligados, efectud la

conformacion de la Agenda Regulatoria en sus 2 periodos junto con la

difusion de las respectivas consultas publicas.

Promovid encuestas como mecanismos de consulta para recabar

experiencias ciudadanas que ayuden a simplificar los tramites.

Sujetos Obligados

35 titulares de las Dependencias y Entidades que conforman la
administracion publica municipal, nombraron al Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria (ROMR) y recibieron diversas asesoriay reuniones de
acompanamiento o de practica para el manejo de las herramientas.
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https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-346
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-405
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-458
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-314
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-314
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-164
https://ceropapel.veracruzmunicipio.gob.mx/verificar-documento2?folio=EGOB-PM-CPG-2022-405
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e Aunque el nivel jerarquico de los ROMR y RUAS es aceptable, fue
necesario ejecutar un programa de “capacitacion en materia de mejora
regulatoria” lo que resulté en un punto medular, ya que gracias a los 12
temas que abarcaron desde la Introduccion hasta ejercicios practicos
ejecutados por los asistentes, se logré sensibilizar en esta importante

labor.
Consejo Municipal de ° P
R Programa de Capacitacion

Temas Fecha

Introduccién a la mejora regulatoria
. Marco legal y Estrategia Nacional 02 agosto 2022
. Politicas, Instituciones y Herramientas
. Plataforma municipal del registro de regulaciones

Mi Veracruz. Catalogo y plataforma de los tramites y servicios.
. Registro municipal de visitas domiciliarias: listado y padrén. 09 agosto 2022
. Catdlogo Nacional de regulaciones, tramites, servicios, inspecciones e
inspectores del pais.

SounN|[wN =

I 8. Manejo de la plataforma del Catélogo Nacional. 16 agosto 2022

SINAGER (parte 1)
\% 9. Agenda de planeacion regulatoria 23 agosto 2022
10. Anélisis de impacto regulatorio ex ante (AIR ex ante)
SINAGER (parte 2)

Vv 1. Programa de Mejora Regulatoria (PMR) 30 agosto 2022
12. Andlisis de impacto regulatorio ex post (AIR ex post)

e Otro aspecto favorable ha sido la comunicacidn constante vy
permanente que los ROMR han mantenido con la Autoridad.

¢ Y finalmente, la dotacion de mobiliario, equipo de cOmputo y red de
internet, al personal de la Ventanilla Unica para el mejoramiento del
desempeno de las funciones de quienes en la practica se encargan de
la atencion ciudadana, ayudara también al fortalecimiento del pilar
instituciones.
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I1l. Herramientas

Suscripcion al Catalogo Nacional (CNARTYS)

Mediante las acciones y gestiones de gobierno necesarias, durante el
presente ano trabajamos en la incorporaciéon al Catalogo Nacional
(CNARTYS) de todas Regulaciones, Tramites, Servicios e Inspecciones
de las Dependencias y Entidades de la administracion publica municipal,
lo anterior para la difusion y facil cumplimiento a los ciudadanos, de los
tramites y servicios.

Registros Municipales

A fin de mantener canales de comunicacion del Ayuntamiento con los
ciudadanos, trabajamos permanente en la actualizacién del Registro
Municipal de Regulaciones, asi como del Registro Municipal de Tramites
y Servicios de Veracruz (RMTyS) que se encuentra incorporado en la
plataforma “Mi Veracruz" y coadyuvamos en la actualizaciéon a los
Lineamientos del Registro Municipal de Tramites y Servicios, asi la del
Catalogo Unico Industrial de Veracruz CUICVER para los giros
comerciales.

Agenda Regulatoria

Durante el presente ano, ejecutamos 2 egjercicios completos de Agenda
Regulatoria e iniciamos un tercer proceso en noviembre; gue en suma
ascienden a 67 propuestas presentadas por 20 dependencias municipales
y en todos los casos fueron publicadas para su consulta publica en |a
plataforma electronica de participacion ciudadana denominada “Decide
Veracruz” y difundidas en las visitas a los colegios profesionales, camaras
empresariales asi como en redes oficiales del Ayuntamiento.

Analisis de Impacto Regulatorio

Continuamos el proceso de implementacion de la gobernanza regulatoria
mediante la aplicacién del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) al
anteproyecto de reglamento del centro historico; con la dictaminacion de
2 reglas de operacidon y las 52 exenciones de AIR.

Programas Especificos

Asi mismo, gracias a la revision y analisis al marco regulatorio municipal
aplicable al sector Comercio efectuado por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria a través del Programa de Reforma a Sectores Prioritarios
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=311365937847505&set=a.301418325508933
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(PROREFORMA), obtuvimos el Diagnostico preliminar que permitio la
identificacion de mas de 80 fallos regulatorios que obstruyen el desarrollo
y bienestar econdmico, y con base en ello iniciamos la promocion de
reformas y acciones encaminadas a mejorar el ambiente para hacer
negocios, facilitar el establecimiento y funcionamiento de las micro,
pequenas y medianas empresas en la ciudad.

Estadisticas y Encuestas

e Asciende a mas de 312 mil, las solicitudes de tramites/servicios

recibidas durante todo el 2022, repartidas entre 28 dependencias del
gobierno municipal, lo anterior con base en los datos estadisticos
anuales enviados por los sujetos obligados a la Autoridad municipal de
mejora regulatoria.
De forma mas especifica, a través de la ventanilla Unica recibimos mas
de 5 mil 644 tramites de areas relacionadas con Obras Publicas,
Desarrollo Econdomico, Comercio, Medio Ambiente, Gobernacion y
Proteccion Civil; asi como alrededor de 12,257 asesorias e informacion
para la realizacion de tramites; desagregadas de la siguiente forma:
5,741 asesorias relacionados con Obras publicas, 1,427 en materia de
Desarrollo Econdmico, Comercio y Gobernacion, 1,471 de Medio
Ambiente, 1,783 de Proteccion Civil y 1,835 de Desarrollo Urbano.

e Es de destacarse que, para garantizar un buen servicio, la ventanilla
Unica aplicd mas de 360 encuestas de calidad sobre la percepcion de
los solicitantes de tramites y servicios, que nos permite contar con un
parametro o indice de satisfaccion de los usuarios.

Reconocimientos.

e Este ano 2022, la COVERMER entreg6 al Ayuntamiento de Veracruz 3
reconocimientos, el primero que reconoce al enlace Responsable
oficial al interior del municipio; el segundo que reconoce el
cumplimiento de publicacion del reglamento en la materia y el tercero
reconoce la instalacion del Consejo Municipal.

e Por otra parte, la Asociacion “Alcaldes de México” otorgd al
Ayuntamiento de Veracruz premio en la categoria de transparencia
derivado del funcionamiento de la plataforma digital para la gestion de
tramites y servicios denominada “Mi Veracruz”. Esta plataforma ademas
de contener Registro Municipal de Tramites y Servicios, permite a los
ciudadanos efectuar tramites totalmente en linea, asi como el acceso a
las resoluciones de los mismos de manera sencillay transparente; lo que
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http://repositorio.veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico/wp-content/uploads/sites/13/2022/11/68_Reconocimiento_ROMR_Veracruz_COVERMER-M193-II126R-22A01-1.pdf
http://repositorio.veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico/wp-content/uploads/sites/13/2022/11/68_Reconocimiento_ROMR_Veracruz_COVERMER-M193-II126R-22A01-1.pdf
http://repositorio.veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico/wp-content/uploads/sites/13/2022/11/126_Reconocimiento_Reglamento_Veracruz_COVERMER-M193-II126R-22A01-2.pdf
http://repositorio.veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico/wp-content/uploads/sites/13/2022/11/127_Reconocimiento_Consejo_Veracruz_COVERMER-M193-II126R-22A01-3.pdf
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también le valid un reconocimiento por parte del Instituto Nacional de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, en el 2021.

Evaluaciones, Indicadores y Resultados

(AT VERACRUZ
\“ j B @ SEDECOP | COVERMER cpﬁz

DEL ESTADO TEIL contmicoy boruuans. e

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario, a través de
la Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria en el marco de
los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria otorga el presente:

CERTIFICADO

A: Municipio de Veracruz

En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por acreditar 12 Tareas Operativas de las
secciones Enlace, Reglamento y Consejo Municipal, a través del cuadrante Homologacién y
lograr un 25% de avance en la Politica Nacional de Mejora Regulatoria, conforme a lo establecido
en la Guia para la lmpfé)nentaclén de la Mejora Regulatoria én eI Amblto Municipal
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Lic. Enrique Nachén Garcia {1
: q S _ Lic. Lancelo(ka\?astlda Flores
Secretario de Desarrollo Econémico y Portuario
Comisionado \/eracruzano de Mejora Regulatoria

e En el marco de los Programas Especificos de Simplificacion y MeJora
Regulatoria, la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario, a través
de la Comisidn Veracruzana de Mejora Regulatoria COVERMER otorgo
Certificado al Municipio de Veracruz, por acreditar las 12 tareas
operativas de las secciones Enlace, Reglamento y Consejo Municipal, a
través del cuadrante Homologacion y lograr un 25% de avance en la
Politica Nacional de Mejora Regulatoria, conforme a lo establecido en
la Guia para la Implementacién de la Mejora Regulatoria en el Ambito
Municipal

e Por otro lado, el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR)
en el mes de diciembre emitio los resultados del Indicador de Avance |
de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria correspondiente a la
evaluacion del ano 2020, donde el Municipio de Veracruz obtuvo un
avance significativo de 39.3% que lo llevo a ubicarse entre el grupo lider,
pasando de la posicion 28 en el ano 2019 a la posicion 11 a nivel nacional,
como se muestra en las siguiente dos laminas.
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http://onmr.org.mx/Contents/Uploads/Presentacion_de_resultados_municipales_IENMR_2020VF.pdf
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Indicador de Avance de |la Estrategia Nacional de

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

Mejora Regulatoria 2020

Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

et

NUESTRO BUEATO, NUESTRA CASA-

QNMR

OBSERVATORIO NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

Posicion nacional

11

Valor total obtenido

0.393

Avance general

39.3%

Avance en Politicas

9%
46.1 I ‘ 46.1%
I 30.9

Avance Prom Mas Alta Lugar 21

Avancqedﬁn Instituciones

£9.4
59.4%
241

Lugar 6

Avance Prom Mas Alta

Avance en Herramientas

i ‘ 30.3%

Mas Alta

10.7

Avance Prom

Lugar 10

" Cuenta con reglamento.

' Sujetos obligados por municipio: 80%.
v Fundamento juridico SINAGER: 100%.

+ Fundareto juridico Autoridad de MR.
' Fundameto juridico Consejo de MR.

P

Hallazgos y areas de oportunidad

+ Cuenta con Autoridad MR con nivel
de Secretario.
+ Cuenta con Consejo de MR.
v Sesioné en 2020 y presidio el
Presidente municipal.
' Cuenta con Responsables Oficiales
I de MR.

+ Herramientas del Catdlogo de Reg,
TyS: 80%.

" Sistema de Gobernanza Regulatoria:
100%.

¥ Certificaciones: 40%.
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Avance programatico 2022

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

AUESTRO PUETO, MAESTRA CASA

Finalmente, se presenta el avance programatico que a nivel municipal presenta la politica de mejora
regulatoria con base en lo dispuesto por la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Objetivo, Meta y Linea de Accidén

Objetivo 7

Meta 7.3 Linea de accion 7.3.1

Notificar a la Autoridad de Mejora
Regulatoria Municipal, la designacién del
servidor publico Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria.

Reporte de Avance al 31 de diciembre de 2022

De las 38 Dependencias y Entidades que conforman la Administraciéon

Publica Municipal, 35 emitieron oficio a la Autoridad municipal nombrando al |100%

ROMR

Objetivo 9 Meta 9.1

9.1.1 Disefar y desarrollar la herramienta
tecnolégica del Registro de
Regulaciones, misma que proporcionara
los medios para que los sujetos obligados
puedan inscribir sus regulaciones. Dicho
registro deberd interoperar con el sistema
tecnoldgico del CNARTYS

El registro Municipal de regulaciones opera de forma normal y contiene los

elementos establecidos en la Ley y la Estrategia.

Relativo al CNARTYS: ya se encuentran publicadas las regulaciones.

100%

9.2.1 Disenar y desarrollar la herramienta
tecnoldgica del Registro de Tramitesy
Servicios

El registro municipal de tramites y servicios se encuentra incluido en la
plataforma llamada “Mi Veracruz”

100%
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9.2.5 Compilar y publicar los tramites y
servicios correspondientes a los
municipios.

Se encuentra publicado para consulta en:

https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/catalogo_tys

100%

9.3.1 Disenar y desarrollar la herramienta
tecnolégica del Registro de Visitas
Domiciliarias,

Diseflada y operando de forma normal con los elementos de Ley

100%

9.3.5 Compilar y publicar las
inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias, y los inspectores,
verificadores y visitadores de los
Municipios

Se encuentran publicadas para consulta en:

https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/registrovisitasdomiciliarias/

1005

9.4.1 Disefar y desarrollar la herramienta

A 1 [o)
tecnolégica de la Protesta Ciudadana Desarrollada y operando desde el ano 2021 totalmente en linea 100%
Se encuentra publicado para consulta en:
. https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/ver_ficha/44549800-e3de-1lea-
9.4.5 Implementar la Protesta Ciudadana psi// ple.g [ver_ /
8cfe-7f13cc9810a5
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https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/catalogo_tys
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/registrovisitasdomiciliarias/
https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/ver_ficha/44549800-e3de-11ea-8cfe-7f13cc9810a5
https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/ver_ficha/44549800-e3de-11ea-8cfe-7f13cc9810a5
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Retos y Oportunidades

Con base en los resultados del ONMR

1. Las Certificaciones de los programas especificos tienen un 40% de
cumplimiento, por lo que realizar la medicion de la carga regulatoria a
través del programa SIMPLIFICA, asi como presentar ante la CONAMER
la evidencia del VECS, permitira la obtencion de al menos 2 certificados.

2. El pilar de Herramientas, con 30.3% de cumplimiento es el pilar menos
avanzado, lo que se traduce un area de oportunidad para mejorar el
CNARTYS y profundizar en las herramientas del SINAGER como son el
AIR ex post y los Programas de Mejora Regulatoria (PMR).

Por otra parte, ampliar la escucha de las personas y ciudadanos que
diariamente realicen tramites en las diversas oficinas municipales y
recoger a su vez, propuestas para la simplificacion de los mismos, resulta
un area de oportunidad.
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FOMISION NAGIONAL DBEOGRAMA DE GOBIERNO Y MEJORA REGULATORIA
MEJORARE: SULATORIA
OFICINA DEL COMISIONADO Oficio EGOB-PM-CPG-2023-509

e
|

43 FEB 013 'H| Veracruz, Veracruz. Miércoles 08 de febrero de 2023

; / Asunto: Informe Anual 2022 de Mejora Regulatoria
e E C | 2 O del Ayuntamiento de Veracruz.

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGU(S&"’OR[A
CONAMER
PRESENTE

ATN. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE VERACRUZ COVERMER

Sean mis primeras lineas las portadoras de un cordial saludo.

En cumplimiento a los articulos 27 fraccién lil, 28 fracciones IV y IX de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Veracruz, 6 fracciones V, XX, y XX del Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria y al
Acuerdo CMMR-SO1-2023-02 de la sesidn ordinaria del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, remito a
Ustedes, el Informe Anual 2022 de Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Veracruz

En el informe, da cuenta del estado que guardan los siguientes temas:

i. Informe anual sobre el desempefio de las funciones de la Autoridad municipal de Mejora Regulatoria y
los avances de los Sujetos Obligadas de la Administracién Publica Municipal en materia de mejora
regulatoria.

ii. Reporte sobre la implementacion del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria
iii. iInforme de actividades del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria (CMMR).

iv. Reporte de avance en [a implementacién de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria en el
municipio de Veracruz.

v. Informe anual sobre la evaluacion de resultados y el avance programético de la politica de mejora
regulatoria

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencidn.

PROGRAMA
DE GOBIERNO
Y MEJORA
REGULATORIA

.”m

hitps:iceropapel.veracruzmuniciplo.gob.mx/verificar-documento2?folio=sEGOB-PM-CFPG-2023-509
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