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GOBIERNO DEL ESTADO

INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA

MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
METROPOLITANO DEL AGUA

1. PRESENTACION

Los Tramites y Servicios que brinda una Entidad Publica corresponde a las actividades principales
que éstos brindan y por medio de los cuales se puede llegar a satisfacer las necesidades de la
ciudadania en general, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Mejora
Regulatoria cuyo objetivo radica en la implementacién de politicas para la simplificacion de los
Tramites y Servicios, derivado de lo anterior, es conveniente definir los conceptos en comento:

2. DISPOSICIONES GENERALES

Para efecto de este Manual de Politicas, se entendera por:

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente en el ambito municipal, ya sea para cumplir una
obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los servidores publicos, en el ambito de su
competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de requisitos aplicables.

Con esta perspectiva, se llevé a cabo la actualizacién del Manual de Tramites y Servicios del
Instituto Metropolitano del Agua, mismo que desde un inicio tenia como propésito fundamental
difundir entre la poblacion de los Municipios de Veracruz y Medellin de Bravo, la informacion de los
tramites y gestiones que pueden realizar ante este Organismo Publico Descentralizado, ya sea en
el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus deberes.

Dicha actualizacion se realizo teniendo en consideracion la identificacion, revisién y documentacion
de cada uno de los tramites y servicios que brinda el Instituto Metropolitano del Agua de acuerdo a
su Decreto de Creacion y Reglamento Interno, realizando la depuracion correspondiente, para
finalmente integrar un inventario de Tramites y Servicios que incluya Unicamente los requisitos
estrictamente necesarios para la realizacion de los mismos y siempre observando mantener los
principios de simplicidad y accesibilidad para que cualquier usuario pueda hacer uso de estos,
disminuyendo con esto lo tiempos de atencién y respuesta a la ciudadania.
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3. MARCO JURIDICO

De orden Federal:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Codigo Civil Federal.

* Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

* Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

* Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

* Ley de Coordinacion Fiscal.

* Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

* Ley de Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

* Reglamento de la Ley de Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
* Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
* Presupuesto de Egresos de la Federacion.

De orden Estatal:

* Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave

* Ley Organica del Municipio Libre.

* Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

* Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Cdodigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley de Responsabilidades Administrativa para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley del Sistema Estatal Anticorrupciéon de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Reglamento de la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Normatividad Complementaria

* Acuerdo de Creacion del Instituto Metropolitano del Agua.

* Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

* Presupuesto de Egresos del Instituto Metropolitano del Agua.

* Los Decretos, Lineamientos y Acuerdos, emitidos por las autoridades competentes, aplicables a
la materia.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA
INSTITUTO CONSEIO CONSULTIVO Oiﬂmﬁhﬂcn St
MEﬂTROPOLlTANO CIUDADANO N0
DEL AGUA I
DIRECTOR GENERAL
—
I 1 UNIDAD DF
l Anza Or BVISTIGACKON ANEA DE SUBSTANGACON -_—-se
lm-wm X SRacOiN Bt MAmacsle: v ! DmECOON JRIOCA —ASEA COORDINADORA DE ARG | (i OHWECCION DE KDMNITRAGON ¥
| !
| AREA DE AROSVO OF L UNIDAD D€ CONTASILIDAD
— | CUBERNAMENTAL
S PR ep s na—
AREA OE ARCOVO

Estructura Orgénica del Instituto Metropolitano del Agua, aprobada mediante el niamero de
acuerdo IMA/CCC/ORD/040/2020, de fecha 25 de septiembre del 2020, de la Novena Sesién
Ordinaria del ejercicio 2020 del Consejo Consultivo Ciudadano del Instituto Metropolitano

del Agua.
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2. DIRECTORIO

Arq. Francisco Garcia Barradas
Director General

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio
Directora de Supervision Técnica

Ing. Rosa Maria Cazarin Amoros
Directora de Planeacion y Evaluacién

Lic. José Juan Lorencez Toto
Director Juridico

L.C. Margarita del Rosario Pineda Vivar
Directora de Administracion y Finanzas

Ing. Sandra Liahut Carré
Directora del Area Coordinadora de Archivo

L.A. Zuleyma Isamar Sarmientos Lagunes
Contralora Interna

Lic. Salma Majul Bolafios
Jefa de la Unidad de Transparencia
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GOBIERNO DEL ESTADO

INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA

IMA-DJ-CERT-020/2022

LA QUE SUSCRIBE LIC. ZAIDA MERITH MARIN MENES, TITULAR DE LA DIRECCION
JURIDICA DEL INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA, LO QUE CONSTA EN EL
NOMBRAMIENTO DE FECHA O4 DE ENERO DE 2022, EXPEDIDO POR LA LIC. MONICA
ELIZABET VILLA CORRALES, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
DEL INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA, Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR LA FRACCION VII DEL ARTICULO 47 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO
METROPOLITANO DEL AGUA.

CERTIFICO

QUE EN LA (5% QUINTA SESION EXTRAORDINARIA 2022 DEL CONSEJO CONSULTIVO
CIUDADANO DEL INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA, EFECTUADA EL DIA 05 DE
AGOSTO DE 2022, CON QUORUM DEBIDAMENTE INTEGRADO POR LA: LIC. PATRICIA
LOBEIRA RODRIGUEZ, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, VERACRUZ Y PRESIDENTE DEL CONSEJO CONSULTIVO
CIUDADANO; DRA. MARIA ESTELA MONTES CARMONA, DR. ALFONSO GERARDO PEREZ
MORALES, MTRO. CARLOS DE LA PENA DIAZ Y EL LIC. JOSE RICARDO MEDINA
HERNANDEZ, TODOS ELLOS CONSEJEROS CIUDADANOS, SE APROBO ENTRE OTROS EL
SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO IMA/CCC/EXT/010/2022
El Consejo Consultivo Ciudadano con fundamento en los articulos 38 fraccion XIl, XVIy XVIII y

39 de la Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 2,

fraccion | de la Ley General de Mejora Regulatoria; 12 fraccion |, 13 y 14 del Acuerdo por el que
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se crea el Instituto Metropolitano del Agua, publicado en la Gaceta Oficial del Estado NUmero
Extraordinario 014 de fecha 10 de enero de 2017; 13 fraccion |, 14, 22, 23 y 28 del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua, por unanimidad de votos de los integrantes
aprueban, tanto en lo general como en lo particular las actualizaciones y adiciones de cédulas
de tramites y servicios del Instituto Metropolitano del Agua, cumplimiento a lo establecido en el

articulo 2, fraccion | de la Ley General de Mejora Regulatoria. - - - - - === == === -- - oo oo

Se expide la presente Certificacion, debidamente sellada, cotejada y rubricada, para los fines a que
haya lugar en la Heroica Ciudad y Puerto de Veracruz, al primer dia del mes de septiembre de dos

mil veintidés.

Atentamente

Lic. Zaida Merith Marin Menes
Titular de la Direccién Juridica del Instituto Metropolitano del Agua
Rubrica.
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS

Instituto
Ente: Metropolitano del Fecha: 1 de agosto de 2022
Agua

Informacioén del tramite o servicio

Nombre del tramite o

servicio Tipo de tramite o servicio
Revisién y Autorizacién de Tramite Servicio
Proyectos Pluviales de Inicio de

- . Obligacién | Conservacion | Beneficio | Consulta
Fraccionamientos 9

Descripcion del tramite o

servicio X
Tramite para la revisién y
autorizacion de proyectos
pluviales a cargo de los
Desarrolladores que
cuenten con Licencia de | Tiempo de
Uso de Suelo y antes de | Respuesta:
dar inicio a los trabajos de
Urbanizacion.

Requisitos Vigencia: Seis meses
1.- Solicitud dirigida al
director general del Instituto
Metropolitano del Agua
firmada por el solicitante.
(Original)
2.- Memoria Descriptiva
firmada por el perito técnico

procedimiento

5 % del Presupuesto de ejecucidon del proyecto

Costo: (Incluye I.V.A.)

30 dias habiles

Formato a Escrito Libre dirigido al Titular de la Direccién General

g Utilizar: del Instituto Metropolitano del Agua.

responsable. (Original vy

digital)

3.- Memoria de Calculo

firmada por el perito técnico

responsable. (Original vy

digital)

4.- Planos firmados por el

perito técnico responsable

y propietario o} Fundamento Juridico

representante legal.
(Original y digital)

5.-Presupuesto actualizado
de la infraestructura a
recepcionar (formato OPUS
ylo Excel). Los
presupuestos se elaboraran
con las claves, conceptos y
precios unitarios de
acuerdo al catdlogo general
de precios unitarios para la
construccion de sistemas
de agua potable vy
alcantarillados de Conagua,
asi como sus
especificaciones técnicas.
El primer presupuesto

Articulo 70 fraccion Il de la Ley Nimero 241 de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1y 10 fracciones I, V y IX del Acuerdo por el que
se Crea el Instituto Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta
Oficial del Estado Numero Extraordinario 014 de fecha 10 de enero
de 2017; Articulo 44 fracciones IV y VII del Reglamento Interior del
Instituto Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta Oficial del
Estado Numero Extraordinario 160 del 22 de abril de 2019.
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llevara la leyenda "para
revision". (Original y digital)
6.-Numeros Generadores.
(Original y digital)
7.-Permiso notariado de
Servidumbre de Paso. (Si
fuese el caso) (Original y
digital)

8.- Estudios de Mecéanica
de suelos. (Si fuese el
caso) (Original y digital)

9.- El proyecto debera estar
referenciado al banco de
nivel que le proporcione el
IMA.

10.- Plano de lotificacion y
oficio autorizado por el
ayuntamiento. (Copia Yy
digital)

11.- Plano de redes de
agua potable y drenaje
sanitario. (Copia y digital)
12.- Permisos de las
afectaciones y derecho de
via, de dependencias
municipales, estatales vy
federales, segun aplique.
(Copia y digital)

Toda la informacion debera
ser presentada en formato
Excel, OPUS y AutoCAD,
segun corresponda.
(Presentar USB)

Informacién del espacio de atencién al publico
Oficina donde se realiza
el tramite Teléfono de la oficina
Instituto Mzgago“tano del (229) 935 00 13 y (229) 935 00 14 Extension 108
Ubicacion de la Oficina Horario de atencién
Av. Ricardo Flores Magoén
1259, Colonia Ignacio
Zaragoza, Veracruz, Ver.
Caodigo Postal 91910 09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes
Informacién para consultas

Nombrey | Ubicacion
cargo el de la Horario de Teléfono
responsable oficina atencion Correo electrénico
Arg. Ivan AV.
s Ricardo )
Saidana Flores | | ooo (229) 935 00 13 y
X Magoén ' (229) 935 00 14 dst@imaver.or
Director de Lunes a e
o #1259, . Extension 108
Supervision . Viernes
P Colonia
Técnica .
Ignacio
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Zaragoza,
Veracruz,
Ver.
Cddigo
Postal
91910

Informacién para consultas

Nombre del Cargo del
responsable de la | responsable de la Firma del responsable de la informacion
informacion informacion
Director de
Supervision
Técnica

Arg. lvan Saldafa
Jiménez
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS
Ente:| Instituto Metropolitano del [Fecha: Julio del 2022
Agua

Informacion del tramite o servicio
Nombre del trAmite o servicio Tipo de tramite o servicio
Tramite Servicio

Registro al Padronde | gpjigacion [ConservacionBeneficio Consulta|  INicio de
Contratistas de Obras y Servicios procedimiento

Descripcion del tramite o X
servicio

Inscripcion al Registro del Costo: Gratuito

Padron de Contratistas de obras |T1€mpo de o
y servicios del Instituto Respuesta: De 1 a 3 dias habiles

Metropolitano de Agua

Las personas fisicas y/o morales|Vigencia: Anual
interesadas deberan presentar, |Formato a
copiasimple de la Utilizar:
documentacion que acredite la
legalidad de su empresa de
conformidad

con los siguientes requisitos:

Ninguno

Fundamento Juridico

a) Dirigir carta en hoja
membretada solicitando darse
de alta en el Padron de
Contratistas de Obras vy
Servicios del Instituto
Metropolitano del Agua, con
atencién al Titular de la Director
General, debidamente firmada
por el

solicitante.

b) La solicitud y documentacion
requerida para la inscripcion
debera ser

presentada en fotocopia y Con fundamento al articulo 74 Bis de la Ley de Obras
original para su cotejo. Publicas y Servicios relacionadas con las mismas y con el
c) Anexar la documentacionf@rticulo 27 de la Ley 825 de Obras Publicas y Servicios
sefialada en el articulo 27 de lalrelacionados con ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de
Ley 825 de Obras Publicas y[a Llave.

Servicios relacionados con ellas
del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que a
continuacioén se

detalla:

Requisitos
Requisitos Personas Fisicas
1.-Acta de nacimiento
2.-ldentificacioén oficial vigente
3.-Cédula de identificacion fiscal
como contribuyente ante la
Secretaria de
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Hacienda y Crédito Publico

4.-Ultimas declaraciones de
obligaciones fiscales ante la
Federacion, el Estado

o el Municipio; y
5.-Comprobante de domicilio
actual.

6.-Cédula profesional y
curriculum de la experiencia del
responsable técnico
Requisitos Personas Morales
1.-Acta constitutiva de la
sociedad debidamente inscrita
en el Registro Publico

de la Propiedad

2.-Cédula de identificacion fiscal
como contribuyente ante la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico

3.- Poder general o especial a
favor del representante,
otorgado ante la fe de notario
publico, debidamente inscrito en
el Registro Publico de la
Propiedad para intervenir en los
procedimientos a que esta Ley
se refiere en nombre y
representacion del poderdante
4.-Ultimas declaraciones de
obligaciones fiscales ante la
Federacion, el Estado

o el Municipio, y estados
financieros.

5.-Comprobante de domicilio
actual.

6.-Constancia de Registro
Patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social y el
Instituto de Fondo Nacional de la
vivienda para los Trabajadores
7.-Cédula profesional y
curriculum de la experiencia del
responsable técnico y acreditar
la capacitacion de su personal
en organismos especializados,
autorizados y registrados por la
secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

8.-Estar inscritos en el Sistema
de Informacién empresarial
mexicano (SIEM) y en la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion (SEFIPLAN)
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9.-Lista de Maquinaria y equipo
disponible indicando cual es de
su propiedad.

Informacion del espacio de atencién al publico

Oficina donde se realiza el
tramite

Teléfono de la oficina

Direccion de Administracion y
Finanzas

(229) 9 35 00 13y (229) 9 35 00 14 Extensién 114

Ubicacion de la Oficina

Horario de atencién

Av. Ricardo Flores Magén
1259, Colonia Ignacio
Zaragoza, Veracruz, Ver.
Cadigo Postal 91910

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs de Lunes a Viernes

Informacion para consultas

Nombre y Ubicacion| Horario de Teléfono -
cargo el dela atencion Correo electronico
responsable oficina
L.C. Margarita Av.
del Rosario Ricardo 9:00 a (229) 9350013y |adquisiciones@imaver.org
Pineda Vivar Flores 15_00 hrs (229) 9 35 00 14 Ext.
Directora de Magén de'Lunes 107
Administracion 1259, a Viernes
y Colonia
Finanzas Ignacio
Zaragoza,
Veracruz,
Ver.
Cddigo
Postal
91910

Informacion para consultas

e Se otorgara el registro al contratista en el padrén respectivo,
asignandole el nimero correspondiente

 La referencia de dicho numeral tendré& por satisfechos
los requisitos sefalados a los contratistas

e El registro y su
renovacion anual seran

gratuitos
Nombre del Cargo del Firma del responsable de la informacion
responsable de la responsable de la
informacion informacion

L.C. Margarita del
Rosario Pineda
Vivar

Directora de
Administracion y
Finanzas
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CEDULA DE TRAMITES O

SERVICIOS
Ente:| Instituto Metropolitano del |Fecha: Julio de 2022
Agua
Informacion del tramite o servicio
Nombre del tramite o servicio Tipo de tramite o servicio
Tramite Servicio
Registro al Padrén de —
Inicio de

Proveedores de Bienes y/o [Obligacion |Conservacié [Benefici ([Consulta i
procedimiento

Servicios n 0

Descripcion del X

tramite o servicio
Inscripcién al Registro del Padrén [COStO: Gratuito
de Proveedores del Instituto Tiempo de
Metropolitano de Agua Respuesta De 1 a 3 dias habiles
Las personas fisicas y/o morales |Vigencia: Anual
interesados deberan presentar, = i :
copia simple de la documentacion U(t)irlir;]:r'o a Ninguno

que acredite la legalidad de su
empresa de conformidad
con los siguientes requisitos:

Fundamento Juridico

a) Dirigir carta en hoja
membretada solicitando darse de
alta en el Padron de Proveedores
de Bienes y/o Servicios del
Instituto Metropolitano del Agua,
con atencion al Titular de la
Director General, debidamente
firmada por el

solicitante.

b) La solicitud en original con
firma autografa y la
documentacion requerida para la
inscripcion debera ser presentada
en fotocopia y original para su

cotejo. Con fundamento al articulo 22 y 23 de la Ley de
c) Anexar la documentacion|/Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
sefialada en el articulo 22 de la|Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
Ley de Adquisiciones,|lgnacio de la Llave.

Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave., que a continuacién
se detalla:

Requisitos

Requisitos Personas Fisicas

1.-Acta de nacimiento

2.-ldentificacion oficial vigente
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3.-Cédula de identificacion fiscal
como contribuyente ante la
Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico
4.-Ultimas dos declaraciones de
obligaciones fiscales ante la
Federacion, el Estado o el
Municipio; y

5.-Comprobante de domicilio
actual

6.- Opinién de cumplimiento no
mayor a 30 dias de su expedicién
Requisitos Personas Morales

1.-Acta constitutiva de la sociedad
debidamente inscrita en el
Registro Publico

de la Propiedad

2.-ldentificacion oficial vigente

3.-Cédula de identificacion fiscal
como contribuyente ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

4.- Poder general o especial a
favor del representante, otorgado
ante la fe de notario publico,
debidamente inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad
para intervenir en los
procedimientos a que esta Ley se
refiere en nombre y
representacion del poderdante
5.-Ultimas dos declaraciones de
obligaciones fiscales ante la
Federacion, el Estado o el
Municipio.

6.-Comprobante de domicilio
actual.

7.- Opinién de cumplimiento no
mayor a 30 dias de su expedicién

Oficina donde se realiza el
tramite

Teléfono de la oficina

Finanzas

Direccion de Administracion y (229) 93500 13y (22 9) 9 35 00 14 Extension 107

Ubicacion de la Oficina

Horario de atencién

Av. Ricardo Flores Magoén
1259, Colonia Ignacio
Zaragoza, Veracruz, Ver.
Caodigo Postal 91910

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs

Informacion para consultas

Nombre y Ubicacion| Horario de
cargo el de la atencion

Teléfono o
Correo electrénico
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responsable oficina
L.C. Margarita Av.
del Rosario Ricardo 9:00 a (229)9350013y |adquisiciones@imaver.or
Pineda Vivar Flores 15:00 hrs | (%2 a
Directora de Magoén ' 9) 9 35 00 14 Ext.
Administracio 1259, 107
~ny Colonia
Finanzas Ignacio
Zaragoza
Veracruz,
Ver.
Cadigo
Postal
91910
Informacion para consultas

» Se otorgara el registro al proveedor en el padrén respectivo,
asignandole el nimero correspondiente

« La referencia de dicho numeral tendra por satisfechos
los requisitos sefialados a los proveedores

gratuitos

 El registro y su
renovacion anual seran

Nombre del

informacion

responsable de la

Cargo del

informaciéon

responsable de la

Firma del responsable de la informacion

Rosario Pineda
Vivar

L.C. Margarita del

Directora de
Administracion y
Finanzas
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS

Instituto
Metropolitano del
Agua

Ente:

Fecha:

1 de agosto de 2022

Informacioén del tramite o servicio

Nombre del tramite o
Servicio

Tipo de tramite o servicio

Opinién Factibilidad de
Servicios de Agua Potable y
Drenaje Sanitario

Tramite

Servicio

Obligacion | Conservacion

Beneficio

Consulta

Inicio de
procedimiento

Descripcion del tramite o
servicio

X

Tramite para obtener la
opiniébn de factibilidad para
conocer el estatus de los
servicios de agua potable y
drenaje sanitario previo al
desarrollo del proyecto,
tramite de uso de suelo,
licencia de construccion y de
la autorizacién de proyectos
de agua potable, drenaje
sanitario o pluvial.

Costo:

Gratuito

Tiempo de
Respuesta:

30 dias habiles

Requisitos

Vigencia:

6 meses

1.- Solicitud dirigida al
director general del Instituto
Metropolitano  del  Agua,
indicando una breve
descripcion del nimero y el
tipo de viviendas a construir.
(Original)

Formato a
Utilizar:

2.- ldentificacion oficial del
propietario. En caso de no
ser el propietario debera de
presentar carta poder simple
con anexos. (Digital y copia)

Escrito Libre

3.- Comprobante de pago de
Predial del afio en curso.
(Digital y copia)

Fundamento Juridico

4.- Escrituras del predio,
para el caso de copropiedad
deberd presentar poder
otorgado por lo

copropietarios, en caso de
rentar el lugar presentar el
contrato de arrendamiento.
(Digital y copia).

5.- Croquis de localizacion
claro 'y detallado con
informacion especifica sobre
las calles colindantes,
colonia y municipio. (Digital y
original)

del Reglamento

6.- Reporte fotografico del

Interior del

Articulos 2 fracciones |, IV, V, VI; 3, 30, 31, 32, 33 fracciones IV, VII
y VIlly 76 de la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz — Llave; 2
fraccion V, 25 y 26 del Reglamento de la Ley NUmero 21 de Aguas
del Estado de Veracruz-Llave; articulos 34 y 45 fracciones V y VI
Instituto Metropolitano del Agua
publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario
160 de fecha 22 de abril del 2019.
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predio. (Digital y original)

7.- Anteproyecto del
desarrollo con numero de
viviendas, tipo de

construccion 'y una breve
descripcion.  (Original vy

digital)
8.- Presentar la
documentacion en dos
tantos.

9.-Toda la informacién digital
deberd ser presentada en
USB, en formatos editables
Excel, OPUS, AutoCAD o
PDF, segln corresponda.
Informacién del espacio de atencién al pablico
Oficina donde se realiza el
tramite Teléfono de la oficina

Instituto Metropolitano del (229) 935 00 13 y (229) 935 00 14 Extension 108

Agua
Ubicacion de la Oficina Horario de atencion
Av. Ricardo Flores Magoén 09:00 a 15:00 horas Lunes a Viernes

1259, Colonia Ignacio
Zaragoza, Veracruz, Ver.
Caodigo Postal 91910

Informacién para consultas

Nombre y Ubicacion .
cargo el de la H;;iré?é?le Teléfono Correo electronico
responsable oficina
Arg. lvan Av. 09:00 a 15:00 (229) 93500 13y dst@imaver.or
Saldafia Ricardo horas Lunes (229) 935 00 14
Jiménez Flores a Viernes Extension 108
Director de Magén
Supervision 1259,
Técnica Colonia
Ignacio
Zaragoza,
Veracruz,
Ver.
Cddigo
Postal
91910
Informacién para consultas
Nombre del Cargo del
responsable de la responsable de la Firma del responsable de la informacion
informacion informacién
Arg. lvan Saldafia Director de
Jiménez Supervision Técnica
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS

Ente: Instituto Fecha:
Metropolitano del 1 de agosto de 2022
Agua

Informacioén del tramite o servicio

Nombre del tramite o
servicio
Factibilidad de Servicios de Tramite Servicio
Agua Potable, Drenaje L L - Inicio de
Sanitario y Saneamiento. Obligacién | Conservacion | Beneficio | Consulta procedimiento

Descripcion del tramite o

Tipo de tramite o servicio

servicio X
Tramite para obtener la | Costo: Gratuito
factibilidad de los servicios
de agua potable, drenaje
sanitario, saneamiento o0 Tiempo de
pluvial cuando los Respuesta: 30 dias habiles
particulares ylo P '
desarrolladores  requieran
los servicios.
Requisitos Vigencia: 6 meses

1.- Solicitud dirigida al
director general del Instituto
Metropolitano  del  Agua,
indicando el Alineamiento y
namero oficial. (Original)

2.- Identificacion oficial del
propietario. En caso de no
ser el propietario debera de
presentar carta poder simple | Formato a
con anexos. (Digital y copia) | Utilizar:
3.- Comprobante de pago de
Predial del afio en curso.
(Digital y copia) Fundamento Juridico
4.- Alineamiento y numero
oficial. (Digital y copia)

5.- Escrituras del predio,
para el caso de copropiedad
debera presentar poder
otorgado por lo
copropietarios, en caso de
rentar el lugar presentar el
contrato de arrendamiento.
(Digital y copia).

6.- Croquis de localizacién
claro y detallado con
informacion especifica sobre
las calles colindantes,
colonia y municipio. (Digital
y original)

7.- Proyecto o anteproyecto
del desarrollo en una escala
visible, de preferencia en
planos de 90 x 60 cm, con

Escrito libre

Articulos 2 fracciones |, IV, V, VI; 3, 30, 31, 32, 33 fracciones IV, VIl y
VIll'y 76 de la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz — Llave; 2
fraccion V, 25 y 26 del Reglamento de la Ley NUmero 21 de Aguas
del Estado de Veracruz-Llave; articulos 34 y 45 fracciones V y VI del
Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del Agua publicado en
la Gaceta Oficial del Estado NUmero Extraordinario 160 de fecha 22
de abril del 2019.
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medidas de construccion
acotados y doblados en
tamafio carta, indicando la
instalacion  hidraulica vy
sanitaria incluyendo
memoria descriptiva y de
célculo, firmados por el
solicitante y los
profesionales que hayan
participado en la realizacién
del mismo. (Digital vy
original)

8.- Plano de Ilotificacion
aprobado por el H.
Ayuntamiento o por el
Instituto  Municipal de la
Vivienda (INMUVI). (Digital y
copia)

9.- Reporte fotografico del
predio. (Digital y original)
10.- Cuando se trate de un
conjunto de viviendas
horizontales o verticales que
se encuentren o se vayan a
construir para régimen de

condominio deberan
entregar ademas de lo
sefialado anteriormente:

- Documento del solicitante
en donde declare bajo
protesta decir verdad el
régimen del conjunto y el
uso final de la construccion
(venta o renta). (Digital y
original)

11.- Cuando se trate de un
conjunto de  viviendas
horizontales o verticales que
se encuentren o se vayan a
construir para régimen de

condominio deberan
entregar ademas de lo
sefalado anteriormente:

- Documento del solicitante
en donde declare bajo
protesta decir verdad el
régimen del conjunto y el
uso final de la construccién
(venta o renta). (Digital y

original)

12.- Presentar la
documentacion en  dos
tantos.

13.- Toda la informacién
digital debera ser
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presentada en USB, en
formatos editables Excel,
OPUS, AutoCAD o PDF,
segun corresponda.

Informacién del espacio de atencidn al publico
Teléfono de la oficina

Oficina donde se realiza el
tramite
Instituto M/‘igggo"tano del (229) 935 00 13 y (229) 935 00 14 Extension 108
Ubicacién de la Oficina Horario de atenciéon

Av. Ricardo Flores Magén
1259, Colonia Ignacio

Zaragoza, Veracruz, Ver.
Cdédigo Postal 91910 09:00 a 15:00 horas Lunes a Viernes
Informacién para consultas
Nombre y Ubicacion
cargo el de la Horario de Teléfono
responsable oficina atencion Correo electrénico
Av.
Ricardo
Flores
. Magon
Arq. Ivan
Saldafa 1259.’
Jiménez Colonia | 09:00 a 15:00 (229) 93500 13y
X Ignacio horas Lunes (229) 935 00 14 dst@imaver.or
Director de ; =
L, Zaragoza, a Viernes Extension 108
Supervision
- Veracruz,
Teécnica
Ver.
Cadigo
Postal
91910
Informacién para consultas
Nombre del Cargo del
responsable dela | responsable de la Firma del responsable de la informacién
informacion informacion
Arg. Ivan Saldafa Director de
Jiménez Supervision Técnica
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS
Instituto
Ente: Metropolitano del Fecha: 1 de agosto de 2022
Agua

Informacioén del tramite o servicio

Nombre del tramite o
Servicio

Tipo de tramite o servicio

Entrega-Recepcion de Obras
correspondientes a la
prestacion de Servicios de
Agua Potable, Saneamiento,
Drenaje Sanitario y Drenaje
Pluvial

Tramite Servicio

Inicio de

Consulta o
procedimiento

Obligacion | Conservacion | Beneficio

Descripcioén del tramite o
servicio

Solicitado por
Desarrolladores dentro del
ambito de competencia del
Instituto  Metropolitano  del
Agua y se lleva a cabo
cuando el Desarrollador de
Viviendas  concluye las
obras, en apego a los
lineamientos y normatividad
vigente y como parte del
proceso de municipalizacion.

Costo: Gratuito

Tiempo de

; 30 dias habiles
Respuesta:

Requisitos

Vigencia: 6 meses

DOCUMENTACION LEGAL
(OBLIGATORIO PARA
CUALQUIER TRAMITE)

1.- Acta Constitutiva de la
empresa. (Digital y copia)

Formato a

Utilizar: Acta de Entrega-Recepcion

2.- Poder Notarial del
Apoderado de la empresa.
(Digital y copia)

Fundamento Juridico

RED DE AGUA POTABLE

(TRES JUEGOS)
1.- Proyecto ejecutivo
dictaminado por la

Concesionaria y/o Prestador
de Servicios y autorizado por
el Instituto Metropolitano del
Agua, que incluya memoria
descriptiva y de célculo, asi
como planos firmados por
perito técnico responsable.
(Digital y copia)

2.- Oficio de uso del suelo y
plano de lotificacién con el
sello y firma de autorizacion

por INMUVI ylo
INVIVIENDA.  (Digital vy
copia)

3.- Factibilidad Técnica. (con

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley numero 21 de Aguas para el
Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso A y 89 de la
Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso a), 218
fracciones 1, Il y Il del Reglamento de la Ley nimero 241 de
Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75 y 78 de la Ley
namero 9 Organica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il y IlI,
118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de Desarrollo
Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de Veracruz;
1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34 fracciones I, VIII, XVIl y XXIV y
45 fracciones VIII y XIV del Reglamento Interior del Instituto
Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta Oficial del Estado
namero Extraordinario 160 de fecha 22 de abril de 2019.
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recibo de pago anexo si
fuese el caso) (Digital y
copia)

4.- Reportes de pruebas de
la red, avaladas por la
Concesionaria y/o Prestador
de Servicios y el Instituto
Metropolitano  del  Agua.
(Digital y copia)

5.- Certificado de calidad de
los materiales y fichas
técnicas. (Digital y copia)

6.- Minutas y bitacoras de
obra de supervision. (Digital

y copia)
7.- Planos de obra terminada
de la infraestructura

hidraulica existente y para el
caso de recepcion por
etapas indicar la etapa a
recepcionar firmados por

perito responsable,
representante legal de la
empresa y fecha
actualizada. (Digital y

original, en el caso de los
planos entregar en formato
DWG)

8.- Reporte fotografico de la
obra terminada, incluyendo
fotografias de las tomas
domiciliarias, cajas  del
medidor, medidores de flujo,
vélvulas  antifraude, del
proceso de instalaciéon de la
red de agua y de calle
terminada, valvulas de
seccionamiento,

macromedidores, tapa de las
cajas de valvulas, etc.
(Digital y copia, el reporte
fotogréfico en Word vy
archivo anexo con las
fotografias en formato JPG)

9.- Presupuesto actualizado
de la infraestructura a
recepcionar (formato OPUS
ylo Excel). Los presupuestos
se elaborarén con las claves,
conceptos y precios unitarios
de acuerdo al catélogo
general de precios unitarios
para la construccion de
sistemas de agua potable y
alcantarillados de
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CONAGUA, asi como sus
especificaciones técnicas. El
primer presupuesto llevara la
leyenda "para revision".
(Original y digital)

10.- Permiso notariado de
Servidumbre de Paso, Si
fuese el caso. (Original y

digital)
11.- Fianzas. (Digital vy
original)
12.- Dictamen  Técnico
Operativo de la

Concesionaria y/o Prestador
de Servicios. (Digital y copia)

RED DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO (TRES
JUEGOS)

1.- Proyecto ejecutivo
dictaminado por la

Concesionaria y autorizado
por el Instituto Metropolitano
del Agua que incluya
memoria descriptiva y de
calculo, asi como planos
firmados por perito técnico
responsable. (Digital y copia)

2.- Oficio de uso del suelo y
plano de lotificacién con el
sello y firma de autorizacion

por INMUVI ylo
INVIVIENDA.  (Digital vy
copia)

3.- Factibilidad técnica, con
recibo de pago anexo si
fuese el caso. (Digital y
copia)

4.- Reportes de pruebas de
la red avaladas por la
Concesionaria y/o Prestador
de Servicios y el Instituto
Metropolitano  del  Agua.
(Digital y copia)

5.- Certificado de calidad de
los materiales y fichas
técnicas. (Digital y copia)

6.- Minutas y bitacoras de
obra de supervision. (Digital

y copia)
7.- Planos de obra terminada
de la infraestructura

hidraulica existente y para el
caso de recepcibn por

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para el
Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso A y 89 de la
Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso a), 218
fracciones |, 1l y lll del Reglamento de la Ley nimero 241 de
Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75 y 78 de la Ley
namero 9 Orgéanica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones |, 1l y I,
118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de Desarrollo
Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de Veracruz;
1, 3,4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34 fracciones |, VIII, XVIl y XXIV y
45 fracciones VIII y XIV del Reglamento Interior del Instituto
Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta Oficial del Estado
namero Extraordinario 160 de fecha 22 de abril de 2019.

Jueves 15 de septiembre de 2022
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etapas indicar la etapa a
recepcionar firmados por

perito responsable,
representante legal de la
empresa y fecha
actualizada. (Digital y

original, en el caso de los
planos entregar en formato
DWG)

8.- Reporte fotografico de la
obra terminada, incluyendo
fotografias del proceso de
instalacion de la red
sanitaria, descargas,
registros, pozos de Vvisita,
brocales y tapas, etc. y de
calle terminada. (Digital y
copia, el reporte fotogréfico
en Word y archivo anexo con
las fotografias en formato
JPG)

9.- Presupuesto actualizado
de la infraestructura a
recepcionar (formato OPUS
y/o Excel). Los presupuestos
se elaboraran con las claves,
conceptos y precios unitarios
de acuerdo al catalogo
general de precios unitarios
para la construccion de
sistemas de agua potable y
alcantarillados de
CONAGUA, asi como sus
especificaciones técnicas. El
primer presupuesto llevara la
leyenda “"para revision".
(Original y digital)

10.- Permiso notariado de
Servidumbre de Paso, Si
fuese el caso. (Original y
digital)

11.- Fianzas. (Digital vy

original)
12.- Dictamen  Técnico
Operativo de la

Concesionaria y/o Prestador
de Servicios. (Digital y copia)

RED DE
ALCANTARILLADO
PLUVIAL (TRES JUEGOS)

1.- Proyecto ejecutivo
dictaminado por la
Concesionaria y/o Prestador
de Servicios y autorizado por

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley numero 21 de Aguas para el
Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccién | inciso Ay 89 de la
Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso a), 218
fracciones 1, Il y Il del Reglamento de la Ley numero 241 de
Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
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el Instituto Metropolitano del | nimero 9 Orgénica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il y IlI,
Agua que incluya memoria | 118, 119 fracciones I, Il y lll y 120 del Reglamento de Desarrollo
descriptiva y de calculo, asi | Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de Veracruz;
como planos firmados por | 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34 fracciones |, VIII, XVIl y XXIV y
perito técnico responsable. | 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento Interior del Instituto
(Digital y copia) Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta Oficial del Estado
2.- Oficio de uso del suelo y | numero Extraordinario 160 de fecha 22 de abril de 2019.

plano de lotificaciébn con el
sello y firma de autorizaciéon

por INMUVI ylo
INVIVIENDA.  (Digital vy
copia)

3.- Factibilidad técnica. (con
recibo de pago anexo si
fuese el caso) (Digital y
copia)

4.- Reportes de pruebas de
la red avaladas por el
Instituto  Metropolitano  del
Agua. (Digital y copia)

5.- Certificado de calidad de
los materiales y fichas
técnicas. (Digital y copia)

6.- Minutas y bitdcora de
obra de supervisién. (Digital
y copia)

7.- Planos de obra terminada
en AutoCAD de la
infraestructura hidraulica
existente y para el caso de
recepcion por etapas indicar
la etapa a recepcionar
firmados por perito
responsable, representante
legal de la empresa y fecha
actualizada. (Digital y
original)

8.- Reporte fotografico de la
obra terminada, incluyendo
fotografias del proceso de
instalacion de la red pluvial,
tipo de tuberia, descarga
pluvial, alcantarillas pluviales
0 bocas de tormenta, pozos
de visita, brocales y tapas,
etc. y de calle terminada.
(Digital y copia, el reporte
fotografico en Word vy
archivo anexo con las
fotografias en formato JPG)
9.- Presupuesto actualizado
de la infraestructura a
recepcionar (formato OPUS
y/o Excel). Los presupuestos
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se elaboraran con las claves,
conceptos y precios unitarios
de acuerdo al catalogo
general de precios unitarios
para la construccion de
sistemas de agua potable y
alcantarillados de
CONAGUA, asi como sus
especificaciones técnicas. El
primer presupuesto llevara la
leyenda “"para revision".
(Original y digital)

10.- Permiso de servidumbre
de paso (si fuese el caso).
(Digital y original)

11.- Fianzas.
original)

(Digital vy

12.-
Operativo

Metropolitano
(Digital y copia)

Técnico
Instituto
Agua.

Dictamen
del
del

13.- Permiso de descarga
pluvial o proceso de inicio de
tramite expedido por la
CONAGUA o0 instancias
correspondientes. (Digital y
original)

POZO PROFUNDO (TRES
JUEGOS)

1.- Proyecto ejecutivo
dictaminado por la
Concesionaria y/o Prestador
de Servicios y autorizado por
el Instituto Metropolitano del
Agua que incluya memoria
descriptiva y de calculo:
hidraulico,  estructural vy
eléctrico (diagrama unifilar
en media y baja tension),
planos autorizados,
autorizacion de  impacto
ambiental, estudio geofisico

y geo hidrolégico, perfil
eléctrico, etc. (Digital vy
copia)

2.- Aforo y desarrollo de la
perforacién del pozo. (Digital

y copia)

3.- Video reconocimiento del
pozo. (Digital y copia)

4.- Minutas y bitacoras de
obra de supervisién. (Digital
y copia)

5.- Certificado de calidad de

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para el
Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso A y 89 de la
Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso a), 218
fracciones 1, Il y Il del Reglamento de la Ley nimero 241 de
Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
namero 9 Organica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, 1l y Il
118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de Desarrollo
Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de Veracruz;
1, 3,4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34 fracciones |, VIII, XVIl y XXIV y
45 fracciones VIII y XIV del Reglamento Interior del Instituto
Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta Oficial del Estado
ndmero Extraordinario 160 de fecha 22 de abril de 2019.
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los materiales, fichas
técnicas, inventario con foto
de los equipos mecanicos,
eléctricos instalados que
incluya: especificaciones
técnicas del equipo,
transformador, banco de
capacitores, interruptor
general, equipo de
automatizacion del pozo-
tanque, equipo de bombeo,
marca, modelo, nimero de
serie, gasto, fichas técnicas
y curvas de operacion de la
bomba, etc. (Digital y copia)

6.- Documentacion  que
acredite haber realizado los
muestreos y los analisis de
calidad del agua por un
laboratorio certificado ante la
EMA de acuerdo con la
modificaciéon a la NOM. 127-
SSA1-1994. Y de ser
necesario incluir sistema de
potabilizacion, filtracion y/o
desinfeccion.  (Digital vy

copia)
7.- Tramites de escrituracion
a favor del Instituto

Metropolitano del Agua del
terreno en el que se ubica la
obra de cabecera o cualquier
obra accesoria al respecto,
asi mismo presentar
poligonal con coordenadas
UTM del o los terrenos a
donar, para la verificacion de
sus dimensiones previo al
trdmite  de  escrituracion.
(Digital y original)

8.- Reporte fotografico de la
obra terminada, incluyendo
fotografias del proceso de
construccion y término de la
obra. (Digital y copia, el
reporte fotografico en Word y
archivo anexo con las
fotografias en formato JPG)
9.- Planos de obra terminada
en AutoCAD, firmados por

perito responsable,
representante legal de la
empresa y fecha
actualizada. (Digital y

original)
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10.- Presupuesto actualizado
de la infraestructura a
recepcionar (formato OPUS
y/o Excel). Los presupuestos
se elaboraran con las claves,
conceptos y precios unitarios
de acuerdo al catalogo
general de precios unitarios
para la construccion de
sistemas de agua potable y
alcantarillados de
CONAGUA, asi como sus
especificaciones técnicas. El
primer presupuesto llevara la
leyenda "para revision".
(Original y digital).

11.- Titulo de concesion
expedido por la CONAGUA y
comprobantes de pagos
hasta la fecha de firma del
acta de entrega-recepcion
relativos a los pagos
realizados a la CONAGUA
por uso y explotacion del
pozo profundo, anexando las
bithcoras de medicion de
flujo que avalen los pagos
realizados ante CONAGUA.
(Digital y original)

12.- Contratacion y pagos al
corriente por consumo de
energia eléctrica ante CFE
hasta la fecha del acta de
entrega recepcion, asi como
presentar dictamen por la
unidad verificadora a nombre
de la Concesionaria Yy/o
Prestador de  Servicios.
(Digital y original)

13.- Manuales de operacién
y pélizas de garantia para la
totalidad de los equipos.
(Digital y copia)

14.- Fianzas. (Digital vy

original)
15.- Dictamen  Técnico
Operativo de la

Concesionaria y/o Prestador
de Servicios. (Digital y copia)

TANQUE ELEVADO (TRES JUEGOS)

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21

1.- Proyecto ejecutivo dictaminado por la
Concesionaria y/o Prestador de Servicios y 45 fraccion | inciso A y 89 de la Ley de Desarrollo
autorizado por el Instituto Metropolitano del Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Agua, que incluya memoria descriptivay de | Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184

de Aguas para el Estado de Veracruz Llave; 8, 44,
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calculo (hidraulico, eléctrico, arquitectonico y
estructural) firmados por perito técnico
responsable en cada especialidad. (Digital y
copia)

2.- Estudio de mecanica de suelos por
laboratorio certificado ante la EMA y firmado
por el perito responsable de la materia.
(Digital y copia)

3.- Pruebas del tanque. (Digital y copia)

4.- Minutas y bitacoras de supervision.
(Digital y copia)

5.- Planos de obra terminada en AutoCAD,
firmados por perito responsable,
representante legal de la empresa y fecha
actualizada. (Digital y original)

6.- Reporte fotogréafico de la obra terminada,
incluyendo fotografias del proceso de
construccion y término de la obra. (Digital y
copia, el reporte fotografico en Word y
archivo anexo con las fotografias en formato
JPG)

7.- Presupuesto actualizado de la
infraestructura a recepcionar (formato OPUS
ylo Excel). Los presupuestos se elaboraran
con las claves, conceptos y precios unitarios
de acuerdo al catalogo general de precios
unitarios para la construccion de sistemas de
agua potable y alcantarillados de
CONAGUA, asi como sus especificaciones
técnicas. El primer presupuesto llevara la
leyenda "para revision". (Original y digital).

8.- Tramites de escrituracion a favor del
Instituto Metropolitano del Agua del terreno
en el que se ubica la obra de cabecera o
cualquier obra accesoria al respecto, asi
mismo presentar poligonal con coordenadas
UTM del o los terrenos a recepcionar, para
la verificacion de las dimensiones previo al
tramite de escrituracion. (Digital y original)

9.- Fianzas. (Digital y original)

10.- Dictamen Técnico Operativo de la
Concesionaria y/o Prestador de Servicios.
(Digital y copia)

inciso a), 218 fracciones I, Il y Il del Reglamento de
la Ley nudmero 241 de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de
la Ley nimero 9 Orgéanica del Municipio Libre; 1, 2,
61 fracciones I, 1l y lll, 118, 119 fracciones I, Il y 1l
y 120 del Reglamento de Desarrollo Urbano,
Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de
Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34
fracciones I, VIII, XVIlI y XXIV y 45 fracciones VIl y
XIV del Reglamento Interior del Instituto
Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta
Oficial del Estado numero Extraordinario 160 de
fecha 22 de abril de 2019.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES (TRES JUEGOS)

1.- Proyecto ejecutivo autorizado que incluya
memoria descriptiva y de calculo (hidraulico,
de proceso, eléctrico, arquitectonico y
estructural) planos firmados por el perito
responsable, autorizacién de impacto
ambiental, emisor de descarga por gravedad
0 bombeo segun sea el caso. (Digital y
copia)

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21
de Aguas para el Estado de Veracruz Llave; 8, 44,
45 fraccion | inciso A 'y 89 de la Ley de Desarrollo
Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184
inciso a), 218 fracciones I, Il y Il del Reglamento de
la Ley numero 241 de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de
la Ley numero 9 Orgéanica del Municipio Libre; 1, 2,
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2.- Estudio de mecanica de suelos por
laboratorio certificado ante la EMA y firmado
por el perito responsable en la materia.
(Digital y copia)

3.- Presentar documentacion que avale que
el proceso de la PTAR ha estado
estabilizado y cumpliendo con la
normatividad vigente en cuanto a calidad de
agua tratada y residuos sélidos, durante al
menos cuatro meses. Para lo cual debera
anexar los resultados de las pruebas
efectuadas por laboratorio certificado ante la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).
(Digital y copia)

4.- Pruebas de estabilizacion de la PTAR y
muestreos y analisis del agua tratada
realizados por un laboratorio certificado ante
la EMA y CONAGUA. (Digital y copia)

5.- Certificado de calidad de los materiales,
fichas técnicas e inventario con foto de los
equipos mecanicos eléctricos instalados que
incluya: especificaciones técnicas del
equipo, (transformador, banco de
capacitores, interruptor general, equipo de
proceso, equipo de bombeo), marca,
modelo, nimero de serie, gasto, fichas
técnicas y curvas de operacion de las
bombas. (Digital y copia)

6.- Minutas y bitacoras de obra de
supervision. (Digital y copia)

7.- Bitacora de operacion y medicién de flujo
que avalen los pagos realizados ante
CONAGUA. (Digital y copia)

8.- Planos de obra terminada en AutoCAD
de la infraestructura existente
(electromecénico, civil y estructural), incluido
el emisor de descarga y para el caso de
recepcioén por etapas indicar la etapa a
recepcionar, firmados por perito
responsable, representante legal de la
empresa y fecha actualizada. (Digital y
original)

9.- Reporte fotografico de la obra terminada,
incluyendo fotografias del proceso de
construccion y término de la obra. (Digital y
copia, el reporte fotografico en Word y
archivo anexo con las fotografias en formato
JPG)

10.- Presupuesto actualizado de la
infraestructura a recepcionar generadores y
precios unitarios (formato opus y/o Excel).
Los presupuestos se elaboraran con las
claves y conceptos conforme a los alcances
de construccion de las especificaciones de

61 fracciones I, 11 y lll, 118, 119 fracciones I, Il y 1lI
y 120 del Reglamento de Desarrollo Urbano,
Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de
Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccién IX y XIV, 34
fracciones I, VIII, XVII y XXIV y 45 fracciones VIl y
XIV del Reglamento Interior del Instituto
Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta
Oficial del Estado numero Extraordinario 160 de
fecha 22 de abril de 2019
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construccion de la CONAGUA. El primer
presupuesto llevara la leyenda "para
revision" asi mismo deberan estar completos
con todos los conceptos. (Digital y original)

11.- Contratacién y pagos al corriente por
consumo de energia eléctrica ante CFE, asi
como presentar el dictamen por la unidad
verificadora a nombre de la Concesionaria
y/o Prestador de Servicios. (Digital y original)

12.- Permiso de descarga expedido por la
CONAGUA o instancias correspondientes y
comprobantes de pago ante CONAGUA
hasta la fecha de firma del acta de entrega-
recepcion, por concepto de descargas a
cuerpos receptores, asi mismo titulo de
concesion de ocupacion de zona federal
expedido por CONAGUA. (Digital y original)

13.- Manuales de operacion y pdlizas de
garantia para la totalidad de los equipos.
(Digital y copia)

14.- Manual de operacion de la planta de
tratamiento de agua residuales. (Digital y
copia)

15.- Costos de operacion de la planta de
tratamiento de tratamiento de aguas
residuales. (Digital y copia)

16.- Tramites de escrituracion a favor del
Instituto Metropolitano del Agua del terreno
en el que se ubica la obra de cabecera o
cualquier obra accesoria al respecto, asi
mismo presentar poligonal con coordenadas
UTM del o los terrenos a recepcionar, para
la verificaciéon de las dimensiones previas al
trAmite de escrituracion. (Digital y original)

17.- Fianzas. (Digital y original)

18.- Dictamen técnico operativo de la
Concesionaria y/o Prestador de Servicios.
(Digital y copia)

TOMAS DOMICILIARIAS (TRES JUEGOS)

1.- Listado de medidores instalados
indicando marca, tipo, nimero de serie,
calle, manzana, lote, numero oficial, bis,
nombre del wusuario Yy superficie de
construccion de la vivienda (debe incluir la
fecha de instalacion del medidor, en formato
XLSX e impreso). (Digital y original)

2.- En su caso, contratos de servicios
individuales por el total de las viviendas
autorizadas (las que hayan sido vendidas a
la fecha de la entrega-recepcion, debera
incluir nombre y firma del propietario, las
pendientes  seran a nombre  del
desarrollador). (Digital y original)

3.- Documentacion de respaldo del contrato

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21
de Aguas para el Estado de Veracruz Llave; 8, 44,
45 fraccién | inciso A 'y 89 de la Ley de Desarrollo
Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184
inciso a), 218 fracciones I, Il y Il del Reglamento de
la Ley nudmero 241 de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de
la Ley nimero 9 Orgénica del Municipio Libre; 1, 2,
61 fracciones I, 1l y Ill, 118, 119 fracciones I, 11 y llI
y 120 del Reglamento de Desarrollo Urbano,
Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de
Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34
fracciones I, VIII, XVII y XXIV y 45 fracciones VIl y
XIV del Reglamento Interior del Instituto
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individual (escaneo en documento PDF) del
contrato, acta de entrega de la vivienda,
sefialando datos del domicilio, identificacion
oficial del propietario y en su caso,
autorizacion por parte del propietario de
acceso irrestricto para la empresa operadora
para que pueda tomar lecturas, entregar
recibos, hacer inspecciones, reparacién de
fugas, cambio de medidor, corte del servicio
0 cualquier otra actividad relacionada con la

prestacion de los servicios. (Digital vy
original)
4.- Plano cartografico lotificado  del

desarrollador indicando nombre de calles,
namero de manzana, lote y numero oficial
(formato DWG y PDF). (Digital y original)

5.- Documento signado por el administrador
del claustro de acceso irrestricto para que
pueda tomar lecturas, entregar recibos,
hacer inspecciones, reparacion de fugas,
cambio de medidor, corte del servicio o
cualquier otra actividad relacionada con la
prestacion de los servicios. (Digital vy
original)

6.- Marcado del numero oficial de la vivienda
con la pintura permanente en el registro o
muro del medidor que permita vincular con
precision el medidor y la vivienda. (Digital y
original)

7.- Conformidad firmada por el propietario de
la vivienda de la asignacion de medidor
indicando el nuimero de serie y marca.
(Digital y original)

Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta
Oficial del Estado numero Extraordinario 160 de
fecha 22 de abril de 2019.

PERMISOS ESPECIALES

1.- Si fuese el caso de acreditar permisos
ante dependencias (CFE, TELMEX, S.C.T.,
PEMEX, etc.) deberd de presentar la
documentacién que acredite sus tramites y
permisos. Todos los permisos ante terceros
deberan ser notariados.
Nota: los tramites y costos requeridos para
el cambio de titular de los contratos a favor
del Instituto Metropolitano del Agua y la
Concesionaria y/o Prestador de Servicios
tales como, escrituras, titulos y concesiones
ante las dependencias  municipales,
estatales o federales seran a cargo del
Desarrollador. (Digital y original)

Toda la informacion digital deberd ser
presentada en formato Excel, OPUS vy
AutoCAD, segun corresponda. (Presentar
USB)

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21
de Aguas para el Estado de Veracruz Llave; 8, 44,
45 fraccién | inciso A 'y 89 de la Ley de Desarrollo
Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184
inciso a), 218 fracciones I, Il y Il del Reglamento de
la Ley ndmero 241 de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de
la Ley nimero 9 Orgéanica del Municipio Libre; 1, 2,
61 fracciones I, 1l y Ill, 118, 119 fracciones I, 11 y 1lI
y 120 del Reglamento de Desarrollo Urbano,
Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de
Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34
fracciones I, VIII, XVII y XXIV y 45 fracciones VIl y
XIV del Reglamento Interior del Instituto
Metropolitano del Agua publicado en la Gaceta
Oficial del Estado numero Extraordinario 160 de
fecha 22 de abril de 2019.

Toda la documentacion debera integrarse
en carpetas de la siguiente manera:
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ANEXO A: Constancia de acreditacion del
director(a) del Instituto Metropolitano del
Agua.

ANEXO B: Instrumento notarial nimero...
De fecha... Pasado ante la fe del... Titular
de la Notaria Publica No...

ANEXO C: Acta Constitutiva de la Persona
Moral.

ANEXO D: Poder Notarial de la Persona
Moral.

ANEXO E: Oficio No... Opinion de
factibilidad.

ANEXO F: Convenio de colaboracion de
fecha...

ANEXO G: Carta de factibilidad No... ler
pago... 2do pago... Oficio...

ANEXO H1: Planos de Obra Terminada.
ANEXO H2: Reporte fotografico.

ANEXO I: Listado de Medidores y Valvulas
Limitadoras.

ANEXO J: Presupuestos actualizados de
Infraestructura y Carta No... (sujeto a
modificaciones de acuerdo a cantidades del

DTO).
ANEXO K: Oficios autorizados de los
Proyectos. Oficio No... De fecha...

ANEXO L: Planos autorizados de Proyectos.
ANEXO M: Fichas técnicas y certificados de
calidad de las redes de agua potable,
sanitario y pluvial, manuales de operacién y
polizas de garantia del pozo.
ANEXO N: Fianzas No... Afianzadora... (a
partir del oficio de monto de fianzas)
ANEXO O: - Dictamen Técnico Operativo
(integrarlo a partir de la entrega del DTO).

- Reportes de Visita de Campo
de fechas...

- Bitacora de Campo Supervisién
de Obra de fechas...

- Reporte de las pruebas de la
red avaladas por ...
ANEXO P: - Titulo de concesién No...

- Contrato Cesion Parcial de
Derechos.
ANEXO Q: Oficio de tramite escrituracion de
terreno del Pozo profundo a nombre del
IMA.
ANEXO R: Documentacién del pozo
profundo, tanque elevado, planta de
tratamiento de Aguas Residuales, Carcamo
de Bombeo (documentaciéon que de manera
particular aplique a la entrega).
ANEXO S: USB que contiene informacion de
la obra en digital y escaneada de la
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integracion de la carpeta.

infraestructura a entregar y de acuerdo a la

Informacidén del espacio de atencién al publico

Oficina donde se realiza el tramite

Teléfono de la oficina

Instituto Metropolitano del Agua

(229) 935 00 13 y (229) 935 00 14 Extension 108

Ubicacioén de la Oficina

Horario de atenciéon

Av. Ricardo Flores Magén 1259,

Postal 91910

Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver. Cédigo

Colonia

09:00 a 15:00 horas Lunes a Viernes

Informacioén para consultas

Ubicacion
NEmIINE 3 CETEE & dela Horario de atencion | Teléfono Correo electrénico
responsable e
oficina
Av. Ricardo
Flores
Magoén
Arg. lvan Saldafia 1259, (%20913? ?/5
Jiménez Colonia | 5409 4 15:00 horas | (229) 935 .
Director de Ignacio . dst@imaver.or
. Lunes a Viernes 00 14
Supervision Zaragoza, E s
. Xtension
Técnica Veracruz, 108
Ver. Cdodigo
Postal
91910

Informacioén para consultas

de lainformacion

Nombre del responsable | Cargo del responsable de la

informacioén

Firma del responsable de la
informacion

Arg. lvan Saldafia Jiménez b

rector de Supervision
Técnica
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS

Instituto Metropolitano

Ente: Fecha: 1 de agosto de 2022
del Agua
Informacién del trdmite o servicio

Nombre del trdmite o servicio Tipo de trdmite o servicio

Constancia de Servicios de Tramite Servicio
Agua Potable y Drenaje L - - Inicio de
Sanitario Obligacién | Conservacion | Beneficio | Consulta procedimiento

Descripcién del tramite o X

Tramite para acreditar el estatus | Costo: Gratuito

de los servicios de agua potable
y drenaje sanitario de
particulares que habitan en

zonas habitacionales no 'I;iempo de_ 7 dias habiles
operadas por la Concesionaria S
y/o Prestador de los Servicios.
Requisitos Vigencia: 60 dias Habiles
1.- Solicitud dirigida al director
general del Instituto
Metropolitano del Agua firmada
por el solicitante. (Original) Formato a No aplica
Utilizar:

2.- ldentificacion Oficial Vigente.
(Original para cotejo, copia y
digital)

3.- Escrituras del Predio. En
caso de renta: contrato de
arrendamiento. En caso de
Copropiedad: Poder Otorgado | Articulo 107 de la Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz
por los Copropietarios. (Original | de Ignacio de la Llave; 45 fraccién XI del Reglamento Interior del

para cotejo, copia y digital) Instituto Metropolitano del Agua, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado Numero Extraordinario 160 en fecha 22 de abril de 2019.

Fundamento Juridico

4.- Recibo de pago del Impuesto
Predial Vigente. (Original para
cotejo, copia y digital)

5.- Fotografias del Medidor y
Fachada, asi como de las llaves
de agua abiertas de cocina,
bafio, patio, etc. (Original y
digital)
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6.- Carta Poder (Si el propietario
no puede acudir a realizar
tramite). (Original y digital)

7.- Constancia emitida por el
Desarrollador, Comité 0
Responsable de los Servicios
especificando el estatus y las

Informacién del espacio de atencidn al publico

Oficina donde se realiza el Teléfono de la oficina
Instituto Metropolitano del Agua (229) 935 00 13 y (229) 935 00 14 Extensién 108
Ubicacion de la Oficina Horario de atencion
Av. Ricardo Flores Magén 1259, 09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Colonia Ignacio Zaragoza,
Veracruz, Ver. Codigo Postal

91910
Informacién para consultas
Nombrey | Ubicacién Horario de
cargo el de la - Teléfono Correo electronico
= atencion
responsable oficina
Arg. Ivan Av. 09:00 a 15:00 (229) 935 00 13y dst@imaver.or
Saldafa Ricardo horas (229) 935 00 14
Jiménez Flores Lunes a Viernes Extension 108
Director de Magon
Supervision 1259,
Técnica Colonia
Ignacio
Zaragoza,
Veracruz,
Ver.
Cadigo
Postal
91910
Informacién para consultas
Nombre del

Cargo del responsable

OIS L1 de lainformacién

informacion

Firma del responsable de la informacion

Arg. lvan Saldafa Director de Supervisién
Jiménez Técnica
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS
Ente:  [Instituto Metropolitano del Agua |Fecha: | Agosto de 2022

Informacion del

tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio

Tipo de tramite o servicio

Tréamite Servicio
Expedicion de copias certificadas. Obligacié|Conservac|Benefi| Consu| Inicio de
n i6n cio Ita | procedimie
nto
Descripcion del tramite o servicio X
Tramite aplicable cuando una persona fisica o El cobro correspondiente seré de
moral requiere  copias certificadas de|Costo: |acuerdo lo establecido por el Cadigo
documentos que obran en los archivos del Hacendario Municipal para el Estado de
Instituto Metropolitano del Agua. \Veracruz de Ignacio de la Llave, en su
articulo 224 fraccion IV inciso b).
Tiempo 15 dias hébiles
de
Respues
ta:
Requisitos Vigencia
Formato| Tramite para pago de copias
a certificadas.
Utilizar:

1.- Solicitud debidamente requisitada.

Fundamento Juridico

2.- Identificacion oficial vigente (persona fisica).
3.- Carta Poder en caso de presentar solicitud
mediante representante.

4.- Acta constitutiva de la persona moral y
poder notarial del representante legal e
identificacion oficial vigente.

Articulos 6 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 4, 127 y 141 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
4,5, 6y 152 de la Ley 875 de Transparencia Y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 222 fraccion |,
223, 224 fracciones |, 1l y IV inciso b) del Cddigag
Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Informacién del espaci

0 de atencidn al publico

Oficina donde se realiza el tramite

Teléfono de la oficina

Instituto Metropolitano del Agua

(229) 9350013y (229) 93500 14
Extension 107

Ubicacién de la Oficina

Horario de
atencion

Av. Ricardo Flores Magén 1259, Colonia
Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver.

Cdédigo Postal 91910

09:00 a 15:00 horas
Lunes a Viernes

Informacion para

consultas
Teléfono
Nombre y cargo el Ubicacién Horario de Correo
responsable de la oficina atencién electronico
Instituto Av. De 09:00 a (229) 93500 13y| daf@imaver.or
Metropolitano del Ricardo 15:00 horas (229) 93500 14
Agua Flores lunes a viernes Extension 107
Magon
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1259,
Colonia
Ignacio

Zaragoza

Veracruz,
Ver.
Cadigo
Postal
91910

Informacioén para
consultas

Nombre del responsable de
la informacioén

Cargo del responsable|
de lainformacion

Firma del responsable de la
informacion

Instituto Metropolitano del
Agua

Instituto Metropolitano
del Agua

Instituto Metropolitano del Agua
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS
Ente: | Instituto Metropolitano del |Fecha: Junio de 2022
Agua
Informacioén del trdmite o servicio
Nombre del tramite o servicio Tipo de tramite o servicio
Tramite Servicio
Solicitud de Derechos ARCO . - Inicio de
. .. |Conservaci6| Benefici L
Obligacién n o Consulta| procedimient
0
Descripcion del tramite o X
servicio
Se realiza cuando una persona Gratuito hasta 20 hojas. Cobro por
desea  solicitar el acceso,|Costo: certificacion, envioy reproducciéon de 21 hojas
rectificacion, cancelacion u en adelante.
oposicion al tratamiento de sus|Tiempo de 15 dias habiles
datos personales en posesion del|Respuesta:
Instituto Metropolitano del Agua, de
conformidad con lo establecido en
la Ley de Proteccion de Datos
Personales.
Requisitos Vigencia: -

1.- Requisitar formato "Solicitud de [Formato a Solicitud de Derechos ARCO
Derechos ARCO" Utilizar:
En Caso del efectuar solicitud el

titular de los Datos Personales:

Fundamento Juridico

3.-ldentificacion Oficial

Articulos 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52 y 55 de la Ley

Cuando el titular ejerza sus
derechos ARCO a través de su
representante:

General de Proteccion de Datos Personales en posesion de
los Sujetos Obligados; 60, 61, 62, 63, 64, 66, 67, 68, 69, 70,
71,73,74,75,y

79 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion

4.- Copia simple de la identificacién
oficial del titular;

de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacig
de la Llave y fraccion VI del articulo 55 del Reglamento Interior

5.- Identificacion oficial del
representante;

del Instituto Metropolitano del Agua.

6.- Instrumento publico, o carta
poder simple firmada ante dos
testigos, o

declaracién en comparecencia
personal del titular.

Informacion del
espacio de atencion
al publico

Oficina donde se
realiza el tramite

Teléfono de la oficina

Unidad de Transparencia

(229) 9 35 00 13 y (229) 9 35 00 14 Extension 119

Ubicacioén de la Oficina

Horario de atencion

Av. Ricardo Flores Magén
1259, Colonia Ignacio
Zaragoza, Veracruz, Ver.
Cédigo Postal 91910

09:00 a 15:00 horas
Lunes a Viernes

Informacién para consultas
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Nombre y cargo|Ubicacién de| Horario de Teléfono
el responsable | la oficina atencioén Correo electrénico
Lic. Rodrigo Av. 09:00 a 15:00 (229) 93500 13y |transparencia@imaver.or
Ahmed Pifa Ricardo |horas Lunes a (229) 93500 14 a
Rojas Flores Viernes Extension 119
Jefe de la Magon
Unidad de 1259,
Transparenci Colonia
a Ignacio
Zaragoza
Veracruz
, Ver.
Cadigo
Postal
91910
Informacioén para
consultas
Cargo del
Nombre del responsable de la Firma del responsable de la informacion
responsable de la | informacion
informacion
Lic. Rodrigo Ahmed Jefe de la Unidad de
Pifla Rojas Transparencia
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS
Ente: | Instituto Metropolitano del |Fecha: Junio de 2022
Agua
Informacién del trdmite o servicio
Nombre del tramite o servicio Tipo de tramite o servicio
Tramite Servicio
Solicitud de Acceso a la Obligacion [Conservacio Benefici | Consult | Inicio de
Informacién Publica n (o] a procedimient

0

Descripcion del tramite o X

servicio

Se realiza cuando una persona
desea obtener Informacion Publical
en los términos y condiciones que

la Ley de Transparencia sefiala,

asi como de consultar documentos
y a obtener copia o reproducciones
graficas o electronicas, simples o

Gratuito hasta 20 hojas simples. Cobro
correspondiente
a la modalidad de la entrega de reproduccion y
entrega solicitada.

10 dias habiles

Costo:

Tiempo de
Respuesta:

certificadas del Instituto
Metropolitano del Agua.
Requisitos Vigencia: 60 dias habiles
Formato a | Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

1.- Requisitar forma “Solicitud de
Acceso a la Informacién Publica".
2.- Carta Poder en caso de
presentar solicitud mediante
representante.

3.- Instrumento Publico (En caso
de personas morales)

4.- Comprobante de porte pagado
(En caso de solicitar la informacion
por mensajeria)

Utilizar:

Fundamento Juridico
Articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 4, 121, 122, 124, 126, 127,
128, 129,
132,133,135y 141 de la Ley General de Transparencia
y
Acceso a la informacion Publica; 4, 5, 6, 140, 143, 144, 145,
147,
149 y 152 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a lg
Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y fraccion IV del articulo 55 del Reglamento Interior del
Instituto Metropolitano del Agua.

Informacién del espacio de atencidn al publico

Oficina donde se realiza el
tramite

Teléfono de la oficina

Unidad de Transparencia

(229) 9 35 00 13 y (229) 9 35 00 14 Extension 119

Ubicacién de la Oficina

Horario de atencién

Av. Ricardo Flores Magén
1259, Colonia Ignacio
Zaragoza, Veracruz, Ver.

09:00 a 15:00 horas
Lunes a Viernes

Cédigo Postal 91910

Informacién para consultas

Nombre y Ubicacién Horario de Teléfono Correo electrénico
cargo el de la oficina atencion
responsable
Lic. Rodrigo Av. 09:00 a 15:00| (229)93500 13y |transparencia@imaver.org
Ahmed Pifia Ricardo horas Lunes (22
Rojas Flores a Viernes 9)93500 14

Jueves 15 de septiembre de 2022
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Jefe de la Magon Extension 119
Unidad de 1259,
Transparenci Colonia
a Ignacio
Zaragoza
Veracruz,
Ver.
Cadigo
Postal
91910
Informacién para consultas
Nombre del Cargo del Firma del responsable de la informacion
responsable de la responsable de la
informacion informacion
Lic. Rodrigo Ahmed Pifia| Jefe de la Unidad de
Rojas Transparencia
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS
Ente: | Instituto Mztropohtano del {Fecha: Julio de 2022
gua
Informacién del trdmite o servicio
Nombre del trdmite o servicio Tipo de tramite o servicio
Tramite Servicio
» o Inicio de
Atenci6n de Quejas y Denuncias | Opligacién Consenrvamo Benoeﬂm COTU“ procedimient
0

Descripcion del tramite o X
servicio

Cuando el usuario requiera C_OStO: v — Gra_ltwto

interponer una queja o denuncia Tiempo de 15 dias habiles (para |r_1fo_rmar al promovente

en contra de los Servidores Respuesta: del seguimiento)

Publicos del Instituto

Metropolitano del Agua

Requisitos Vigencia: No aplica

1.- Formato de Queja, el cual debe
contener la siguiente informacion: |Format Formato Electronico de Queja y Denuncia
a) Nombre completo del oa
promovente; Utilizar:

b) Domicilio que incluya Estado,
Municipio, Localidad, Codigo
Postal, Colonia,

Calle y Numero;

Fundamento Juridico

¢) Teléfono y/o correo electronico;
d) Nombre y/o cargo del Servidor
Publico en contra de quien se
realizan

sefialamientos;

e) Descripcion sucinta de los
hechos y firma del promovente.

2.- Pruebas en caso de contar con
ellas, presentar copia de
identificacién oficial y original para
cotejo.

*Nota: Las quejas y denuncias
pueden ser recepcionadas de
manera directa ante el Instituto
Metropolitano del Agua. En caso de
guejas o denuncias presentadas
por un menor de edad, debera ser
representado por un adulto.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 fraccion XXV, 9 fracciones | y Il, 10, 90, 91, 92, |
93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 4,
5y 6 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2 fracciones I, II, 11l
y 7 fraccion lll de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 49 y 50
fraccion 1X del Reglamento Interior del Instituto Metropolitano
del Agua, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Num. Ext.
160 del 22 de abril de 2019.

Informaci6

n del espacio de atencién al publico

Oficina donde se realiza el
tramite

Teléfono de la oficina

Instituto Metropolitano del Agua

(229) 9 35 00 13 y (229) 9 35 00 14 Extension 105

Ubicacion de la Oficina

Horario de atencion

Av. Ricardo Flores Magon
1259, Colonia Ignacio

Zaragoza, Veracruz, Ver.

09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes
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Cddigo Postal 91910
Informacioén para
consultas
Area Ubicacion Horario de Teléfono Correo electronico
responsable| de la atencion
oficina
» Av. o
Atencion a Ricardo |09:00 a 15:00 (229) 93500 13y (22 | contraloria@imaver.org
Usuarios Flores horas de Lunes a| 9) 9 35 00 14 Ext. 105
dela Magon Viernes
Contralori 1259,
a Interna Colonia
Ignacio
Zaragoza
Veracruz,
Ver.
Caodigo
Postal
91910
Informacién para
consultas
Nombre del Cargo del responsable| Firma del responsable de la informacion
responsable de la de lainformacion
informacion
Lic. Diana Belén Contralora Interna
Sarabia Martinez
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CEDULA

DE TRAMITES O SERVICIOS

Ente:| Instituto Metropolitano del Agua

Fecha: Julio de 2022

Informaciéon del
tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio

Tipo de tramite o servicio

Atencién de Quejas e UCUill EEE0
Inconformidades por los Servicios Inicio de
Prestados por los Concesionarios | opjigacion |ConservacionBeneficiolConsulta| procedimiento

y/o Prestadores de Servicios.
Descripcion del tramite o servicio X
Cuando el usuario requiera C_OStO: ~ — Grgtwto
interponer una queja o Tiempo de | 15 dias habiles (para informar al promovente
inconformidad en contra de los Respuesta: del
Concesionarios y/o Prestadores de seguimiento)
Servicios.
Requisitos Vigencia: No aplica
1.- Formato de queja, el cual debe E d .
contener la siguiente informacion: Eo.rlmat.() 2 ormato de Queja
a) Nombre completo del promovente; Uiz

b) Domicilio que incluya: Estado,
Municipio, Localidad, Cddigo Postal,
Colonia,

Calle y Nimero;

Fundamento Juridico

c) Teléfono y/o correo electronico;

d) Numero de Inmueble;

e) Descripcion sucinta de los hechos y
firma del promovente.

2.- Pruebas en caso de contar con
ellas, presentar copia de identificacion
oficial y original para cotejo y copia del
recibo de agua.

*Nota: Las quejas y denuncias pueden
ser recepcionadas de manera directa
ante el Instituto Metropolitano del
Agua. En caso de quejas o
inconformidades presentadas por un
menor de edad, deberd ser
representado por un adulto.

Articulos 8, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7 y 8 del Cddigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 1, 7 y 10 fracciones I, 11l y IX, 15 del
Acuerdo por el que se crea el Instituto Metropolitano del
Agua, publicado en la Gaceta Oficial del Estado, nimero
extraordinario 014, en fecha 10 de enero de 2017; 49 y 50
fraccion IX del Reglamento Interior del Instituto
Metropolitano del Agua, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado NUm. Ext. 160 del 22 de abril de 2019.

Informacidén del espacio de atencién al publico

Oficina donde se realiza el tramite

Teléfono de la oficina

Instituto Metropolitano del Agua

(229) 9 35 00 13 y (229) 9 35 00 14 Extension 105

Ubicacioén de la Oficina

Horario de atenciéon

Av. Ricardo Flores Magon 1259,
Colonia Ignacio Zaragoza,
Veracruz, Ver.

Cdédigo Postal 91910

09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Informacién para
consultas

Jueves 15 de septiembre de 2022
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Area Ubicacion Horario de Teléfono Correo electronico
responsable | dela atencion
oficina
y Av. ) )
Atencion a Ricardo (229) 9 3500 13y (22 | contraloria@imaver.org
Usuarios de Flores 9) 9 3500 14 Ext. 105
la Magoén
Contraloria 1259,
Interna Colonia | 9.0 4 15:00
Ignacio | 1595 de Lunes a
Zaragoza, Viernes
Veracruz,
Ver.
Cadigo
Postal
91910
Informacién para
consultas
Cargo del responsable . . .,
Nombre del de |g informacf)i()n Firma del responsable de la informacién
responsable de la
informacion
Lic. Di_ana Be/lén Contralora Interna
Sarabia Martinez

folio 1131
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