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La Ciudad de Veracruz con mas de 500 afios de fundacién, desde 1519
es el primer Ayuntamiento de México y América Continental, es una
Ciudad de encuentro para la historia y en la que convergen
importantes elementos para el desarrollo econémico del pais, somos
el primer asentamiento espanol en México, y la ultima ciudad testigo
de la derrota espafola antes de nuestra Independencia; fuimos el
puerto comercial mas importante de la Nueva Espafa y continua
siendo el puerto mas importante de México.

Hemos sido dos veces sede del poder Ejecutivo de la Federaciéon y
proclamada “Cuatro Veces Heroica Veracruz” por la defensa no solo de
la ciudad, sino de la soberania de México; ademas el primer tren de
ferrocarril en México conectd la Ciudad de México y el Puerto de
Veracruz y durante toda su historia, la Ciudad ha sido reconocida como
la Puerta de México al Mundo, por ser y haber sido, el principal punto
de contacto cultural y comercial de México con Europa y el Mundo.

La Ciudad de Veracruz representa nuestra casa, nuestra tierra, nuestra
historia, nuestro presente y nuestro futuro. Veracruz es la casa que
amamos, en la que trabajamos juntos, sociedad, gobierno, academiay
empresas, con la fuerza que nos caracteriza y hace de Veracruz una
ciudad viva, donde a todos nos gusta vivir tranquilos, sanos y con una
mejor calidad de vida. Esta es nuestra meta, nuestro propdsito, nuestro
compromiso.

La ciudad que queremos es posible con ciudadanos comprometidos
con el bien comun, sin colores partidistas y trabajando unidos. Es por
eso por lo que, se requiere que los ciudadanos se vuelvan
protagonistas en la construccion del Veracruz moderno, que tomen
sus responsabilidades y ejerzan tanto sus derechos como sus
libertades en los asuntos publicos; que exijan a sus autoridades que
cumplan sus responsabilidades y compromisos. Necesitamos
ciudadanos criticos, convencidos de que los problemas y conflictos se
pueden resolver, pero con didlogo, con argumentos racionales y
buscando el consenso con las autoridades.
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Lo anterior dard legitimidad a las grandes decisiones que busquen en
verdad el bien comun.

Sabemos que el municipio es la autoridad mas cercana donde los
ciudadanos realizan su vida cotidiana. Los servicios basicos tienen aqui
su dinamica mediante un orden juridico y administrativo que permite
a las familias y a la ciudadania el cumplimiento de sus deberes y el
ejercicio de sus derechos.

A través del municipio es factible defender, mejorar, reconstruir y
renovar nuestra ciudad. El municipio es el punto de partida para darle
otro rumbo a nuestro pais.

La pandemia de SARS-CoV-2 (COVID-19) ha paralizado las dindmicas
de desarrollo y crecimiento global del pais y por ende de nuestra
ciudad, la cual no estd exenta de sus efectos: la salud de todos hoy dia
estd amenazaday la recesion econémica es una realidad latente en el
bolsillo de la ciudadania. Ante esta crisis que hoy se vive, en el
Ayuntamiento de Veracruz trabajamos con todos los actores dejando
de lado la polarizacién, el radicalismo y las posturas extremas.

En el Municipio de Veracruz trabajamos convencidos de que
necesitamos la moderacién, la tolerancia y el respeto del otro y de la
diversidad de pensamiento que nos haga encontrar soluciones
innovadoras, inclusivas y que promuevan la resiliencia.

Los objetivos son claros, y se expresan en este documento que
condensa el trabajo conjunto e interdisciplinario; el cual sera posible
con la participacién de todos, para hacer de la Ciudad de Veracruz,
nuestro puerto, nuestra casa.

Lic. Patricia Lobeira Rodriguez
Presidenta Municipal Constitucional
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Agradezco a todos quienes forman parte de la
Administracion Municipal, quienes trabajan para dar lo
mejor de si en beneficio de nuestra ciudad.

Los resultados que alcancemos en el Plan Municipal de
Desarrollo no corresponden al esfuerzo de una sola
persona, sino de un gran equipo de trabajo, dedicado y
comprometido con su ciudad, y por supuesto de una
muy amplia red de aliados y colaboradores que, desde
sus organizaciones profesionales, camaras
empresariales e instituciones académicas, y a muy
diversas agrupaciones de la sociedad civil organizada,
haciendo lo que les corresponde y contribuyendo con
su trabajo al esfuerzo conjunto, logran que cada dia
nuestra ciudad sea un mejor lugar para vivir, para
invertir, para visitar y disfrutar.

Con la plena conviccion de que el futuro no es lo que
simplemente pasara, sino lo que entre todos
construiremos, y viendo la ruta trazada y a los que
caminamos en ella, imagino a Veracruz como un
municipio prospero y lleno de oportunidades, al que
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hemos dedicado y continuaremos haciéndolo, nuestros
mejores esfuerzos.

Gracias a todos los que participaron en la elaboracion
del presente Plan Municipal de Desarrollo, ya que juntos
lograremos consolidar la transformacion de nuestro
municipio hacia la prosperidad de la regioén, es por eso
por lo que haremos de Veracruz, nuestro puerto,
nuestra casa.
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El Plan Municipal de Desarrollo es el instrumento
juridico administrativo que orientara el quehacer
publico de los proximos cuatro anos, es el resultado de
un largo y ordenado proceso de planeacion, que tiene
como eje central la participacion ciudadana incluyente,
publica y abierta. Este documento contiene los
compromisosy lineamientos para que el Ayuntamiento
realice sus Programas Presupuestarios que conforman
el Programa Anual de Trabajo de cada ejercicio fiscal, es
decir, la inversion de los recursos de las y los ciudadanos.

En la elaboracion de este Plan se ha empleado una
metodologia de planeacion y evaluacion estratégica,
teniendo como marco de referencia un Modelo de
Gestion Basado en Resultados (PbR) y de desempeno
de Ila administracion municipal, rescatando los
elementos basicos de la participacion ciudadana. Esta
metodologia se encuentra disponible para consulta y
descarga en el portal municipal.

El Plan contiene Ejes Rectores, Programas, Objetivos,
Estrategiasy Lineas de Accidon, que conduciran el actuar
del gobierno municipal para el periodo 2022-2025, sera
el instrumento que permitira facilitar la rendicion de
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cuentas, a fin de que cualquier ciudadano pueda
evaluar su cumplimiento.

El Plan es un instrumento de gobierno eficiente, eficaz,
oportuno y democratico, que refleja el acuerdo de
voluntades de los diferentes grupos y sectores del
municipio, el cual se traduce en acciones y programas
de corto y mediano plazo, poniendo énfasis en las
prioridades que esta enfrentando la entidad, la nacidény
la humanidad, buscando siempre un entorno seguro y
socialmente sustentable.

Su elaboracion se alinea a los planes Nacional y Estatal
de Desarrollo, asi como a la Agenda 2030: Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

En su desarrollo se abordan los elementos principales
gue describen el proceso que se siguio para el diseno
del Plan Municipal de Desarrollo, el marco normativo
qgue lo fundamenta, la metodologia de trabajo basada
en el modelo de Marco Logico (MML) aplicado a la
planeacion del desarrollo, los resultados del proceso de
participacion y consulta ciudadana que se llevo a
cabo para recabar las opiniones y propuestas de la
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poblacion con respecto a los problemas y necesidades s OBV de Do,
mMas relevantes, asi como sus alternativas de solucion, la 0¥ &
alineacion en el Marco del Sistema Nacional de ¥
.. . .. .. Desarrollo Social
Planeaciony la alineacion en el marco de Innovacion de
la Planeacion, asi como el Diagnostico General del o
Municipio que nos permite conocer su territorio y ol
- . P . . wrs
caracteristicas especificas ambientales y poblacionales. Plan Municipal
de
De igual forma, el Plan Municipal de Desarrollo, Desarrollo
contiene la estrategia para el Desarrollo Sostenible
. .. . s Infraestructur
inmersa en el actuar de la administracion, cuenta
ademas con los apartados que la ley establece, los
cuales nos describen entre tanto la Mision de cdmo nos
vemos como administracion publica, la Vision de Futuro
gue nos muestra a grandes rasgos las caracteristicas
H H H H . llustracion 1 Ejes Rectores del Plan Municipal de Desarrollo
prmmpgles ple Ig ciudad ideal que esperamos lograr; los Fuente: Elaboracion Propia
valores institucionales que nos caracterizan, la agenda
prioritaria, que define aquellos temas criticos en los que En este mismo sentido, se incluyeron tres estrategias
el municipio debe actuar en el corto plazo para darle transversales, correspondientes a:
viabilidad a la estrategia general, los 5 Ejes de Desarrollo
y las 3 estrategias transversales que forman el cuerpo )
central del Plan Municipal de Desarrollo. Igualdad de Geénero
Como resultado del analisis de los diferentes Gobierno Abierto
diagnosticos, problemas y areas de oportunidad de los
grandes temas del municipio, se enmarcaron en los
contenidos de los 5 ejes rectores como: Derechos Humanos
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Estos grandes temas aterrizados en los cinco ejes
tematicos y las tres estrategias transversales derivaron
en 67 Programas, 69 Objetivos, 111 estrategias y 452
lineas de accion.

En el contenido del presente Plan Municipal de
Desarrollo, se da cuenta de la estructura programatica
gue guiara las acciones de la Administracion Publica
Municipal 2022-2025, a partir de las bases establecidas
en este documento. Los contenidos de cada programa
se desarrollaran a detalle en el Plan Anual de trabajo de
las Dependencias y Entidades de la Administracion
Municipal.

Finalmente, se establece la estrategia para la operacion
del sistema para el monitoreo, seguimiento vy
evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo. En él se
explica la funciéon que cumple el COPLADEMUN en los
procesos de seguimiento y evaluacion, la base legal de
su funcionamiento y el monitoreo de los indicadores
que permitan medir el cumplimiento de los objetivos
de cada programa, con la finalidad de sistematizar la
informaciéon, permitiendo, ademas, incorporar los
trabajos colaborativos y esfuerzos que realizan las
instancias U organismos especializados, que
retroalimenten el accionar y la toma de decisiones del
Gobierno Municipal.
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El presente documento resulta de un trabajo conjunto
llevado a cabo en diversas reuniones entre servidores
publicos, el Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN) vy la Universidad
Veracruzana, asi como la participacion de otras
Instituciones como la Universidad Cristébal Coldn,
Camaras Empresariales y Organizaciones Profesionales.
De igual manera la comunidad veracruzana participo
activamente en Foros de Consulta, grupos focales,
entrevistas y a través de la plataforma de participacion
ciudadana DECIDE Veracruz, mediante la cual los
ciudadanos, previo registro, pueden presentar
planteamientos ante la autoridad municipal, asi como
exponer propuestas y problematicas que les aquejan.

De cada eje tematico se realizaron diagnosticos y un
extenso trabajo metodoldégico para concluir en una
planeacion individualizada por unidad administrativa. A
partir de dichos documentos se integréo el Plan
Municipal de Desarrollo de Veracruz, en un esfuerzo que
redne, en el presente texto, la actividad y programacion
de cada area del gobierno municipal.

Por sus dimensiones, estos instrumentos y materiales
Nno seran publicados en la Gaceta Oficial, sin embargo,
se encontraran disponibles para consulta en el portal
municipal, pues constituyen la base de los programas
operativos y la razon de la actividad municipal.
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Marco Normativo

El marco juridico de Planeacion del Desarrollo

Municipal tiene como base:

A nivel Internacional, se fundamenta en:

Agenda 2030: Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) insertos en
la Agenda de Desarrollo 2030, establecen 17 objetivos
qgue abarcan las esferas y ambito de las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas.

Entre los objetivos destacan poner fin a la pobreza,
erradicar el hambre, reducir la desigualdad, consolidar
ciudadesy asentamientos humanos inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles;, promover instituciones
eficaces, responsables e inclusivas en todos los érdenes
de gobierno, entre otros.

El principal de los retos es que todo el personal de la

administracion publica, sobre todo en el orden
municipal, conozcan y contemplen transversalmente
los ODS en su actuar, priorizando sus necesidades y
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politicas publicas en funcién de aprovechar al maximo
Ssus caracteristicas y vocaciones, a fin de mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, preservando el medio
ambiente y la prosperidad.

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS)
contemplados en la Agenda 2030 son los siguientes:

i Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el mundo

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la

seguridad alimentaria y la mejora de la

nutricion 'y promover la agricultura

sostenible.

o Objetivo 3: Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en

—M/\! todas las edades.
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Objetivo 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.
Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los
génerosy empoderar a todas las mujeres
y las ninas.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Objetivo 8: Promover el crecimiento
econémico  sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo plenoy productivo
y el trabajo decente para todos.
Objetivo 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar Ia
innovacion.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y
entre los paises.
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Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los

asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Objetivo 14: Conservary utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 15: Proteger, restablecer vy
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar los
bosques de forma sostenible de los
bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las
tierras y poner freno a la pérdida de la
diversidad bioldgica.

Objetivo 16: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y crear instituciones eficaces,
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inclusivas a todos los
Objetivo 17: Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.

ALLANTAS PARA
17 e
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A nivel Federal, se fundamente en:

Constitucion Politica de los Estados Unidos

MeXxicanos

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral
y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Naciony
su régimen democratico y que, mediante Ia
competitividad, el fomento del crecimiento econédmico
y el empleoy una mas justa distribucion del ingreso y la
rigueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales,
cuya seguridad protege esta Constitucion. La
competitividad se entendera como el conjunto de
condiciones necesarias para generar un mMmayor
crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la

generacion de empleo.
Parrafo reformado DOF 28-06-1999, 05-06-2013

El Estado velara por la estabilidad de las finanzas
publicas y del sistema financiero para coadyuvar a
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generar condiciones favorables para el crecimiento
economicoy el empleo. El Plan Nacional de Desarrolloy
los planes estatales y municipales deberan observar

dicho principio.
Parrafo adicionado DOF 26-05-2015

El Estado planeard, conducira, coordinara y orientara la
actividad econdmica nacional, y llevara al cabo la
regulacion y fomento de las actividades que demande
el interés general en el marco de libertades que otorga
esta Constitucion.

Al desarrollo econdmico nacional concurrirdn, con
responsabilidad social, el sector publico, el sector social
y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de
actividad econdmica que contribuyan al desarrollo de la
Nacion.

El sector publico tendra a su cargo, de manera exclusiva,
las areas estratégicas que se senalan en el articulo 28,
parrafo cuarto de la Constitucion, manteniendo
siempre el Gobierno Federal la propiedad y el control
sobre los organismos y empresas productivas del
Estado que en su caso se establezcan.

Tratandose de la planeacion y el control del sistema
eléctrico nacional, y del servicio publico de transmision
y distribucion de energia eléctrica, asi como de la
exploracion 'y extraccion de petroleo y demas
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hidrocarburos, la Nacién llevard a cabo dichas
actividades en términos de lo dispuesto por los parrafos
sexto y séptimo del articulo 27 de esta Constitucion. En
las actividades citadas la ley establecerad las normas
relativas a la administracion, organizacion,
funcionamiento, procedimientos de contratacion y
demas actos juridicos que celebren las empresas
productivas del Estado, asi como el régimen de
remuneraciones de su personal, para garantizar su
eficacia, eficiencia, honestidad, productividad,
transparencia y rendicion de cuentas, con base en las
mejores practicas, y determinara las demas actividades

gue podran realizar.
Parrafo reformado DOF 20-12-2013

Asimismo, podra participar por si o con los sectores
social y privado, de acuerdo con la ley, para impulsar y
organizar las areas prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social, productividad vy
sustentabilidad se apoyara e impulsara a las empresas
de los sectores social y privado de la economia,
sujetandolos a las modalidades que dicte el interés
publico y al uso, en beneficio general, de los recursos
productivos, cuidando su conservacion y el medio

ambiente.
Parrafo reformado DOF 20-12-2013
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La ley establecera los mecanismos que faciliten la
organizacion y la expansion de la actividad econdmica
del sector social: de los ejidos, organizaciones de
trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas
gue pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los
trabajadores y, en general, de todas las formas de
organizacion social para la produccion, distribucion y
consumo de bienesy servicios socialmente necesarios.

La ley alentara y protegera la actividad econdmica que
realicen los particulares y proveera las condiciones para
qgue el desenvolvimiento del sector privado contribuya
al desarrollo econdmico nacional, promoviendo la
competitividad e implementando una politica nacional
para el desarrollo industrial sustentable que incluya
vertientes sectoriales y regionales, en los términos que

establece esta Constitucion.
Parrafo reformado DOF 05-06-2013, 20-12-2013

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
sefalados en los parrafos primero, sexto y noveno de
este articulo, las autoridades de todos los érdenes de
gobierno, en el ambito de su competencia, deberan
implementar politicas publicas de mejora regulatoria
para la simplificacion de regulaciones, tramites,
serviciosy demas objetivos que establezca la ley general

en la materia.
Parrafo adicionado DOF 05-02-2017
Articulo reformado DOF 03-02-1983
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Articulo 26.

A. El Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y

cultural de la nacioén.
Parrafo reformado DOF 05-06-2013

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta
Constitucion determinaran los objetivos de Ia
planeacién. La planeacién sera democratica vy
deliberativa. Mediante los mecanismos de participacion
gue establezca la ley, recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plany los
programas de desarrollo. Habra un plan nacional de
desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los

programas de la Administracion Publica Federal.
Parrafo reformado DOF 10-02-2014

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los
procedimientos de participacion y consulta popular en
el sistema nacional de planeacion democratica, y los
criterios para la formulacion, instrumentacion, control y
evaluacion del plan y los programas de desarrollo.
Asimismo, determinara los 6rganos responsables del
proceso de planeacion y las bases para que el Ejecutivo
Federal coordine mediante convenios con los gobiernos
de las entidades federativas e induzca y concierte con
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particulares las acciones a realizar para su
elaboracion y ejecucion. El plan nacional de desarrollo
considerara la continuidad y adaptaciones necesarias
de la politica nacional para el desarrollo industrial, con

vertientes sectoriales y regionales.
Parrafo reformado DOF 05-06-2013

En el sistema de planeacion democratica y deliberativa,
el Congreso de la Unidn tendra la intervencion que
senale la ley.

Parrafo reformado DOF 10-02-2014

B. El Estado contara con un Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica cuyos datos seran
considerados oficiales. Para la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, los datos
contenidos en el Sistema seran de uso obligatorio en los

términos que establezca la ley.
Parrafo reformado DOF 29-01-2016

La responsabilidad de normar y coordinar dicho
Sistema estard a cargo de un organismo con autonomia
técnicay de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios, con las facultades necesarias para regular la
captacion, procesamiento y publicacion de Ia
informacion que se genere y proveer a su observancia.
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El organismo tendra una Junta de Gobierno integrada
por cinco miembros, uno de los cuales fungira como
Presidente de ésta y del propio organismo; seran
designados por el Presidente de la Republica con la
aprobacion de la Camara de Senadores o0 en sus recesos
por la Comision Permanente del Congreso de la Union.

La ley establecera las bases de organizacion vy
funcionamiento del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica, de acuerdo con los principios
de accesibilidad a la informacion, transparencia,
objetividad e independencia; los requisitos que deberan
cumplir los miembros de la Junta de Gobierno, la
duracion y escalonamiento de su encargo.

Los miembros de la Junta de Gobierno sélo podran ser
removidos por causa grave y no podran tener ningun
otro empleo, cargo o comision, con excepcion de los no
remunerados en instituciones docentes, cientificas,
culturales o de beneficencia; y estaran sujetos a lo
dispuesto por el Titulo Cuarto de esta Constitucion.

El organismo calculara en los términos que senale la ley,
el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion que sera
utilizada como unidad de cuenta, indice, base, medida
o referencia para determinar la cuantia del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en las leyes
federales, de las entidades federativas y del Distrito
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Federal, asi como en las disposiciones juridicas que

emanen de todas las anteriores.
Parrafo adicionado DOF 27-01-2016

Las obligaciones y supuestos denominados en
Unidades de Medida y Actualizacion se consideraran de
monto determinado y se solventaran entregando su
equivalente en moneda nacional. Al efecto, debera
multiplicarse el monto de la obligacidon o supuesto,
expresado en las citadas unidades, por el valor de dicha

unidad a la fecha correspondiente.
Parrafo adicionado DOF 27-01-2016

C. El Estado contara con un Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que sera
un organo autonomo, con personalidad juridica y
patrimonio propios, a cargo de la medicion de la
pobreza y de la evaluacion de los programas, objetivos,
metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi
como de emitir recomendaciones en los términos que
disponga la ley, la cual establecera las formas de
coordinacion del érgano con las autoridades federales,
locales y municipales para el ejercicio de sus funciones.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social estara integrado por un Presidente y
seis Consejeros que deberan ser ciudadanos mexicanos
de reconocido prestigio en los sectores privado y social,
asi como en los ambitos académico y profesional; tener
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experiencia minima de diez anos en materia de
desarrollo social, y no pertenecer a algun partido
politico o haber sido candidato a ocupar un cargo
publico de eleccion popular. Seran nombrados, bajo el
procedimiento que determine la ley, por el voto de las
dos terceras partes de los miembros presentes de la
Camara de Diputados. El nombramiento podra ser
objetado por el Presidente de la Republica en un plazo
de diez dias habiles y, si no lo hiciere, ocupara el cargo
de consejero la persona nombrada por la Camara de
Diputados. Cada cuatro anos seran sustituidos los dos
consejeros de mayor antiguedad en el cargo, salvo que
fuesen propuestos y ratificados para un segundo
periodo.

El Presidente del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social sera elegido en los mismos
términos del parrafo anterior. Durara en su encargo
cinco anos, podra ser reelecto por una sola vez y soélo
podra ser removido de sus funciones en los términos del
Titulo Cuarto de esta Constitucion.

El Presidente del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social presentara anualmente a
los Poderes de la Union un informe de actividades.
Comparecerda ante las Camaras del Congreso en los

términos que disponga la ley.
Apartado adicionado DOF 10-02-2014
Articulo reformado DOF 03-02-1983, 07-04-2006
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Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen
interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo
como base de su division territorial y de su organizacion
politica y administrativa, el municipio libre, conforme a

las bases siguientes:
Parrafo reformado DOF 10-02-2014

I. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento
de eleccion popular directa, integrado por un
Presidente o Presidenta Municipal y el numero de
regidurias y sindicaturas que la ley determine, de
conformidad con el principio de paridad. La
competencia que esta Constitucion otorga al gobierno
municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre

éste y el gobierno del Estado.
Parrafo reformado DOF 23-12-1999, 06-06-2019

Las Constituciones de los estados deberan establecer la
eleccion consecutiva para el mismo cargo de
presidentes municipales, regidores y sindicos, por un
periodo adicional, siempre y cuando el periodo del
mandato de los ayuntamientos no sea superior a tres
anos. La postulacion sélo podra ser realizada por el
mismo partido o por cualquiera de los partidos
integrantes de la coalicion que lo hubieren postulado,
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salvo que hayan renunciado o perdido su militancia
antes de la mitad de su mandato.

Las Legislaturas locales, por acuerdo de las dos terceras
partes de sus integrantes, podran suspender
ayuntamientos, declarar que éstos han desaparecido y
suspender o revocar el mandato a alguno de sus
miembros, por alguna de las causas graves que la ley
local prevenga, siempre y cuando sus miembros hayan
tenido oportunidad suficiente para rendir las pruebasy
hacerlos (sic DOF 03-02-1983) alegatos que a su juicio
convengan.

Si alguno de los miembros dejare de desempenar su
cargo, sera sustituido por su suplente, o se procedera

segun lo disponga la ley.
Parrafo reformado DOF 23-12-1999

En caso de declararse desaparecido un Ayuntamiento o
por renuncia o falta absoluta de la mayoria de sus
miembros, si conforme a la ley no procede que entren
en funciones los suplentes ni que se celebren nuevas
elecciones, las legislaturas de los Estados designaran de
entre los vecinos a los Concejos Municipales que
concluiran los periodos respectivos; estos Concejos
estaran integrados por el nidmero de miembros que
determine la ley, quienes deberan cumplir los requisitos

de elegibilidad establecidos para los regidores;
Parrafo reformado DOF 23-12-1999
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Il. Los municipios estaran investidos de personalidad
juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los
bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica
municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y

aseguren la participacion ciudadana y vecinal.
Parrafo reformado DOF 23-12-1999

El objeto de las leyes a que se refiere el parrafo anterior
sera establecer:

a) Las bases generales de la administracion publica
municipal 'y del procedimiento administrativo,
incluyendo los medios de impugnacion y los érganos
para dirimir las  controversias entre dicha
administracion y los particulares, con sujecion a los
principios de igualdad, publicidad, audiencia vy
legalidad;

b) Los casos en que se requiera el acuerdo de las dos
terceras partes de los miembros de los ayuntamientos
para dictar resoluciones que afecten el patrimonio
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inmobiliario municipal o para celebrar actos o
convenios que comprometan al Municipio por un plazo
mayor al periodo del Ayuntamiento;

c) Las normas de aplicacion general para celebrar los
convenios a que se refieren tanto las fracciones Il y IV
de este articulo, como el segundo parrafo de la fraccion
VIl del articulo 116 de esta Constitucion;

d) El procedimiento y condiciones para que el gobierno
estatal asuma una funcién o servicio municipal cuando,
al no existir el convenio correspondiente, la legislatura
estatal considere que el municipio de que se trate esté
imposibilitado para ejercerlos o prestarlos; en este caso,
sera necesaria solicitud previa del ayuntamiento
respectivo, aprobada por cuando menos las dos
terceras partes de sus integrantes; y

e) Las disposiciones aplicables en aguellos municipios
gque no cuenten con los bandos o reglamentos

correspondientes.
Parrafo con incisos adicionado DOF 23-12-1999

Las legislaturas estatales emitiran las normas que
establezcan los procedimientos mediante los cuales se
resolveran los conflictos que se presenten entre los
municipios y el gobierno del estado, o entre aquéllos,
con motivo de los actos derivados de los incisos ¢) y d)
anteriores;
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Parrafo adicionado DOF 23-12-1999
lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y

servicios publicos siguientes:
Parrafo reformado DOF 23-12-1999

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales;
Inciso reformado DOF 23-12-1999

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado,

disposicion final de residuos;

tratamiento vy

Inciso reformado DOF 23-12-1999
d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.
f) Rastro.

g) Calles, parquesy jardines y su equipamiento;
Inciso reformado DOF 23-12-1999

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de
esta Constitucion, policia preventiva municipal vy
transito; e

Inciso reformado DOF 23-12-1999

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen
segun las condiciones territoriales y socio-econémicas
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delos Municipios, asi como su capacidad administrativa
y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el
desempeno de las funciones o la prestacion de los
servicios a su cargo, los municipios observaran lo

dispuesto por las leyes federales y estatales.
Parrafo reformado DOF 23-12-1999

Los  Municipios, previo acuerdo entre sus
ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para la
mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el
mejor ejercicio de las funciones que les correspondan.
En este caso y tratandose de la asociacion de
municipios de dos o mas Estados, deberan contar con

la aprobacion de las legislaturas de los Estados
respectivas. Asi mismo cuando a juicio del
ayuntamiento respectivo sea necesario, podran

celebrar convenios con el Estado para que éste, de
manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal de
algunos de ellos, o bien se presten o egjerzan

coordinadamente por el Estado y el propio municipio;
Parrafo adicionado DOF 23-12-1999

Las comunidades indigenas, dentro del ambito
municipal, podran coordinarse y asociarse en los

términos y para los efectos que prevenga la ley.
Parrafo adicionado DOF 14-08-2001
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IV. Los municipios administraran libremente su
hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los
bienes que les pertenezcan, asi como de las
contribuciones y otros ingresos que las legislaturas
establezcan a su favor, y en todo caso:

a) Percibiran las contribuciones, incluyendo tasas
adicionales, que establezcan los Estados sobre la
propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento, division,
consolidacion, traslacion y mejora, asi como las que
tengan por base el cambio de valor de los inmuebles.

Los municipios podran celebrar convenios con el Estado
para que éste se haga cargo de algunas de las funciones
relacionadas con la administracion de esas
contribuciones.

b) Las participaciones federales, que seran cubiertas por
la Federacion a los Municipios con arreglo a las bases,
montosy plazos que anualmente se determinen por las
Legislaturas de los Estados.

c) Los ingresos derivados de la prestacion de servicios
publicos a su cargo.

Las leyes federales no limitaran la facultad de los
Estados para establecer las contribuciones a que se
refieren los incisos a) y c), ni concederan exenciones en

relacion con las mismas. Las leyes estatales no
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establecerdn exenciones o subsidios en favor de

persona o institucion alguna respecto de dichas
contribuciones. Sélo estaran exentos los bienes de
dominio publico de la Federacion, de las entidades
federativas o los Municipios, salvo que tales bienes sean
utilizados por entidades paraestatales o por
particulares, bajo cualquier titulo, para fines
administrativos o propositos distintos a los de su objeto
publico.

Parrafo reformado DOF 23-12-1999, 29-01-2016

Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia,
propondran a las legislaturas estatales las cuotas y
tarifas aplicables a impuestos, derechos, contribuciones
de mejoras y las tablas de valores unitarios de suelo y
construcciones que sirvan de base para el cobro de las

contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria.
Parrafo reformmado DOF 23-12-1999

Las legislaturas de los Estados aprobaran las leyes de
ingresos de los municipios, revisaran y fiscalizaran sus
cuentas publicas. Los presupuestos de egresos seran
aprobados por los ayuntamientos con base en sus
ingresos disponibles, y deberan incluir en los mismos,
los tabuladores desglosados de las remuneraciones que
perciban los servidores publicos municipales,
sujetandose a lo dispuesto en el articulo 127 de esta

Constitucion.
Parrafo adicionado DOF 23-12-1999. Reformado DOF 24-08-2009
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Los recursos que integran la hacienda municipal seran
ejercidos en forma directa por los ayuntamientos, o

bien, por quien ellos autoricen, conforme a la ley;
Parrafo adicionado DOF 23-12-1999

V. Los Municipios, en los términos de las leyes federales
y Estatales relativas, estaran facultados para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y
planes de desarrollo urbano municipal, asi como los

planes en materia de movilidad y seguridad vial,
Inciso reformado DOF 18-12-2020

b) Participar en la creacion y administracion de sus
reservas territoriales;

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo
regional, los cuales deberan estar en concordancia con
los planes generales de Ila materia. Cuando la
Federacion o los Estados elaboren proyectos de
desarrollo regional deberan asegurar la participacion de
los municipios;

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en
el ambito de su competencia, en sus jurisdicciones
territoriales;

e) Intervenir en la regularizacion de la tenencia de la
tierra urbana;
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f) Otorgar Iicenciasy permisos para construcciones;

g) Participar en la creacion y administracion de zonas
de reservas ecoldgicas y en la elaboracion y aplicacion
de programas de ordenamiento en esta materia;

h) Intervenir en la formulacion y aplicacion de
programas de transporte publico de pasajeros cuando
aquellos afecten su ambito territorial; e

i) Celebrar convenios para la administracion y custodia
de las zonas federales.

En lo conducente y de conformidad a los fines
seNalados en el parrafo tercero del articulo 27 de esta
Constitucion, expediran los reglamentos y
disposiciones administrativas que fueren necesarios.
Los bienes inmuebles de |la Federacion ubicados en los
Municipios estaran exclusivamente bajo la jurisdiccion
de los poderes federales, sin perjuicio de los convenios
gue puedan celebrar en términos del inciso i) de esta

fraccion;
Parrafo reformado DOF 29-01-2016
Fraccion reformada DOF 23-12-1999

VI. Cuando dos o mas centros urbanos situados en
territorios municipales de dos o mas entidades
federativas formen o tiendan a formar una continuidad
demografica, la Federacion, las entidades federativas y
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los Municipios respectivos, en el ambito de sus
competencias, planearan y regularan de manera
conjunta y coordinada el desarrollo de dichos centros,
incluyendo criterios para la movilidad y seguridad vial,

con apego a las leyes federales de la materia.
Fraccion reformada DOF 18-12-2020

VII. La policia preventiva estara al mando del presidente
municipal en los términos de la Ley de Seguridad
Publica del Estado. Aquélla acatara las érdenes que el
Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos
gue éste juzgue como de fuerza mayor o alteracion
grave del orden publico.

Parrafo reformado DOF 18-06-2008
El Ejecutivo Federal tendra el mando de la fuerza
publica en los lugares donde resida habitual o

transitoriamente;
Fraccion reformada DOF 23-12-1999

VIII. Las leyes de los estados introduciran el principio de
la representacion proporcional en la eleccion de los
ayuntamientos de todos los municipios.

Las relaciones de trabajo entre los municipios y sus
trabajadores, se regiran por las leyes que expidan las
legislaturas de los estados con base en lo dispuesto en
el Articulo 123 de esta Constitucion, y sus disposiciones
reglamentarias.

Fraccion reformada DOF 17-03-198'7
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IX. Derogada.

Fraccion derogada DOF 17-03-1987

X. Derogada.
Fraccion derogada DOF 17-03-1987
Articulo reformado DOF 20-08-1928, 29-04-1933, 08-01-1943, 12-02-1947, 17-10-1953,
06-02-1976, 06-12-1977, 03-02-1983

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que
dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de Ia
Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Parrafo reformado DOF 07-05-2008, 29-01-2016

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran
evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos
economicos se asignen en los respectivos presupuestos
en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin
menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado

C, 74, fraccion VI y 79 de esta Constitucion.
Parrafo adicionado DOF 07-05-2008. Reformado DOF 29-01-2016

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de
todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se
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adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones
publicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en
sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo
anterior no sean idoneas para asegurar dichas
condiciones, las leyes estableceran las bases,
procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos
para acreditar la economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econdmicos federales por parte
de las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
sujetara a las bases de este articulo y a las leyes
reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio de
dichos recursos se realizara por las instancias técnicas
de las entidades federativas a que se refiere el parrafo

segundo de este articulo.
Parrafo reformado DOF 07-05-2008, 29-01-20716

Los servidores publicos seran responsables del
cumplimiento de estas bases en los términos del Titulo
Cuarto de esta Constitucion.
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Los servidores publicos de la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, tienen en todo
tiempo la obligacion de aplicar con imparcialidad los
recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin
influir en la equidad de la competencia entre los

partidos politicos.
Parrafo adicionado DOF 13-11-2007. Reformado DOF 29-01-2016

La propaganda, bajo cualquier modalidad de
comunicaciéon social, que difundan como tales, los
poderes publicos, los o6rganos auténomos, las
dependencias y entidades de la administracion publica
y cualquier otro ente de los tres érdenes de gobierno,
debera tener caracter institucional y fines informativos,
educativos o de orientacion social. En ningun caso esta
propaganda incluira nombres, imagenes, voces o
simbolos que impliquen promociéon personalizada de

cualquier servidor publico.
Parrafo adicionado DOF 13-11-2007

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacion,
garantizaran el estricto cumplimiento de lo previsto en
los dos parrafos anteriores, incluyendo el régimen de

sanciones a que haya lugar.
Parrafo adicionado DOF 13-11-2007
Articulo reformado DOF 28-12-1982
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Ley de Planeacioén

Articulo 20.- La planeacion debera llevarse a cabo como
un medio para el eficaz desempeno de Ia
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible
del pais, con perspectiva de interculturalidad y de
género, y debera tender a la consecucion de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y
econdmicos contenidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Para ello, estara basada

en los siguientes principios:
Parrafo reformado DOF 23-05-2002, 16-02-2018

l.- El fortalecimiento de la soberania, la independencia
y autodeterminacion nacionales, en lo politico, lo
econémicoy lo cultural,

Il.- La preservacion y el perfeccionamiento del régimen
representativo, democratico, laico y federal que la
Constitucion establece; y la consolidacion de la
democracia como sistema de vida, fundado en el
constante mejoramiento econémico, social y cultural

del pueblo en un medio ambiente sano;
Fraccion reformada DOF 16-02-2018

lll.- La igualdad de derechos entre las personas, la no
discriminacion, la atencion de las necesidades basicas
de la poblacién y la mejoria, en todos los aspectos de la
calidad de la vida, para lograr una sociedad mas
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igualitaria, garantizando un ambiente adecuado para el

desarrollo de la poblacion;
Fraccion reformada DOF 23-05-2002, 20-06-2011, 16-02-2018

IV.- Las obligaciones del Estado de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los tratados

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;
Fraccion reformada DOF 27-01-2012, 16-02-2018

V.- El fortalecimiento del pacto federal y del Municipio
libre, para lograr un desarrollo equilibrado del pais,

promoviendo la descentralizacion de la vida nacional,
Fraccion reformada DOF 20-06-2011

VI.- El equilibrio de los factores de la produccion, que
proteja y promueva el empleo;, en un marco de

estabilidad econémica y social;
Fraccion reformada DOF 20-06-2011, 27-01-2012

VIl.- La perspectiva de género, para garantizar la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y
promover el adelanto de las mujeres mediante el
acceso equitativo a los bienes, recursos y beneficios del

desarrollo, y
Fraccion adicionada DOF 20-06-2011. Reformada DOF 27-01-2012

VIIl.- La factibilidad cultural de las politicas publicas

nacionales.
Fraccion adicionada DOF 27-01-2012
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Articulo 14.- La Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico tendra las siguientes atribuciones:

Parrafo reformado DOF 13-06-2003
l.- Coordinar las actividades de Planeacidon Nacional del
Desarrollo;

Il.- Elaborar y someter a consideracion del Presidente
de la Republica, el proyecto de Plan Nacional de
Desarrollo, tomando en cuenta las propuestas de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y, en su caso, de los 6érganos constitucionales
autonomos y de los gobiernos de las entidades
federativas, asicomo los planteamientos que deriven de
los ejercicios de participacion social incluyendo a los
pueblos y comunidades indigenas y a las personas con
discapacidad en términos de la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad;

lll.- Establecer los criterios generales que deberan
observar las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica Federal para la elaboracion de
los programas derivados del Plan que tengan a su
cargo, para lo cual se debera prever la participacion que
corresponda a los gobiernos de las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales;
los ejercicios de participacion social de los pueblos
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indigenasy, en su caso, incorporar las recomendaciones

Yy propuestas que realicen;
Fraccion reformmada DOF 13-06-2003, 16-02-2018

IV.- Cuidar que el Plan y los programas que se generen
en el Sistema, mantengan congruencia en su
elaboracion y contenido;

V.- Coordinar las actividades que en materia de
investigacion y capacitacion para la planeacion realicen
las dependencias de la Administracion Publica Federal;

VI.- Se deroga

Fraccion reformada DOF 20-06-2011. Derogada DOF 16-02-2018

VIl.- Definir los mecanismos para que verifique,
periddicamente, la relacion que guarden los
presupuestos de las diversas dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, asi como los
resultados de su ejecucion, con los objetivos vy
prioridades del Plan y sus programas, asi como para
adoptar las adecuaciones a los programas respectivos
gue, en su caso, resulten necesarias para promover el

logro de sus objetivos, y
Fraccion reformada DOF 20-06-2011, 16-02-2018

VIIl.- Promover la incorporacion de indicadores que

faciliten el diagndstico del impacto de los programas en
grupos especificos de la poblacion, distinguiendo por
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origen étnico, género, edad, condicion de discapacidad,

tipo de localidad, entre otros.
Fraccion adicionada DOF 20-06-2011. Reformada DOF 16-02-2018

Articulo 20.- En el ambito del Sistema Nacional de
Planeacion Democratica tendra lugar la participacion y
consulta de los diversos grupos sociales, con el
proposito de que la poblacion exprese sus opiniones
para la elaboracion, actualizacion y ejecucion del Plany
los programas a que se refiere esta Ley.

Las organizaciones representativas de los obreros,
campesinos, pueblos y grupos populares; de las
instituciones  académicas, profesionales y de
investigacion de los organismos empresariales; y de
otras agrupaciones sociales, participaran como érganos
de consulta permanente en los aspectos de |la
planeacion democratica relacionados con su actividad
a través de foros de consulta popular que al efecto se
convocaran. Asi mismo, participaran en los mismos
foros los diputados y senadores del Congreso de la
Union.

Parrafo reformado DOF 13-06-2003

Las comunidades indigenas deberan ser consultadas y
podran participar en la definicion de los programas
federales que afecten directamente el desarrollo de sus

pueblos y comunidades.
Parrafo adicionado DOF 13-06-2003
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Para tal efecto, y conforme a la legislacion aplicable, en
las disposiciones reglamentarias deberan preverse la
organizacion y funcionamiento, las formalidades,
periodicidad y términos a que se sujetaran la
participacion y consulta para la planeaciéon nacional del

desarrollo.
Parrafo reformado DOF 16-02-2018

Articulo 26 Bis.- Los programas derivados del Plan
deberan contener al menos, los siguientes elementos:

l.- Un diagnostico general sobre la problematica a
atender por el programa asi como la perspectiva de
largo plazo en congruencia con el Plan;

Il.- Los objetivos especificos del programa alineados a
las estrategias del Plan;

lll.- Las estrategias para ejecutar las acciones que
permitan lograr los objetivos especificos del programa;

IV.- Las lineas de accion que apoyen la implementacion
de las estrategias planteadas en cada programa
indicando la dependencia o entidad responsable de su
ejecucion;

V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar
seguimiento al logro de los objetivos del programa, y
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VI.- Los demas que se establezcan en las disposiciones

juridicas aplicables.
Articulo adicionado DOF 16-02-2018

Articulo 33.- El Ejecutivo Federal podra convenir con los
organos constitucionales auténomosy los gobiernos de
las entidades federativas, satisfaciendo las formalidades
gue en cada caso procedan, la coordinacion que se
requiera a efecto de que éstos participen en la
planeacion nacional del desarrollo; coadyuven, en el
ambito de sus respectivas competencias, a la
consecucion de los objetivos de la planeacion nacional,
y para que las acciones a realizarse por dichas instancias
se planeen de manera conjunta. En los casos de
coordinacion con los gobiernos de las entidades
federativas se debera considerar la participacion que
corresponda a los municipios y demarcaciones

territoriales.
Articulo reformado DOF 16-02-2018

Articulo 34.- Para los efectos del articulo anterior, el
Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de

las entidades federativas:
Parrafo reformado DOF 16-02-2018

I. Su participacion en la planeacion nacional a través de

la presentacion de las propuestas que estimen
pertinentes;
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Il.- Los procedimientos de coordinaciéon entre las
autoridades de todos los ordenes de gobierno para
propiciar la planeacion del desarrollo integral de cada
entidad federativa y de los municipios, y su congruencia
con la planeacion nacional, asi como para promover la
participacion de los diversos sectores de la sociedad en

las actividades de planeacion;
Fraccion reformada DOF 16-02-2018

ll. Los lineamientos metodoldgicos para la realizacion
de las actividades de planeacion, en el ambito de su
jurisdiccion;

IV.- La elaboraciéon de los programas regionales a que
se refiere el articulo 25, de conformidad con los criterios
establecidos en la fraccion Ill del articulo 14 de este

ordenamiento, y
Fraccion reformada DOF 16-02-2018

V. La gjecucion de las acciones que deban realizarse en
cada entidad federativa, y que competen a ambos
ordenes de gobierno, considerando la participacion que
corresponda a los municipios interesados y a los
sectores de la sociedad.

Para este efecto la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico propondra los procedimientos conforme a los
cuales se convendra la ejecucion de estas acciones,
tomando en consideracion los criterios que sefalen las
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dependencias coordinadoras de sector, conforme a sus

atribuciones.
Parrafo reformado DOF 13-06-2003

Ley General de Desarrollo Social

Articulo 12. En la planeacién del desarrollo se debera
incorporar la Politica Nacional de Desarrollo Social de
conformidad con esta Ley y las demas disposiciones en
la materia.

Articulo 13. La planeacion del desarrollo social incluira
los programas municipales;, planes y programas
estatales; programas institucionales, regionales vy
especiales; el Programa Nacional de Desarrollo Social; y
el Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo 74. Para l|la evaluacién de resultados, los
programas sociales de manera invariable deberan
incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios
para medir su cobertura, calidad e impacto. Las
dependencias del Ejecutivo Federal, estatales o
municipales, ejecutoras de los programas a evaluar,
proporcionaran toda la informacion y las facilidades
necesarias para la realizacion de la evaluacion.

Articulo 75. Los indicadores de resultados que se
establezcan deberan reflejar el cumplimiento de los
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de |la Politica Nacional de Desarrollo Social.

Articulo 76. Los indicadores de gestion y servicios que
se establezcan deberan reflejar los procedimientos y la
calidad de los servicios de los programas, metas y
acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacién Fiscal

Articulo 33.- Las aportaciones federales que con cargo
al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
reciban las entidades, los municipios y las
demarcaciones territoriales, se destinaran
exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacidon en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo
Social, y en las zonas de atencion prioritaria.

A. Los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, se destinaran a los siguientes
rubros:
I. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal: agua potable,
alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion,

Ay s willa
Bk ok b gk e 2k ok dk
S L Y
electrificacion rural y de colonias pobres,
infraestructura basica del sector salud vy

educativo, mejoramiento de vivienda, asi como
mantenimiento de infraestructura, conforme a lo
sefalado en el catdlogo de acciones establecido
en los Lineamientos del Fondo que emita la
Secretaria de Desarrollo Social.

Il. Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades: obras y acciones que beneficien
preferentemente a la poblacion de los municipios,
demarcaciones territoriales y localidades que
presenten mayores niveles de rezago social y
pobreza extrema en la entidad.

Asimismo, las obras y acciones que se realicen con los
recursos del fondo a que se refiere este articulo, se
deberan orientar preferentemente conforme al Informe
anual de la situacion de pobreza y rezago social de las
entidades 'y sus respectivos municipios 0
demarcaciones territoriales que realice la Secretaria de
Desarrollo Social, mismo que se debera publicar en el
Diario Oficial de la Federacion a mas tardar el ultimo dia
habil de enero.

En el caso de los municipios y de las demarcaciones
territoriales, éstos podran disponer de hasta un 2% del
total de recursos del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
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del Distrito Federal que les correspondan para la

realizacion de un Programa de Desarrollo Institucional
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal. Este programa sera convenido entre el
Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Desarrollo
Social, el Gobierno de la entidad correspondiente y el
municipio o demarcacion territorial de que se trate. Los
recursos de este programa podran utilizarse para la
elaboracion de proyectos con la finalidad de fortalecer
las capacidades de gestion del municipio o
demarcacion territorial, de acuerdo con lo senalado en
el catalogo de acciones establecido en los Lineamientos
del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social.

Adicionalmente, las entidades, los municipios o
demarcaciones territoriales podran destinar hasta el 3%
de los recursos que les correspondan de este Fondo
para ser aplicados como gastos indirectos para la
verificacion y seguimiento de las obras y acciones que
se realicen, asi como para la realizacion de estudios y la
evaluacion de proyectos que cumplan con los fines
especificos a que se refiere este articulo.

B. La Secretaria de Desarrollo Social, las entidades y los
mMunicipios o demarcaciones territoriales y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, tendran las siguientes
obligaciones:

l. De la Secretaria de Desarrollo Social:
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a) Publicar el Informe anual sobre la

situacion de pobreza y rezago social de las
entidades y sus respectivos municipios o
demarcaciones territoriales, con base en lo
gue establece la Ley General de Desarrollo
Social, para la medicion de la pobreza, y

b) Proporcionar capacitacion a las
entidades y a sus respectivos municipios o
demarcaciones territoriales, sobre el
funcionamiento del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social de las Entidades y del

Programa de Desarrollo Institucional
Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, en
términos de lo establecido en los

Lineamientos del Fondo que emita la
Secretaria de Desarrollo Social;

Il. De las entidades, municipios y demarcaciones
territoriales:

a) Hacer del conocimiento de sus
habitantes, al menos a través de la pagina
oficial de Internet de la entidad federativa
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conforme a los lineamientos de informacion
publica financiera en linea del Consejo de
Armonizacion Contable, los montos que
reciban, las obras y acciones a realizar, el
costo de cada una, su ubicacion, metas y
beneficiarios;

b) Promover Ila participacion de las
comunidades beneficiarias en su destino,
aplicacion y vigilancia, asi como en la
programacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de las obras y
acciones que se vayan a realizar;
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c) Informar a sus habitantes los avances del
ejercicio de los recursos trimestralmente y
al término de cada ejercicio, sobre los
resultados alcanzados; al menos a través de
la pagina oficial de Internet de la entidad
federativa, conforme a los lineamientos de
informacion publica del Consejo Nacional
de Armonizacion Contable, en los términos
de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental;

d) Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo
Social, la informacion que sobre Ia
utilizacion del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social le sea requerida. En
el caso de los municipios y de las
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demarcaciones territoriales, lo haran

conducto de las entidades;

por

e) Procurar que las obras que realicen con
los recursos de los Fondos sean
compatibles con |la preservacion vy
proteccion del medio ambiente y que
impulsen el desarrollo sostenible;

f) Reportar trimestralmente a la Secretaria
de Desarrollo Social, a través de sus
Delegaciones  Estatales o  instancia
equivalente en el Distrito Federal, asi como
a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, el seguimiento sobre el uso de los
recursos del Fondo, en los términos que
establecen los articulos 48 y 49 de esta Ley,
asi como con base en el Informe anual sobre
la situacion de pobrezay rezago social de las
entidades y sus respectivos municipios o

demarcaciones territoriales. Asimismo, las
entidades, los municipios y las
demarcaciones territoriales, deberan

proporcionar la informacién adicional que
solicite dicha Secretaria para la supervision
y seguimiento de los recursos, y

g) Publicar en su pagina oficial de Internet
las obras financiadas con los recursos de
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este Fondo. Dichas publicaciones deberan
contener, entre otros datos, la informacion
del contrato bajo el cual se celebra,
informes trimestrales de los avancesy, en su
caso, evidencias de conclusion.

Los municipios que no cuenten con pagina
oficial de Internet, convendran con el
gobierno de Ila entidad federativa
correspondiente, para que éste publique la
informaciéon correspondiente al municipio,

y

lll. De la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
generar un sistema geo referenciado para
difundir a través de su pagina oficial de Internet,
las obras en cada municipio o demarcacion
territorial  financiadas con los  recursos
provenientes de este Fondo. Dicho sistema
deberd contener la informaciéon del contrato bajo
el cual se celebra, informes trimestrales de los

avancesy, en su caso, evidencias de conclusion.
Articulo adicionado DOF 29-12-1997. Reformado DOF 31-12-1998, 09-12-2013

Ley General de Contabilidad Gubernamental
Articulo 46.- En lo relativo a la Federacioén, los sistemas

contables de los poderes Ejecutivo, Legislativo vy
Judicial, las entidades de la Administracion Publica
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Paraestatal y los érganos auténomos, permitiran en la
medida que corresponda, la generacion periodica de los
estados y la informacion financiera que a continuacion
se sefala:

I. Informacién contable, con la desagregacion siguiente:
a) Estado de actividades;

b) Estado de situacion financiera;
c) Estado de variacion en la hacienda publica;
d) Estado de cambios en la situacion financiera;
e) Estado de flujos de efectivo;
f) Informes sobre pasivos contingentes;
g) Notas a los estados financieros;
h) Estado analitico del activo, e
i) Estado analitico de la deuda y otros pasivos, del
cual se derivaran las clasificaciones siguientes:
1. Cortoy largo plazo, asi como por su origen
en internay externa;
2. Fuentes de financiamiento;

3. Por moneda de contratacion, y
4. Por pais acreedor;
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Il. Informacion presupuestaria, con la desagregacion
siguiente:
a) Estado analitico de ingresos, del que se derivara
la presentacion en clasificacion econémica por
fuente de financiamiento y concepto, incluyendo
los ingresos excedentes generados;

b) Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos del que se derivaran las clasificaciones
siguientes:
1. Administrativa;
2. Econdmica;
3. Por objeto del gasto, y
4. Funcional.
El estado analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos debera identificar
los montos y adecuaciones presupuestarias
y subejercicios por ramo y programa;
¢) Endeudamiento neto, financiamiento menos
amortizacion, del que derivara la clasificacion por
su origen en interno y externo;

d) Intereses de la deuda, y

e) Un flujo de fondos que resuma todas las
operaciones;

. Informacion programatica, con la desagregacion
siguiente:

ol ol ok ol e ok ok ol ok

oy - L, #:-lr ., L LN e R
it g iy g W, e iy g Wy g W I
L] e - - =r "r L - qr

a) Gasto por categoria programatica;
b) Programas y proyectos de inversion, y
¢) Indicadores de resultados, y

IV. La informacion complementaria para generar las
cuentas nacionales y atender otros requerimientos
provenientes de organismos internacionales de los que
México es miembro.

Los estados analiticos sobre deuda publica y otros
pasivos, y el de patrimonio deberan considerar por
concepto el saldo inicial del ejercicio, las entradas y
salidas por transacciones, otros flujos econdmicos y el
saldo final del gjercicio.

En las cuentas publicas se reportaran los esquemas
bursatiles y de coberturas financieras de los entes

publicos.
Articulo reformado DOF 12-11-2012, 30-12-2015

Articulo 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus
paginas de Internet a mas tardar el dltimo dia habil de
abril su programa anual de evaluaciones, asi como las
metodologias e indicadores de desempeno.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los
30 dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones,
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los resultados de las mismas e informar sobre las
personas que realizaron dichas evaluaciones.

La Secretaria de Hacienda y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, en el
ambito de su competencia y de conformidad con el
articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, enviaran al Consejo los
criterios de evaluacion de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas, los municipiosy
los organos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi
como los lineamientos de evaluacion que permitan
homologar y estandarizar tanto las evaluaciones como
los indicadores para que dicho Consejo, en el ambito de
sus atribuciones, proceda a determinar los formatos
para la difusion de los resultados de las evaluaciones,

conforme a lo establecido en el articulo 56 de esta Ley.
Parrafo reformmado DOF 30-12-2015, 19-01-2018
Articulo adicionado DOF 12-11-2012

Articulo 80.- A mas tardar el ultimo dia habil de marzo,
en los términos del articulo anterior y demas
disposiciones aplicables, se revisaran y, en su caso, se
actualizaran los indicadores de los fondos de
aportaciones federales y de los programas y convenios
a través de los cuales se transfieran recursos federales,
con base en los cuales se evaluaran los resultados que
se obtengan con dichos recursos. Los indicadores
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deberadn incluirse en los

actualizados
trimestrales y en las cuentas publicas, en los términos
de los articulos 48 de la Ley de Coordinacion Fiscal y 85
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

La Secretaria de Hacienda, con el apoyo técnico del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, entregara conjuntamente con las
dependencias coordinadoras de los fondos, programas
y convenios, el ultimo dia habil del mes de abril de cada
ano a la Camara de Diputados del Congreso de la Union,
un informe sobre las adecuaciones efectuadas, en su
caso, a los indicadores del desempeno, asi como su
justificacion.

Parrafo reformado DOF 30-12-2015

En ese mismo plazo, la Secretaria de Hacienda
entregara a la Camara de Diputados del Congreso de la
Union, un informe del avance alcanzado por las
entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en
la implantacion y operacion del Presupuesto Basado en
Resultados y del Sistemma de Evaluacion del
Desempeno, en lo que corresponde a los recursos
federales transferidos y, en su caso, las medidas que se
aplicaran coordinadamente entre estos d6rdenes de
gobierno para el logro de los objetivos definidos en las
disposiciones aplicables.
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El consejo establecera las normas, metodologias,
clasificadores y los formatos con la estructura vy
contenido de la informaciéon para armonizar la
elaboracion y presentacion de la informacion a que se
refiere este articulo. Asimismo, tratdndose de
programas sociales, el Consejo desarrollara lo anterior a
partir de los indicadores que prevé la Ley General de
Desarrollo Social y en coordinacion con el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social.

Ley General de Responsabilidad Administrativa

Articulo 17. Los Organos internos de control deberan
evaluar anualmente el resultado de las acciones
especificas que hayan implementado conforme a este
Capitulo y proponer, en su caso, las modificaciones que
resulten procedentes, informando de ello a la Secretaria
en los términos que ésta establezca.

Ley Federal
Hacendaria

de Presupuesto y Responsabilidad

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el
Presupuesto de Egresos para ser transferidos a las
entidades federativas y, por conducto de éstas, a los
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municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal se sujetaran a lo siguiente:

I. Los recursos federales que ejerzan las entidades
federativas, los municipios, los o&rganos politico
administrativos de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, asi como  sus respectivas
administraciones publicas paraestatales o cualquier
ente publico de caracter local, seran evaluados
conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de
esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de
gestion, por instancias técnicas independientes de las
instituciones que ejerzan dichos recursos, observando
los requisitos de informacion correspondientes, y

Il. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo
Federal, de conformidad con los lineamientos vy
mediante el sistema de informacion establecido para
tal fin por la Secretaria, informes sobre el ejercicio,
destino y los resultados obtenidos, respecto de los
recursos federales que les sean transferidos.

Los informes a los que se refiere esta fraccion deberan
incluir informacion sobre la incidencia del ejercicio de
los recursos de los Fondos de Aportaciones Federales a
gue se refiere el Capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal, de manera diferenciada entre mujeres vy
hombres.
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Para los efectos de esta fraccidn, las entidades
federativasy, por conducto de éstas, los municipiosy las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
remitiran al Ejecutivo Federal Ila informacion
consolidada a mas tardar a los 20 dias naturales
posteriores a la terminacion de cada trimestre del
gjercicio fiscal.

La Secretaria incluira los reportes sefalados en esta
fraccion, por entidad federativa, en los informes
trimestrales; asimismo, pondra dicha informacién a
disposicion para consulta en su pagina electronica de
Internet, la cual deberd actualizar a mas tardar en la
fecha en que el Ejecutivo Federal entregue los citados
informes.

Las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
publicaran los informes a que se refiere esta fraccion en
los 6rganos locales oficiales de difusion y los pondran a
disposicion del publico en general a través de sus
respectivas paginas electronicas de Internet o de otros
medios locales de difusidon, a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores a la fecha senalada en el parrafo

anterior.
Articulo derogado DOF 27-12-2006. Adicionado DOF 01-10-2007

Articulo 86.- Con el objeto de mejorar la transparencia
y rendicion de cuentas en el egjercicio del gasto
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federalizado, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico mediante firma de convenio con las entidades
federativas y la Auditoria Superior de la Federacion, asi
como con la participacion que corresponda a las
autoridades federales competentes, fortalecera todas
las acciones de coordinacion para evaluar el correcto
uso de los recursos publicos, para lo cual deberan:

I. Establecer acciones para mejorar la evaluacion,
transparencia y eficiencia en el ejercicio del gasto
federalizado en los tres 6érdenes de gobierno, conforme
a los principios del articulo 1 de esta Ley;

Il. Promover mecanismos de participacion ciudadana
en el seguimiento del gasto publico, asi como la
publicacion de informacion presupuestaria accesible y
transparente para la ciudadania, y

lll. Informar al Congreso de la Unidén y a la respectiva
legislatura local, sobre el ejercicio del presupuesto y de
los avances de los objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo y en los respectivos planes
locales de desarrollo, en los términos de las

disposiciones aplicables.
Articulo derogado DOF 31-12-2008. Adicionado (y reubicado por coincidir con la
materia del Capitulo Il del Titulo Cuarto) DOF 24-01-2014

Articulo 110.- La Secretaria realizara trimestralmente la
evaluacion econdmica de los ingresos y egresos en
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funcion de los calendarios de presupuesto de las
dependencias y entidades. Las metas de los programas
aprobados seran analizadas y evaluadas por las
Comisiones Ordinarias de la Camara de Diputados.

Para efectos del parrafo anterior, el Ejecutivo Federal
enviara trimestralmente a la Camara de Diputados la

informacion necesaria.
Parrafo reformado DOF 24-01-2014

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social coordinara las evaluaciones en materia
de desarrollo social en términos de lo dispuesto en la
Ley General de Desarrollo Social y lo dispuesto en esta
Ley.

La evaluacion del desempeno se realizara a través de
la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal
efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacion
del desempeno se sujetaran a lo siguiente:

|.  Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a
través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la
materia que corresponda evaluar, que cumplan

con los requisitos de independencia,
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imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

Todas las evaluaciones se haran publicas y al
menos  deberan contener la  siguiente
informacion:

a) Los datos generales del evaluador externo,
destacando al coordinador de la evaluacion y
a su principal equipo colaborador;

b) Los datos generales de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion al interior de la
dependencia o entidad,;

c) La forma de contratacion del evaluador
externo, de acuerdo con las disposiciones
aplicables;

d) Eltipo de evaluacion contratada, asi como sus
principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacion

de gabinete y/o de campo para el analisis
de la evaluacion;

Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 42

di db

o w w

o e,
ar



;§

ol i

‘1? W W

i

W
5r

s 1F ok gk A

i wila o b
g S B T
" e R R Y e e W
f) Los instrumentos de recoleccion de

informacion: cuestionarios, entrevistas vy
formatos, entre otros;

g) Una nota metodoldgica con la descripcion de
las técnicas y los modelos utilizados,
acompanada del diseno por muestreo,
especificando los supuestos empleados y las
principales caracteristicas del tamano vy
dispersion de la muestra utilizada;

h) Un resumen ejecutivo en el que se describan
los principales hallazgos y recomendaciones
del evaluador externo;

i) El costo total de la evaluacion externa,
especificando la fuente de financiamiento;

Las evaluaciones podran efectuarse respecto de
las politicas publicas, los programas
correspondientes y el desempeno de las
instituciones encargadas de llevarlos a cabo. Para
tal efecto, se establecerdn los métodos de
evaluacion que sean necesarios, los cuales podran
utilizarse de acuerdo a las caracteristicas de las
evaluaciones respectivas;

Estableceran programas anuales de
evaluaciones;
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V. Las evaluaciones deberan incluir informacion
desagregada por sexo relacionada con las
beneficiarias y beneficiarios de los programas.
Asimismo, las dependencias y entidades deberan
presentar resultados con base en indicadores,
desagregados por sexo, a fin de que se pueda
medir el impactoy la incidencia de los programas
de manera diferenciada entre mujeres vy
hombres, y

Fraccion reformada DOF 19-01-2012

VI. Deberan dar seguimiento a la atencién de las
recomendaciones que se emitan derivado de las

evaluaciones correspondientes.
Articulo reformado DOF 01-10-2007

Articulo 111.- La Secretaria verificara periédicamente,
al menos cada trimestre, los resultados de recaudacion
y de ejecucion de los programas y presupuestos de las
dependencias y entidades, con base en el sistema de
evaluacion del desempeno, entre otros, para identificar
la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la
Administracion Publica Federal y el impacto social del
gjercicio del gasto publico, asi como aplicar las medidas
conducentes. Igual obligacion y para los mismos fines,
tendran las dependencias, respecto de sus entidades

coordinadas.
Parrafo reformado DOF 24-01-2014, 30-12-2015
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El sistema de evaluacion del desempeio a que se
refiere el parrafo anterior sera obligatorio para los
ejecutores de gasto. Dicho sistema incorporara
indicadores para evaluar los resultados presentados en
los informes trimestrales, enfatizando en la calidad de
los bienes y servicios publicos, la satisfaccion del
ciudadano y el cumplimiento de los criterios
establecidos en el parrafo segundo del articulo 1de esta
Ley. La Secretaria emitira las disposiciones para la
aplicacion y evaluacion de los indicadores estratégicos
en las dependencias y entidades. Los Poderes
Legislativoy Judicial y los entes auténomos emitiran sus
respectivas disposiciones por conducto de sus unidades

de administracion.
Parrafo reformado DOF 24-01-2014, 30-12-2015

En la elaboracion de los anteproyectos de
presupuesto a los que se refiere el articulo 25 de esta
Ley, las dependencias y entidades deberan considerar
los indicadores del sistema de evaluacion de
desempeno, mismos que formaran parte del
Presupuesto de Egresos e incorporaran sus resultados
en la Cuenta Publica, explicando en forma detallada las
causas de las variaciones y su correspondiente efecto

econoémico.
Parrafo reformado DOF 24-01-2014

El sistema de evaluacion del desempeno debera

incorporar indicadores especificos que permitan
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..L'II' ..L'II' ‘I_'Ir ar .".'Ir _"_-|r _"_-lr _“_-lr IR
B T W T W e W T gy Wy T Wy g
L] B e n ar 1r ar L 2 arF

di g Ji J i Jh Ji i gL L di i JL

'..n.'“' I Mg Y, W W W W, Wy W W, W I, W i
- W W gy T W T W
r i ar 5r aF ar ar ar aF W

evaluar la incidencia de los programas presupuestarios
en la igualdad entre mujeresy hombres, la erradicacion
de la violencia de género y de cualquier forma de

discriminacion de género.
Parrafo adicionado DOF 19-01-2012

Los resultados a los que se refiere este articulo

deberan ser considerados para efectos de Ila
programacion, presupuestacion y ejercicio de los
recursos.

A nivel Estatal, se fundamenta en:

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave

(REFORMADO, C.0. 3 DE AGOSTO DE 2012)
Articulo 8. Los habitantes del Estado tienen derecho a
vivir 'y crecer en un ambiente saludable,
ecolégicamente equilibrado y sustentable, para su
bienestar y desarrollo humano. Las autoridades
desarrollaran planes y programas destinados a la
preservacion, aprovechamiento racional Y
mejoramiento de los recursos naturales, de la flora y la
fauna existentes en su territorio, asi como para la
prevencion y combate a la contaminacion ambiental.
Asimismo, realizardn acciones de prevencion,
adaptacion y mitigacion frente a los efectos del cambio
climatico.
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Las personas seran igualmente responsables en la
preservacion, restauracion y equilibrio del ambiente, asi
como en las acciones de prevencion, adaptacion y
mitigacion frente al cambio climatico, disponiendo para
tal efecto del ejercicio de la accion popular ante la
autoridad competente, para que atienda |Ia
problematica relativa a esta materia.

(ADICIONADO, TERCER PARRAFO; G.O. 4 DE JULIO DE 2017)
El Estado garantiza a todas las personas el derecho de
acceso a los servicios de agua potable, en cantidad
suficiente y en condiciones de seguridad y calidad para
satisfacer necesidades personales y domésticas.

Ley de Planeaciéon del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave

ARTICULO 5.- El Ejecutivo del Estado y los Municipios
seran responsables de conducir, en el ambito de sus
competencias, la planeacion del desarrollo y de
garantizar la participacion democratica, de
conformidad con lo dispuesto por esta Ley.

ARTICULO 10.- El Sistema Estatal de Planeacion
Democratica para el Bienestar es la instancia de
coordinacion para integrar las acciones de formulacion,
instrumentacion, control, evaluacion y actualizacion de
los planes y programas respectivos, para lo cual contara
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con una estructura institucional constituida por los
organos siguientes:

l. El CEPLADEB. Es el ¢6rgano superior de
Planeacion en el Estado de Veracruz,
integrado por el titular de cada una de las
Dependenciasy Entidades o su equivalente en
la Administracion Publica Estatal, quien podra
designar a un representante que sera
encargado de la planeacion y dara
seguimiento al Plan Veracruzano de Desarrollo
en el ente publico que representa;

1. El COPLADEB. Es el 6rgano de coordinacion y
colaboracion en materia de planeacion para el
desarrollo de los municipios del Estado,
Coordinado por el Subsecretario de
Planeacion de SEFIPLAN y Coordinador
Adjunto del CEPLADEDB, e integrado por cada
uno de los Presidentes Municipales y los
encargados de la planeacion en sus
respectivos Municipios. EIl COPLADEDB, para la
realizacion de reuniones, tendra la facultad de
determinar las demarcaciones, de
conformidad con criterios y objetivos de
planeacion sectorial, regional, metropolitana,
especial o institucional,

1. SUPLADEBS. Son los Subcomités de
Planeacion Democratica para el Bienestar,
creados y coordinados en el seno del
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COPLADEB, que se instalaran para los

procesos de planeacion del desarrollo de una
demarcacion o para la planeacion de un
proyecto especifico. Estos Subcomités se
integraran  por los titulares de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
del Estado que correspondan, los presidentes
municipalesy los encargados de la planeacion
de cada uno de los municipios involucrados,
asi mismo podran participar representantes
de los Poderes Legislativo y Judicial, 6rganos
autdnomos, organizaciones sociales, de los
sectores publico y privado de la demarcacion
geografica a la que pertenezcan, y

COPLADEMUN. Son los Consejos de
Planeacion para el Desarrollo Municipal, que
se instituyen como 6rganos de participacion
ciudadana y consulta, auxiliares de los
Municipios en las funciones relativas a la
planeacion, integrado por ciudadanos
distinguidos 'y organizaciones sociales,
representativas de los sectores publico, social y
privado de cada municipio, designados por el
cabildo, a propuesta del Presidente Municipal.

ARTICULO 12.- Son instrumentos del Sistema Estatal de
Planeacion Democratica para el Bienestar:

En el orden estatal:
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a).- El Plan Veracruzano de Desarrollo;

b).- Los programas sectoriales y regionales de
mediano plazo;

c).- El programa de inversion de mediano plazo;
d).- Los programas institucionales;

e).- Los programas prioritarios;

f).- Los Programas Presupuestarios y las
Actividades Institucionales;

g).- El presupuesto por programas del Estado;
h).- Los convenios de coordinacion y colaboracion;
i).- Los Programas de Desarrollo Metropolitano, y
j)- Los programas disefados para otras
expresiones geograficas para el comercio
nacional e internacional, en donde pueden ser
creadas leyes especiales de la actividad
econdmica y de comercio, diferenciables a las del
resto del paisy del Estado de Veracruz, tales como
zonas econdmicas especiales, zonas francas,
Zonas de Liore Comercio, Zonas de
Procesamiento de Exportaciones, Parques
industriales, Puertos Libres y otras equivalentes.

En el orden municipal:
a).- Los planes municipales de desarrollo;
b).- Los diversos programas que se deriven del
plan municipal;
c).- Los programas presupuestarios municipalesy
sus actividades institucionales;
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d).- Los convenios de coordinacion ycolaboracién,
Yy

e).- Aquéllos que, en la participacion de su
territorio municipal, todo o en parte, sean
necesarios para el establecimiento de otras
expresiones geograficas para el comercio
nacional e internacional.

En el dambito del CEPLADERB:

a).- La informacién general que proporcionen los
integrantes e instituciones participantes en este
Consejo, y

b).- Los dictamenes técnicos en la materia. Para
efectos de lo dispuesto en este articulo, todos los
instrumentos deberan estar alineados al Plan
Veracruzano de Desarrollo.

ARTICULO 16.- Corresponde al CEPLADEB:

Coadyuvar en la formulaciéon, actualizacion,
instrumentacion, control y evaluacion del Plan
Veracruzano de Desarrollo y de los programas
que de él se deriven, tomando en cuenta las
propuestas de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal y Federal,
de los Gobiernos Municipales, asi como los
planteamientos y propuestas de las
instituciones y grupos sociales a que se refiere
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VI.

esta Ley, garantizando su alineacion al Plan
Nacional de Desarrollo;

Participar en la elaboracion de los Planes
Municipales, Programas y Proyectos de
Desarrollo de la entidad, con vision estratégica
alineados al Plan Veracruzano de Desarrollo en
los términos de esta Ley;

Fomentar la coordinacion entre los Gobiernos
Federal, Estatal y Municipales y la cooperacion
de los sectores social y privado, para la
instrumentacion a nivel local, de los
programas nacionales, estatales regionales,
metropolitanos y municipales;

Apoyar en el seguimiento y evaluacion del
Plan Veracruzano de Desarrollo, a través de los
indicadores estratégicos que fomenten el
oportuno cumplimiento de sus objetivos y
metas;

Contribuir en la formulacion de programas de
inversion, gasto y financiamiento para la
Entidad;

Promover la celebracion de convenios de
colaboracion entre el sector publico y los
sectores social y privado que actuen a nivel
estatal, tendientes a orientar sus esfuerzos al
logro de los objetivos y metas del Plan
Veracruzano de Desarrollo;

Fungir como 6rgano de consulta tanto del
Gobierno Estatal como de los Gobiernos

e
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VIII.

XI.

XIlI.

ARTICULO 17.-
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Municipales, sobre la situacion
socioecondmica de la Entidad, a través de la
informacion generada por el SIEGVER,;
Proponer a los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipales, medidas de caracter juridico,
administrativo o financiero, necesarias para el
cumplimiento de las funciones y Ia
consecucion de los objetivos del propio
CEPLADEB;

Analizar y en su caso aprobar los SUPLADEBS
y grupos de trabajo presentados por el
COPLADEB, definiendo su ambito de
competencia para coordinar  acciones
especificas que se sujeten a las previsiones
contenidas en el Plan;

Impulsar la  investigacion, asesoria Yy
capacitacion en materia de planeacion para el
desarrollo fortaleciendo las capacidades
técnicas de las dependencias, entidades y
Municipios;

Fomentar la elaboracion de materiales
didacticos, manuales y otros instrumentos de
capacitacion en materia de planeacion para el
desarrollo, y

Las demas que le atribuyan las leyes y otras
disposiciones aplicables.

Corresponde a cada uno de los

Municipios del Estado:
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VII.
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Presidir y conducir el COPLADEMUN que
corresponda, por conducto de su respectivo
Presidente Municipal;

Remitir su Plan Municipal de Desarrollo a la
Legislatura del Estado o a la Diputacion
Permanente, para su conocimiento, opinion,
observaciones y aprobacion;

Elaborary, unavez aprobado, entregar copia al
Titular de la Subsecretaria de Planeacion de la
SEFIPLAN, publicar y ejecutar el Plan
Municipal de Desarrollo;

Convenir con el Ejecutivo del Estado, su
participacion en el proceso de planeacion del
desarrollo, de acuerdo con lo establecido en
esta Ley;

Remitir el Programa de Desarrollo
Metropolitano Municipal a la Comision
Permanente de Desarrollo Metropolitano del
Congreso del Estado, para su conocimiento,
opinidn y observaciones; sin perjuicio de las
facultades que en la materia correspondan ala
autoridad competente en materia territorial y
ambiental;

Publicar y ejecutar, previa aprobacion del
Cabildo, su Programa de  Desarrollo
Metropolitano Municipal, y

Las demas que le atribuyan las leyes y otras
disposiciones aplicables.
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ARTICULO 18.- Corresponde a cada una de las
Administraciones Publicas Municipales: |. Participar en
la formulacion y elaboracion del Plan Municipal de
Desarrollo; Il. Verificar la alineacion de sus programas,
con su propio Plan Municipal de Desarrollo, con los
Planes Estatal y Nacional de Desarrollo, en su caso los
Programas Sectoriales de Desarrollo Metropolitano
Municipal, asi como otros planes municipales; |lIl.
Participar en la elaboracion de los programas que les
corresponden, presentando las propuestas que
procedan en relacion a sus funciones y objetivos; IV.
Revisar periddicamente la relacion que guarden sus
actividades, con los objetivos y prioridades de su
programa, asi como los resultados de su ejecucion, y V.
Las demas que le atribuyan las leyes y otras
disposiciones aplicables.

ARTICULO 44.- Los planes municipales de desarrollo de
cada uno de los municipios del Estado deberan tener
una vision estratégica integral para el desarrollo
sostenible a medianoy largo plazo, armonizados con las
estrategias estatales, nacionales e internacionales. Su
elaboraciéon o, en su caso, actualizacion, aprobacion y
publicacion tendra un plazo improrrogable de cuatro
meses, contado a partir de la fecha de la toma de
posesion de los Ayuntamientos respectivos. Antes de su
publicacion en la Gaceta Oficial, los Municipios
remitiran su plan municipal de desarrollo o |la
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actualizacion a la mitad de su periodo constitucional al
Congreso del Estado.

ARTICULO 45.- El Plan Municipal
diagndstico, objetivos, estrategias, indicadores vy
prioridades del desarrollo municipal, debiendo
incorporar las previsiones sobre los recursos que seran
asignados a tales fines, determinar los o&rganos
responsables de su ejecucion y el conjunto de las
actividades econdmicas, sociales y culturales a
desarrollar, las cuales deberdn ser diseffladas conforme
a las leyes y reglamentos de la materia, en congruencia
con el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
correspondiente.

contendra el

Los programas que se deriven del Plan Municipal
deberan realizarse conforme a la metodologia que
implica la Gestidon para Resultados. En caso de
incumplimiento de la ejecucidén de cualquiera de las
obligaciones a realizar dentro del mismo, se estara a lo
dispuesto por el régimen de responsabilidades
aplicable.

ARTICULO 46.- El Plan Municipal de Desarrollo debera
revisarse y, en su caso, actualizarse de acuerdo con las
nuevas realidades del municipio a la mitad de su
periodo constitucional, con base a los resultados
obtenidos en sus indicadores estratégicos y de gestion,
con el seguimiento y evaluacioén realizados al mismo o
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Desarrollo.

Tratdandose de las actualizaciones a que refiere el
parrafo anterior, deberan informarse al COPLADEB, en
los plazos senalados en la presente Ley.

ARTICULO 47.- Los programas que deriven del Plan
Municipal de Desarrollo deberan ser congruentes con
los objetivos y prioridades que se establezcan en el
mismMo.

ARTICULO 48.-
denominadas Programas Presupuestarios y
Actividades Institucionales, son los  vinculos
estratégicos de corto y mediano plazo, entre el Plan
Municipal de Desarrollo y el presupuesto anual, que
seran elaborados por las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Municipal, con base en la
metodologia de la Gestion para Resultados.

Las categorias programaticas

ARTICULO 49.- Los Programas Presupuestarios y las
Actividades Institucionales del municipio, seran
evaluados por instancias técnicas independientes de
acuerdo con la Ley y en los términos que establezca el
Sistema de Evaluacion del Desempeno, y los resultados
de las mismas seran publicados en los términos de la
normatividad vigente.
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Los resultados de la evaluacion y las recomendaciones
de la instancia técnica, seran la base para que el
Ayuntamiento determine la continuidad o posibles
correcciones y actualizaciones a los mismos vy
dictamine, en el mismo sentido, sus asignaciones y
modificaciones presupuestales subsecuentes.

ARTICULO 50.- Los Programas Presupuestarios y las
Actividades Institucionales se elaboraran con apego a
los lineamientos de adopcion de la Gestion para
Resultados que para tales fines debera emitir la
administraciéon municipal conforme a sus alcances.

ARTICULO 51.- El Plan Municipal de Desarrollo debera
elaborarse conforme a la Metodologia del Marco Ldgico
y contendra al menos los elementos siguientes:

|. Diagndstico de la situacion actual del territorio
municipal, basandose en informacion oficial, asi como
la obtenida en las consultas populares o por cualquier
otro medio idéneo;

Il. Prospectiva de desarrollo municipal y objetivos por
lograr;

lll. Programas que tendran continuidad, los que se
implementarany las obras de infraestructura a ejecutar,
y

IV. Indicadores que permitan dimensionar y evaluar
logros esperados.
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ARTICULO 52.- El Plan Municipal de Desarrollo y sus
programas, previa autorizacion del érgano de gobierno
del Municipio, se enviara para su aprobacion al
Congreso del Estado, y seran de observancia obligatoria
para la Administracion Publica Municipal de que se
trate.

ARTICULO 53.- Las actualizaciones al Plan Municipal de
Desarrollo y sus programas deberan ser entregadas al
CEPLADEB, dentro de los treinta dias naturales
posteriores al cierre de cada ejercicio fiscal por los
responsables de la planeacidn municipal. Dichas
actualizaciones deberan darse a conocer para cumplir
las obligaciones en materia de publicidad vy
transparencia aplicables, treinta dias antes del inicio del
siguiente gjercicio.

ARTICULO 54.- El Plan Municipal de Desarrollo, una vez
aprobado por el Congreso, debera publicarse en la
Gaceta Oficial o a través de los medios electréonicos que
garanticen su debida publicidad y transparencia en los
sitios oficiales de los respectivos Municipios, y debera
remitirse la version electronica del mismo al
CEPLADEB.

ARTICULO 55.- Los programas que deriven del Plan
Municipal de Desarrollo deberan ser congruentes entre
si, regiran las actividades de la Administracién Publica
Municipal en su conjuntoy, en su caso, serviran de base
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para la integracion de sus presupuestos anuales
subsiguientes, conforme a la legislacion aplicable.

ARTICULO 56.- El Presidente municipal, por si o por
conducto del responsable de la planeacion municipal,
estara obligado a entregar al CEPLADEB, durante el
mes de diciembre, las actualizaciones de la Matriz de
Indicadores de Resultados del Plan Municipal de
Desarrollo. La omision en la entrega de esta Matriz dara
lugar a la responsabilidad administrativa que proceda
conforme a la legislacion aplicable.

ARTICULO 57.- Los Municipios, en todo tiempo,
deberan consolidar la informacion de sus ingresos,
egresos y su relacion con los objetivos y prioridades del
Plan Municipal de Desarrolloy sus programas, de lo cual
daran cuenta al CEPLADEB.

ARTICULO 63.- El Ejecutivo Estatal y los Municipios del
Estado podran convenir con instituciones publicas o
privadas, nacionales o internacionales, casas de estudio
de educacion superior o de investigacion, asi como
especialistas en la materia, su participacion en la
observacion, analisis, estudio, evaluacion y seguimiento
de acciones involucradas en la Planeacion del
Desarrollo.

Los convenios que se celebren conforme a este capitulo
se consideraran de derecho publico.
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ARTICULO 64.- Si durante la vigencia de los planes
estatal y municipales de desarrollo surgen situaciones
extraordinarias o imprevisibles, que causen alguna
modificacion a los presupuestos de egresos respectivos,
los entes publicos correspondientes deberan adecuar
sus planes de desarrollo, a través y con apoyo de los
organos que previene esta Ley.

En estos casos, el Estado o los municipios deberan dar
cuenta al CEPLADEB de las modificaciones efectuadas.

Ley Organica del Municipio Libre

Articulo 16. Los Ayuntamientos promoveran la
participacion de los ciudadanos para el desarrollo
comunitario en el municipio, conforme a las bases
siguientes:

l. EI Ayuntamiento podra celebrar consultas populares
cuando se requiera tomar decisiones que por su

Nnaturaleza afecten el interés publico del municipio;
(REFORMADA, G.0.5 DE OCTUBRE DE 2017)

[l. Los ciudadanos podran solicitar al Ayuntamiento la
realizacion de consultas populares con fines especificos
gue tiendan al interés publico, siempre que lo soliciten
al menos el 0.5% de los ciudadanos registrados en el

listado nominal en la eleccidon local anterior del
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‘L'II' ..L'II' ‘I_'Ir ‘l_'ll' .".'Ir _"_-|r _"_-lr _“_-lr J._'lr
e g iy, gy e W g Wy T g W T Wy g 2y U g W
L] B e n ar 1r ar L 2 arF

ol i di ol Ji Jh o G e L J G bl ol Ak
de kb gk ek Ak ik Ak Sk o, 4 SR S

S, R A W, I i
i S S ar ar ar ar ar aF ar

municipio de que se trate, aplicando en lo conducente
las disposiciones legales relativas a la Iniciativa Popular
y en los términos que senale el Reglamento Municipal
de la materia.

lll. Los ciudadanos podran organizarse para colaborar
con el Ayuntamiento a través de las siguientes acciones:
a) Participar organizadamente en comités municipales
de naturaleza consultiva;

b) Proponer medidas
restauracion del ambiente;

para la preservacion vy

c) Proponer medidas para mejorar la prestacion de los
servicios publicos y la realizacion de obra publica; y

d) Coadyuvar en la ejecucion de la obra publica.
(ADICIONADO, G.O.5 DE OCTUBRE DE 2017)

Las consultas populares o ciudadanas que pretendan
celebrar los municipios deberan cumplir los requisitos
establecidos en la Ley de Referendo, Plebiscito e
Iniciativa Popular.

(REFORMADO, PRIMER PARRAFOQ; G.0.17 DE FEBRERO DE 2016)
Articulo 17. Cada Municipio sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccidn popular, libre, directa y
secreta, de acuerdo a los principios de mayoria relativa,
de representacion proporcional e igualdad de género,
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en los términos que senale el Cddigo Electoral del
Estado.

El Ayuntamiento residira en la cabecera del municipioy
solo podra trasladarse a otro lugar dentro del mismo,
por decreto del Congreso del Estado, cuando el interés
publico justifique la medida.

Articulo 28. E|l Cabildo es la forma de reunion del
Ayuntamiento donde se resuelven, de manera
colegiada, los asuntos relativos al ejercicio de sus
atribuciones de gobierno, politicas y administrativas.
Sus sesiones serdan ordinarias, extraordinarias o
solemnes, segun el caso, se efectuaran en el recinto
municipal y podran adoptar la modalidad de publicas o
secretas, en los términos que disponga esta ley.

Los acuerdos de Cabildo se tomaran por mayoria de
votos de los presentes, salvo en aquellos casos en que la
Constitucion del Estado y esta ley exijan mayoria
calificada. En caso de empate, el Presidente Municipal
tendra voto de calidad.

Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes
atribuciones:

l. Iniciar, ante el Congreso del Estado, leyes o decretos
en lo relativo a sus localidades y sobre los ramos que
administre;

53 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

Il. Recaudar y administrar en forma directa y libre los
recursos que integren la Hacienda Municipal;

lll. Recibir las participaciones federales, que seran
cubiertas a los municipios con arreglo a las bases,
montos y plazos que anualmente determine el

Congreso del Estado;
(REFORMADO, PRIMER PADRAFO; G.O0. 11 DE MARZO DE 2021)

V. Elaborar, aprobar, ejecutar, evaluar, actualizar y
publicar el Plan Municipal de Desarrollo, de
conformidad con la ley de la materia en los términos
que la misma establezca e incorporando en el
documento los principios de proteccion integral e
interés superior de ninas, ninosy adolescentes, igualdad
y no discriminacion, establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como lo previsto en
los tratados internacionales en materia de derechos
humanos;

(ADICIONADO, SEGUNDO PARRAFQO; G.0.18 DE NOVIEMBRE DE 2020)
Con la finalidad de que las localidades y asentamientos

urbanos o rurales que forman parte del municipio, asi

como la administracion municipal, sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles, el Plan Municipal de
Desarrollo también debera alinearse con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y demas resoluciones e
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instrumentos adoptados en esa materia, por los
organismos internacionales de los que el Estado

Mexicano es miembro y signatario.
(REFORMADA, G.O. 22 DE ABRIL DE 2003)

V. Aprobar los presupuestos de egresos segun los
ingresos disponibles, conforme a las leyes que para tal
efecto expida el Congreso del Estado. Anexo al
presupuesto de egresos, se aprobara la plantilla de
personal, gue contendra categoria, nombre del titulary

percepciones;
(REFORMADA, G.0.22 DE ABRIL DE 2003)

VI. Revisar y aprobar los estados financieros mensuales
y la Cuenta Publica anual que le presente la Comision

de Hacienda y Patrimonio Municipal;
(REFORMADA, G.0.22 DE ABRIL DE 2003)

VIl. Presentar al Congreso del Estado, para su revision,
sus estados financieros mensuales y la Cuenta Publica
anual, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

VIIl. Determinar y cobrar las contribuciones que las
leyes del Estado establezcan a su favor, las cuales no
podran establecer exenciones ni subsidios a favor de
persona o institucion alguna. Solo estaran exentos del
pago de contribuciones a que se refiere el parrafo
anterior los bienes de dominio publico de |la Federacion,
del Estado y de los municipios;
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IX. Proponer al Congreso del Estado las cuotas y tarifas
aplicables a los impuestos, derechos, contribuciones,
productos y aprovechamientos municipales, asi como
las tablas de valores unitarios de suelo y construcciones
que sirvan de base para el cobro de las contribuciones
sobre la propiedad inmobiliaria;

X. Distribuir los recursos que le asigne el Congreso del
Estado considerando de manera prioritaria a las
comunidades indigenas, con un sentido de equidad, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal y a las
necesidades de dichas comunidades, incorporando
representantes de éstas a los érganos de planeacion y
participacion ciudadana, en los términos que senalen la
Constitucion del Estado y esta Ley;

XI. Crear los 6rganos centralizados y desconcentrados
gue requiera la administracion publica municipal para
la mejor prestacion de los servicios de su competencia,
de conformidad con las disposiciones presupuestales y

reglamentarias municipales aplicables;
(REFORMADA, G.O. 26 DE DICIEMBRE DE 2017)

Xll. Resolver sobre el nombramiento a propuesta del
presidente municipal, y, en su caso, remocion o licencia
del tesorero, del secretario del Ayuntamiento, del titular
del Organo de Control Interno y del jefe o comandante
de la Policia Municipal;, de no resolver sobre el
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nombramiento de los servidores publicos
mencionados, el presidente municipal procedera

conforme lo establece la fraccion XIV del articulo 36 de

esta Ley;
(DEROGADA, G.0.15 DE FEBRERO DE 2010)

XIll. Se deroga;

XIV. Expedir los reglamentos de las dependencias y
organos de la administracion publica municipal de
naturaleza centralizada, manuales de organizacion y
procedimientos y los de atencidn y servicios al publico,
asi como ordenar su publicacion en los términos de esta

ley;

XV. Crear, previa autorizacion del Congreso del Estado,
las entidades paramunicipales necesarias para el
correcto desempeno de sus atribuciones;

XVI. Acordar el régimen de seguridad social de los
servidores publicos municipales;

XVII. Promover el desarrollo del personal estableciendo
los términos y condiciones para crear el servicio civil de

carrera,
(REFORMADA, G.O. 11 DE MARZO DE 2021)

XVIII. Capacitar a los servidores publicos de los diversos
niveles y areas de la administracion publica municipal,
a los Agentes y Subagentes Municipales, y Comisario
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Municipal, asi como a los Jefes de Manzana, para el
ejercicio de sus respectivas funciones, incorporandoles
para ello conocimientos sobre el respeto de los
derechos humanos, el interés superior de la ninez y la

igualdad sustantiva;
(REFORMADA, G.0O.18 DE NOVIEMBRE DE 2020)

XIX. Realizar estudios, programas de investigacion,
capacitacion y orientacion en materia de desarrollo
municipal, comunitario, de participacion social,
perspectiva de género y desarrollo sostenible.

XX. Sujetarse, en las relaciones con sus trabajadores, a
las leyes que en esta materia expida el Congreso del
Estado y a los convenios que se celebren con base en
dichas leyes, de conformidad con los presupuestos de
egresos que apruebe el Ayuntamiento.

(ADICIONADO, SEGUNDO PARRAFO; 3 DE NOVIEMBRE DE 2010)

El nombramiento de los trabajadores de confianza
unicamente surtird efectos legales durante el periodo
constitucional que corresponda al ayuntamiento que
los designé o contratd, salvo que cualquiera de las
partes decida dar por terminado el nombramiento o
designacion anticipadamente; y sin la obligacion ni
responsabilidad de ninguna indole de ser contratado
por el ayuntamiento o el presidente municipal entrante.
Al presentar el presupuesto del Ultimo ano de ejercicio

constitucional deberan contemplarse los recursos
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necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones de
Ley.

(ADICIONADO, TERCER PARRAFO; 27 DE FEBRERO DE 2015)

Cada Ayuntamiento clasificara los puestos de confianza
conforme a sus propios catalogos generales de puestos
gue establezcan dentro de su régimen interno, asi
como, al momento de iniciar cada administracion o
contratar al trabajador de confianza, debera expedir a
éste un nombramiento en el que se especifique el cargo
que deberd desempenar de acuerdo con la clasificacion
que indique el catalogo de puestos correspondiente,
sefhalando claramente las causales del término del
nombramiento, tal como lo menciona el parrafo

anterior.
(REFORMADA, G.O.19 DE DICIEMBRE DE 2017)

XXI. Establecer sus propios érganos de control interno
auténomos, de conformidad con |lo establecido en esta
Ley y las demas disposiciones legales aplicables;

XXII. Celebrar, previo acuerdo de sus respectivos
Cabildos, convenios de coordinacion y asociacion con
otros municipios para la mas eficaz prestacion de los
servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones
gue les correspondan. En este caso y tratandose de la
asociacion de municipios del Estado con municipios de
otras entidades federativas, deberdn contar con la
aprobacion del Congreso. Asimismo, cuando a juicio del

Ayuntamiento respectivo sea necesario, podran
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celebrar convenios con el Estado para que éste, de
manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal de
algunos servicios publicos o funciones, o bien se presten
O ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio
MunNicipio;

(REFORMADA, G.0.12 DE DICIEMBRE DE 2005)

XXIIl. Otorgar concesiones a los particulares, previa
autorizacion del Congreso del Estado en los términos
gue seNnale esta ley, para la prestacion de servicios
publicos municipales y para el uso, explotacion y
aprovechamiento de bienes de dominio publico de los
mMunicipios;

(REFORMADA, G.O. 29 DE NOVIEMBRE DE 2018)
XXIV. Celebrar, previa autorizacion del Congreso del
Estado, convenios de coordinacidon con municipios de
otras entidades federativas, asi como con el Estado, en
este Ultimo caso cuando tengan por objeto lo sefalado
en las fracciones lll y X del articulo 71 de la Constitucion
y aquellos por los que el Estado se haga cargo de
algunas de las funciones relacionadas con la
administracion de las contribuciones sobre Ia
propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento, division,
consolidacion, traslacion y mejora, y las que tengan por
base el cambio de valor de los inmuebles;

XXV.Tener asu cargo las siguientes funcionesy servicios
publicos municipales:
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a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento vy
disposicion final de residuos sélidos municipales;

d) Mercados y centrales de abasto;
e) Panteones;
f) Rastros;

g) Construccion y mantenimiento de calles, parques y
jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, policia preventiva municipal,

proteccion civil y transito;
(REFORMADO; G.0. 18 DE NOVIEMBRE DE 2020)

i) Promocion y organizacion de la sociedad, para la
planeacion del desarrollo urbano, cultural, econdmico,
forestal y del equilibrio ecolégico con un enfoque de
igualdad y sostenibilidad.

J) Salud publica municipal; y
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k) Las demas que el Congreso del Estado determine
segun las condiciones territoriales, socioecondmicasy la
capacidad administrativa y financiera de los municipios.

XXVI. Acordar la integracion de las Comisiones
Municipales, de conformidad con la propuesta que al
efecto formule el Presidente Municipal;

XXVII. Formular, aprobar y administrar, en términos de
las disposiciones legales aplicables, la zonificacion y
planes de desarrollo urbano municipal;

XVIII. Participar, en términos de las disposiciones legales
aplicables, en la creacion y administracion de sus
reservas territoriales, asi como autorizar, controlar y
vigilar la utilizacion del suelo en sus jurisdicciones
territoriales, e intervenir en la regularizacion de la
tenencia de la tierra urbana;

XXIX. Otorgar, en el ambito de su competencia, licencias
para construcciones;
(REFORMADA; G.O.18 DE NOVIEMBRE DE 2020)

XXX. Desarrollar planes y programas destinados a la
preservacion, restauracion, aprovechamiento racional y
mejoramiento de los recursos naturales, de la flora y la
fauna existentes en su territorio y al desarrollo forestal
sustentable; asi como para la prevenciony combate a la

contaminacién ambiental, mismos que deberan
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alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y demas resoluciones e instrumentos
adoptados en esa materia, por los organismos
internacionales de los que el Estado Mexicano es
miembro y sighatario, y convocar, coordinar y apoyar a
los ejidatarios, propietarios y comuneros, para que
establezcan cercas vivas en las zonas limitrofes de sus
predios o terrenosy reforestar las franjas de tierra al lado
de los rios y canhadas;

(ADICIONADA, C.O. 21 DE ABRIL DE 2021)

XXX Bis. Proteger, preservar y mantener la originalidad
de los centros histéricos en los municipios,
considerandolos como agentes del desarrollo social;

XXXI. Participar en la creacion y administracion de zonas
de reservas ecoldgicas, en la elaboracion y aplicacion de
programas de ordenamiento en esta materia y en la
formulacion de programas de desarrollo regional;

XXXII. Intervenir en la formulacion y aplicacion de
programas de transporte publico de pasajeros cuando
afecte su dmbito territorial;

XXXIIl. Celebrar convenios para la administracion y
custodia de las zonas federales;
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XXXIV. Expedir en lo conducente, para efectos de lo
dispuesto en las fracciones XXVII a XXXIII de este
articulo, de conformidad con los fines sefalados en el
parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucion
Federal, los reglamentos y disposiciones
administrativas que fueren necesarias;

XXXV. Dictar, previo acuerdo de las dos terceras partes
de sus integrantes, disposiciones que afecten al
patrimonio inmobiliario municipal. La enajenacion,
transmision de la posesion o dominio de bienes
inmuebles se podra otorgar siempre que medie

autorizacion expresa del Congreso del Estado;
(REFORMADA, G.0.29 DE NOVIEMBRE DE 2018)

XXXVI. Cuando se trate de la contratacion de obras y
servicios publicos que comprometan al municipio por
un plazo mayor al periodo del Ayuntamiento, se
requerira el acuerdo del Cabildo, para someterlo a la

aprobacion del Congreso del Estado;
(REFORMADA, G.O. 24 DE AGOSTO DE 2004)

XXXVII. Contratar empréstitos, previa autorizacion del
congreso del Estado o de |la Diputacion permanente;

XXXVIII. Participar en
Subagentes Municipales,
dispuesto por esta ley;

la eleccion de Agentes vy
de conformidad con lo

(REFORMADO, G.O.9 DE NOVIEMBRE DE 2016)
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XXXIX. Fraccionar las localidades de su territorio urbano
en manzanas y designar a los jefes de las mismas, de
conformidad con las reglas que expida el
Ayuntamiento, asi como determinar los caserios que
contaran con Comisario Municipal y designarlos.

XL. Convocar, en los términos que establezcan la
Constitucion del Estado y la ley de la materia, a
referendo o plebiscito;

(REFORMADA, G.O. 25 DE DICIEMBRE DE 2013)

XLI. Tomar la protesta de ley al Secretario del
Ayuntamiento, al Tesorero Municipal, al titular del
organo de control interno y al Jefe o Comandante de la
Policia Municipal.

XLIl. Procurar, promover y vigilar el cuidado de los
bienes y otorgamiento de los servicios publicos
necesarios para la seguridad, bienestar e interés general
de los habitantes del Municipio;

(REFORMADA, G.O. 29 DE DICIEMBRE DE 2009)

XLIIl. Fomentar la educacion y la creacion de bibliotecas
publicas, asi como desarrollar programas de
alfabetizacion y promocion de la lectura, para el

progreso social;
(REFORMADA, G.O. 22 DE FEBRERO DE 2018)
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XLIV. Integrar, de conformidad con lo dispuesto por esta
Ley y demas disposiciones legales aplicables, la Unidad
Municipal de Proteccion Civil; y en el caso de aquellos
municipios que no cuenten con Cuerpos de Bomberos
podran integrarlos para su respectiva operatividad,

XLV. Aprobar el funcionamiento interno de la Unidad
Municipal de Proteccion Civil, con base en la propuesta

que ésta le presente;
(REFORMADA, G.O. 24 DE FEBRERO DE 2017)

XLVI. Aprobar los programas municipales de proteccion
civil y seguridad publica, con base en los lineamientos

gue establezcan los Sistemas Estatales respectivos;
(REFORMADA, G.0. 03 DE ENERO DE 2007)

XLVII. Nombrar al cronista municipal quien debera
llevar el registro escrito del acontecer historico local,
gue preserve y fomente la identidad de los pobladores
con su municipio y con el estado; y

(PEFORMADA, G.0.17 DE FEBRERO DE 2016)

XLVIIl. Promover entre los habitantes del Municipio el
conocimiento, respeto y defensa de los derechos
humanosy la igualdad de oportunidades;

(DEFORMADA, G.0. 27 DE FEBRERO DE 2015)

XLIX. Determinar y expedir los indicadores de
desempeno;y
(REFORMADA, G.0. 11 DE MARZO DE 2021)
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L. Aprobar el Programa Municipal de Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes que le proponga
el Sistema Municipal de Proteccion Integral;
fortalecer la estructura y coadyuvar en la
operacion tanto de la Secretaria Ejecutiva de
dicho Sistema, asi como de la Procuraduria
Municipal de Proteccion, ambas, de ninas, ninos y
adolescentes, en los términos previstos en la
legislacion de la materia y demas disposiciones
aplicables, y

*LI. Las demas que expresamente le confieran esta ley y

demas leyes del Estado.
(REFORMADO, C.0. 4 DE JULIO DE 2017)

Articulo 39. Las Comisiones Municipales son érganos
que se integran por ediles con el propdsito de contribuir
a cuidar y vigilar el correcto funcionamiento del
Ayuntamiento, en lo relativo a la planeacion estratégica
municipal, en la prestacion de los servicios publicos
municipales, asi como de las dependencias, pudiendo,
en su caso, proponer el nombramiento, suspension o
remocion de sus empleados.

(ADICIONADO, G.O. 26 DE DICIEMBRE DE 2017)
Articulo 60 Quindecies. Son atribuciones de la
Comision de Planeacion del Desarrollo Municipal:
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l. Proponer al cabildo la creacién del Instituto
Municipal de Planeacion;

Il. Participar en el proceso de elaboracion,
implementacion, puesta en marcha,
evaluacion y actualizacion del Plan de

Desarrollo Municipal;
1. Proponer al cabildo la aprobacion del Plan de
Desarrollo Municipal y sus actualizaciones;
Proponer politicas que impulsen la cultura de
la planeacion estratégica para el desarrollo
municipal sustentable e incluyente a corto,
mediano y largo plazo;
V. Elaborar, actualizar, modificar y someter a
aprobacion del cabildo el Reglamento de
Planeacion del Desarrollo Municipal; VI.
Asegurar la continuidad del Plan de Desarrollo
Municipal; y
Fortalecer y dar un caracter institucional al
proceso de planeacion estratégica integral
para el desarrollo sustentable e incluyente a
mediano y largo plazo del municipio.

VI.

Articulo 102. Los propietarios o poseedores de predios,
con o sin edificaciones, estaran obligados a contribuir
para el costo de las obras publicas municipales que
planifiquen o realicen los municipios, en la medida que
incrementen el valor e impliquen una mejora especifica
de esas propiedades 0 posesiones, siempre que se trate
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de predios comprendidos en la zona colindante a las
obras realizadas, de acuerdo con las reglas siguientes:

c) Presupuesto de la obra, incluyendo: las
indemnizaciones a las que hubiere lugar; el
costo de los estudios y proyectos; el costo de la

Todo habitante del municipio tiene el derecho
y obligacion de participar activamente en la
planeacion del desarrollo municipal y se le
concede accion de proposicion en la
formulacion de los planes respectivos, de
conformidad con las disposiciones
reglamentarias aplicables;

Las obras publicas a que se refiere este articulo
deberan estar contenidas en los planes
municipales de desarrollo urbano, para que las
contribuciones de los particulares sean
obligatorias;

Estaran obligados al pago de estas
contribuciones, los propietarios y poseedores
de predios ubicados frente a las vias o areas
publicas en que se ejecuten las obras, o se
encuentren dentro de la zona de influencia de
las mismas. En los casos de copropiedad, el
monto de las contribuciones se prorrateara
entre los copropietarios;

El proyecto técnico de la obra se acompahara
del que corresponda a los costos, que debera
contener:

a) Senalamiento de afectaciones, si las hubiere;
b) Definicion del area de influencia y beneficio
especifico;

obra; los incrementos previsibles e imprevistos
de costos; los intereses y gastos financieros; y,
los demas costos requeridos para la realizacion

del proyecto;y
(REFORMADO, G.0. 21 DE DICIEMBRE DE 2018)

d) Las areas y espacios destinados a garantizar
la accesibilidad y movilidad de las personas

con discapacidad; y
(ADICIONADO, G.O. 21 DE DICIEMBRE DE 2018)

e) Programa de la obra.

El proyecto se pondra por quince dias habiles
en la tabla de avisos del Ayuntamiento, a la
vista de los propietarios o poseedores de
predios afectados por la obra comprendidos
en el area de influencia, con los datos relativos
a la afectacion del inmueble, al importe de la
indemnizacion, forma de financiamiento y
crédito fiscal correspondiente, haciendo saber
a los interesados, en via de notificacion, que
tienen derecho a hacer las observaciones que
consideren pertinentes;

La notificacion a que se refiere la fraccion
anterior debera ajustarse a las disposiciones de
esta leyy al Codigo de la materia, la que debera
al menos contener:

il il ok di dk o e ol
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VII.

VIII.

a) Una breve descripcion de la obra de
urbanizacion;

b) El costo de la obra que va a derramarse
entre los propietarios o poseedores de los
predios ubicados en el area de influencia; y

c) La contribucion que debera cubrir cada
interesado y la fecha en que debe realizar el
Pago;

Aprobado el proyecto por el Ayuntamiento, lo
enviara al Congreso del Estado para su estudio
Y, en su caso, expedicion del Decreto
respectivo que contendra las tarifas a las que
se sujetara el pago de la contribucion;

El Decreto del Poder Legislativo sera publicado
en la Gaceta Oficial del Estado y, una vez que
entre en vigor, el Presidente Municipal dictara
acuerdo ordenando la ejecucion de la obra,
para lo cual se procedera a la adquisicion de los
inmuebles que resulten afectados por este
motivo;

Cuando el interesado no transmita en favor del
Municipio el o los inmuebles afectados por
medio de una operacion de compraventa o a
través de cualquier otro acto traslativo de
dominio, mediante el pago del precio
correspondiente, se turnara el expediente al
Titular del Ejecutivo, a fin de que se haga la
declaratoria especifica de utilidad publica, se

XI.

XII.

SETEIRTTYTY TN LY ]
decrete la expropiacion y se ordene la

ocupacion del o de las areas necesarias de los
inmuebles respectivos, en términos de lo
dispuesto por la legislacion del Estado;

Para que los bienes a que se refiere este
articulo pasen a ser del dominio del municipio
respectivo, bastara la celebracion de contrato
privado ratificado ante Juez municipal o de
Primera Instancia. En este caso, el Registro
Publico de la Propiedad hara las anotaciones
marginales \Y las inscripciones
correspondientes;

A partir de la fecha de publicacion del Decreto
expropiatorio, no deberan realizarse por
particulares, construcciones o instalaciones en
la zona comprendida en el proyecto
respectivo, salvo que lo autorice el
Ayuntamiento con aprobacion del Congreso
del Estado o de la Diputacion Permanente en
Su caso. Esas obras no seran tomadas en
cuenta para efectos de indemnizacion;

El costo de las obras se dividira en partes
iguales entre el Municipio y los particulares
gue resulten beneficiados con las obras
realizadas, incluyendo intereses sobre saldos
insolutos, senalados por las instituciones
bancarias en el momento de generarse. La
forma de pago se fijara por el Ayuntamiento
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con autorizacion del Congreso del Estado o de
la Diputacion Permanente.

Articulo 191. El Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal es un érgano de Participacion Ciudadana y
Consulta, auxiliar del Ayuntamiento en las funciones
relativas a la planeacion, integrado por ciudadanos,
organizaciones sociales y los sectores publico y privado
del municipio, designados por el Cabildo, que seran
invitados mediante Convocatoria Publica.

Articulo192. E| Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal tendra las atribuciones siguientes:

I.  Proponer al Ayuntamiento los mecanismos,
instrumentos o acciones para la formulacion,
aplicacion, control y evaluacion del Plan Municipal de
Desarrollo.

Il. Consolidar un proceso permanente y participativo de
planeacion, orientado a resolver los problemas
municipales;

lll.  Formular recomendaciones para mejorar la
administracion municipal y la prestacion de los servicios
publicos;

IV. Realizar estudios y recabar la informacion necesaria
para cumplir lo dispuesto en las fracciones anteriores;
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V. Comparecer ante el Cabildo cuando éste lo solicite;

VI. Proponer a las autoridades municipales, previo

estudio, la realizacion de obras, la creacion de nuevos
servicios publicos o el mejoramiento de los ya
existentes;

VII. Emitir opinion respecto de las consultas que en las
materias relacionadas con la planeacion municipal le
formulen el Ayuntamiento, ciudadanos, instituciones u

organizaciones del municipio; y
(REFORMADA, G.0. 19 DE DICIEMBRE DE 2014)

VIIl. Formar comisiones de estudio sobre asuntos
determinados, relacionados con la planeacion

municipal y metropolitana, si fuera el caso.
(REFORMADO, G.O. 26 DE DICIEMBRE DE 2017)

Articulo 193. Los ayuntamientos deberan elaborar, en
forma democratica y participativa, sus planes de
Desarrollo Municipal con una vision estratégica integral
a mediano y largo plazo, con posible vigencia de hasta
veinte anos, asi como los programas de trabajo
necesarios para su ejecucion, que seran rectores de las
actividades que realicen sus dependencias y entidades.

Los planes municipales de desarrollo y sus
actualizaciones anuales, se publicaran en la Gaceta
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Oficial del Estado y en las paginas de transparencia de

cada Ayuntamiento.
(REFORMADO, G.O. 26 DE DICIEMBRE DE 2017)

Articulo 194. La formulacién, aprobacién, ejecucion,
control, evaluacion y actualizacion del plany programas
municipales estaran a cargo de érganos, dependencias
y servidores publicos que determinen los
ayuntamientos, conforme a las normas legales de la

materia y las que cada cabildo determine.
(REFORMADO, G.O. 26 DE DICIEMBRE DE 2017)

Articulo 195. E|l Plan de Desarrollo Municipal tendra los
objetivos siguientes:

|. Establecer una estrategia del desarrollo
sustentable integral y continuo, a medianoy largo
plazo con una vigencia de hasta veinte anos;

[l. Atender
poblacion;

las demandas prioritarias de la

l1l. Propiciar el desarrollo del municipio con base
en una perspectiva regional;

IV. Asegurar la participacion de la ciudadania en
el proceso de planeacion y en las acciones del
gobierno municipal;
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V. Vincular el Plan de Desarrollo Municipal con los
planes de desarrollo federal y estatal;

VI. Aplicar de manera racional los recursos
financieros para el cumplimiento del plan y sus
programas de desarrollo; y,

VII. Asegurar la institucionalizacion del proceso de
planeaciony la continuidad del Plan de Desarrollo
Municipal y sus programas.

Articulo 196. E| Plan de Desarrollo Municipal contendr3,
por lo menos, un diagnostico sobre las condiciones
econdmicas y sociales del municipio, las metas a
alcanzar, las estrategias a seguir, los plazos de ejecucion,
las dependencias, entidades \Y% organismos
responsables de su cumplimiento y las bases de
coordinacion y concertacidn que se requieran para su
gjecucion y cumplimiento, de conformidad con lo

establecido en la ley de la materia.
(REFORMADO, G.0.19 DE DICIEMBRE DE 2014)

Articulo 197. El Plan de Desarrollo Municipal se
complementara con programas anuales sectoriales de
la administracion municipal y, en su caso, con el
Programa Sectorial de Desarrollo Metropolitano
Municipal, asi como por los posprogramas especiales de
los organismos desconcentrados y descentralizados de

caracter municipal.
(REFORMADO, G.O. 23 DE AGOSTO DE 2018)
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Articulo 198. Los Ayuntamientos, en términos de esta
Ley y demas disposiciones aplicables, podran convenir
con los de otros municipios del Estado o de otras
Entidades Federativas, la elaboracion conjunta

Articulo 199. En la elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal, cada Ayuntamiento proveera |o necesario
para promover la participacion y consulta popular.

Articulo 200. El Plan de Desarrollo Municipal y los
programas que de éste se deriven, seran obligatorios
para las dependencias de la administracion municipal,
y en general para las entidades publicas de caracter
municipal.

Articulo 201.
modificados

Los planes y programas podran ser
mediante el mismo procedimiento
requerido para su elaboracion, aprobacion vy
publicacién, cuando asi lo demande el interés
ciudadano o las necesidades de caracter técnico o
economico.
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Metodologia

Para la formulacion del Plan Municipal se ha disenado
de manera especifica una metodologia de trabajo entre
los Académicos de la Universidad Veracruzana y los
servidores publicos municipales que supera con mucho
los requisitos establecidos en el orden juridico aplicable.

Se establecieron actividades especificas idéneas a las
tematicas abordadas con la intencion de obtener los
resultados con las caracteristicas mas apegadas a la
realidad.

La finalidad de esa confeccion particular es la de
generar un conjunto integrado y coherente de politicas
publicas, a través de programas y acciones especificas
orientadas hacia el logro de objetivos relacionados con
la solucion de los problemas publicos.

El Plan Municipal de Desarrollo incorpora Ia
Metodologia del Marco Logico (MML) como
instrumento metodoldgico para apoyar a la Gestion
para Resultados, esta orientado a la solucion de
problemas concretos desde el analisis causal y es
considerado como la herramienta mas completa para

T I I IITITIIYY
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planear y evaluar planes de desarrollo, programas y
politicas publicas.

Se desglosa por cada eje rector de laadministracion una
serie de elementos que le dan cohesion y congruencia
a cada una de las partes con el todo, al mismo tiempo
gue permite elaborar una matriz de indicadores para la
evaluacion y el seguimiento de cada acciéon municipal,
garantizando no solo la aplicabilidad y posibilidad de
gjecucion de cada componente, sino también su
evaluacion.

Corresponde a la informacion general de la ciudad, con los elementos mas importantes de su
territorio y condicién socio demografica

Diagndstico General §

* Implica la relacién detallada de los al eje rector.

|

-

* Es ladescripcion de la transformacion constante y progresiva en las condiciones del entorno, que
se pretende alcanzar, a través de las acciones que se emprendan.

* Se refiere a los medios que se utilizaran para lograr el objetivo y alcanzar las metas planteadas.

Estrategia

* Acciones contenidas en los programas que se realizaran a lo largo del periodo de gobierno de
acuerdo al objetivo y la estrategia definida en cada programa de su respectivo eje.

Lineas de Accion

* Se refiere a los parametros de medicion de la gestion y desempefio alcanzado, a través de las
lineas de accién.

Indicadores

llustracion 2 Esquema Descriptivo de la Informacion por Eje del Plan Municipal de
Desarrollo
Fuente: Elaboracion Propia
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Estructura y Etapas de Construccién

En la estructura del Plan Municipal de Desarrollo se
incorporan tanto las demandas y requerimientos de
nuestra comunidad, como las aspiraciones y el modelo
de ciudad que anhelamos. Es el resultado de un proceso
de integracidon que inicié mucho antes de la toma de
protesta de las autoridades electas, mediante el
contacto directo con el ciudadano y los grupos
organizados de la sociedad civil.

Su elaboraciéon y actualizacion ha quedado a cargo de la
Universidad Veracruzana, atendiendo a la propuesta
presentada por el COPLADEMUN ante el cabildo y
votada por unanimidad de sus integrantes. De manera
grafica el proceso se resume de la siguiente manera:

—
|
Compromisos de 3

Plataforma = Universidad
Electoral ” Veracruzana

Campafia

—— —
Capacitacién en ~ Entrevistas, ) Foros de
g . e Conversatorios, Consulta

L etc. Ciudadana

llustracion 3 Proceso de Elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
Fuente: Elaboracion Propia

67 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

Planeacién y Participacién Ciudadana

El ejercicio del gobierno conlleva un enorme grado de
compromiso con la comunidad, el acuerdo y la
corresponsabilidad resultan elementos ineludibles para
su éxito. Pero ese compromiso se ejerce ademas en dos
vias, pues el ciudadano debe involucrarse y participar en
las decisiones de su gobierno, especialmente en el nivel
mas elemental de la administracion publica, como lo es
la esfera local.

Desde los primeros dias de campana realizamos un
intenso ejercicio de encuentro con la ciudadania a fin
de servir de medio de enlace y vinculacion entre el
candidato y la comunidad, entre la expresion de las
necesidades de la ciudadania y la oferta politica.

Como actividades especificas tendientes a la
formulacion del Plan Municipal, la Universidad
Veracruzana y el COPLADEMUN, realizaron diversos
eventos y actividades que incluyeron acciones con
amplia asistencia y participacion, abiertas al publico en
general, asicomo entrevistas, grupos focales, encuestas,
paneles de expertos, conversatorios y diversas técnicas
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tanto de recopilacion de informaciéon como de contacto
ciudadano con el objeto de enriquecer la planeacion
municipal en su primer version.

Se incluyd de manera directa en el COPLADEMUN a
ciudadanos representativos de grupos académicos,
empresariales y sociales, a través de una convocatoria
abiertay publica, ampliamente difundida en medios de
comunicacion y las redes institucionales, de manera
gue 40 ciudadanos veracruzanos se postularon como
candidatos a este consejo, lo que ha contribuido a que
dicho organismo sirva como canal interactivo de
expresion de las demandas y necesidades de una
amplia mayoria ciudadana.

Por si ello fuera poco, se implementd una tecnologia
novedosa que se concretd en la plataforma Decide
Veracruz, la cual, mediante la edicidén de un software de
codigo abierto, permitié la participacion de cualquier
ciudadano que asi lo deseara en el proceso de
integracion de propuestas.

Cabe resaltar que, si bien la plataforma fue presentada
como parte de los trabajos tendientes a mantener la
cercania de la administracion con el ciudadano, este
ejercicio de aproximacion, no se agota con la
formulacion del Plan Municipal, sino que permanece
abierto de manera permanente como un instrumento
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de politica publica, asi como de gestidon y canalizacion
de las inquietudes de la ciudadania.

Para garantizar la maxima difusion y publicidad en
miras de involucrar de manera activa a la ciudadania, se
trabaj6 con el COPLADEMUN, la Universidad
Veracruzana y la Universidad Cristébal Colén, con la
finalidad de afinar el presente instrumento el cual hoy
presentamos.

Alineacion

Es una exigencia legal y metodoldgica, el ordenar las
actividades municipales de manera que contribuyan al
logro de metas y objetivos superiores, como |lo son el
Plan Estatal y Nacional de Desarrollo, e incluso de
instrumentos internacionales como la Agenda 2030:
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este orden de ideas y considerando las atribuciones
concurrentes, asi como las exclusivas de cada orden de
gobierno, se hace necesario un ejercicio de
complementacion e integracion de esfuerzos conocido
como Alineacion, el cual implica ordenar
sistematicamente estrategias y programas de los
niveles de gobierno mencionados arriba con los
propios, para potenciar las acciones de cada entidad
publica y facilitar la consecucion de los fines del estado.
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En un esquema visual, esa alineacion con los programas y estrategias agrupadas en ejes, tanto del gobierno federal
como del estado, se expresa en lo general de la siguiente manera:
Alineacion en el marco del Sistema Nacional de Planeaciéon

Plan Nacional Plan Municipal Plan Estatal
de Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo

 TrRbego e Comeridad

Cesamoiio
Sodia

e
N
5
3
B
b
=
"
3
=

Goblemo Abiero

Pogama Paoetano e Proyecms

llustracion 4 Representacion Grdfica de la Alineacion en el Marco del Sistema Nacional de Planeacion
Fuente: Elaboracion Propia, a partir del Plan Nacional y Estatal de Desarrollo
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Ademas de la alineacion que la ley exige al sistema
nacional y estatal de planeacion, esta administracion
determino asumir en un proceso complejo, innovadory
responsable, la incorporacion desde el ejercicio de
planeacion, de los indicadores, acciones y estrategias
establecidos por la Agenda 2030: Los Objetivos de

Plan Municipal
de Desarrollo
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Desarrollo Sostenible, propuestos por la Organizacion
de las Naciones Unidas, acciones que aportan un marco
de referencia con una vision global y un conjunto
estructurado de metas, indicadores y sistemas de
evaluacion.

genda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FEROCCAM DL 125
HSOMINEY

10
(=)

LI Ie ]
BCeive

I
1€ EEairn

g

ORI E-L T
Alelie ] Lo
EOmiCe

i

8 10

12 T

TEFTANE

QO

N e

W AT 1

i O Y

NIILK
MED v

]6 "'vz: :

llustracion 5 Alineacion a la Agenda 2030: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Fuente: Elaboracion Propia a partir de los Ejes del Plan Municipal de Desarrollo y la Agenda 2030
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Mision

Otorgar servicios publicos de manera eficaz, eficiente,
transparente y honesta; con atencion a los sectores mas
vulnerables, garantizando el pleno ejercicio de sus
derechos, abatiendo las brechas de desigualdad, sin
perder el sentido de calidez, responsabilidad vy
austeridad para hacer de Veracruz un mejor lugar para
Vivir.

Vision

Ser un Gobierno Municipal lider en la aplicacion de
politicas publicas que atienda las necesidades reales de
la ciudadania, impulsando el desarrollo del municipio
con servicios publicos eficientes, innovadores vy
sustentables, fomentando el desarrollo humano
igualitario e inclusivo, logrando posicionar a Veracruz
como una ciudad comprometida con el medio
ambiente, transparente en el gjercicio de los recursos
publicosy con una infraestructura creciente que mejore
la calidad de vida de sus habitantes.

Valores
En el H. Ayuntamiento consideramos nuestro
desempeno ético como la manera de \vivir

cotidianamente, asumiendo los valores municipales
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como parte fundamental en nuestro quehacer,
reflejandolos en todas nuestras acciones, 'y
principalmente en la atencidén a la ciudadania, estos
valores son:

Servicio al ciudadano como prioridad: Gestionar
nuestros procesos pensando siempre en las
necesidades de los ciudadanos, aportando una
informacién clara, un trato correcto, buscando
soluciones a las demandas planteadas y aplicando
sistemas de gestion conducentes a la busqueda de la
maxima transparencia.

Reconocimiento y respeto a los derechos humanos y la
equidad de género: Servir a la poblacién es nuestra
vocacion y principal objetivo. Las personas que
participan en la administracion no soélo tienen
conocimiento de la aplicacion y normatividad en
cuanto a derechos humanos y equidad de género, sino
gue estan comprometidos en lograr el cumplimiento
de estos, no solo personalmente, sino como
administracion. El municipio sera uno en el que los
derechos de todos sean observados y respetados por
igual.

Responsabilidad Social: Actuar en cumplimiento de la
normativa vigente, gestionando cada actividad con
honradez y trato igualitario, optimizando los recursos
publicos, ya sean materiales, econémicos o humanos,
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cuidando el impacto medioambiental mediante la
optimizacion del consumo de recursos naturales y el
reciclaje de residuos derivados de las propias
actividades.

Eficacia y eficiencia: Son dos valores que han estado
presentes desde el inicio de este proyecto. El programa
de gobierno realizado para el municipio ha sido
construido de manera profesional, integral, responsable
y realista. Los ejes, los programas y las acciones de
gobierno que se plantean para esta administracion han
tomado en cuenta la realidad del municipio, tanto en
cuanto a sus condiciones en distintas areas, como en
cuanto a los recursos con los que cuenta y puede contar
el municipio. Es por ello que estamos convencidos no
solo de la eficacia de nuestro programa de gobierno,
sino de la eficiencia con la que utilizaremos los recursos
con los que contemos.

Trabajo en equipo: Trabajar de forma coordinada,
favoreciendo la comunicacion entre las diferentes areas
municipales.

Cercania: Los ciudadanos son el eje fundamental de
este gobierno. La cercania a los ciudadanos sera una de
las piedras angulares de nuestro actuar durante los
proximos anos. Estamos convencidos de que la mejor
manera de llevar a cabo los compromisos que
adquirimos en la campaha es trabajando lado a lado
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acompanandolos en la resolucion de las principales
necesidades y carencias publicas. Unicamente de esta
manera lograremos que realmente Veracruz sea de
todos.

Participacion ciudadana: La primera prueba de la
cercania entre el gobiernoy la gente, es la participacion
ciudadana. Ademas de ser un derecho de todos los
individuos que viven en una democracia, la
participacion permite al gobierno conocer las
necesidadesy opinidn de las personas con respecto a su
actuar.

Una ciudadania participativa permite al gobierno
corregir y ajustar sus politicas de manera oportuna, de
tal manera que el gjercicio de la administracion publica
se vuelve mas efectivo y los servidores se vuelven mas
sensibles ante la realidad de la ciudadania para la cual
trabaja. Estamos seguros de que contaremos con la
activa participacion de los distintos sectores de la
sociedad de nuestro municipio.

Coordinacion con los diferentes niveles de gobierno y
con los sectores de poblacion: Ya estamos trabajando
de la mano con autoridades de los distintos 6rdenes de
gobierno. Nuestro programa administrativo incluye la
participacion de diferentes entidades del gobierno
federal, estatal e incluso de los gobiernos municipales
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colindantes con el nuestro. Tenemos claro que muchos
de los problemas no son aislados y no se pueden
resolver de esta manera. La articulacion de
responsabilidades y acciones conjuntas son la forma
mas eficiente de lograr resultados tangibles vy
perdurables.

Transparencia y rendicion de cuentas: La transparencia
es una obligacion de todo funcionario que ejerza
recursos publicos. Para nosotros, ademas, es un
principio. Todos los valores que se han desarrollado en
el presente documento rigen nuestro actuar de manera
tal que el ciudadano podra saber en todo momento el
origen, el proceso y el fin de sus recursos. En cada una
de nuestras acciones y programas rendiremos cuentas
transparentesy precisas a la ciudadania, de manera que
esta administracion pueda contar, de principio a fin, con
la confianza y el apoyo de los ciudadanos a los cuales
sirve.

Mejora continua: Proponery aplicar ideas que permitan
mejorar el trabajo y mantener la capacidad de
adaptacion a las situaciones cambiantes de nuestro
entorno, en aquellas actividades que sean de
responsabilidad municipal.
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Objetivo general

Lograr el desarrollo del municipio de Veracruz con una
vision de largo plazo, con la aplicacion racional y
jerarquizada de los recursos publicos y demandas
sociales prioritarias, propiciando la participacion
ciudadana en las acciones de gobierno.

Objetivos especificos

l. Atender las demandas prioritarias de la
poblacion, privilegiando aquellas acciones
tendientes a abatir el rezago social y humano,
a través de servicios publicos dignos y
programas sociales encausados a este fin.

. Propiciar el desarrollo econémico, turistico,
cultural y rural del municipio en coherencia
con su Vision, mision y estrategias propuestas,
de manera racional y sustentable, cuidando y
preservando el entorno natural.

1. Asegurar la participacion organizada de la
sociedad en las acciones del gobierno.

V. Institucionalizar la perspectiva de género de
forma transversal en los programas de
gobierno.

V. Fomentar la formacion en valores basados en

la carta magna de los derechos humanos.
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VI.  Aplicar de forma transparente y eficiente los
recursos materiales y financieros para el
cumplimiento de sus metas programadas.

VII.  Garantizar a la ciudadania el acceso a la
educacion, al deporte y a la salud a través de
programas  estratégicos, que integren
acciones coordinadas con los demas niveles de
gobierno.

VIII.  Salvaguardar la integridad de los ciudadanos a
través de programas Yy estrategias de
proteccion y prevencion de riesgos.

IX.  Vincular la planeacion del desarrollo con la
planeacion estatal y federal.
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Diagnéstico Municipal

Semblanza Histérica del Municipio

La ciudad de Veracruz tiene sus origenes en la
fundacion de su Cabildo, ocurrido poco después del
desembarco de Hernan Cortés el viernes Santo de la
Cruz, el 22 de abril de 1519, bajo el nombre de Villa Rica
de la Vera Cruz, en los arenales fronterizos a la isla de
San Juan de Ulua, de ahi esta incipiente Villa tuvo un
peregrinar de 81 anos.

En julio de 1519 se trasladd hacia las playas vecinas a el
Cerro de los Metates, lugar de su segundo
asentamiento, el cual durd aproximadamente seis
anos, en este punto Cortés hizo construir una pequena
fortaleza de la que hasta el dia de hoy existen sus
cimientos, también en este punto mandd a hundir las
embarcaciones en las que habian llegado para que
nadie retornara a la isla de Cuba de dénde venian bajo
la encomienda del gobernador de la misma de llevar
oro, plata y demas riquezas. Es también en este sitio
donde Cortés parte hacia la conquista del altiplano.
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Posteriormente, hacia 1525, la villa cambia a otro
asentamiento, esta vez a la margen izquierda del rio
Huitzilapan o de los Colibries, en donde permanecera
por setenta y cinco anos. En este lugar logran construir
edificaciones de mamposteria de importancia, entre
ellos la Casa del Cabildo, la iglesia del Rosario
(considerada la primera iglesia de tierra firme del
continente americano), la Real Aduana o Casa de
Contratacion en la cual se seleccionaba la mercancia de
paso.

A pesar de las bondades que |la naturaleza tiene en ese
lugar, el rio no era navegable para embarcaciones
mayores. El desembarco de las mercancias se hacia
primero en San Juan de UlUa, donde las embarcaciones
permanecian amarradas al muro de argollas y desde
ese lugar se viajaba de ida o vuelta hasta la Villa, a
veinticinco kildmetros de distancia, lo que hacia que
existieran graves problemas de logistica. Finalmente,
por cuenta del Rey Felipe Il, se ordend trasladar la Villa
frente a San Juan de Ulua, donde originalmente habia
sido fundada en 1519. El traslado se efectud a partir del
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ano 1600 y bajo el titulo de Ciudad, el cual fue ratificado
por el Rey Felipe Ill en 1615.

En el siglo XVIl se conocio a la ciudad de Vera Cruz como
la” Ciudad de Tablas”, pues casi toda estaba construida
de madera, misma que se obtenia por el desarme de
algunas embarcaciones que venian en la Flota
Espanola. Se construyeron las primeras edificaciones de
mamposteria como la Casa de Cabildo, la Iglesia del
Santo Cristo del Buen Viaje, el Baluarte de Santiago, el
Convento de Santo Domingo y la Iglesia Parroquial.

Esta Ciudad de Tablas fue atacada el 17 de mayo de 1683
por el pirata holandés Laurent Graff, dejandola
totalmente devastada en tan sélo once dias, por lo cual
se iniciaria un proceso de fortificacion que tardaria mas
de cien anos en concluirse, es decir en construir sus
murallas y baluartes, finalizados hacia 1790.

Para el siglo XVIIl el proceso de construccion en
mamyposteria se acelera usando principalmente el coral
de los arrecifes aledanos y el mortero para unirlos.

Fue en Veracruz donde el 2 de diciembre de 1822, se
proclamo la Republica como forma de gobierno para
México, que habia nacido como un imperio tras su
independencia.

En noviembre de 1825 se expulsd al ultimo reducto
espanol acantonado en la fortaleza de San Juan de Ulda.
Aqui se construyd el Primer Hospital Militar fijo en
América llamado Hospital Militar de “San Carlos”,
inaugurado en diciembre de 1764 y su construccion fue
ordenada por el 43° Virrey de la Nueva Espana, Don
Joaquin de Montserrat, Marqués de Cruillas y se le dio
este nombre en honor al Rey Carlos IV.

En nuestra ciudad se aplico la primera vacuna en
México para combatir la viruela. Este medicamento fue
traido desde Espana por el Dr. Francisco Javier Balmis,
llegando a Veracruz el dia 24 de julio de 1804. Al inicio
se les aplicd alos ninos del orfanatoy a los militares, ante
la resistencia de la poblacion civil, por lo que el mismo
Virrey Don José de lturrigaray y Aristegui viajo a
Veracruz con su familia para que publicamente le fuera
aplicada la vacuna a su hijo.

La primera gran red telegrafica de México se tiende
entre Veracruzy la ciudad de México, inaugurada el 5de
mayo de 1852. Dos ahos antes se experimentaba con
esta tecnologia entre Palacio Nacional y el Colegio de
Mineria, y en 1851 el primer tramo telegrafico de la
ciudad de México al pueblo de Nopalucan, Puebla; este
primer tramo era el que se dirigia al puerto de Veracruz.

También Veracruz fue la primera ciudad de México en
alumbrarse con sistema de gas. En 1855 el Dr. Gabor
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Naphegy construyd la fabrica de gas también llamada
gasometro, a extramuros y dotaba de combustible a
280 lamparas de alumbrado publico, posteriormente se
uso para edificios publicos y privados, dos anos mas
tarde con el mismo sistema se iluminaba la ciudad de
México.

El primer tramo de ferrocarril en México fue inaugurado
en la ciudad de Veracruz el 16 de septiembre de 1850,
dicho tramo solo era de 13 Km. y recorria de la estacion
extramuros hasta un lugar llamado “El Molino”, en
Tejeria.

En Veracruz se fundod el periddico mas antiguo de
México: el Dictamen, establecido en 1898, que es
Decano de la Prensa Nacional y una de las estaciones de
radio mas antiguas de la nacion, la XEU que data de
1930, en los inicios de la radio en México.

También tuvimos el primer cuerpo de bomberos de
Ameérica Latina fundado en 1873.

Veracruz fue en dos ocasiones Capital de la Republica
Mexicana, una con el Lic. Benito Juarez Garcia de 1858
a 1861, periodo en el cual se promulgaron seis de las mas
importantes Leyes de Reforma. Se redactd en este
puerto la primera Acta de Nacimiento por el Registro
Civil, la que correspondid a Francisca Juarez Maza, hija
del presidente Benito Juarez, misma que se conserva
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aun en nuestra ciudad, asi como la primera Acta de
Matrimonio.

La segunda ocasion que Veracruz fungié como capital
del pais fue de 1914 a 1915, con Venustiano Carranza, que
ocupo el edificio de la Direccion General de Faros, hoy
faro Carranza, como sede del Poder Ejecutivo.
Promulgod la Ley Agraria del 6 de enero de 1915, la Ley
del Municipio Libre, La Ley del Divorcio y leyes de
proteccion a los trabajadores, las cuales fueron
anexadas a la Constitucion de 1917.

El 6 de marzo de 1902 el presidente Porfirio Diaz Mori,
inaugura las primeras instalaciones portuarias
modernas del pais, el Puerto de Veracruz, lo que ha
logrado que hasta hoy sea el Primer Puerto de México.

El 6 de octubre de 1968 Veracruz se convierte en la
Puerta Olimpica de América, cuando el fuego olimpico
fue trasladado desde Grecia al continente americano
por vez primera durante la celebracion de los Juegos
Olimpicos de México 1968, a bordo del buque Durango
de la Armada de México, que estaba anclado en la Bahia
de Veracruz y la llama olimpica fue traida hasta tierra
firme en el malecon por jovenes nadadores
veracruzanos; el portador de la Flama Olimpica fue el
joven veracruzano Eduardo Moreno Loyo.
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Veracruz ha sido declarada cuatro veces Heroica. En
cuatro momentos sufrio el terrible bombardeo de
fuerzas extranjeras, la primera H, el 25 de septiembre de
1823 por el bombardeo espafiol de San Juan de Ulua a
Veracruz; la segunda H, el 27 de Noviembre de 1838, por
el Bombardeo de las Fuerzas Francesas en la Guerra de
los Pasteles; la tercera H, el 22 de marzo de 1847,
durante el primer bombardeo de las fuerzas
americanas durante la guerra entre México y Estados
Unidos; la cuarta H, por la heroica defensa de Veracruz
los dias 21,22y 23 de abril de 1914, en la segunda invasion
norteamericana.

Medio fisico natural
Localizacion

El municipio de Veracruz esta localizado en el centro del
estado de Veracruz, en la llanura costera del Golfo de
México. Colinda al norte con el municipio de La Antigua
y el Golfo de México; al sur con los municipios de Boca
del Rio, Medellin y Manlio Fabio Altamirano; al este con
el Golfo de México y el municipio de Boca del Rio; al
oeste con los municipios de Manlio Fabio Altamirano,
Paso de Ovejasy La Antigua.

Sus coordenadas de ubicacion son entre los paralelos
19° 06’ y 19° 16’ de latitud norte,y los meridianos 96° 07’
y 96° 21" de longitud oeste. Su altitud es entre 10 y 200
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m.s.n.m. (SEFIPLAN, 2019). En el esquema de

microrregiones estatal, forma parte de la Region de
Sotavento.

Tamaulipas

Veracruz

1-13Antn.a labasco

Oaxaca
2-Paso de Ovejas
3 - Manio Fabo Altamiranc
< - Medsllin
5. bora del Rio = '(-'Mamc
llustracion 6 Region de Sotavento y ubicacion geogrdfica del municipio
de Veracruz
Fuente: Cuadernillos Municipales, 2019. Secretaria de Finanzas y
Planeacion. Gobierno del Estado de Veracruz

Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 78

e ol i
or, R, ar

dk sl

ae,r, ar,

Wy
ar



EF

2t

= 4k db b 1|- dk -n;. Pl o e, iR

113“ 1‘F_._#
(i e e Ry

Delimitacion de la aglomeracion urbana del municipio
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La delimitacion de la mancha urbana se realizd a partir
de imagenes Landsat con una resolucion de 30 x 30
metros, en los anos 2000 y 2019. El trazo de la mancha
urbana se realizd a partir del método visual de
clasificacion, observando y marcando los contornos
urbanos para el par deimagenes seleccionadas.

Los siguientes dos planos comparan la mancha urbana
del municipio en los afos 2000 y 2019. El lector puede
apreciar la expansion territorial hacia el sur y poniente
del municipio.

El poligono naranja delimita la mancha urbana al afo
2000. La imagen de satélite de fondo corresponde al
ano 2019 y en ella se aprecia en los pixeles de color gris,
el desarrollo urbano que se ha adicionado a la ciudad.
El comparativo muestra el proceso de aglomeracion
urbana que se ha suscitado en los ultimos 20 anos: la
extension de las instalaciones portuarias al norte de la
ciudad, y suincidencia en la ocupacion de terrenos en la
Zona ponientey sur poniente, sobre zonas suburbanas y
rurales, asi como el crecimiento habitacional hacia la
Zona sur y sur poniente, absorbiendo la mancha central
a congregaciones rurales como son Mata de Pita,
Valente Diaz, Malibran Las Brujas y Las Bajadas, entre
otros.
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llustracion 7 Mancha urbana del afio 2000
Fuente: imagen Landsat, resolucion 30x30m
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llustracion 8 Mancha urbana del afio 2019
Fuente: imagen Landsat, resolucion 30x30m
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La mancha urbana del ano 2000 se extiende sobre un
area de 7,461 hectareas, mientras que en el ano 2019
cubrido un area de 10,188 hectareas. La tasa de
crecimiento en este periodo fue del 36%.

De 2000 a 2015, la poblacion paso de 457,377 a 609,954
habitantes en el municipio, registrando un incremento
de 33%. El comparativo entre las tasas de crecimiento
territorial y de poblacion indica que desde el ano 2000,
el crecimiento territorial asociado a el consumo per
capita de tierra, se ha mantenido estable al igual que la
oferta de suelo urbano para el nuevo desarrollo que se
ha presentado en la zona suroeste de la ciudad.

Propuesta de limite del Centro de Poblacion

La aglomeracion urbana de Veracruz comprende buena
parte de su territorio, por lo cual se considera necesario
establecer como Centro de Poblacion, la totalidad de
la demarcacion municipal, a fin de realizar un riguroso
analisis de las caracteristicas de este que supeditan su
estado actual, asi como las que, en una etapa
estratégica, determinen las zonas de reserva territorial
para la urbanizacion, la proteccion ambiental, entre
otros.

Con base en lo anterior, el centro de poblacion del
municipio de Veracruz consta de 247 km2(SEFIPLAN,
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2019). Colinda al norte con el municipio de La Antigua.

Al norte y noreste con el Golfo de México. Al este con el
municipio de Boca del Rio, al sur con el municipio de
Medellin, y al oeste con Manlio Fabio Altamiranoy Paso
de Ovejas.

llustracion 9 Zonas Naturales Amenazadas
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021

El plano anterior, identifica las zonas naturales
amenazadas dentro del territorio del municipio. Al norte
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del municipio se muestra la zona de dunas costeras'
(CONABIO,  2019). Este  ecosistema presenta
caracteristicas uUnicas. Es un sistema relativamente
inestable y altamente sensible a perturbaciones
humanas. Por otro lado, los sistemas lagunares
representan un recurso muy importante para los
ecosistemas del municipio, ademas de ofrecer un
servicio ecoldégico de recarga de los acuiferos de gran
importancia para la provision de agua y balance
ambiental en el largo plazo.

Retomando el andlisis de los planos anteriores vy
comparando contra la cartografia de Zonas Naturales
Amenazadas, se pueden observar los siguientes
patrones. En primer lugar, la extension portuaria al
norte la ciudad ocurridé sobre un tipo de vegetacion
natural de dunas costeras. En general, la vegetacion de
dunas costeras al norte de la ciudad y de vegetacion
secundaria arbustiva de selva baja caducifolia se ve
amenazada. En segundo lugar, la expansion territorial
hacia el poniente de la ciudad ha ocurrido
principalmente hacia lo que fueron tierras agricolas y
pastizales cultivados. Debido a las caracteristicas del
suelo en la zona poniente, podemos anticipar una
tendencia a continuar el desarrollo en esta zona de la

1 Esta formado por monticulos de granos de arena o de origen bioldgico, especialmente

calcareo, producto de la desintegracion de los arrecifes de coral y de conchas de moluscos. La
altura de las dunas es muy variable, pueden ser de menos de un metro hasta centenares, en
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ciudad, resultado de l|la amplia oferta de suelo
desarrollable y al relativo bajo costo de esta.

Fisiografia

El municipio se encuentra enclavado dentro de la
provincia geomorfolégica de la Planicie Costera del
Golfo de México, dentro de la subprovincia de la Planicie
costera de Veracruz (CONABIO, 2011). La region se
caracteriza por presentar planicies bajas con lomerios
gue abarcan un rango altitudinal de O m hasta 350 m.

Se localizan sedimentos fluviales, lacustres y marinos
con rocas sedimentarias y volcanicas del Cenozoico. En
esta gran planicie situada entre Cardel e Ignacio de la
Llave, que se forma por los rios Actopan, La Antigua y
Jamapa, se forman las planicies de acumulacion-
erosion fluvial. Presenta horizontes poco inclinados con
leves ondulaciones que favorecen la acumulacion de
sedimentos y su erosidn por acarreo de corrientes
fluviales.

Las planicies de erosion edlica-marina, predominantes
hacia las zonas de dunas, ejercen una influencia en la
forma y distribucion de éstas (Geissert Kientz &
Enriquez Fernandez, 20T11).

pequefios cordones o parabdlicas. vegetacion es considerada pionera y fijadora del sustrato
gue da comienzo a las sucesiones ecoldgicas de las comunidades vegetativas terrestres.
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Edafologia

Los suelos dominantes en el territorio municipal son del
tipo de Vertisol y Arenosol. Los primeros estan
representados por dos tipos: Vertisol Pélico en
combinacién con suelos del tipo Vertisol Eutrico
Cromico con texturas finas, presente en buena parte
del sur y centro del territorio municipal. El otro vertisol
es de tipo Vertisol Pélico con textura fina, localizado
en un poligono al oceste del territorio municipal.

El nombre del Vertisol proviene del latin vertere, voltear.
Literalmente, “suelo que se revuelve o que se voltea”.
Suelos de climas templadosy calidos, especialmente de
Zonas con una marcada estacion secay otra lluviosa. La
vegetacion natural va de selvas bajas a pastizales y
matorrales. Se caracterizan por su estructura masiva y
su alto contenido de arcilla, la cual es expandible en
humedo formando superficies de deslizamiento
llamadas facetas, y que por ser colapsables en seco
pueden formar grietas en la superficie o a determinada
profundidad (INEGI, 2004). Son suelos muy productivos
ya que presentan una alta retencion de humedad y
capacidad de intercambio catidnico (Conabio, 2011).
Este grupo de suelos se caracterizan por tener alto
contenido de materia organica y nutrientes
disponibles, con buena fertilidad, que los hace
apropiados para diversos cultivos de riego y temporal
(Campos Cascaredo, 2011).
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El otro tipo de suelos presente en el municipio es el de
los Arenosoles. Este suelo esta compuesto por tres tipos:
Arenosol Cadlcico, Regosol Cadlcico-Arénico y Regosol
Calcico, con texturas gruesas. SuU hombre proviene del
latin  arena, literalmente “suelo arenoso”. Los
Arenosoles son suelos que se localizan principalmente
en zonas tropicales o templadas muy lluviosas del
sureste de Meéxico. La vegetacion que presentan es
variable y se caracterizan por ser de textura gruesa, con
mas del 65% de arena al menos en el primer metro de
profundidad (INEGI, 2008). Por sus caracteristicas
texturales, estos suelos tienen un alta permeabilidad y
baja capacidad de retencidon de nutrientes.
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llustracion 10 Edafologia
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021
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El plano anterior muestra la edafologia que incide en
el territorio municipal. Se trata de suelos con
permeabilidad comparativamente alta, dado su origen
a partir de sistemas arenosos. El asentamiento urbano
se encuentra sobre suelos arénicos y vérticos.

Elevacion

[P

Hidrologia

Las cuencas que tocan al municipio corresponden a
los Rios Paso de Ovejas, San Francisco y Jamapa. El
modelo digital de elevacion muestra que el municipio
es una gran planicie sin pendientes perceptibles a la
escala geografica de 15x15 metros que reporta el
Continuo de Elevaciones Mexicano de INEGI. Las
cuencas se originan en direccion poniente a mas de 75 : : -
kilometros del muniCipiO; los rios descienden por llustracion 11 Modelo digital de elevacion de cuencas
pendiente rumbo al municipio de Veracruz hasta Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021
encontrar su desembocadura en el Golfo de México.

La cuenca del Rio Paso de Ovejas se origina en el

La cuenca del Rio San Francisco es la que mayor municipio de Tlacotepec de Mejia, atraviesa parte de los
superficie abarca en el territorio municipal. Se origina en municipios de Puente Nacional y Paso de Ovejas, para
el municipio de Comapa, a unos 35 km al oeste de llegar al territorio de Veracruz en su porcion noroeste.
Veracruz, atraviesa los municipios de Soledad de Ocupa el 13 % del territorio municipal (INEGI, 2009).
Doblado y Manlio Fabio Altamirano hasta llegar al

territorio de Veracruz. Esta cuenca ocupa el 79% del La dltima cuenca que determina el territorio de
territorio municipal (INEGI, 2009). Veracruz es la del Rio Jamapa. Ocupa el 8% del

territorio municipal en su porcidn sur. Esta cuenca es
de mucho mayor superficie que las dos anteriores. Se

ok ik Jk dL Jh Ji ol ke e
83 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 i, g Wy O W aL it g A g W g By W
o, g Wy T W i A By gy Wy T g W T O
BE i aF g7 &r L) &F LTl G



ar
ol

L
LT
S

5, ar

e[S i ol ok di b ol b ol ok .l.ll.ibdl..n-dl..IL.IL.II..IF.II-J..II.#JI..II..II..IL#I-J

4'I=.IL 4'L'.||.=l'lr. #-'Jl.‘h.lﬂr Wy i 1EEIL"" AW, W i 1':||!h Wi, oI I, T B Ty T, Iy W W, W 1 W W, W T,

Ay gy, Mg g W T g W Ay iy W, A et Wi g gy W W, g T g
Sis i ar 8P SIF EF aF g il i 5F aF il i I qr SF ar qF

origina en las faldas del Pico de Orizaba a una distancia
de mas de 100 km del territorio municipal.
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En el Plano siguiente se presenta el area de
concentracion de pozos en el municipio de Veracruz, la
cual se localiza en el extremo este del municipio, en el
area colindante con Boca del Rio. El resto del municipio
se clasifica como area libre.
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llustracion 13 Unidades Geohidrolégicas, 2019
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano

Unidades Geohidroldgicas

El municipio de Veracruz es atravesado por
escurrimientos de orden hidrolégico. Existen unidades
geohidrologicas de tres tipos en el municipio: material
consolidado con posibilidades bajas, material no
llustracién 12 Area de concentracion de pozos, 2019 consolidado con pOSibi“dadeS bajas, y material no
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano consolidado con posibilidades altas. El grado de
consolidacion se refiere a las caracteristicas de

permeabilidad para consolidar acuiferos. El pequeno

poligono el noreste del municipio en color amarillo

corresponde a una zona de material consolidado con

posibilidades bajas, el cual se constituye por rocas
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igneas, sedimentarias, vulcano sedimentarias vy
metamorficas que no  presentan  caracteristicas

favorables para conformar acuiferos debido a que son
CUEerpos rocosos poco impermeables.

Sin embargo, en el centro de poblacion predominan
solo dos grandes grupos. Al norte del territorio
dominan los materiales no consolidados con
posibilidades bajas de formacidn de acuiferos, mientras
que al sur dominan materiales no consolidados con
posibilidades altas. Esto es relevante porque el
desarrollo urbano de Veracruz va a depender de la
disponibilidad de agua, por lo que sera importante
desarrollar estrategias de proteccion de los ecosistemas
qgue funcionan como sistemas de recarga a los acuiferos
en el sur del municipio.

El poligono café oscuro de material no consolidado con
posibilidades bajas esta constituido por un
conglomerado polimictico, con fragmentos
redondeados, incluidos en una matriz arcillo-arenosa
ligeramente cementada. Los clastos son derivados de
rocas volcanicas acidas, basicas y sedimentarias. Este
tipo de material presenta baja permeabilidad y con
poca acumulacion de agua subterranea explotable.

Finalmente, el poligono en color anaranjado que se
extiende por toda la parte sur del municipio es de
material no consolidado con posibilidades altas de
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formacion de acuiferos. Le constituyen conglomerados
semiconsolidados del peledgeno-nedgeno y
pliocuaternario, asi como aluviones, depdsitos edlicos y
de piedemonte. Este tipo de material presenta
permeabilidad y acumulacion de agua subterranea. Se
puede apreciar que la zona poniente, de mayor
expansion territorial de la mancha urbana, en los
ultimos veinte anos, corresponde al tipo de suelo de
mayor potencial de acumulacion de agua y recarga de
acuiferos en el municipio.
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llustracion 14 Unidades de Escurrimiento, 2019
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano
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El Plano anterior muestra las unidades de escurrimiento
del municipio. Aquellas ubicadas en el centro y sur del
municipio cuentan con un  coeficiente de
escurrimiento de 0% a 5%, mientras que las que estan
ubicadas al ponientey al oriente del territorio presentan
un coeficiente de escurrimiento de entre 10% y 20%. Las
areas con coeficientes de escurrimiento bajo pueden
funcionar como zonas de recarga y, por tanto, son
zonas que deben contar con proteccion para permitir
los servicios ecosistémicos que mantienen los mantos
acuiferos. Nuevamente, estas zonas coinciden con las
mismas areas de mayor presion inmobiliaria vy
desarrollo hacia el poniente de la zona urbana
consolidada.

Geologia

La geologia del municipio corresponde a su localizacion
en la Llanura Costera del Golfo de México. La cartografia
a escala 1.250,000 reporta cuatro tipos de
formaciones: Arenisca-Conglomerado, Aluvial, Edlico y
Litoral. El primero, localizado al sur del territorio
municipal, corresponde a rocas sedimentarias
epiclasticas (originadas a partir del intemperismo y
erosion de rocas preexistentes).

Son una mezcla de rocas Areniscas, constituidas por
minerales, fragmentos y/o fésiles del tamafio de arena
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(116 mm a 2 mm), mezcladas con roca de tipo
Conglomerado, las cuales son rocas de grano grueso
mayores a 2 mm. Con forma variada de redondas a poco
esféricas y con presencia de arcillas como material
cementante (INEGI, 1981).
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llustracion 15 Geologia
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano

En la parte central del territorio, segun muestra el plano
anterior, ocurren formaciones de origen Aluvial. Estas
son formaciones de material transportado y depositado
en planicies costeras, con estratificacion variable, y cuya
granulometria varia desde gravas de cantos y granulos
hasta arenas de grano grueso. En la parte norte del
municipio dominan los depdsitos Edlicos, relacionados
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a dunas costeras depositadas en el pasado reciente y
gue han quedado como relictos del movimiento de la
costa. Finalmente, en las inmediaciones del puerto, se
encuentran depdsitos de tipo Litoral.

Hacia el sur, colindando con otros municipios, el suelo
cambia a Areniscas y conglomerados.

El Servicio Geolégico Mexicano (SGM), reporta para la
zona de Veracruz rocas de tipo Lahar-Arena, del
Pleistoceno, y depdsitos aluviales y edlicos del
Holoceno. (SCM,1997).

Topografia

Desde el punto de vista topografico, el territorio
municipal tiende a ser plano. Los valores de elevacion
reportados en la informaciéon topografica del INECI,
varian de -9 m.s.n.m. en las inmediaciones norte del
puerto de Veracruz, hasta los 146 m.s.n.m. en la porcién
noroeste del territorio municipal (INEGI, 2019).

Debido a esta condicidén topografica, el municipio es
eminentemente plano, por lo que los procesos
pluviales generalmente ocasionan inundaciones leves
a moderadas de rapido escurrimiento que limitan
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parcialmente las actividades en la ciudad durante el
evento y hasta un par de horasdespués.
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llustracion 16 Modelo Digital de Elevacion
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano

Clima

El municipio se localiza climaticamente en la region de
Llanura de Sotavento (de Veracruz a Acayucan). El
siguiente plano muestra que los climas dominantes son
del tipo Aw. El primer tipo, Awl, es del tipo Calido
subhumedo, temperatura media anual mayor de 22°Cy
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precipitacion del mes mas seco es menor de 60 mm; las
lluvias de verano tienen indice P/T entre 432y 55.3, y el
porcentaje de lluvia invernal es del 5% al 10.2% del total
anual. El otrotipoes Aw2, presenta el mismorégimende
temperaturas, y se diferencia del anterior por presentar
precipitacion del mes mas seco entre O y 60 mm; lluvias
de verano con indice P/T mayor de 55.3 y porcentaje de
lluvia invernal del 5% al 102% del total anual
(Microrregiones, 2011).

Seree 20 Patecor
Ve

llustracion 17 Climas.
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano

Areas naturales protegidas y otras 4areas de
conservacion ecologica federales, estatales vy
municipales.
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Gobierno del Estado de Veracruz, el municipio de
Veracruz cuenta con varias areas naturales protegidas,
las cuales se describen acontinuacion.

Sistema Arrecifal Veracruzano. Ubicado frente a las
costas de los municipios de Veracruz, de Boca del Rioy
Alvarado. Cuenta con una superficie marina de
65,504.23 hectareas, una superficie terrestre y/o aguas
continentales de 12.24 ha y fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 1992
(SEDEMA 2019 y Sedas Larios, 2011). La parte marina
incluye vegetacion hidrofila, diversas especies de
corales, anguilas, delfines y alberga varias especies de
tortuga, como la caguama. Es hogar de varias especies
endémicas de gran valor ambiental. Hacia la costa se
localizan tres especies de mangle (SEDEMA, 2019).

Archipiélago de Lagunas Interdunarias. Ubicado en la
zona conurbada de los Municipios de Veracruz y la
Antigua con una superficie de 944 Ha. Se encuentra en
la categoria de Corredor Biolégico Multifuncional que
abarca 33 lagunas interdunarias. Su Iimportancia
radica en la manutenciéon de procesos ecoldgicos de
gran valor econdmico y ambiental. El archipiélago
representa sitios de descanso de aves migratorias y
algunas de las aves rapaces mas grandes del mundo.
Presenta una amplia diversidad de flora y fauna local, asi
como protege a las zonas urbanas de inundaciones
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(zonas de amortlguamiento) y regula las condiciones
micro climaticas. Por |lo tanto, las islas que conforman
el archipiélago contribuyen a la mitigacion de los
efectos del cambio climatico (SEDEMA, 2019).

Médano del Perro. Tiene una superficie de 1.9175 ha. Se
establecié por decreto el 27 de noviembre de 1986. Fue
creado con el objetivo de mejorar la condicion
ambiental del municipio y Zona Metropolitana, asi
como para fungir como un area de esparcimiento.
Incluye vegetacidon de dunas costeras y pastizales.
Pequenos reptiles y aves de la zona son parte de la
fauna caracteristica, asi como roedores y tlacuaches.
Su importancia ecoldgica radica en la regulacion del
microclima y funciona como cortinas rompevientos de
las colonias colindantes (SEDEMA, 2019).

Tembladeras — Laguna Olmeca. Esta reserva, que
cuenta con una superficie de 1,374 ha, fue declarada
Reserva Ecologica el 10 de julio de 2014. Se ubica en
los Municipios de Veracruz y Medellin, abarca el
humedal de Tembladeras y la Laguna Olmeca. Fue
creada con los objetivos de conservar fragmentos de
selva baja inundable, popal y tular de la zona;
proteger los servicios ambientales de la region y
salvaguardar la diversidad genética de la flora y fauna
de la zona. Alberga un gran numero de especies
silvestres. Alberga diversas especies de aves, anfibios
(como el sapo marino), tortugas e iguanas. También

coexisten mamiferos pequenos como tlacuaches,
conejos, ardillas, zorros y armadillos.

La importancia de la zona se basa en que sirve de vaso
regulador del sistema hidrologico de la desembocadura
del Rio Jamapa y Arroyo Moreno, y es coadyuvante en la
prevencion de desastres naturales. Ademas, funciona
como corredor de aves rapaces y como espacio de
descanso y alimento para especies migratorias.

Los sitios RAMSAR son humedales de importancia que
han sido reconocidos internacionalmente como
habitat de aves acuaticas. El municipio de Veracruz
cuenta con dos sitios RAMSAR: el Parque Nacional del
Sistema Arrecifal Veracruzano y el Sistema de Lagunas
Interdunarias del municipio de Veracruz

llustracion 18 ANPs,y sitios prioritarios para la conservacion.
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano
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Se puede observar que las lagunas interdunarias se
encuentran comprendidas en el espacio urbano y se
encuentran protegidas por el decreto que les declara
Area Natural Protegida en la categoria de “Corredor
Bioldgico Multifuncional”. La superficie denominada
“Archipiélago de Lagunas Interdunarias de la zona
conurbada de los municipios de Veracruz y La
Antigua”, Veracruz, se trata de 33 cuerpos de agua (31 de
ellos ubicados en territorio municipal), que nacen en los
mantos fredticos y que se forman entre el sistema de
dunas dependiendo de la altitud y el afloramiento de
agua freatica. Se cuenta con programa de manejo y
todo acto que pretenda realizarse en estos espacios se
debe sujetar a las disposiciones establecidas por las
Leyes y sus Reglamentos en el tema ambiental2. Si
bien estos espacios son de gran valor ecoldgico y su
permanencia se encuentra seriamente amenazada
por las condiciones climaticas imperantes y la
urbanizacion, el municipio carece actualmente de los
instrumentos legales necesarios para reclamar su
jurisdiccion para la aplicacion de recursos publicos en
su mejoramiento.

2| ey General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente, Ley de Aguas Nacionales, Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable, entre otras.
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llustracion 19 Sitios RAMSAR: Humedales de Importancia Internacional.
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano

Floray Fauna

El mencionado sistema lagunar del municipio de
Veracruz juega un papel importante en la distribucion
de las diferentes comunidades de flora y fauna. Con
base en su Decreto, cuenta con 947 ha. Estad formado
por 33 lagunas interdunarias y la mas extensa es la
Laguna Olmeca con 60 ha.

Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 90




B el A e & B8 B 4 o <‘{’ T e e R B 4@% % %gr B i i
o “1@; R A O e Ry Ry ;;r.s’ LR o A T
No. Nombre No.| Nombre de las 394 especies de los vertebrados terrestres
01 [Caballerizas 18 |Laguna “D” reportadas para el Estado (H. Ayuntamiento de
02 |Campanario 19 [Las Conchas 2 Veracruz, 2018). Los insectos acuaticos en las zonas
03 [Caracol 20 [Las Conchas interdunarias estan bien representados y su presencia
04 |Coyol 21 |Las Tortugas esta asociada a la disposicion de materia organica y la
05 |Del Carmen 22 |Los Almendros presencia de algas que determinan los procesos
06 [Dos Caminos 23 |Los Laureles fisicoquimicos y, a su vez, la presencia de fauna
07 |[El Encanto 24 |Los Patitos especifica. En las dunas costeras es posible encontrar
08 |[El Encierro 25 |Malibran especies de aves y murciélagos que utilizan estas
09 |El Ensueno 26 |Paso del Pis comunidades vegetales como zonas de descanso,
10 [El Olvido 27 |Renacimiento anidacion y reproduccién de aves (Peralta Peldez
11 [Geo Pinos 28 |San Julian & Moreno Casasola, 2009).
12 |Goleta Iguala 29 [Sistema Lagunar El
Basurero Los anfibios estdn representados por 4 familias, 5
13 [Humedal Vivero 30 [Tarimoya géneros y 5 especies como son Bufo marino, la ranita
Tarimoya : de cristal (Hyalinobatrachium fleischmanni), la ranita
14 |La Colorada 31_[Viveros __ hojarasca (Leptodactilus melanonotus), entre otros.
15 |Lallusion 52 :a C;atalana (municipio La Existen en el territorio reptiles como iguanas, lagartijas,
ntigua) —— tortugas terrestres y marinas y serpientes. El municipio
16 |Lagartos 33 [Cabana (municipio La . .
Antigua) Qle Veracruz alberga tres 'dg las cinco especies de
17 [Laguna "C” Casas Diaz iguanas reportadas para México. La regidon forma parte

Tabla 1Lagunas Interdunarias
Fuente: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del H.
Ayuntamiento de Veracruz.

La fauna del municipio de Veracruz ha sido poco
estudiada (Peralta Pelaez & Moreno Casasola, 2009). En
general, la fauna es poco diversa. Sin embargo, en las

del corredor de aves rapaces mas grandes del planeta y
los humedales y dunas ofrecen albergue de paso,
descanso y alimento a especies de aves migratorias (H.
Ayuntamiento de Veracruz, 2018).

En relacidon con los mamiferos, se ha documentado la
presencia de 20 especies de mamiferos pequenos,

zonas aledanas a la mancha urbana se encuentran 243 principalmente de la familia Phylostomatidae
gk Sl Sl o Bl Sl B
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(murciélagos) y Muridae (roedores) que se encuentran
en regiones de la selva baja caducifolia y en las dunas
costeras, pero no en las dunas frontales ni activas
(Cervantes & Hortelano Moncada, 1991).

Las aves, son quizd el grupo de animales mas
representado, especialmente las aves acuaticas y
playeras. Es posible encontrar Aechmophorus
occidentalis (achichilique, pato zambullidor o pato
buzo); Egretta thula (garza de zapatillas doradas o garza
nevada); varias especies de tordos; Fulica americana
(gallareta); Dendrocygna autumnalis (pichichi o pijije);
y Megaceryle torquata (martin pescador), entre otros
(H. Ayuntamiento de Veracruz, 2018).

Cabe destacar la gran importancia de proteccion y
manejo del sistema lagunar, ya que proporciona

servicios ambientales muy relevantes para los
ecosistemas y la poblacion del municipio. Estos
servicios funcionan como reguladores del ciclo

hidrologico local, la recarga de acuiferos, refugio para la
fauna local y las especies migrantes. Especialmente, es
importante mencionar la funcién que éstos tienen en
cuanto a proteccidon de inundaciones y regulacion
micro climatica de la region (H. Ayuntamiento de
Veracruz, 2018).

Respecto al impacto ambiental, la degradaciéon de las
comunidades animales y vegetales en el municipio es
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' mMuy antiguo, desde la fundaciéon del Puerto en el siglo

XVI. Recientemente (Mendoza Gonzalez, Martinez,
Rojas Soto, Vazquez, & Gallego Fernandez, 2013), han
explorado las posibilidades y consecuencias que el
cambio climatico y el incremento en el nivel medio del
mar, puedan tener sobre las comunidades costeras,
donde las mas cercanas al litoral, fundamentalmente
las endémicas, estan expuestas a un mayor riesgo de
extincion. De ahi la importancia de la preservacion de
estos ecosistemas.

Los ecosistemas mejor conservados se encuentran
hacia la zona costera y los constituyen los pastizales y
las asociaciones de dunas costeras. Estos dos
ecosistemas y los de selva baja caducifolia albergan la
mayor diversidad de especies, aunque presentan
especies secundarias que se han entremezclado
(CONABIO, 2011).

Los tipos de vegetacion primaria presentes en la region
son:

Selva mediana subcaducifolia. Se caracteriza por
presentar arboles de 15 a 25 metros y menos de la mitad
de las especies predominantes pierden sus hojas
durante la temporada de sequia. Algunas de las
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principales especies de este tipo de selva son el
tepehuaje, guanacaste, palo derosay palo mulato, entre
otras. Algunos manchones de estas comunidades se
encuentran distribuidas hacia el norte del municipio.

Selva bagja inundable y selva baja caducifolia. Se
caracterizan por presentar arboles hasta de 15 metros,
donde la mayoria pierden sus hojas durante la
temporada de sequia. Las especies predominantes son
Cedrela odorata, Diphysa robinioides, Enterolobium
cyclocarpum, Bursera simaruba, Gliricidia sepium,
Tabebuia rosea, Chrysobalanus icaco, Guazuma
ulmifolia, Acacia cochliacantha, Brosimum alicastrum,
Bumelia celastrina, Cocos nucifera, Maclura tinctoriaq,
Piscidia piscipula, Spondias mombin y Ficus. Algunos
usos reportados para los arboles de esta zona son el
aprovechamiento para lefa, alimento y usos
medicinales. Es interesante notar los servicios
ambientales que brindan las especies de estas
comunidades vegetales como fijadoras de médanos o
cortinas rompevientos, asicomo también, de alimentoy
refugio para la floray fauna (Moreno-Casasola

& Paradowska, 2009).

Dunas. En Veracruz se encuentran campos de dunas
parabdlicas o dunas transversales transgresivas con
orientacion norte-sur. Cuando se presenta erosion
entre las dunas, se forman inundaciones locales
ocasionales que forman lagos interdunarios (cuerpos de

93 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

agua dulce) que favorecen el establecimiento de
humedales herbaceos y arbdreos que se extienden
hacia el municipio de Boca del Rio, al sur del municipio
de Veracruz (Espejel I. et al, 2017). Estos lagos estan
inmersos en el crecimiento urbano lo que ha puesto en
riesgo su existencia (Siemens, Moreno-Casasola, &
Sarabia Bueno, 2005).

Las playas y dunas costeras ofrecen otros ecosistemas
caracteristicos en funcion de la época de lluvias, el
movimiento de la arena, la distancia al manto freatico
y la exposicion a la salinidad. Este tipo de vegetacion es
caracteristico de sistemas extremos por la exposicion a
salinidad, inundaciones recurrentes y sustrato en
movimiento que en ocasiones llega a cubrir la
vegetacion (Espejel I. et al, 2017). En las dunas
estabilizadas, se han incorporado especies fijadoras
como son la Casuarina. En la Isla Verde se presentan
especies vegetales estabilizadoras de dunas, asi como
en el Islote La Blanquilla.

Pastos marinos. Albergan una gran abundancia y
riqueza de especies de decapodos estuarinos. Juegan
un papel importante en la regulacion de procesos
geoquimicos y ecoldgicos. Incluyen varias especies del
género Thalassia testudinum y una gran diversidad de
algas, asi como varias especies endémicas de peces
como el mero bandido (Lara Dominguez, et al, 20T1).
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Un aspecto para considerar trata de las interacciones municipio. En las zonas costeras existe vegetacion de
bidticas entre las comunidades y su entorno. En las dunas costeras y vegetacion secundaria arbustiva de
regiones de dunas costeras, matorrales y selvas bajas y dunascosteras.
medianas, se han documentado mas de 400
interacciones bioldgicas que incluyen planta-planta,
planta-microrriza (hongos) y planta-animal, por lo que
la preservacion de estos ambientes es indispensable
para asegurar la salud y preservacion de los ecosistemas
gue aun se encuentran en el municipio (Moreno-
Casasola & Paradowska, 2009).
En general y de acuerdo con el reporte floristico del
municipio de Veracruz, Ver., (Gutiérrez Baez, Zola Baez,
Avendano Reyes, & Zamora Crescencio, 2017) en el
municipio se han recolectado 675 especies diferentes de
plantas vasculares. Los grupos botanicos de mayor
representacion son: ) L :
llustracion 20 Vegetacion.
Fabaceas (subfamilia de leguminosas) 85 especies. Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021
Poaceas (pastos) 68 especies.
Asteraceas (compuestas) 53 especies. Las coberturas por tipo de vegetacion del plano anterior
se distribuyen en la siguiente Tabla por area y
En el siguiente Plano es posible observar los tipos de porcentaje.

vegetacion presentes en el municipio de Veracruz,
donde claramente predomina el pastizal cultivado. En
la zona poniente del municipio se presenta la
agricultura deriegosemipermanentey la agriculturade
riego anual y semipermanente. La agricultura de
temporal anual toma una parte significativa del
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Tipo de Vegetacion Area (Ha) @ Porcentaje

Agricultura de Riego Anual Y 368 15%

Agricultura de Riego Semipermanente 1,279 52%

Agricultura de Temporal Anual 3,613 14.6%

Agua 156 0.6%

Pastizal Cultivado 8,592 34.8%

Popal 177 0.7%

Urbano Construido 8,686 35.1%

Vegetacion de Dunas Costeras 1,101 45%

Vegetacion Secundaria Arbustiva de

Selva Baja Caducifolia 228 0.9%

Vegetacion Secundaria Arbustiva de o

Selva Baja Subcaducifolia 418 17%

Vegetac!c?n Secundaria Arbustiva de 105 0.4%

Vegetacion De Dunas Costeras

Tabla 2 Vegetacidn - Area dedicada por tipo en el municipio
Fuente: INEGI, 2014.

El pastizal cultivado, la tierra agricola y la superficie
urbanizada abarcan el 91.2% de la superficie del
territorio.

Coberturas de Suelo para la Elaboracion de |la
Zonificacion Primaria

En la primera seccion del plan se compararon las
manchas urbanas de los afos 2000 y 2019. Se pudo
apreciar que la expansion territorial de la zona urbana
se expandidé hacia el poniente y sur poniente del
territorio municipal. Las coberturas vegetales y los
mapas hidricos mostraron que la zona de expansion
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ha consistido primordialmente de zonas con pastizales
y agricolas, con alta permeabilidad y de recarga de
acuiferos. El siguiente plano remarca la localizacion de
los pastizales y zonas agricolas en el municipio.

Las areas agricolas se encuentran hacia el ponientey sur
del municipio de Veracruz. La actividad mas comun es
la agricultura de temporal que se establece
principalmente sobre suelos vertisoles pélicos. Segun el
Sistema para la consulta del Anuario Estadistico de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el municipio contaba
en 2010 con un total de 225 unidades de produccion
agricola, de las cuales, 27 (462 hectareas) eran de riego
y 242 (2,575 hectareas) de temporal, principalmente de
maiz y frijol (SEFIPLAN, 2010).

Suulon agnookus
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llustracién 21 Areas no urbanas, agricultura.
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021
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Anteriormente, mencionamos que el municipio de
Veracruz esta dentro de las cuencas del Rio Jamapa,
Medio, Grande y Tonayan. Las tres cuencas que se
originan de los escurrimientos del volcan Pico de
Orizaba que drenan hacia el Golfo de México y forma
parte de las subcuencas Paso de Ovejas, San Francisco y
Xicuintla Jamada. El municipio pertenece a la region
hidrologica del Papaloapan, la cual se extiende hacia los
estados de Puebla, Oaxaca y Veracruz? El siguiente
Plano ilustra con mayor detalle la afluencia de las
cuencas desde su origen, paso por el municipio de
Veracruz y desembocadura en el Golfo de México.

llustracion 22 Red Hidroldgica.
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano

2 Ver 4.1. Medio Fisico Natural — Hidrologia
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Se puede apreciar que la mayor densidad de la red
hidroldgica de Veracruz ocurre en las zonas el norte y
poniente del municipio. Estas zonas cuentan con
corrientes de agua perenne, corrientes de agua
intermitentes y canales en operacion. La mayor parte
de la red hidroldgica de la zona norte y poniente toca
los limites de los municipios La Antigua y Manlio Fabio
Altamirano.

El orden hidrolégico es un meétodo para asignar un
rango numeérico a los segmentos en una red de flujo.
Este orden es un método para identificar y clasificar
tipos de flujos en funcidn de su numero de afluentes.
Algunas caracteristicas de las corrientes se pueden
inferir simplemente conociendo su orden.

Por ejemplo, las corrientes de primer orden estan
dominadas por el flujo de agua por tierra; no tienen flujo
concentrado aguas arriba y representan el inicio del
escurrimiento. Debido a esto, son mas susceptibles a
los problemas de contaminacion de fuentes no
puntuales y pueden obtener mas beneficios de
amplios amortiguadores riberefos que otras areas de
la cuenca. En contraste, los segmentos de orden mayor
(4 a ©), representan los rios mas caudalosos en el
sistema hidrico.
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El método usado para calcular el orden hidrolégico fue
el de Strahler. En este método, el orden del segmento
aumenta cuando dos segmentos del mismo orden se
cruzan. Por lo tanto, la interseccion de dos enlaces de
primer orden creara un enlace de segundo orden, la
interseccion de dos segmentos de segundo orden
creara un segmento de tercer orden, y asi

sucesivamente. La interseccion de dos segmentos de
no dara como

diferentes ordenes, sin embargo,
resultado un aumento en el orden.

llustracion 23 Red Hidrologica 2019.
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano
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El Plano anterior es un acercamiento a la red

hidroldgica respecto a la escala geografica utilizada en
la elaboracion del Plano de la Red hidroldgica I, que
comprendia toda la cuenca. Se puede apreciar
nuevamente que los suelos mas permeables y
arenosos del poniente coinciden con las zonas de
mayor densidad de afluentes acuiferos. Finalmente, las
areas naturales que registraba INEGI en 2014 -y que no
son areas naturales protegidas- son poligonos
claramente delimitados y localizados (Plano siguiente).
Vale la pena mencionar que el area natural de la zona
norte (dunas costeras y vegetacion secundaria
arbustiva de selva baja subcaducifolia) registrado por
INEGI en 2014 ha sido intervenida por actividad
humana. En 2019, dicho poligono ubicado al norte de |la
mancha urbana ha dado paso a la extension de las
instalaciones portuarias. Al sur de Veracruz existen
pequenas areas de popal y de vegetacion secundaria
arbustiva de selva baja subcaducifolia.
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llustracion 24 Areas no urbanas, naturales, 2014
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano

En resumen, la actividad humana ha intervenido y
modificado ampliamente el ecosistema y entorno
natural comprendido por el territorio del municipio de
Veracruz. Ademas de las zonas naturales protegidas, las

areas de conservacion son muy limitadas,
practicamente nulas.
La mayoria del suelo no urbanizado (56%)

corresponde a pastizales y suelos agricolas que se
localizan al poniente del municipio.
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Desde un punto de vista ambiental, el riesgo de

continuar con un patréon expansionista de urbanizacion
hacia el norte del municipio es que dichos suelos
agricolas y de pastizales tienen un papel importante
para la regulacion de los vasos hidricos del municipio
de Veracruz; por las caracteristicas del suelo, que
funcionan como zonas de absorcion.

Riesgos y vulnerabilidad

Con base en su ubicacion geografica, las zonas
habitadas del municipio se encuentran expuestas a la
influencia de fuertes lluvias durante el verano; y por su
condicion topografica, a inundaciones de baja
temporalidad que interrumpen las actividades diarias.
Asi también se hace presente la condicion del suelo
arenoso, que propicia la licuefaccion, por lo que se han
presentado eventos de carpeta asfaltica socavada
como consecuencia principalmente de fugas de la red
de agua potable.

Se menciond anteriormente, a partir del Modelo
Digital de  Elevacion, que el municipio es
practicamente plano. No obstante, por el tipo de suelo
arenoso y dunario, encontramos algunas pendientes en
el territorio (Plano siguiente).

Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 98

il =1
4, 4k 4

wne
SF

L
T
LT



B o A e b e e B e 3;"”> o -|;,Fr .0 B -n-#l- e B i
ol e o %j ) = e
; : e El plano siguiente ahonda sobre las pendientes y zonas
[ aa inundables del municipio con mayor detalle. Las
- corrientes de agua perenne predominan en el
municipio. En planos anteriores, habiamos observado
la serie de archipiélagos de lagunas interdunarias en la
’ zona central del territorio, asi como lagunas en el sur del
territorio.
TN
[Seserasen
)t e mcon
-
llustracion 25 Mapa de Pendientes 2019
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano
=
[ [

El territorio que comprende el casco viejo y centro del
area urbanizada practicamente es una zona sin
pendientes pronunciadas. El plano ilustra en color rojo
las zonas con pendientes altas (42%), principalmente en
un corredor que se extiende por el norte del Municipio.
Si conjugamos el plano de pendientes con el plano
hidrico y de suelos, tenemos que habria riesgos de
inundacion en la parte del centro de la mancha urbana
y en la zona poniente y sur poniente del municipio, en
caso de no contar con infraestructura de drenajes
pluviales suficiente, ya que son las partes mas bajas del
territorio.
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llustracion 26 Mapa Hidrologia e inundaciones 2019
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021

El plano anterior ilustra con poligonos en color naranja
las colonias actuales con mayor riesgo de inundacion
debido a las pendientes interdunarias que registra el
territorio. En el plano se puede apreciar que las
colonias inundables se concentran en las zonas
poniente y centro-sur poniente del municipio, justo por
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debajo de las pendientes. Las inundaciones no son
debido a flujos de la red hidrica sino son por factores
topograficos (zonas planas y depresiones) que afectan
a la zona centro-sur y este del municipio.

Skmibcieas
-

Cardrz o Potiaie
Vorwue

| — ]

g eeenx
e T

L T e ]

llustracion 27 Riesgos geoldgicos, sismos
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021

Otro tema importante de contemplar en el analisis de
riesgos es la sismicidad. Como puede observarse en
color naranja, la frecuencia de sismos en el territorio es
media y no presenta variaciones. Esto implica que el
nivel de peligro en cuanto a sismicidad hasta esta fecha
no ha resultado significativo en el municipio.
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llustracion 28 Riesgos geoldgicos, licuefaccion
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021

En el plano anterior se puede observar que gran parte
de la mancha urbana se construyo sobre limos licuables,
abarcando mas del 30% del territorio municipal. Debido
a esto, la zona costera es susceptible a este fendmeno
en la zona noreste, mientras que las zonas mMenos
vulnerables se encuentran al sur del municipio. Por su
ubicacion geografica, en el analisis del Centro de
Poblacion se tienen que considerar los riesgos
asociados al ser un municipio costero y portuario.

El cambio climatico y el aumento paulatino del nivel
medio del mar son elementos de vulnerabilidad a
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considerar en la planeacion urbana del municipio. El
plano siguiente ilustra las zonas vulnerables a riesgos
de inundaciones y mareas altas.
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llustracion 29 Niveles de peligro e inundaciones, tsunamis y mareas altas
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021

Como se puede observar en el plano, la zona costera del
municipio presenta un peligro muy alto ante
fendmenos geolégicos como mareas altas e
inundaciones. Asimismo, las zonas centro, poniente y
sur poniente presentan riesgos que van de alto a medio.
Los riesgos y vulnerabilidad de un territorio no se deben
Uunicamente a las condiciones naturales sobre las cuales
ha sido construida.
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La presencia de ciertas industrias y la manera en coémo
se manejan también pueden consolidarse como un
peligro para la poblacion.

llustracion 30 Riesgos Quimicos
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021

Como puede apreciarse en el plano anterior, los
principales peligros quimicos se encuentran cerca de la
infraestructura de ductos petroquimicos, asi como los
radios de afectacidn por siniestro o explosion que
pudiera suscitarse en gasolineras y gaseras. Se observa
gue hay una fuerte cobertura de servicio en la zona este
de la mancha urbana, mientras que las demas areas
se encuentran en aparente desabasto. Esto puede
deberse a la ubicacion de los corredores urbanos, ya
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que dichos servicios en su mayoria se instalan en

vialidades de gran afluencia vehicular y facil
incorporacién/desincorporacion.

llustracion 31 Riesgos Sanitarios
Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2021

En el plano anterior se ubican posibles focos de riesgo
sanitario, tales como depdsitos de chatarra, ganaderia
estabulada, plantas de tratamiento de aguas residuales
y los rellenos sanitarios. Aunque estos focos estan
distribuidos por el municipio y no se encuentran
concentrados en una zona, deben ser debidamente
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supervisados. De acuerdo con la NOM-083, en

localidades mayores a 2,500 habitantes, el lindero del
sitio de disposicion final de rellenos sanitarios debe
estar a una distancia minima de 500 metros, contados
a partir del limite de la traza urbana existente o
contemplada en el plan de desarrollo urbano,
guedando restringido el cambio de uso de suelo en esa
distancia, posterior a la instalacion del sito de
disposicion (Diario Oficial de la Federacion, 2015).

A manera de conclusion, de los fendmenos existentes,
los hidrometeoroldgicos son los mas perturbadores por
el alcance que tienen y el numero de personas que
podrian ser afectadas. Por ello representan los
principales riesgos del municipio. ElI fendmeno
principal que enfrenta el Centro de Poblacion Veracruz
son las inundaciones por precipitacion pluvial. Si bien a
decir de los ciudadanos4, parece que la temporada de
lluvias ha reducido su duracion, las precipitaciones
pluviales o tormentas eléctricas son cada vez mas
intensas. Lo mismo sucede con la temporada de
huracanes que, si bien estos eventos en su mayoria no
ingresan al territorio en analisis, si traen como
consecuencia lluvias intensas que modifican las
condiciones de bienestar.
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Atlas de Riesgo del 2011

En el 20711, el Gobierno de Veracruz publicé un Atlas
Municipal de Riesgos de Nivel Basico (Gobierno del
Estado de Veracruz, 2011), como herramienta auxiliar
para la Proteccion civil, en la deteccidon y prevencion de
fendmenos perturbadores a los que esta expuesto el
municipio durante el ano, ya sean naturales o
antropogénicos, tales como sismos, inundaciones,
sequias, incendios forestales, colapso de laderas, fugas
de sustancias peligrosas, y accidentes o disturbios en
grandes concentraciones poblacionales. A partir de
dicho Atlas, se elabord el Programa Municipal de
Proteccion Civil 2011- 2013.

Si bien en la presente investigacion no se tuvo acceso a
los archivos cartograficos digitales, se procedid a la
realizacion de un analisis propio. Para referencia del
lector, se incluye el Atlas Municipal de Riesgos en la
bibliografia.

Puerto de Veracruz

Los puertos de México constituyen uno de los activos
logisticos estratégicos mas relevantes, dada su
participacion en el intercambio internacional de bienes.
Con base en la informacion disponible por parte de la
SCT, México tiene 117 instalaciones portuarias de
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distintos tipos y vocaciones. Una de estas instalaciones
es el puerto de Veracruz, considerado uno de los
principales puertos de México, por el volumen anual de
mercancias que operan, asi como por el ndmero de
navieras extranjeras que en ellos realizan sus
actividades y sus frecuencias de servicio.

El Puerto de Veracruz vivid la requisa de sus
instalaciones el 1° de junio de 1991, a través de la cual el
Gobierno Federal tomo su administracion y control para
el correcto manejo de mercancias. El 1° de Agosto del
mismo ano las primeras empresas privadas de
maniobras iniciaron la actividad portuaria, generando
asi el beneficio de la competencia y desarrollo de
servicios. Finalmente, el 19 de julio de 1993 el Congreso
de la Union del Gobierno Federal decretd, a través de |la
publicacion en el diario oficial de la Federacion, la Ley
de Puertos, que tiene por objeto regular los puertos,
terminales, marinas e instalaciones portuarias, su
construccion, uso aprovechamiento, explotacion,
operacion y formas de administracion, asi como los
servicios portuarios. En el margen de la publicacion de
la Ley de Puertos, se crea la figura de las
Administraciones Portuarias Integrales y el 1°. De
febrero de 1994.

El Puerto de Veracruz es controlado por Ia
Administracion Portuaria Integral de Veracruz, misma
que desde el 2021 y tras haberse protocolizado una
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nueva escritura publica cambid a la Administracion del
Sistema Portuario Nacional de Veracruz (ASIPONA
Veracruz).

ar

Es un puerto de altura y el puerto comercial mas
importante del Golfo de México, ya que, por su
ubicacion geografica estratégica y sus conexiones con
los principales mercados, es considerado, por las
empresas importadorasy exportadoras, la mejor opcion
para el movimiento de mercancias.

Actualmente el Puerto de Veracruz, opera con 21
posiciones de atraque y 601 mil 359 m2 para
almacenaje. La superficie del recinto portuario
comprende 7 mil 722 .86 hectareas, de las cuales,
solamente 5.71% son en tierra.

Al puerto arriban buques de altura y cabotaje y barcos
pesqueros. El principal movimiento de buques
mercantes es de carga a granel agricola y mineral, de
transporte de automoviles, de carga general y buques
portacontenedores, cuyas principales rutas de
navegacion conectan con las rutas de Europa, Africa y
Sudameérica.

El puerto dispone de 23 muelles, de los cuales 22 son de
plataforma y solamente uno flotante.

"~ Respecto a las obras de proteccién, el puerto cuenta

con cuatro rompeolas. También existe una obra de
proteccion en la Marina turistica “Vermar. Aunado a
estas obras, en la zona conurbada Veracruz — Boca del
Rio se localizan 23 rompe olas con el propdsito de
minimizar la erosion por el oleaje.

Los servicios portuarios ofrecidos con maniobras
portuarias, suministro de combustible, avituallamiento,
remolque, lanchaje, amarre y desamarre de cabos,
reparaciones a flote, suministro de agua potable y
servicio de comunicacion.

En el puerto se localizan 234 concesionarios y 24
agencias navieras. De acuerdo con el Programa Maestro
de Desarrollo Portuario, el Puerto de Veracruz moviliza
hacia Europa, y Norte de Estados Unidos, mas de 14
millones de toneladas de diversos productos. A nivel
nacional, el puerto de Veracruz es el principal
abastecedor de servicios y bienes intermedios y de
consumo, de la zona centro del pais.

Los contenedores, son el principal segmento de
negocio del puerto. Al 2015, el movimiento de carga fue
576 mil 845 cajas trasportadoras, equivalentes a 9.13
millones de toneladas. Entre las principales mercancias
transportadas destacan los productos de consumo
basico y de la industria automotriz.
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El segundo segmento de negocio del puerto, lo
conforman diversos productos de origen agricola,
destinados a materia prima para la produccion de
alimentos. Al 2015, el volumen de carga granel agricola
fue de 6.69 millones de toneladas.

Impacto econdmico de la ampliacion del Puerto de
Veracruz®

El proyecto de la ampliacion del puerto de Veracruz
apuesta por generar 40,000 empleos directos y 100,000
empleos indirectos, los cuales son datos estimados con
base a los censos econdmicos de INEGI para las ramasy
subramas de actividades relacionadas con las
actividades portuarias, asi mismo las proyecciones de
los movimientos de carga y contenedores.

Hinterland#

Se denomina hinterland a la region nacional o
internacional que es origen de las mercancias
embarcadas en el puerto y destino de las mercancias
desembarcadas en el mismo. Se trata pues del area de
influencia del puerto alrededor del mismo.

3 Estrategia Regional Metropolitana derivada de la expansion del Puerto de Veracruz y
estrategias de desarrollo urbano para los municipios de Veracruz, Boca Del Rio, Medellin,
Alvarado, Jamapa, Manlio Fabio Altamirano y La Antigua. Centro Eure. Estudios Territoriales
y Politicas Publicas, Octubre de 2017
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Conforme a la definicién anterior, la zona de influencia
o Hinterland Primario del puerto de Veracruz esta
conformado por los Estados de Veracruz, Puebla,
Estado de México y el Distrito Federal, los cuales
representan el origen y destino del 83% de la carga total
gue maneja el puerto; siendo entidades mayormente
de vocacion importadora, por lo que genera una
composicion del mercado de entre importadores y
exportadores via el puerto de Veracruz de un 77%y 23%
respectivamente.

En esta region, dominada por el flujo de carga tanto
para el Distrito Federal, Puebla como para el Estado de
México, es donde se ubican los centros productivos,
industriales y de consumo mas importantes del pais.
Aunado a que en la actualidad el puerto de Veracruz es
el puerto maritimo mas cercano en distancia a estas dos
entidades, por ende se constituye como un puerto
comercial estratégico de México con los mercados de
Europa, Estados Unidos, Centro y Sudamérica y el
Caribe.

Asimismo, las conexiones ferroviarias, a través de dos

empresas privadas que conectan con el puerto, junto
con la infraestructura carretera entre Veracruz y su

4 Programa Maestro de Desarrollo Portuario de Veracruz 2011-2016.
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hinterland o zona de influencia son estratégicas y de

gran valor agregado para el puerto de Veracruz,
otorgandole mayores y mejores ventajas competitivas
con respecto a otros puertos del pais y particularmente
del Golfo de México.

Relacion Puerto-Ciudad actual®:

La ampliacion del puerto de Veracruz puede convertir a
esta infraestructura en uno de los puertos mas
relevantes e influyentes del mundo. Necesariamente se
ha de considerar este hecho como una circunstancia
histdrica para el propio puerto, gue mantiene asi la linea
argumental del mismo desde su creacion: ser y seguir
siendo un enclave geoestratégico de primer orden
mundial.

Igualmente, este hecho deberia ser, en normal
coherencia, también un hecho histdérico para la ciudad
Yy su entorno. Es mas, un hecho de estas caracteristicas
Nno podria entenderse de manera disociada sin un
desarrollo armodnico del puerto con su entorno, porque
No es posible pensar que un proyecto de esta naturaleza
puede ser sostenible desde un uUnico punto de vista
comercial y técnico sin considerar, necesariamente, una
dimension social de acompanamiento.

5 Informe de resultados. Blsqueda de retos y areas de oportunidad de la ampliacion del puerto
de Veracruz en el desarrollo del modelo Smart Social City: Veracruz Ciudad Portuaria”.
Universidad Veracruzana, Smart Kowledge, Febrero de 2018
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" Sin embargo, el ecosistema Puerto-Ciudad presenta

una evidente asimetria. Asimetria que es al tiempo un
riesgo y una oportunidad. Riesgo porque la ciudad, en
su actual estado, puede convertirse en un freno a la
evolucion comercial del puerto. Un habitat no
adecuado podria afectar a la calidad de los servicios que
se esperan de un puerto de primer nivel mundial, lo cual
afectaria de manera negativa al cumplimiento de la
estrategia comercial del puerto a largo plazo y, en
definitiva, a la propia sostenibilidad del proyecto de
ampliacion. Oportunidad porque este crecimiento,
debidamente aprovechado, puede suponer un impulso
de primer nivel para transformar la ciudad respetando
su esencia, convirtiéndola en un lugar orgulloso de su
historia y cultura unicas y, al tiempo, un enclave
moderno, innovador, polo de atraccion de talento,
negocios, desarrollo y, en definitiva, futuro.

Si no hay un crecimiento simbidtico del Puerto junto
con la Ciudad y su entorno, las probabilidades de éxito
para el Puerto de Veracruz, como proyecto-empresarial,
se incrementan notablemente. Por todo, ello es preciso
recomendary hacer entender gue Nno nos encontramos
ante un proyecto cualquiera. La ampliacion del puerto
de Veracruz no es un mero proyecto técnico. Tampoco
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es un mero proyecto comercial. Se trata de un auténtico
proyecto de ciudad, de estado y de pais. Y si no es asi
considerado, las probabilidades de éxito se reduciran en
gran medida y se perdera una oportunidad unica para
seguir manteniendo a Veracruz en un lugar privilegiado
tanto en el mapa mundial como en la historia.

La posibilidad de multiplicar la capacidad del puerto vy,
con ello, su actividad, su volumen de facturacion y su
nivel de influencia comercial en su hinterland y en su
foreland representa, sin lugar a duda, una oportunidad.
Ahora bien, esta oportunidad podria desaprovecharse a
menos que se pueda generar un ecosistema simbiodtico
y sostenible.

Afortunadamente, con sus debilidades y fortalezas,
existe en Veracruz un ecosistema embrionario.

Este ecosistema cuenta con un lider natural (APIVER),
con vinculacion estatal, que podria servir de palanca
para un impulso planificado de la ciudad.

En este ecosistema embrionario se detectan tres
potenciales pilares, que serian:

e La propia autoridad portuaria (APIVER) con su

ecosistema empresarial de relaciones
comerciales y técnicas.
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Las universidades como polo de generacion de
conocimiento, de produccidn de recursos
humanos cualificados y de experimentacion.

e La Administracion publica como maximo
representante de una sociedad veracruzana con
deseos de prosperidad que repercuta en
progreso, empleo y desarrollo econdmico, social y
cultural de la ciudad y su entorno.

Si bien la triple estructura administrativa (federal,
estatal y municipal) y la verticalidad de la cadena de
valor del puerto (empresas especializadas) pueden
considerarse a priori como posibles debilidades, de
igual manera se han identificado fortalezas que invitan
a pensar que, con una estrategia adecuada, se puede
conformar en Veracruz un modelo de triple hélice de
éxito, incorporando ademas a la sociedad como cuarto
agente clave en el desarrollo de la ciudad,
componiendo de esta manera una cuadruple hélice
gue impulse de manera efectiva un renacimiento de la
ciudad.

Llegado a este punto, conscientes de una oportunidad
histdrica, asi como de la existencia de un ecosistema
incipiente, es posible plantear el reto de convertir a
Veracruz en una ciudad inteligente y sostenible,
referencia geoestratégica y polo comercial de primera
magnitud cuya capacidad logistica derivada del Puerto
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Retos de la Zona Metropolitana

La zona metropolitana de Veracruz por su naturaleza
tiene una posicion geografica estratégica e histoérica
con una vocacion portuaria, su crecimiento exponencial
en los Ultimos anosy la interaccidon entre sus municipios
(Alvarado, Boca del Rio, Jamapa, Medellin y Veracruz)
genera actualmente un sistema de ciudades que
vinculan el desarrollo econdmico, social y urbano
principalmente.

Actualmente la zona metropolitana cuenta con una
poblacion de aproximadamente 810 mil habitantes, sin
embargo, este crecimiento se ha visto afectado en los
dltimos anos por la falta de un programa de
ordenamiento metropolitano, el nulo acceso a los
recursos provenientes de la Secretaria de Hacienda y
Crédito PuUblico, la carencia de los instrumentos
normativos fundamentales para ejercer acciones con
una vision desarrollo de metréopoli y la falta de
estrategias, acciones y metas coordinadas entre los
municipios de la zona.
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En efecto, los principales retos para fortalecer las
acciones municipales para el desarrollo metropolitano
son:
e Armonizacion del marco reglamentario con las
disposiciones normativas nacionales y estatales
e Actualizacion del Programa de Ordenamiento
Metropolitano.

e Armonizar el Programa de Ordenamiento
Metropolitano con los Programas de
Ordenamiento Territorial y Ecolégico de los

municipios de la zona metropolitana.

e Promover nuevos entornos urbanos sustentables.

e Desarrollar e implementar esquemas para la
mejora de la movilidad metropolitana.

e Desarrollar e implementar esquemas
planeacion metropolitana

de

Estos retos se encuentran identificados y abordados en
el estudio denominado ‘"Estrategia Regional
Metropolitana derivada de la expansion del Puerto de
Veracruz y estrategias de desarrollo urbano para los
municipios de Veracruz, Boca del Rio, Medellin,
Alvarado, Jamapa, Manlio Fabio Altamirano y la
Antigua" el cual contempla estrategias para promovery
fortalecer el desarrollo metropolitano.
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Ejes y Estructura Programatica

Siguiendo el esquema general, realizando las
adecuaciones pertinentes, conforme a las necesidades
especificas de nuestro municipio, y a las atribuciones
que las leyes estatales y federales otorgan a los
ayuntamientos, para la consecucion de la Agenda 2030:
Los Objetivos del Desarrollo Sostenible, y las demandas
de nuestra propia poblacion, los grandes ejes en torno a
los cuales organizaremos las propuestas de campaha y
posteriormente el gobierno municipal son los
siguientes:

Elagrupamiento de las acciones en estos 5 grandes ejes
de gobierno facilita al ciudadano y al gobierno el
seguimientoy evaluacion de las politicas publicas como
un conjunto organico e institucional, orienta la
actividad municipal hacia la consecucion de resultados
tangibles, medibles y verificables, otorgando certeza y
seguridad al ciudadano respecto del quehacer de su
gobierno.
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Desarrollo

\Social

Culturay Desarrollo

Qciedad . Qmémico

Seguridad Infraestructura

\Ciudadana Ctenibilidad

llustracion 32 Ejes del Plan Municipal de Desarrollo
Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo Social

Los veracruzanos poseen una gran capacidad de
adaptacion al medio y circunstancias que se les
presenten, ejemplo de ello, es la permanencia y
armonia de varias generaciones portenas a lo largo de
la historia.

La actividad comercial intercontinental propia de
nuestra ciudad alo largo de cientos de anos, ademas del
crecimiento urbanistico, demografico y econémico, ha
derivado en una sociedad muy diversa, en la que
persisten las huellas genéticas y culturales de tres
continentes. Esto le confiere a lasy los veracruzanos una
identidad y cultura propia impresa en su tejido social.

El desarrollo social implica todo aquello necesario para
mejorar la vida de las personas, de manera individual y
colectiva, para ello, este gje contempla
primordialmente acciones e intervenciones en los
rubros de salud, educacion, inclusion social y escolar, asi
como atencion a jovenes, mujeres, adultos mayores y
personas en calidad de vulnerabilidad, tomando en
cuenta las caracteristicas y circunstancias
socioecondomicas preexistentes, a la vez que se busca

O T
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cumplir con lo establecido en la agenda 2030 de las
Naciones Unidas, ya que la implementacion de
programas y acciones del eje Desarrollo Social van
orientadas a hacer del municipio de Veracruz un mejor
lugar para todos en el cual vivir.

Para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo se
promovio la participacion ciudadana para escuchar e
incorporar la percepciony las propuestas de los diversos
actores de la sociedad veracruzana. Es asi como el
presente documento se integra con base en un proceso
de consulta a la comunidad y a sus diversos sectores a
través de Foros de Consulta Ciudadana y propuestas
recibidas en la plataforma digital Decide Veracruz.

Objetivo

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de
la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de
cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de
oportunidades, con una vision de inclusion y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno
saludable.
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Estrategia General

Incidir en el desarrollo social de la poblacion del
Municipio de Veracruz, mejorando su calidad
de vida y potenciando sus capacidades,
cuidando el medio ambiente con el
aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales.

Meta
Abatir los indicadores de pobreza establecidos

por Coneval, para posicionar a Veracruz como
un Municipio socialmente sustentable

1M | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025
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Di dstico Social
Educacion Formacion parael | ¢ 351 1052 | 6665 | 4983 | 1,648
Trabajo
Educacion
. . . 128 1,839 1,039 12,591 13,061 25,652
En el ciclo escolar 2022-2023, el numero total de Secshda“?
e p i
escuelas en el Municipio de Veracruz fue de 884, de las o 3 61 15 128 24 152
cuales 650 corresponden a Educacion Basica (229 de Bachillerato 95 1,528 699 | 10523 | 10547 | 21,070
preescolar, 293 de primaria, 128 de secundaria), 16 son Edu;zcﬁgspara 15 69 0 146 148 594
de educacion inicial, 25 de educacion especial, 46 de Técnico Superior
.. . . p . . o 0 0] 0] 32 26 58
formacion para el trabajo, 3 de profesional técnico, 95 de Universitario
H T A Licenciatura
b_aChll,leratO' 15 de_ egiucaaon ,pa,ra adU|tOS' 30 de Universitaria y 30 2,537 0] 14,454 12,197 26,651
licenciatura universitaria y tecnoldgica y 4 de posgrado Tecnolégica
universitario y tecnoldgico. Postgrado
Universitarioy 4 N4 0 2,008 1,303 3,31
L . Tecnoldgico
Asimismo, el total de alumnos es de 156,018, siendo el Totales 884 10,191 | 6,424 | 79,270 | 76,748 | 156,018

nivel educativo Primaria donde se concentra el mayor
numero de estudiantes con 51,982 alumnos, seguido
por la Secundaria que cuenta con 25,652 estudiantes.
(Véase Tabla 3)

Nivel Educativo \Escuelas Docentes Grupos Mujeres Hombres  Total

Educacion Inicial 16 52 65 471 469 940
Educacion 25 160 70 510 1,090 1,600
Especial
Educacion 229 959 963 | 6323 6337 | 12,660
Preescolar
Educacion 293 2,521 2521 | 25419 | 26563 | 51982
Primaria
o s s 2 ks |9 ks
n‘h Jﬁ# _.=='lr Jh'lr _“_'lr JL“ JL# ‘L#r 4-._'“'
..h'll' - N R Fop #'II' o, L.
b | - - b | | o | o - o=

Tabla 3 Informacion Estadistica del Sistema Educativo Estatal
Fuente: Anuario Estadistico de la SEV.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado
por el INEGI, existen en el municipio de Veracruz 6,709
personas de 6 a 14 anos que no saben leer ni escribir, asi
como 11,599 personas mayores de 15 anos consideradas
analfabetas, lo que significa que un 96.8% de la

poblacion

puede

ser

considerada

como

alfabetizada.(https://www.inegi.org.mx/programas/ccp
v/2020/default.htmI#Tabulados)
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Sin embargo, con base en el mismo estudio, existe una
pequena diferencia con relacidn a la poblacion con
Educacion Basica terminada con 3 anos o mas, donde
el porcentaje baja al 95.3%. En este mismo tenor, el
porcentaje de la poblacion con edad de asistir a la
escuela, registrada en el sistema escolar (Educacion
Basica), en el municipio es del 89.6%.

Indicador Porcentaje de poblacién con edad de asistir a la escuela
registrada en el sistema escolar
Férmula (Numero total de personas que asisten a la escuela / total de
personas en edad escolar) *100
Porcentaje 89.6
Total de personas | Personas sin | NUmero total de
en edad escolar escolaridad personas que asisten
a la escuela
Poblacion
de3-5 23,986 10,187 13,799
ARos
Poblacion
de6-9 51,904 681 51,223
anos
Poblacién
de 10-14 34,513 515 33,998
ARos
Total 10,403 1,383 98,980

Tabla 4 Informacion de Escolaridad
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Aunado a lo anterior, si contrastamos los 51,982 alumnos
inscritos en Primaria en el ciclo escolar 2022-2023 segun
la Secretaria de Educacién de Veracruz, contra las 6,585
personas de 6 a 12 anos que no saben leer y escribir
segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020,
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significaria que o bien un 12.26% de estos estudiantes no
han adquirido este aprendizaje, o bien, se trata de
poblacion en edad escolar que no asiste a la escuela.
Ambas condiciones, impactan significativamente en lo
gue se refiere al rezago educativo.

De igual manera, la desercidn escolar aumenta al
cambiar de nivel educativo, toda vez que de las 293,400
personas con Educacion Basica terminada que
representan el 49.9% de la poblacion, la cifra disminuye
en mas del 50% al encontrar que soélo 131,019 personas
tienen la Educacion Media terminada para el afno 2020,
como se muestra en la siguiente tabla.

INDICADOR Porcentaje de poblacidon sélo con Educacion Basica con
edad de 3 aflos o mas
(Total de personas de 3 afios o mas /Numero total de

personas sélo con Educacién Basica) *100

FORMULA

PORCENTAIJE 499
Total Hombres Mujeres

Total 588,137 278,070 310,067
Con E. Basica 293,400 137,258 156,142
Con E. Media 131,019 63,853 67,166
Con E. Superior 136,672 64,928 71,744
Sin escolaridad 25,666 11,321 14,345
No especificado 1,380 710 670

Tabla 5 Informacion de Escolaridad
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

En materia educativa, en el Municipio de Veracruz, los
anos promedio de escolaridad son de 10.60, lo que
equivale a primer grado de secundaria terminada. El
indice porcentual de matriculacion fue de 95.63%. Lo
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anterior con base en el anuario estadistico de la SEV
2022-2023 y CENSO INEGI 2020.

Los datos que se requieren para el presente analisis son
los relativos a escuelas de EDUCACION BASICA en el
municipio de Veracruz, siendo un total de 737 centros
de trabajo censados de los niveles de Educacion Inicial,
Especial, Preescolar, Primaria, Formacion para el
Trabajo y Secundaria mismos en los que son atendidos
un total de 104,882 alumnos, quienes estan a cargo de
un total de 10,040 trabajadores como personal de los
cuales se contabilizaron 5,882 docentes.

Por otro lado, la informacidn oficial mas reciente es la
gue se obtiene de la pagina de la SEV, la cual refiere la
matricula escolar en nivel basico, tomada del Anuario
Estadistico/ Informacion Estadistica del Sistema
Educativo Estatal, en donde consta que, del total de las
884 escuelas, 650 escuelas pertenecen a educacion
basica donde, del universo de 156,018 alumnos, se
atienden a 90,294 estudiantes en educacion basica
preescolar, primaria y secundaria).

Nivel educativo Escuelas Alumnos

PREESCOLAR 239 12,660
PRIMARIA 293 51,982
SECUNDARIA 128 25,652
TOTALES 650 90,294

Tabla 6 Informacion de escuelas y Alumnos en la Educacion Bdsica
Fuente: Anuario Estadistico de la SEV.
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Aunado a lo anterior, con respecto a las condiciones y
necesidades de mantenimiento a las escuelas del
municipio, con base en la informacién que llega a la
Jefatura de atencion escolar de la Direccion de
Educacion en la que se reciben las solicitudes de los
directores de los planteles educativos, se tiene el dato
de que tan soélo durante el ano 2018 se recibieron
aproximadamente 415 solicitudes, en su mayoria con
referencia a mejoramiento de la infraestructura.

Cabe hacer mencion que, a partir de marzo del ano
2020, los planteles educativos fueron cerrados por
indicaciones de la Secretaria de Educacion Publica, por
motivo de la pandemia por SARS-COVIDI19.

Durante el tiempo en que los planteles educativos
estuvieron cerrados, estos sufrieron deterioro por falta
de mantenimiento, adicional a los danos generados por
los frecuentes robos a los que fueron sujetos. Tan solo
en 2022 se recibieron 462 solicitudes.

De igual forma en 2023, se recibieron 362 solicitudes de
las cuales 196 son referentes a construccion, reparacion
0 mantenimiento de la infraestructura de las escuelas y
de materiales educativos.

Ademas de lo anterior, como respuesta a la
convocatoria del Programa de Apoyo Escolar Municipal,
se recibieron 139 solicitudes de Jardin de Nifos para
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materialesyequipo escolary 225 solicitudes de escuelas
primarias para los paquetes de mochilas con Uutiles
mediante el sistema disenado para este fin.

Todo lo anterior, puede traducirse en que existe una
clara necesidad de atender los requerimientos de
mantenimiento e infraestructura de los planteles que, si
bien dicha tarea es responsabilidad de la Secretaria de
Educacion Publica, como ayuntamiento, es posible
coadyuvar en el mejoramiento de la infraestructura
educativa municipal.

Juventud

La juventud del municipio de Veracruz representa el
motor de cambio para su crecimiento y consolidacion,
son ellos sobre quienes descansa el futuro y a quienes
debemos proveer de igualdad de oportunidades para
su desarrollo. El objetivo principal de la Direccion de
Juventud y emprendimiento es ofrecer a los jovenes
entre 12 y 29 anos, igualdad de oportunidades para el
acceso a la educacion, el empleo, salud, igualdad de
géneroy seguridad.

Con base en el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020 del

Instituto  Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) un total 141,701 jovenes habitan en
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el Municipio de Veracruz (23.33%), de ellos el 49.5% son
hombresy el 50.5% son mujeres.

De acuerdo con cifras del INEGI para el Municipio de
Veracruz, el 98.97% de la poblacion entre 15 y 24 anos
sabe leer y escribir, sin embargo, el porcentaje de la
poblacion de entre 15y 24 anos, que asiste a la escuela
es de 51.10% (INEGI, 2020).

Aproximadamente el 26.57% de la poblacion joven se
encuentra entre los 12 y 16 anos, de este porcentaje, y
atendiendo a las cifras del INEGI, el 13.99% estd
estudiando y el 12.58% no esta asistiendo a la escuela.
Este es el rango de edades en que los jovenes deben
estar cursando el nivel de enseflanza media (secundaria
y bachillerato).

Del total de la poblacion joven del Municipio de
Veracruz, el 27.78% se encuentran entre los 17 y 21 anos,
de este porcentaje, el 14.62% esta asistiendo a la escuela.
En este rango de edades los jovenes deben estar
cursando la educacioéon superior en alguna universidad
o tecnologico.

En el rango de edades entre los 22 y 29 anos los jovenes
gue egresan de la educacion superior se integran a la
poblacion econdmicamente activa, en este rango de
edades se encuentran el 45.65% de la poblacién joven.
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De los datos manejados desprende que el 63.94% de los
jovenes entre 12 y 29 anos no estan estudiando y
muchos de ellos se encuentran enfrentando las
problematicas de conseguir o conservar un empleo,
realizar un emprendimiento o mejorar sus habilidades
para el mercado laboral.

Cabe destacar que estas cifras son de antes de la
pandemia por el COVIDI9, y que seguramente las cifras
han cambiado pues muchas familias enfrentan un
deterioro en su economia, como resultado del
confinamiento debido a la pandemia, sin embargo, no
se tienen aun estudios al respecto.

En cuanto a servicios de salud, en general, de acuerdo
con cifras del INEGI, el 71.71% de la poblacion se
encuentra afiliado a algun servicio de salud. Los jovenes
gue dependen econdmicamente de sus padres son
beneficiarios de la misma afiliacion al servicio de salud
que ellos. En tanto que, cuando se integran al empleo
formal, se afilian a alguno de los servicios de salud.
Nuevamente estas cifras deben haber cambiado dada
la situacion econdmica de las familias que se ha visto
afectadas debido a la pandemia.

El porcentaje de la poblacion entre 18 y 29 afnos con
algun tipo de discapacidad es de 1.84% respecto de la
poblacion total, para el Municipio de Veracruz, segun
datos del INEGI (2020). Esto representa alrededor de
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N172 jovenes entre 18 y 29 anos con alguna
discapacidad, en todo el Municipio de Veracruz.

Vulnerabilidad

Los grupos vulnerables se definen como aquellas
personas o grupos de personas que, por su condicion de
desventaja en edad, sexo, estado civil, nivel educativo,
econdmico, origen étnico, situacion o condicion fisica
y/o mental requieren de un esfuerzo adicional para
incorporarse al desarrollo y la convivencia.

Se considera vulnerables a grupos poblacionales como:

e Personas en situacion de calle.

e Personas con discapacidad.

e Mujeres en situacion de vulnerabilidad o violencia
y discriminacion.

e Personas en situacion de violencia familiar.

¢ Ninas, ninos y adolescentes.

e Personas adultas mayores.

e Poblacion migrante.

e Grupos étnicos.

De todo lo anterior se puede desprender que los grupos
vulnerables sufren de inseguridad y riesgos en
cualquier aspecto de su desarrollo como personas y
como ciudadanos, se encuentran en una situacién de
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desproteccion, asi como desventaja frente al
reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales.

NiAos, niRas y adolescentes en situacion de desamparo
0 en situacion de vulneracion de sus derechos.

De acuerdo con un analisisde UNICEF, la pobreza afecta
en mayor proporcidon a los menores que a otros grupos
de edad. Aproximadamente uno de cada dos niAos,
niNas y adolescentes en México vive en situacion de
pobreza (21.4 millones) y experimenta por lo menos
alguna carencia social, como acceso a servicios de salud,
acceso a la alimentacion, calidad y espacios de la
vivienda, acceso a los servicios basicos de la vivienda, a
la seguridad social o rezago educativo. Asi, los temas
prioritarios son: combatir la pobreza que afecta
principalmente a la infancia; erradicar la violencia;
garantizar los derechos a la salud y la alimentacion, asi
como promover el acceso a una educacion de calidad.

Adultos mayores

En México, las personas adultas mayores son
consideradas el cuarto grupo de poblacion vulnerable a
la discriminacion y mas de la mitad de las personas de
sesenta anos o mMas considerdé que en el pais no se

N7 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

_,\4* 7.

B ke Bode kAR
A g W g W L b #J 4F A e Wy
G S LT S oF G 5 ar

respetan los derechos de las personas adultas mayores.
Uno de los derechos mas vulnerados de este sector, es
el derecho a una vivienda y una vida en familia
dejandoles en un estado de abandono.

En la actualidad, tanto en México como en el municipio
de Veracruz, existe un crecimiento en el proceso de
envejecimiento demografico, el cual se ha debido al
aumento de la esperanza de vida por los avances
médicos.

En el ano 2020 el Municipio de Veracruz contabilizé
59,050 mayores de 65 anos, lo que representa el 9.7% de
su poblacion siendo este municipio el primer lugar del
Estado con mayor poblacién de este rubro, seguido de
Xalapa, Coatzacoalcos, Poza Rica, Cordoba, Boca del Rio
y Orizaba.

Salud

Se considera que una persona no tiene acceso a los
servicios de salud cuando no cuenta con adscripcion o
derecho a recibir servicios meédicos de alguna
institucion que los presta, como lo son las instituciones
publicas de seguridad social federal o estatal, Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
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Estado (ISSSTE) Pemex EJerC|too Marina, o los serV|C|os
meédicos privados.

Con base en el Censo Nacional de Poblacion 2020, el
72% de la poblacion total del municipio cuenta con
servicios de atencion médica, es decir 437,190 personas,
y el 28%, que corresponde al 170,019 de habitantes, no
tiene acceso a los servicios médicos.

El municipio de Veracruz cuenta con un total de 34
unidades para atencion de consulta externa, 7
Hospitales Generales y 2 Hospitales Especializados
(2018). En el municipio se prestan servicios de consulta
externa (1,837,431 al 2018), hospitalizacion vy
especialidades; algunos centros de salud privados son
muy importantes en el municipio entre los que destaca
el Hospital Espanol, Star Medica, Covadonga entre otros.
Al 2018 el municipio contaba con 2,247 médicos.

La atencion meédica y permanente al servicio de los
habitantes del municipio de Veracruz proporciona
seguridad. En la actualidad, son impresionantes las
pruebas de que el acceso a servicios de salud gratuitos
contribuye a combatir el rezago social, impulsan el
crecimiento y salvan vidas.

Con base en el diagndstico de salud emitido por la
Jurisdiccion Sanitaria Num. VIII, de la Secretaria de
Salud del estado de Veracruz, se determina que, para el

ok ol ol dk e Jk ok . ol

R e, #-ur . e s BF o
At o Wy g W, i i Wy g W, g W g W
aF S I Sir B ar &F LT aF

poblacion en general, siendo la diabetes mellitus la
principal causa de muerte de este municipio, en
segundo lugar, las enfermedades isquémicas del
corazén y tercero los tumores neoplasias malignos.
(Véase Tabla 9)

No. \ Mortalidad general Tasa |
1 Diabetes mellitus 89.63
2 Enfermedad isquémica del corazén 83.31
3 Tumores neoplasias maligno 79.07
4 Enfermedades del higado 36.28
5 Enfermedades cardiovasculares 32.58
6 Enfermedades hipertensivas 30.24
7 Enf. Crénicas vias respiratorias inferiores 24773
8 Insuficiencia renal 23.39
9 Agresiones 23.28
10 Enf. Virus de inmunodeficiencia humana 1534
1A Las demas causas 169.66

Total 607.51

Tabla 7 Mortalidad general. Tasa por cada 100,000
Fuente: Jurisdiccion Sanitaria Num. VIII.

La morbilidad, que es la proporcion de personas que se
enferman en un sitio y tiempo determinado, se refiere a
las enfermedades que danan mas comunmente a la
poblacion, siendo las infecciones respiratorias y las
enfermedades gastrointestinales las mas frecuentes del
municipio. Teniendo como principales causas de
morbilidad infantil las siguientes:
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% municipio de Veracruz, existen enfermedades que
presentan una mayor tasa de mortalidad para la
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Morbilidad general infantil

1 Infecciones respiratorias agudas 74,709.59
2 Infecciones por organismos mal definidos 11,875.00
3 Conjuntivitis 1,527.77
4 Infecciones vias urinarias 1,029.04
5 Desnutricion leve 877.52
6 Escabiosis 820.70
7 Labioy paladar hendido 568.18
8 Asma y estado asmatico 54924
9 Amebiasis 498.73
10 Varicela 346.56

Tabla 8 Morbilidad general infantil. Niumero de casos por cada 100,000
Fuente: Jurisdiccion Sanitaria Nam. VIII.

La tasa de morbilidad por grupo etario se enfoca a las
principales enfermedades de la vida cotidiana de la
poblacion, entre las que se destacan las infecciones
respiratorias y las infecciones internas por otros
organismos, asi como las mal definidas, las cuales se
distribuyen como también se puede apreciar en la
tabla.

El ideal es contar con un Sistema de Salud Universal
equitativo, integral, sustentable, efectivo y de calidad,
con particular enfoque a los grupos de la poblacion que
viven en condicidon de vulnerabilidad, a través del
fortalecimiento de la rectoria de la autoridad sanitariay
la intersectorialidad, de la consolidacién de la
proteccion y promocion de la salud, al igual que la
prevencion de enfermedades; asi como la prestacion de
servicios plurales y articulados basados en la atencion
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primaria, la generacion y gestion de recursos

adecuados, la evaluacion y la investigacion cientifica,
fomentando en todo momento la participacion de la
sociedad con corresponsabilidad.

Coronavirus (COVID-19)

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una
enfermedad infecciosa provocada por el virus SARS-
CoV-2. Su rapida propagacion y elevada tasa de
mortalidad provoco el cierre de fronteras y puso en
jaque a los sistemas nacionales de salud.

La cuarentena iniciada en marzo de 2020 vy
practicamente aun vigente, contuvo en alguna medida
la proliferacion de la pandemia, pero acarred
importantes afectaciones a la movilidad y por lo tanto a
la actividad econdmica, presentando enormes retos a
los gobiernos para incidir con sus accionesy programas,
en la reactivacion econdmica.

Conforme a los datos obtenidos en
http://coronavirus.veracruz.gob.mx/mapa/, nuestro
municipio cuenta con 32,720 casos confirmados y 2,507
defunciones.

Las afectaciones en materia econdmica debido al cierre
de fuentes de empleo y a la propia disminucion de la
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actividad comercial, aun no han podido ser

debidamente evaluadas.

Inclusion Social

Para la Administracion Municipal 2022-2025 es una
prioridad la atencion a las personas con discapacidad y
personas de la comunidad LGBTTTIQ+, reconociendo
qgue “las personas con discapacidad son aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion
plenay efectiva en la sociedad”

Para la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco (2014), la comunidad denominada LGTTTIB+ es
un colectivo que siente atraccion emocional, afectiva y
sexual por personas de su mismo género o de mas de
un género, asi mismo, pueden identificarse, expresarse
o reconocer su identidad de acuerdo con un género que
no corresponde tradicionalmente a su sexo. En
correspondencia con lo anterior, la Comision Nacional
de Derechos Humanos (2018) expresdé que
“histéricamente se ha observado que una serie de
estigmas y actos discriminatorios de naturaleza
estructural cometidos en agravio de las personas
lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero e
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intersexuales condicionan el acceso efectivo a sus

derechos”.

Es asi como, la integracion en la sociedad de personas
con discapacidad y personas del colectivo LGBTTTIQ+
con un enfoque de derechos humanos y en
combinacién con medidas especificas, constituye la
estrategia clave para lograr la inclusion.

De acuerdo con el Censo de Poblaciéony Vivienda (2020)
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
del total de poblaciéon en el pais 126,014,024, el 5.7% de
los ciudadanos tienen algun tipo de discapacidad y/o
algun problema o condicion mental.

Del anterior porcentaje, el 78% (5577, 595) tienen
unicamente discapacidad; el 10% (723,770) tienen algun
problema o condicidon mental; el 8% (602,295) ademas
de algun problema o condicion mental tienen
discapacidad y el 4% (264,518) reportan tener algun
problema o condicion mental y una limitacion.

Las entidades federativas con mayor prevalencia de
discapacidad son: Ciudad de Meéxico con 493589,
Veracruz con 468,990, Jalisco con 386,577, Puebla con
300,150, Guanajuato con 285,615 y Oaxaca con 273,876.

Estas cifras posicionan al estado de Veracruz en la
segunda entidad donde se concentra la mayor
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poblaaon con alguna condicién de discapacidad, lo que
se traduce en 468 mil 990 habitantes, de estos el 47%
son hombres y el 53% son mujeres; asi mismo, la
distribucion de la poblacion segun tipo de discapacidad
son: caminar, subir o bajar 45.7%; no ver aun usando
lentes 44.9%; no oir aun usando aparato auditivo, 24.2%;
para banarse, 19%; para vestirse o comer, 19.5y 16.1% para
hablar o comunicarse.

- i

301

19.8

Poblacidn no heterosexual * Foblacidn heterodesual

llustracion 33 Porcentaje de poblacion de 18 afios y mds que declaré haber sido
discriminada por algun motivo en los ultimos 12 meses, segun su orientacion
sexual.

Fuente: Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017

Marginacion y Pobreza

Veracruz se encuentra en los 5 primeros lugares de
rezago social con base al censo de la CONEVAL 2020
con un indicador de 1.143, dando como resultado un

rezago social muy alto.

Los hogares con personas en pobreza presentan
limitaciones en acceso a la alimentacion,
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especificamente los indicadores en colonias populares
gue no cuentan con la capacidad de atencion del sector
salud y/o educativo.

De acuerdo con el CONEVAL, hay 84.8 mil personas en
el municipio de Veracruz con carencias en acceso a
alimentos, es decir, un 15.1%.

Por otra parte, algunas viviendas del municipio
presentan condiciones de carencia, especificamente en
colonias populares que no cuentan con los servicios
basicos. Segun el CONEVAL, hay 48.5 mil personas en el
municipio de Veracruz cuyas viviendas carecen de
dichos servicios, dando como un 8.7%.

Con base en los indicadores del CONEVAL de carencia
por acceso a los servicios basicos de vivienda, hay 26.2
mil familias de escasos recursos que cuentan con sélo
un solo aporte econdmico.

Los hogares con personas en pobreza presentan una
carencia econdomica, en especial en colonias populares
donde las personas no cuentan con la capacidad de
encontrar un trabajo que ayude a mejorar su calidad de
vida.
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Concepto Referencia

Grado de marginacion Muy Bajo
indice de marginacion 59.2
Lugar que ocupa en el contexto estatal 209
Lugar que ocupa en el contexto nacional 2,350
Poblacién analfabeta de 15 afos o més 2.4%
Poblacién sin primaria completa de 15 aflos o mas 24.1%
Ocupantes en viviendas sin drenaje ni servicio sanitario 0.1%
exclusivo

Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 0.1%
Ocupantes en viviendas sin agua entubada 0.5%
Viviendas con algun nivel de hacinamiento 16%
Ocupantes en viviendas con piso de tierra 1.5%
Poblacién en localidades con menos de 5 000 habitantes 1.2%
Poblacion ocupada con ingreso de hasta 2 salarios 66.1%
minimos

Tabla 9 Marginacion 2020
Fuente: CONAPO. Indice de Marginacién por Entidad Federativa y
Municipio, 2020.

El Municipio de Veracruz cuenta con un desarrollo
social y econdmico cuyas interacciones exigen contar
con procesos de innovacion que generen sistemas de
vanguardia en las politicas publicas.

El significado del desarrollo integral que se necesita, lo
define el compromiso con la sociedad en su conjunto,
sin distinciones, y la clave para lograrlo es atender las
necesidades basicas en materia de pobreza, educacion,
salud, vivienda, grupos vulnerables, igualdad de género,
deporte y recreacion, patrimonio cultural y demas
factores fundamentales que determinan la calidad de
vida de una sociedad.
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En el Municipio de Veracruz, actualmente reconocidos
por el Consejo Nacional de Evaluacion, CONEVAL, viven
194,584 personas en situacion de pobreza, lo que
representa un 33.25% de la poblaciéon. Por su parte, la
poblacion en situacion de pobreza extrema es de
20,934; en tanto que en pobreza moderada es de
173,650 personas. La poblaciéon vulnerable por carencias
sociales es de 173,428, en tanto que la vulnerable por
ingreso es de 40,788 personas, finalmente, Ila
considerada no pobre y no vulnerable es de 176,423
personas.

NUMERO DE
INDICADOR PORCENTAJE PERSONAS CARENCIAS
2010 2015 2010 2015 2010 2015

Pobreza 30.7 332 | 160,253 | 194,584 23 21
Pobreza extrema 4.4 3.6 22,753 20,934 3.7 3.6
Pobreza 263 297 | 137,500 | 173,650 21 2.0
Moderada
Vulnerables por 275 206 | 143,796 | 173,428 19 18
carencias sociales
Vulnerables por 8.5 7.0 44784 | 40788
INgresos
No pobres y no 333 301 174,016 | 176,423
vulnerables

Tabla 10 Caracteristicas economicas de la poblacion del Municipio de
Veracruz
Fuente: Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social.

Nota: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del

Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad
del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015.
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Por su parte, en referencia a la evolucion de las
carencias sociales y el ingreso, uno de los principales
problemas es el relacionado con el acceso a la salud, el
cual paso de afectar a 134,777 personas, en 2010, a
140,691 en 2015. Lo anterior nos habla de una
circunstancia de inequidad con relacidn al acceso a
ciertos satisfactores, o bien, a un salario digno, lo que
contribuye a crear condiciones de rezago social
importantes. En este sentido, tal y como se deriva de la
antedicha descripcion, en materia de bienestar social, la
equidad y la inclusiéon se convierten en los desafios que
enfrentard el municipio en los anos venideros.
(CONEVAL, 2015).

‘ PORCENTAIJE PERSONAS CARENCIAS

INDICADOR \ 2010 \ 2015 2010 2015 2010 2015 \
Rezago educativo 14.9 15.6 77,734 91,375 | 2.7 2.6
Carencia por acceso a los servicios | 25.8 24.0 134,777 140,691 | 2.7 2.7
de salud
Carencia por acceso a laseguridad | 455 450 237,567 | 263586 | 2.4 23
social
Carencia por calidad y espaciosde | 14.3 11 74,538 65101 | 32 30
vivienda
Carencia por acceso a los servicios 1.2 37 58,288 21,937 33 35
basicos de la vivienda
Carencia por acceso a la | 127 25.6 66,236 | 149545 | 3.0 2.4
alimentacion
Poblacién con al menos una | 582 62.9 304,048 368,011 | 21 2.0
carencia social
Poblacién con 3 o mas carencias | 17.6 16.5 91,867 96,338 | 3.6 3.4
sociales
Poblacién con ingreso inferior a la 391 402 204,436 | 235372 | 1.8 1.8
linea de bienestar
Poblacién con ingreso inferior a la | 10.5 10.2 54,986 59,461 | 2.3 22
linea de bienestar minimo

Tabla 11 Rezago en materia de bienestar social de la poblacion del
Municipio de Veracruz
Fuente: Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social.
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Nota: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del
Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad
del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015.

De lo anterior se derivan los 18 programas de este gje,
los cuales contemplan a los sectores de la poblaciéon
mas vulnerable del municipio, tales como las personas
con discapacidad, adultos de la tercera edad, nifos y
ninas, promoviendo condiciones que aseguren el goce
de los derechos sociales para la participacion plena y
efectiva, asi como la mejora del estado actual de las
familias veracruzanas.

De igual forma, se busca cambiar el paradigma del trato
asistencialista de los grupos vulnerables, permitiendo
gue puedan desarrollarse en igualdad de condiciones
gue las demas, respetando sus derechos y obligaciones.
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. Desarrollo Social

Programa
Municipal de
Prevencion,

Programa de Programa Instituto Atencion, Programa Programa Programa Programa
Apoyo Programa a Municipal de Municipal Sancion y Juventudy Municipal Participacion  Municipal de Atencion Municipal Inclusién de
Alimentario ver a ver Fortalecimiento de las Erradicacion Emprendimiento de Ciudadana Participacio Ciudadana de Atencion Social Inclusién
Municipal a la Educacion Mujeres dela Juventud n Ciudadana Ciudadana Social

Violencia
contra las
Educacion Mujeres

Programa de

capacitacion

Desarrollo Sumando DIF P nente
Social y Juntos Municipal = Par@ el adulto

Humano de Veracruz Y €l adulto
mayor

Veracruz
Regresa
Contigo

Programa
Municipal de
Salud
Mejoramiento
a la Vivienda
Programa
Municipal de
Proteccién de
Nifas, Niflos y
Adolescentes
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Alimentario

2

Apoyo

Municipal

HAMERE

(((
W

Objetivo 1.1

Contribuir a mejorar el acceso a la alimentacién de las
familias del Municipio de Veracruz, principalmente a
las que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad por falta de acceso a la alimentaciéon e
ingreso, considerando como prioritarias a familias
gue cuenten con integrantes con discapacidad,
adultos mayores, madres solteras, jefas de familia,
mujeres embarazadas o en lactancia e indigenas, a
través de la oferta oportuna de un apoyo alimentario.

Estrategia 1.1.1

Disminuir el porcentaje de poblacién
en situacion de carencia alimentaria en
el municipio

Lineas de Accién

1.1.1.1.

1.1.1.2.

Contribuir a la seguridad alimentaria

de las familias veracruzanas,
mediante la coordinacion
institucional para la entrega de

apoyos basicos de despensa.

Beneficiar principalmente a las
familias que tengan integrantes con
discapacidad, adultos mayores,
madres solteras, jefas de familia,
mujeres embarazadas o en lactanciae
indigenas, con una despensa.
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Sumando Objetivo 2.1 Estrategia 2.1.1 Lineas de Accidén

Juntos
Fomentar el desarrollo econdmico familiar, Gestionar recursos publicos con 2111, Realizar Talleres de elaboraciéon de
TRABAID DEGERTE proporcionando herramientas que les permitan diferentes dependencias municipales blancos.
¥ CRECIMIENTO contar con un ingreso adicional que contribuya a para la implementacién de cursos/ 2112 Realizar Talleres de manualidades.
ECONDKICD mejorar la calidad de vida de las familias del talleres que abatan la pobreza y el 2113,  Talleres de elaboracién de
Municipio de Veracruz. rezago social. productos de limpieza.
211.4. Realizar Talleres de elaboracion
‘I sandalias y bolsas tejidas.
2.1.1.5. Talleres de bisuteria.
2116 Implementar de manera

complementaria talleres que
surjan de las necesidades propias
de la comunidad beneficiaria.
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Mejoramiento Objetivo 3.1
a la Vivienda

Contribuir al mejoramiento de las condiciones
AN habitacionales de las familias del municipio de
DE LA POBREZA Veracruz, que se encuentran en situacidn de
vulnerabilidad por carencia asociada a la vivienda, a
través de apoyos en especie que aumenten la
calidad de los espacios y/o los servicios en sus
hogares.

Fddil

127 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

Estrategia 3.1.1

Contribuir a la reducciéon de la pobreza
de la poblaciéon en relacién con la
accesibilidad de los derechos sociales
en materia de vivienda.

AR R R
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Lineas de Accion

KARRE

3112

N X

N R N

Implementar acciones tendientes a
mejorar la calidad y espacios de la
vivienda.

Implementar acciones que
contribuyan a mejorar los servicios
basicos de vivienda.

C e



Veracruz Objetivo 4.1

Regresa
Contigo Dotar a las nifias y niflos de un kit para su regreso a
clases, que contribuya a su desempefo escolar y

: d tegid .
— coadyuve a que regresen protegidos y seguros

DECALIDAD

R LN L R R RN R N
1; #1r #1# ## 4;[? I#T #1r #-w ##

Estrategia 4.1.1

Contribuir con la reduccién de la
desercion escolar y prevencion de
enfermedades a niflos de primaria y
secundaria, a través de apoyos
escolares.

Lineas de Accioén:

4.1.1.1. Otorgar kit s para regreso a clases a
ninos de primaria y secundaria del

municipio de Veracruz.
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Programa Objetivo 5.1

a Ver a Ver

Contribuir al buen desarrollo educativo de las nifas,
niflos y adolescentes del municipio otorgandoles las
herramientas visuales de necesidad para un 6ptimo
. desempefio educativo.

EOUCACION
DE CALIDAD
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Estrategia 5.1.1

Brindar a todos los nifios y nifas de
escuelas primarias publicas del
Municipio de Veracruz, atencién
optométrica que permita detectar
problemas visuales, como miopia,
astigmatismo, hipermetropia, entre
otras, con la finalidad de
proporcionarles lentes de manera
completamente gratuita y contribuir a
un buen desarrollo educativo

db i b O
S T

Lineas de Accion:

5111

5112

511.3.

Deteccion oportuna de posibles
problemas visuales, mediante el
diagnostico de especialistas del area.
Proporcionar a los niflos y nifias que
asi lo requieran, lentes adecuados a
sus necesidades.

Contribuir con un mejor rendimiento
escolar, al mejorar la calidad visual de
nifos y niflas que cursan la educacion
basica.
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Capacitacion Objetivo 6.1
permanente

para el Incrementar en el municipio de Veracruz la atencion
en los adultos mayores, para su desarrollo
adulto Yy el econémico, fisico y emocional, desarrollando
adulto capacidades individuales y colectivas de aquellos en
situacién de carencia, mediante talleresy cursos que
mayor favorezcan sus habilidades e impulse su desarrollo
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Estrategia 6.1.1

Incrementar la participacion de las 61.11.

empresas con convenios de apoyo a los
adultos mayores, la capacitacion
laboral y las actividades de estos.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

Lineas de Accioén:

Desarrollar capacidades
individuales y colectivas de la
poblacidn en situaciéon de carencia,
mediante cursos y talleres que
favorezcan sus habilidades e
impulsen su desarrollo econdmico.
Generar convenios con empresas
que otorguen beneficios en rubros
como salud, vestido, calzado y
recreacion.

Buscar alianzas con empresas para
brindar oportunidades laborales a
adultos y adultos mayores, y poder
asi tener un ingreso adicional para
sus necesidades.
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Programa  Objetivo 7.1 Estrategia 7.1.1 Lineas de Accioén:
Municipal de T o
Salud Contribuir a cerrar las brechas existentes en salud Contribuir en el cuidado de la salud a la T sitjggciaérn ?jzo\yﬁie?ak?iﬁésaodnas en
entre diferentes grupos sociales, mediante servicios poblacién en situacion de
B . S . - p . . 711.2. Apoyar con la condonacién de
SALUD médicos basicos (nutricidn, odontologia, psicologia,y  vulnerabilidad con  servicios de . ;
_p - L2 - ; . estudios de gabinete y
Y BIENESTAR medicina general) y a la prevencién de atencién médica de primer nivel, laboratoriales
enfermedades crénico-degenerativas. odontolégicos, nutricionales Yy ’ P
NP 7.1.13. Coadyuvar en la salud publica,
psicolégicos. .
mediante consultas
' referenciadas.
7114, Realizar y mejorar las

evaluaciones nutricionales.

{ 7.1.1.5. Manejar un adecuado cuadro de
informacién Nutricional.
7.1.1.6. Llevar a cabo un adecuado
manejo de los programas de
o Asistencia Alimentaria.

¢ 7.1.1.7. Realizar actividades para el

combate a la Morbi Mortalidad.

7.1.1.8. Realizar acciones de
fortalecimiento a la prevencién
del embarazo infantil Yy
adolescente.

7.1.1.9. Generar una estrategia de
atencion integral adolescente,
para otorgar informacion,
orientacion, capacitacion Yy
educacion a padres de familia.

7.1.1.00. Realizar acciones en materia de
cultura de salud bucodental.

7110, Realizar acciones de servicios
curativos de salud bucal.

7.1.1.72. Realizar acciones de servicios

psicolégicos a nifos, mediante
terapias de lenguaje.

7.1.1.13. Realizar servicios de consultas
psicolégicas a la poblacién.

— 1
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Programa

Municipal de

Salud

SALUD
Y BIENESTAR

v

L,

L CE

2+
)

Objetivo 7.2

Disminuir los casos de las enfermedades causadas

por vector de los habitantes del

Veracruz.

#'w
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municipio de

Estrategia 7.2.1

Realizar actividades de campo para la
prevencion y control del denguey otras
enfermedades transmitidas por vector,
disminuyendo el riesgo
complicaciones de salud o muertes por
enfermedades transmitidas por vector.

##

Lineas de Accidn:

7211

7.21.2.

7.21.3.

7.21.4.
7.215.

Realizar fumigaciones en las
colonias con mayor indice de riesgo
y con mayor presencia del vector,
para prevenir una epidemia de
enfermedades transmitidas por
vector.

Realizar Acciones de Nebulizacion
ambiental.
Realizar
residual.
Realizar Acciones de abatizacion.
Proveer a la ciudadania los
conocimientos y acciones, para la
prevencién de las enfermedades
transmitidas por Vector.

Acciones de rociado
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Programa Objetivo 7.3
Municipal de
Salud Coadyuvar para que las personas discapacitadas

puedan tener acceso a una mejor calidad de vida y
oportunidades, coordinando acciones que
contribuyan a su beneficio mediante el otorgamiento
y gestion de aparatos funcionales y auditivos.

SALUD
Y BIENESTAR

v
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Estrategia 7.3.1 Lineas de Accioén:

1.3.1.1. Gestionar la entrega de apoyos
funcionales y auditivos a Ia
poblacién con discapacidad.

Contribuir a la integracién social de las
personas con discapacidad, a través del
otorgamiento de apoyos funcionales y
auditivos.
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Programa
Municipal de
Proteccion
de Ninas,

Nifos y
Adolescentes

16

PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Objetivo 8.1

Contribuir a la disminucion de los casos de violencia,
exclusién, distincion, restriccion o cualquier tipo de
discriminacién que tenga por objeto menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio pleno de
derechos humanos de las nifas, nifos y
adolescentes.

S M RN X ##

Estrategia 8.1.1

Implementar acciones tendientes a
garantizar los derechos humanos de
las niflas, nifos y adolescentes,
mediante la aplicacién de acciones de
intervencion.

& Sk Bodk ol Sodk ol

Lineas de Accién:

8111

8112

8.1.13.

Brindar servicios de asesoria y
representacion juridica a nifas,
nifos y adolescentes en procesos
judiciales o administrativos para
garantizar la seguridad Yy
salvaguardar su interés superior.
Informar al Ministerio Publico
aquellos hechos constitutivos de
delito en perjuicio de niflas, niflos y
adolescentes.

Solicitar, o en su caso ordenar, la
imposiciéon de medidas urgentes
de proteccién especial cuando
exista un riesgo inminente contra la
vida, la integridad o la libertad de
nifias, ninos y adolescentes.
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8.1.1.4. Regularizar la situacién juridica de nifias, nifios y adolescentes albergados en
los centros de asistencia social, a fin de garantizar su derecho a la seguridad
juridica y al debido proceso.

8.1.1.5. Asesorar a las personas solicitantes de adopcién nacional e internacional
acerca del trdmite de adopcion.

8.1.1.6. Autorizar a profesionales en materia de trabajo social y psicologia o carreras
afines para que puedan intervenir en los procedimientos de competencia.

8.1.1.7. Coadyuvar en el desarrollo e implementacion de programas para la

proteccién integral de nifas, nifos y adolescentes, derivados de diversas
disposiciones normativas en materia de derechos de nifas, niflos y
adolescentes.

8.1.1.8. Realizar estudios socioecondmicos para la reunificacion familiar.

8.1.1.9. Garantizar la transversalidad de la perspectiva de derechos de nifias, nifos y
adolescentes.

8.1.1.10. Difundir el marco juridico estatal, nacional e internacional de proteccién a los
derechos de nifias, niflos y adolescentes.

8.1.1.11. Integrar a los sectores publico, social y privado.

8.1.1.12. Generar los mecanismos necesarios para garantizar la participacion directa y
efectiva de nifas, ninos y adolescentes.

8.1.1.13. Establecer en sus presupuestos, rubros destinados a la proteccién de los
derechos de nifias, nifos y adolescentes, los cuales tendran una realizaciéon
progresiva.

8.1.1.14. Participar en la formulacién, ejecucion e instrumentacion de programas,

estrategias y acciones en materia de protecciény ejercicio de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes con la participacion de los sectores publico, social
y privado, asi como de nifias, nifos y adolescentes.

8.1.1.15. Fortalecer las acciones de corresponsabilidad y cercania entre las instancias
publicas y privadas con nifas, nifos y adolescentes.

8.11.76. Administrar el sistema municipal de informacion y coadyuvar en la
integracion del sistema de informacién a nivel estatal.

8.1.1.17. Realizar acciones de formacién y capacitacion sobre el conocimiento y

respeto de los derechos humanos de nifas, nifos y adolescentes,
principalmente con aguellas personas que trabajan con ellos.

8.1.1.18. Celebrar convenios de coordinacidon en la materia, para el cumplimiento de
los objetivos de la Ley.
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Fortalecimiento Objetivo 9.1 Estrategia 9.1.1 Lineas de Accién:
a la Educaciéon

Garantizar las condiciones para el acceso a una Coadyuvar en el fortalecimiento dela 9.1.1.1. Promover la generacién de certeza

: educacién de calidad, a través de programas infraestructura educativa en las juridica con la escrituracién de los
EOUCACION estratégicos, orientados a abatir el rezago educativo  escuelas del Municipio de Veracruz. terrenos escolares.

DE CALIDAD de manera incluyente y equitativa. 9112.  Gestionar acciones de mantenimiento y

adquisicion de materiales para los
planteles educativos, con base en las
solicitudes recibidas y la capacidad
presupuestal municipal.

9.11.3. Gestionar acciones para contribuir con la
seguridad en los planteles educativos.
9.1.1.4. Elaborar un censo a escuelas publicas

para conocer las condiciones vy
necesidades en que se encuentran.
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Fortalecimiento
a la Educacion

EOUCACION
DE CALIDAD

Objetivo 9.1

Garantizar las condiciones para el acceso a una
educaciéon de calidad, a través de programas
estratégicos, orientados a abatir el rezago educativo
de manera incluyente y equitativa.
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Estrategia 9.1.2

Implementar acciones de apoyo

econdmico, en especie y con

oportunidades de vinculacion
educativa.
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9121

9122
9123
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Lineas de Accién:

Implementar incentivos
econdmicos a estudiantes con alto
rendimiento escolar; asi como de
disciplinas artisticas, culturales y

deportivas.
Otorgar apoyos escolares.
Coadyuvar en las labores de

Vinculacién Académica.

TR LT
o

(N



Fortalecimiento
a la Educacion

EDUCACION
DE CALIDAD

Objetivo 9.1

Garantizar las condiciones para el acceso a una
educacion de calidad, a través de programas
estratégicos, orientados a abatir el rezago educativo

de manera incluyente y equitativa.

& 0 @ Sl G
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Estrategia 9.1.3

Contribuir a mejorar el nivel de
educacién no formal en la poblacién
del municipio.

Lineas de Accidn:

9.13.1.

9132

9.1323.

9.13.4.

9.135.

Implementar el programa
Biblioteca Oportuna de Tareas
Académicas (BOTA) en las
bibliotecas municipales.

Realizar actividades de fomento a
la lectura en las bibliotecas
municipales.

Realizar el Programa mis
vacaciones en la biblioteca.

Llevar a cabo actividades dentro
de la Escuela de Declamacién
para fomentar el gusto por la
poesia y declamacién.

Realizar platicas y talleres en
materia de educacion no formal
en diversas tematicas de interés
general.
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Fortalecimiento Objetivo 9.1 Estrategia 9.1.4 Lineas de Accion:
a la Educacién , . . . . . -
Garantizar las condiciones para el acceso a una Contribuir a mejorar el nivel de 9.1.4.1. Realizar platicas de
; educacién de calidad, a través de programas educacién no formal en la poblacién concientizacién de problematicas
EOUCACIDN estratégicos, orientados a abatir el rezago educativo  del municipio. sociales.
DE CALIDAD de manera incluyente y equitativa. 91.4.2. Realizar platicas de promocién de

la  educaciéon inclusiva con

[ ]
|!ﬂ l igualdad y equidad.
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Fortalecimiento Objetivo 9.1 Estrategia 9.1.5 Lineas de Acciodn:
a la Educacién

Garantizar las condiciones para el acceso a una Fomentar los valores civicos, la 9151 Promover la historia y tradiciones
B educacién de calidad, a través de programas historia y tradiciones locales en la locales.
EDUCACION estratégicos, orientados a abatir el rezago educativo comunidad educativa, para fortalecer 9152 Fomentar los valores civicos en los
DE CALIDAD de manera incluyente y equitativa. la identidad local y nacional. estudiantes.
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Fortalecimiento Objetivo 9.1

a la Educacién . .
Garantizar las condiciones para el acceso a una
: educacién de calidad, a través de programas
EQUCACIDN . . - .
estratégicos, orientados a abatir el rezago educativo

DE CALIDAD de manera incluyente y equitativa.
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Estrategia 9.1.6

Fomentar el desempefo docente de
excelencia en el municipio como
factor promotor del derecho de los
ninos y jévenes a aprender.

Lineas de Accidn:

9.16.1 Promover el desempefo del
personal docente de calidad.
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Prevencion,
Atencion,
Sanciény

Erradicacion

de la
Violencia
contra las

Mujeres
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Objetivo 10.1

Contribuir al ejercicio de los derechos humanos y
empoderamiento de las mujeres del Municipio
mediante la instrumentacién de politicas y acciones
dirigidas al abordaje integral de la violencia de
género.

Estrategia 10.1.1

Promover la cultura de género en la
poblacién, mediante acciones que
permitan su empoderamiento y el
reconocimiento de sus derechos.
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Lineas de Accioén:

10.1.1.1. Impulsar y fortalecer los programas
y acciones de coordinacion
institucional para la prevencion y
atencién a las mujeres que viven
violencia y su acceso a la justicia,
garantizando el ejercicio de sus
derechos, la seguridad publica y el

orden.

10.1.1.2 Favorecer el empoderamiento y
desarrollo econdmico de las
mujeres promoviendo su
capacitacion, mejora de

habilidades, asi como el acceso a
fuentes de empleo y proyectos
productivos.

Contribuir a la implementacién de
una politica publica plena que
fommente la atencién a la salud
integral, eficiente, oportuna y de
calidez, asi como el desarrollo
educativo con perspectiva de
género, promoviendo la igualdad y
la eliminacion de estereotipos y

formas discriminatorias en el
sistema educativo, a fin de
garantizar la equidad en el acceso,
permanencia y conclusién de
estudios de las mujeres del
municipio.

Incorporar la perspectiva de género
para la igualdad, en todas las areas
de la Administraciéon Publica para el
impulso de politicas publicas que
disminuyan las brechas de
desigualdad entre las mujeres y
hombres del municipio.
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]6 PAZ JUSTIGIA Programa Objetivo 1.1 Estrategia 11.1.1 Lineas de Acciodn:
E!NS'T”UCW"[S Municipal de
SOLIDAS Mejorar las habilidades y capacidades individualesy Potenciar la participacion de los 1111 Realizar estrategias de capacitacion
Juventud colectivas, para construir comunidades mas jovenes en la sociedad y politicas para el trabajo a jovenes (oficios)
igualitarias e incluyentes, donde jovenes desde los 12 publicas municipales. con enfoque de emprendimiento.
hasta los 29 afios, mejoren su calidad de vida y 1n.1.1.2. Realizar convenios con escuelas

tengan acceso a nuevas oportunidades de desarrollo. particulares para gestionar becas
destinadas a estudiantes de estatus
socioeconémico bajo, con la
finalidad de incentivarlos a
continuar con su trayectoria
educativa

1M.11.3. Establecer colaboraciones con
escuelas, para que los jovenes
participen en actividades que
fommente el Municipio sobre el
cuidado y preservaciéon del medio

ambiente.
1M.11.4. Disefar una estrategia de
orientacion vocacional para

estudiantes desde la educacion
media para asegurar su asertividad
profesional.

1.1.1.5. Establecimiento de ferias
universitarias que promuevan las
ofertas educativas.

A 1.1.1.6. Realizar actividades Iludicas vy
recreativas encaminadas a la
juventud para fomentar su sano
esparcimiento.

1.1.1.7. Promover los derechos humanos
de los jovenes mediante platicas de
concientizacion.

1.1.1.8. Realizar foros de expresion juvenil.

11.1.1.9. Captar a lideres juveniles 'y
convertirlos en auténticos agentes
de cambio social para que
participen y se involucren
activamente en actividades vy
proyectos de la administracion

municipal.
o ik e dl dl k ol
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Programa
Municipal de

Juventud

TRABAID DECERTE
¥ CRECIMIENTO
ECONDKICH

i

Objetivo 11.1

Garantizar las condiciones para el acceso a una
educaciéon de calidad, a través de programas
estratégicos, orientados a abatir el rezago educativo
de manera incluyente y equitativa.

o ol ol ol 3 ks

Estrategia 11.2.1

Fomentar el desarrollo cientifico y
tecnolégico de vinculacién entre el
sector Académico, empresarial y
gubernamental con los jévenes del
Municipio.

Lineas de Accion:

1121

1122

1n.1.2.3.

Impulsar el desarrollo de negocios y
la cultura del emprendimiento en la
juventud.

Asegurar el disefio de una red de
apoyo a jovenes emprendedores
para el seguimiento de sus
proyectos.

Impulsar proyectos de desarrollo
cientifico y tecnolégico en la
juventud.
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Participacion Objetivo 12.1
Ciudadana

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIOMNES
SOLIDAS

v
=

Impulsar la participacion ciudadana que contribuya
a la toma de decisiones del gobierno municipal.
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Estrategia 12.1.1

Implementar diferentes canales de
comunicacién con la ciudadania,
fomentando su intervencién en las
politicas publicas municipales.

## x aF n.#‘r " x

# - 1r

Lineas de Accién:

12110

12.1.1.2.

12.1.1.3.

12.1.1.4.

12.1.1.5.

121.1.6.

(g

Dar seguimiento y atencién a las
propuestas ciudadanas en materia
de obra publica y servicios

municipales, mediante el
presupuesto participativo;
Impulsar la participacion

ciudadana y el desarrollo social
comunitario;

Coordinar el establecimiento de los
Comités de Participacion
Ciudadana, la Contraloria Social, los
Patronatos Vecinales y Consejos
Ciudadanos;

Fungir como representante del
municipio en los Comités y
Consejos ciudadanos;

Integrar el Padrén de Asociaciones,
Sociedades Civiles y Organismos
Sociales, con la finalidad de
coordinar acciones en beneficio de
la comunidad,;

Impulsar el uso de tecnologias de la
informacién para potenciar la
participacion ciudadana.
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16

Atencion
Ciudadana

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
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Objetivo 13.1

Elaborar e implementar estrategias innovadoras y
eficientes para mejorar el modelo de atencidn
ciudadana, con base en las necesidades
identificadas, estandares de calidad y politicas de
atencioén eficiente.

S &S & S E b
F M RN X ##

Estrategia 13.1.1

Desarrollar e implementar el modelo
de seguimiento y control, que
garantice las mediciones de calidad en
los servicios de los diferentes canales
de atencién ciudadana.

Lineas de Accion:

13110

13.1.1.2.

13.1.1.3.

13.1.1.4.

13.1.1.5.

Recibir y atender las peticiones, gestiones
Yy quejas que presente la ciudadania.
Proporcionar una atencién personalizada,
respetuosa y de respuesta eficiente sobre
los programas, servicios y actividades que
realiza el Ayuntamiento.

Turnar al ciudadano solicitante a las
diferentes areas del Ayuntamiento, segun
sea el asunto de la solicitud, recibiendo
oportunamente los servicios requeridos.
Mejorar los tiempos de respuesta y
atencidn a las solicitudes ciudadanas.
Coordinar el proceso de eleccién de jefes
de manzana, entre los vecinos del
municipio, conforme la Ley Organica del
Municipio Libre.
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Inclusién
Social

10 Seinos™

V'
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v

IRECCION
INCLUSI
CIAL

Objetivo 14.1

Erradicar la exclusion social de los jévenes y adultos
con discapacidades, asi como a las pertenecientes a
la comunidad LGBTTTIQ+, basandose en politicas
inclusivas y encaminadas a sensibilizar a la
ciudadania.
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Estrategia 14.1.1

Eliminar las disparidades de género en 14.1.1.1.

la educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de

formaciéon educativa las personas 14.1.1.2.

vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y
los niflos  en situaciones  de
vulnerabilidad.
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Lineas de Accion:

Impulsar la inclusion de menores, jévenes
y adultos con discapacidad, mediante la
vinculacién a instituciones educativas.
Promover el acceso igualitario de las
personas LGBTTTIQ+ mediante la
vinculacion a instituciones educativas.

ol ol oIk il dk
LT, dL, L, L T,
r i " e air

F



10

7

Inclusiéon
Social

REDUCTION DE LAS
DESIGUALDADES

e

{=)

v

¥

Objetivo 14.1

Erradicar la exclusion social de los jovenes y adultos
con discapacidades, asi como a las pertenecientes a
la comunidad LGBTTTIQ+, basandose en politicas
inclusivas y encaminadas a sensibilizar a la
ciudadania.

T
'\“ //[
Estrategia 14.2.1

Fomentar el empleo productivo, pleno
y decente para toda la poblacidn,
incluyendo a las personas con
discapacidad, asi como la igualdad en
la remuneracion de este.

Lineas de Accioén:

14.1.2.1.

14.1.2.2.

14.1.2.3.

14.1.2.4.

14.1.2.5.

Promover la inclusion laboral de
personas con discapacidad en el
sector productivo formal y/o
temporal mediante la vinculacion a
empresas.

Impulsar el empleo pleno y
productivo para personas
LGBTTTIQ+, mediante vinculacion
laboral, formal y/o temporal.
Incentivar la inclusidon laboral de

personas con discapacidad 'y
LGBTTTIQ+, mediante foros con
cdmaras empresariales Y

organismos de la sociedad civil.
Favorecer la capacitacion laboral de

personas con discapacidad 'y
LGBTTTIQ+, como forma de
autoempleo.

Registrar  beneficiarios de los
talleres de capacitacion como
forma de autoempleo, para
personas con discapacidad 'y
LGBTTTIQ+.
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Inclusiéon Objetivo 14.1

Social

Erradicar la exclusién social de los jévenes y adultos
con discapacidades, asi como a las pertenecientes a
la comunidad LGBTTTIQ+, basandose en politicas
inclusivas y encaminadas a sensibilizar a la
ciudadania.

REDUCTIGN DE LAS
DESIGUALDADES

VN

10
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v
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Estrategia 14.3.1

Potenciar y promover la inclusion
social, econémicay politica de todas las
personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacion econémica
u otra condicion.

Lineas de Accién:

14.1.3.. Potenciar y promover la inclusion
social al arte y cultura de personas
con discapacidad y LGBTTTIQ+,
mediante la vinculacion a
instituciones culturales.

Promover la activacion fisica y
deporte para personas con
discapacidad y LGBTTTIQ#+, a través
de la vinculacién a instituciones
deportivas.

Favorecer en la economia familiar
de las personas con discapacidad, a
través de la entrega de
credenciales.

Instaurar el padrén municipal de
personas con discapacidad en el
municipio.

14.1.3.2.

14.1.3.3.

14.1.3.4.
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Inclusiéon

Social

REDUCTICN DE LAS

DESIGUALDADES
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Objetivo 14.1

Erradicar la exclusiéon social de los jovenes y adultos
con discapacidades, asi como a las pertenecientes a
la comunidad LGBTTTIQ+, basandose en politicas
inclusivas y encaminadas a sensibilizar a la
ciudadania.

bl ol o Bl
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Estrategia 14.4.1

Garantizar la adopciéon en todos los
niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

>

Lineas de Acciodn:

14.1.4.0.

14.1.4.2.

14.1.4.3.

14.1.4.4.

14.1.4.5.

Impulsar la generacién de una
cultura de inclusion y toma de
conciencia de los derechos de las
personas con discapacidad 'y
LGBTTTIQ, mediante platicas y/o
asesorias sobre derechos humanos.
Impartir platicas y/o asesorias sobre
los derechos humanos.

Promover la adopcion de
decisiones inclusivas en todos los
niveles mediante  foros de
concientizaciéon y sensibilizacion.
Impulsar la igualdad y el respeto de
todos los derechos de las personas
con discapacidad y personas
LGBTTTIQ+ a través de jornadas
escolares de sensibilizacion.
Desarrollar eventos que
promuevan la inclusiéon social
donde participen personas con y
sin discapacidad.
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Desarrollo Econdmico
Veracruz es historia viva y sus innumerables impulsados por la Administracion Municipal, los cuales

monumentos hacen recordar las gestas heroicas de los
antepasados desde el México prehispanico hasta el dia

de hoy.

Hablar del Municipio de Veracruz, es hablar de la

belleza,

El

condiciones favorables para el desarrollo de capital,
recursos naturales y talento humano, que constituyen
un gran potencial, que le permitira ser lider, en el

la vida y la esperanza de su pueblo que,
extendido al pie del Golfo de México, se distingue por su
calidez, su sinceridad, su valentia y su algarabia.

sector privado.

a su vez se complementan con la participacion del

Parte del éxito incluye tener en cuenta a los distintos

sectores econdmicos, ya sean de servicios, comercial o
industrial, considerando como proceso de desarrollo
incentivar la productividad rural, a través de la creacion
de circulos productivos, ampliar la oferta turistica,

mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania;

repunte economico del Estado y de México en los
proximos anos.

Objetivo

Para facilitar y promover el crecimiento econémico de Facilitar y promover

la ciudad, se debe dar cumplimiento a metas que
transformen a la misma. Para ello, resulta fundamental
un cambio en
economia local mediante la creacion e implementacion
publicas, que deben
proyectos estratégicos

hacer

de

nuevas
complementarse

politicas
con

los
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esquemas, impulsar la
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municipio de Veracruz se precia por tener y crear programas enfocados al
empresarial, comercial y turistico de la ciudad, en todas
sus vertientes, para lograr con ello el impulso al empleo
y la atraccién de inversiones necesarias.

fortalecimiento

crecimiento econdmico,
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comercial e industrial del Municipio e incentivar la
productividad rural, creando circulos productivos, asi
como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la
calidad de vida de la ciudadania.

o
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Estrategia general

Generar y aplicar politicas publicas con la finalidad de
atraer inversiones que fomenten y faciliten la creacion
de empresas, la inversion y la generacion de empleo.

Incrementar el ingreso per capita de la ciudad y
contribuir con ello al abatimiento de los indicadores de
pobreza establecidos por Coneval, elevando la calidad
de vida de la ciudadania.

Diagnhostico Economico

De acuerdo con el Censo Econdmico de INEGI en el
municipio de Veracruz encontramos 125,521 personas
ocupadas en 21,917 unidades econdmicas. De las 125,521
personas trabajando, solamente 81,253 perciben un
salario.

El ingreso fue superior a los egresos y la explicacion
seguramente estribe en la actividad portuaria y aduanal
en el municipio. Los activos fijos del municipio
ascienden a $30 mil 561 millones de pesos (Anuario
estadistico y geografico de Veracruz, p. 955 y 959 y
Censo Econémico del 2014).

El Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) reporta que el numero de
unidades econdmicas se incrementd a 26,637 unidades

N B R RN R RN RN R
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econdmicas fijas en 2019, respecto a los datos
enumerados anteriormente correspondientes al 2014.

En términos de numeros de empleos, 10% de los
empleos son en manufactura e industria, mientras que
el 89% en comercio y servicios. En términos de empleo,
la economia local depende primordialmente del sector
secundario.

En el municipio, los empleos del sector primario o
agricola representan el 0.1% en numero de empleos en
el municipio, el mayor nimero de empleos pertenecen
al sector secundario (industria) y terciario (servicios).

De acuerdo con la Secretaria de Economia Federal y el
INEGI, Veracruz aporta 4.6% al Producto Interno Bruto
(PIB) nacional =794 mil 961 millones de pesos a precios
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de 2013—, gracias a su ubicacion privilegiada y la enorme
riqueza de recursos naturales y humanos. Lo anterior, la
convierte en la quinta economia a nivel nacional en
2017.

La aportacion al PIB estatal (2017) por cada sector de la
actividad econdmica es la siguiente, destacando el
Comercial con 63.6%, las actividades secundarias con un
31%y las actividades primarias solo un 5.4%.

El municipio de Veracruz tiene inercia de crecimiento
en su economia, lo que le ha permitido destacarse a
nivel nacional y avanzar escalones en su competitividad,
pero aun insuficiente para generar los empleos que
demanda la poblacién, e inducir un crecimiento
sectorial y regional mas armonioso y equilibrado.

De conformidad con el Panorama sociodemografico de
Veracruz de Ignacio de la Llave 2020, Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, presentado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el cual se
concentra diversa informacion sobre la dimension,
estructura y distribucion espacial de la poblacion, asi
como de sus principales caracteristicas
socioecondmicas y culturales, se conocieron las
Caracteristicas Econdmicas de la poblacion del
Municipio de Veracruz, identificandose que el 62.4%
corresponde a la poblacion econdmicamente activa, y
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37.4% corresponde a la poblacidon no econdmicamente
activa.

Observandose respecto al porcentaje de poblacion
econdmicamente activa ocupada el mismo se integra
por hombres en un 97.1% y por mujeres en un 98.2%

Con relacion a la poblacion no econdmicamente activa
se identificd que los porcentajes mas representativos
corresponden a personas dedicadas a quehaceres de su
hogar en un 40.5%, siguiéndoles los estudiantes con un
porcentaje del 34.5%, posteriormente pensionados o
jubilados en un 15 %.

CARACTERISTICAS ECONOMICAS

Poblacion econémicamente activa [PEAM Poblacién no econémicamente activa [PNEAM
entale de PEA

¢ Jl 0Co

624 % %
PEA 37NAEA

1

Wxe'r

Porcentaje de la pobloz dn con condnﬂon de octl ndod
no epecificoda’ 0.2

Ilustroc:/on 34 Caracteristicas Econémicas.
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (2020)

mbres  Muj

De los 212 municipios que integran el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, son 73 los que
presentan un grado de rezago social Alto o Muy Alto y
127 presentan marginacion en igual grado, generando
con esto, que un gran sector de la poblacion
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veracruzana se encuentre en situacion de desigualdad,

desempleo y vulnerabilidad, econdmica y socialmente
hablando®.

En el segundo trimestre de 2021, la tasa de participacion
laboral en Veracruz fue 54.2%, lo que implicé un
aumento de 1.45 puntos porcentuales respecto al
trimestre anterior (52.7%).

La tasa de desocupacion fue de 4.21%, lo que implicé un
aumento de 1.63 puntos porcentuales respecto al
trimestre anterior (2.59%).

La poblacion ocupada en Veracruz en el segundo
trimestre de 2021 fue 326,000 personas, siendo superior
en 2.68% al trimestre anterior (317,000 ocupados).

En 2020, 0.73% de la poblacién en Veracruz no tenia
acceso a sistemas de alcantarillado, 0.61% no contaba
con red de suministro de agua, 0.45% no tenia banoy
0.19% no poseia energia eléctrica’.

El municipio tiene importantes proyectos en marcha
que estan dinamizando su economia, con altas

6Fuente Agenda 2030 Veracruz Ruta de
http://repositorio.veracruz.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/4/files/agenda2030/A2030_RUTA_DE_IMPLEMENTACION
_FINAL.pdf consultada el 29 de marzo 2022.

Implementacidn
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expectativas para los proximos anos; que presentan una
oportunidad para materializar inversiones, fomentar
nuevos mercados y posicionar un ambiente mas
favorable y de mayor certidumbre para los negocios. Los
grandes proyectos abren la puerta a una mayor
integracion comercial y productiva, que actualmente es
muy limitada en ciertos sectores.

El desarrollo del Municipio de Veracruz requiere
necesariamente del fortalecimiento de las Pequenas y
Medianas Empresas. No obstante, a pesar de que son las
principales generadoras de empleo, su crecimiento es
estacional; por ello, el objetivo es crear empresas fuertes
y exitosas de todos los tamanos, que puedan competir
con productosy servicios de cualquier parte del mundo.

Por la posicion geografica privilegiada, recursos
naturales y potencial econdmico, el Municipio de
Veracruz ha sido histéricamente uno de los pilares del
desarrollo en el Estado de Veracruz. Su contribucion es
especialmente importante en la produccion de
alimentos, construccion de algunas manufacturas
como el acero, asi como en servicios logisticos y de
turismo.

7 Fuente Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).2020
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Por otra parte, derivado de que actualmente hay
excelentes perspectivas de mercado para los productos
del sistema de ganaderia bovina tropical y un amplio
campo de mejora cualitativa y cuantitativa en los bienes
que produce, se requiere como elemento estratégico el
soporte tecnoldgicoy cientifico. La innovacion permitira
contribuir a la seguridad alimentaria del pais y generar
mayor ingreso sostenible para los productores de la
region, y con ello hacer factible la posibilidad de
inversion, para conservar y mejorar los recursos
naturalesy el ambiente.

Los sectores primario, secundario y terciario deben
fortalecerse con la implementacion de nuevas
tecnologias y capacitacion especializadas. Se advierte
una ausencia en la conformacién de programas y
acciones que atiendan las necesidades de desarrollo
qgue requieren los sectores primario, secundario y
terciario y que resultan indispensables para su
fortalecimiento: desde la implementacion de nuevas
tecnologias y habilidades (actividades del campo y del
sector industrial vinculadas a la industria del gas y del
petroleo), hasta valorar adecuadamente la capacitacion
y especializacion constantes de los servicios de las
empresas (actividades de turismo y consultorias
técnicas).

Es importante sefalar que el objetivo del municipio de
Veracruz siempre serd el de conocer y recopilar las
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necesidades y propuestas de los diferentes sectores
econdémicos que integran el municipio, para que, de
forma conjunta, se establezcan estrategias y acciones,
gue contribuyan al logro de las metas y compromisos
en materia econdmica.

Anteriormente la Direccion de Comercio Municipal
trataba de impulsar lo relativo al fomento y desarrollo
econoémico en la circunscripcion territorial, en lo
concerniente a la produccion, distribuciéon y consumo
de bienes y servicios, con la exclusion de la produccion
agricola y ganadera; al mismo tiempo abarcaba la
regulacion del comercio tanto establecido como en via
publica y la administracion de los mercados
municipales.

Con posterioridad se reestructurd esta dependencia
para conformar la Direccion de Comercio, Espectaculos
y Mercados, a fin de crear una estructura operativa
solida, que permita ejecutar a cabalidad una acertada
regulacion del comercio en las vertientes referidas; de |la
industria asentada en el municipio; de los espectaculos
que se realicen, asi como establecer una administracion
ordenada y eficaz en los mercados municipales.
Asimismo, se remodeld, y acondicion6 parte del
mercado municipal Miguel Hidalgo con recursos del
Programa de Competitividad en Logistica y Centrales
de Abasto (PROLOGYCA).



En la Administracion Municipal 2018-2021, se simplificd
el nombre a Direcciéon de Comercio, manteniendo las
mismas atribuciones que le otorga el articulo 62 del
Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz,
realizando los cambios necesarios en el organigrama
para facilitar la toma de decisiones, ejecutar mejor la
regulacion y administracion de las areas que por ley
competen. Es asi como se implementd en las areas de
la direccion las jefaturas administrativas y operativas, en
razon a la naturaleza operativa de la Direccion, sin
descuidar la eficiencia administrativa. Teniendo entre
otros objetivos el de incentivar el pago de derecho de
piso y combatir el rezago existente en los Mercados
municipales.

La ciudad y Puerto de Veracruz es el Municipio del
Estado con mayor actividad comercial debido a su
densidad poblacional y territorio, ademas de tener uno
de los puertos maritimos mas importantes del pais.

Cada acto de comercio que se realiza requiere en la
mayoria de las ocasiones un espacio fisico para su
materializacion y dichas acciones pueden generar
externalidades negativas en la ciudad como ocupacion
indebida de la via publica, danos a propiedad privada,
contaminacion o cualquier efecto secundario que
pueda encubrir los intereses publicos; por dichas
circunstancias es importante poder dar legalidad y un
sentido ordenado a las interacciones comerciales en la

T JL L i dL
di T T T LY

entre los ciudadanos y los ofertantes de bienes y
servicios.

En razon a lo anterior se puede describir que si se tiene
una adecuada regulacion comercial se puede generar
bienestar social y las condiciones adecuadas para
propiciar un desarrollo econdmico que se traduzca en
beneficio para los habitantes del Municipio de Veracruz.

El Municipio de Veracruz constituye un importante
promotor de abasto de bienes y servicios por Medio de
los Mercados Publicos Municipales; por lo que, puede
incidir en las fases de produccion, distribucion y
consumo de mercancias.

Es esencial que los Mercados Municipales se
encuentren en condiciones dptimas de servicio ya que
sSon espacios estratégicos y es conveniente procurar las
normas y lineamientos con la finalidad de generar
beneficios para los ciudadanos.

Uno de los efectos secundarios que ha dejado la
pandemia ocasionada por el virus SARS-COVID 19 es el
autoempleo a causa de los ajustes salariales o la pérdida
del empleo; dicho efecto puede ocasionar un
incremento de la actividad comercial conocida como
ambulantaje y puede derivar en la ocupacion indebida
de los espacios publicos como parques, banquetas,

Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 156

i : ’ e L o
aF e , » S

"“ciudad con el objetivo de mantener un equilibrio social



&ﬁ

Ak Akl dbge ol o ko S A @
A AT ey

andadores etc.; por ello es importante poder regular la
actividad comercial en via publica con el propdsito de
qgue dicha actividad no afecte a tercerosy poder ordenar
la actividad del ambulante sin afectar la economia
domeéstica.

Del censo econdmico realizado por el INEGI en el 2019
se puede obtener informacion sobre la actividad
economica en el Municipio de Veracruz; de dicho censo
se puede afirmar que es el que cuenta con mayor
NnUumero de comercios y unidades econémicas en el
Estado.

El municipio de Veracruz tiene bajo su gestion 5
Mercados Publicos Municipales los cuales son:

e Mercado Hidalgo.

e Mercado Malibran.

e Mercado Unidad Veracruzana.
e Mercado Zaragoza.
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e Mercado Virgilio Uribe.

El principal reto del gobierno municipal es contribuir a
recuperar los niveles de empleo y bienestar previos al
inicio de la pandemia COVID, las afectaciones a la esfera
econdémica ha sido grave, hasta el momento no
adecuadamente identificadas.

De lo anterior se derivan los 7 programas de este gje, los
cuales contemplan a los sectores mas importantes en
materia econdmica, los cuales son:

e Programa Municipal de Regulacion y Atencion a
Comercios.

e Programa de Desarrollo Econémico y Turismo.

Veracruz Ciudad Portuaria.

Identidad Portuaria

Fomento al Comercio Exterior

Apoyo al Campo.

Modernizacion y Actualizacion Catastral.

b
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Veracruz Ciudad Portuaria
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Modernizacién

L y
Catastro Municipal Actualizacién

Catastral
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Programa
Municipal
de
Regulacién
y Atencién a
Comercios
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Objetivo 1.1

Impulsar a la ciudad de Veracruz como un Municipio
préspero y con facilidad de apertura comercial y
certeza juridica con el propdsito de incentivar el
desarrollo econémico. Otorgar a los Mercados
Publicos la infraestructura adecuada de operatividad
con la finalidad de ser centros de consumo
competitivos. Mantener espacios puUblicos ordenados
en materia comercial para el uso y goce de la
ciudadania.
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Estrategia 1.1.1

Tener Mercados Publicos en
condiciones 6ptimas de operatividad;
con el objetivo de tener espacios
publicos de abastecimiento para la
ciudadania, donde se oferten
productos de primera necesidad y
demas insumos de consumo

11.1.4.
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1110

111.2.

1113

.
. m iy

Lineas de accion:

Realizar el desazolve de los
registros en los mercados
municipales, para mantener

condiciones salubres.

Realizar la fumigacién en los
mercados municipales.

GCestionar la realizacion de las
labores de mantenimiento en los
Mercados Municipales para
mantener la infraestructura en
condiciones 6ptimasy seguras.
Dar certeza juridica a los locatarios

de los Mercados Publicos
Municipales mediante el
otorgamiento de Cédulas de
Empadronamiento en

cumplimiento con la normativa
vigente.
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Programa Objetivo 1.1 Estrategia 1.2.1 Lineas de accién:
Municipal

de Impulsar a la ciudad de Veracruz como un Municipio Dotar de certeza y reconocimiento

.. préspero y con facilidad de apertura comercial y municipal a los comercios mediante el
Regulacion  certeza juridica con el propésito de incentivar el otorgamiento de permisos en apego a
y Atencién a desarrollo econdmico. Otorgar a los Mercados la normativa vigente para ejercer
Publicos la infraestructura adecuada de operatividad  actividades comerciales que fomenten

1.2.1.1. Otorgar cédulas de
empadronamiento y licencia de
funcionamiento a los comercios,
en apego a la normatividad
vigente para  fomentar la

Comercios con Ia finalidad de ser centros de consumo el desarrollo econdmico en el Municipio rEes%;Jtl)al‘:Ic?dno del Comercio
competitivos. Mantener espacios publicos ordenados y ofrecer a la ciudadania empresas A - :
. . s Y 1.2.1.2. Realizar  inspecciones a los
TRABAID DECERTE en materia comercial para el uso y goce de la competitivas para la adquisiciéon de . .
. p - L Comercios Establecidos,
Y CRECIMIENTD ciudadania. bienes y servicios . - -
. aplicando la normatividad vigente
ECONDKICD s
para fomentar la regulacion del
Comercio Establecido.
1.21.3. Efectuar reuniones de trabajo con
‘I las diferentes Cédmaras

Comerciales con el objetivo de
poder establecer canales de
comunicacién y poder generar
beneficios en los sectores
econdmicos.

1.2.1.4. Verificar que los espectaculos o
eventos de esparcimiento se
realicen en cumplimento con las
normas Municipales

aE aF aF ## ## ## ## #:}} ## Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 160
aF 5F & iF L F oF o aF



Programa
Municipal
de
Regulacién
y Atencién a
Comercios

TRAERID DECEKTE
¥ CRECIMIENTD
ECONDRICH

a

Objetivo 1.1

Impulsar a la ciudad de Veracruz como un Municipio
prospero y con facilidad de apertura comercial y
certeza juridica con el propédsito de incentivar el
desarrollo econémico. Otorgar a los Mercados
Publicos la infraestructura adecuada de operatividad
con la finalidad de ser centros de consumo
competitivos. Mantener espacios publicos ordenados
en materia comercial para el uso y goce de la
ciudadania.
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Lineas de accion:

Estrategia 1.3.1

Tener espacios publicos con actividad
comercial regulada, con el objetivo de
que dichos espacios puedan ser usados
por la ciudadania para su libre transito
y esparcimiento 'y no generen
externalidades negativas

1311

13.1.2.

1.3.1.3.
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(g

Otorgar permisos a comerciantes
ambulantes en el marco del
programa de ordenamiento al
comercio en via publica e
impulsar su ordenamiento.

Realizar el ordenamiento al
Comercio en Via Publica
mediante el retiro de estructuras

fijas o semifijas de espacios
publicos.
Regular la actividad comercial

durante los eventos temporales
como Feria de Reyes, Semana
Santa, Carnaval, Dia de Muertos y
Navidad, mediante el
otorgamiento de permisos, en
cumplimiento a la normatividad

vigente.
R

N N e



. @ ez 9 SEDECOP

COMISION INTERSECRETARIAL DE FOMENTO
A LA INVERSION DEL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE

COI::KINIO DE COLABORACION CON LA

Firtnan

"'-
)
.»

LAL B Jeniis Gante
-
e gt (b Denarrgde LEandry L
» Pewtnin et Cracdy s WeraeTor
[T el e NS

L Patrrin Lot rosegaes
Imsvierd e V=i
AU Tatr It e v T

Avmtigos por

y Turismo

como ampliar la oferta turistica, informando a los
visitantes de los espacios culturales, atractivos

apoyos y actividades empresariales

Programa Objetivo 2.1 Estrategia 2.1.1 Lineas de Accioén:
de . ,
Facilitar romover el crecimiento econdémico, Realizar acciones de apoyo a la 2111 Gestionar convenios de
Desarrollo oy P ) A . X ! R - poy colaboracién interinstitucional
. e comercial e industrial del Municipio e incentivar la  reactivacion econémica y el desarrollo ara el desarrollo de las emoresas
Economico productividad rural, creando circulos productivos, asi de empresas a través de distintos P P

y emprendedores del municipio a
través de subsidios, estimulos
fiscales y distintas actividades.

turisticos y eventos de la ciudad. 2112,

Gestionar convenios de
colaboracion interinstitucional
entre gobierno - academia -
empresa, para el impulso vy
desarrollo de la economia de la
ciudad.

Capacitar a las MiPymes vy
emprendedores para la puesta en
marcha y sostenibilidad en sus
negocios.

Crear espacios de intercambio de
experiencias y difusion de las
capacidades comerciales de la
ciudad, a través de las ventajas
competitivas de la relacién ciudad

TRABAID DEGERTE
¥ CRECIMIENTOD
ECONDKICH

211.3.

211.4.
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Programa Objetivo 2.1
de

Desarrollo Facilitar y promover el crecimiento econdmico,
. e comercial e industrial del Municipio e incentivar la

EconOmICO  roductividad rural, creando circulos productivos, asi

y Turismo como ampliar la oferta turistica, informando a los

visitantes de los espacios culturales, atractivos

turisticos y eventos de la ciudad.

TRAEAID DECERTE

Y CRECIMIENTD

ECONGMICD

a
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Estrategia 2.1.2

Implementar acciones de vinculacién

laboral en el municipio.
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Lineas de Accidn:

2121

2122.

2.1.23.

212.4.

2125.

2126.

s ks
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C

Crear vinculacién laboral en las
colonias mediante  Jornadas
Laborales. “Empléate en tu
colonia”.

Realizar Jornadas Laborales
Virtuales.

Realizar Ferias de Empleo.
Realizar reuniones con empresas
para el seguimiento de las
vinculaciones laborales.

Crear Intercambio de cartera con
las empresas para la vinculacion
laboral.

Otorgar seguimiento directo con
la ciudadania para la vinculacion
laboral.
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Programa
de
Desarrollo
Econémico
y Turismo

TRABAID DECEKTE
¥ CRECIMIENTO
ECONDKICH
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Objetivo 2.1

Facilitar y promover el crecimiento econdémico,
comercial e industrial del Municipio e incentivar la
productividad rural, creando circulos productivos, asi
como ampliar la oferta turistica, informando a los
visitantes de los espacios culturales, atractivos
turisticos y eventos de la ciudad.

Estrategia 2.1.3

Impulsar el desarrollo de actividades y
eventos turisticos en el municipio.
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Lineas de Accioén:
2131 Otorgar capacitacion Turistica a
operadoresy empresas de servicio
turistico.
Otorga a la ciudadaniay visitantes
una adecuada atencién
informando de los atractivos y
oferta turistica del municipio.
Rehabilitar los moddulos de
atenciéon  turistica, asi como
implementar mdédulos moéviles en
puntos estratégicos de la ciudad.
Otorgar apoyos técnicos,
logisticos y promocionales a la
realizacion de eventos turisticos
en la ciudad.
Otorgar apoyos técnicos 'y
logisticos, para la realizacion de
filmaciones en la ciudad.
Participar y promover eventos de
atraccion turistica como Velas,
Carnaval, Semana santa entre
otros.
Realizar la promocidn turistica del
municipio a través de diversas
actividades enfocadas para el
turismo mediante Disfruta
Veracruz-Vive el centro.
Implementar programa El
Turismo desde la educacion.
Desarrollar un programa de
recorridos por los edificios
historicos y museo que
promuevan la historia  del
Municipio.

213.2.

2133

213.4.

2135.

2.1.3.6.

213.7.

21.3.8.

21.39.
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D il

Veracruz
Ciudad
Portuaria

TRABAID DECEKTE
¥ CRECIMIENTO!
ECONDMICD

o

Objetivo 3.1

Facilitar y promover el crecimiento econdémico,
comercial e industrial del Municipio e incentivar la
productividad rural, creando circulos productivos, asi
como ampliar la oferta turistica, informando a los
visitantes de los espacios culturales, atractivos
turisticos y eventos de la ciudad.
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Estrategia 3.1.1

Implementar acciones de vinculacién

laboral en el municipio.

Lineas de Accidon:

3110

3112,

3113,

3114
3115,

3116

o
&

Impulsar a través de la relacion
Puerto- Ciudad, proyectos sostenibles
que garanticen una mejor calidad de
vida para los ciudadanos del
municipio.

Fortalecer el vinculo con la autoridad
portuaria, a través de reuniones
periddicas donde se expongan temas
prioritarios.

Crear un consejo consultivo
conformado por un equipo
multisectorial, que entienda las
necesidades del puerto y la ciudad
para el desarrollo de proyectos en
conjunto.

Fomentar el ordenamiento de zona
federal para generar una certeza
juridica en sus ocupantes y regular la
ocupacioén en playas.

Promover convenios de colaboraciéon
con escuelas del ambito portuario,
para la vinculaciéon laboral e impulso
de la economia local.

Gestionar a través de las diversas
cesionarias y ASIPONA, recorridos por
el recinto portuario que promuevan la
identidad.
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Identidad
Portuaria

TRABAID DECERTE
¥ CRECIMIENTO
ECONDMICD
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Objetivo 4.1

Crear espacios de intercambio de experiencias y
difusion de las capacidades comerciales de la ciudad,
a través de las ventajas competitivas de la relacion
puerto - ciudad, Foros y exposiciones.
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Estrategia 4.1.1

Realizar Foros y Exposiciones sobre las
ventajas competitivas de la relacion
puerto - ciudad.

Lineas de Accion:

4111 Realizar Foros de Promocién de la
relacion Puerto - Ciudad.
411.2. Realizar Exposiciones de la Historia

portuaria y su impacto en la ciudad
para generar identidad.
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Fomento al Objetivo 5.1

Estrategia 5.1.1

Lineas de Accioén:
Comercio sl of ; i
Exterior Fomentar la capacitacion empresarial en temas de Vincular a las MiPyMES con la SRE, para T err:eigrtmdgggsrzss eMilc:)aﬁélsac;g eal
comercio exterior y actividades logisticas, y propiciar  exportar sus productos. fompento al comerycio exéc/erior P
la  vinculacién entre MIPYyMES 'y camaras . L . L
empresariales 5112 Propiciar la vmculauon entre
TRABAIO DECERTE ' emprendedores, MiPyMES y camaras
Y CRECIMIENTD
ECONDMICD

empresariales.
5113 Brindar asesorias a los
/\i emprendedores y MiPyMES acerca de

los tramites para o exportar sus
productos.
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Apoyo al Objetivo 6.1

Campo

=

Incentivar la productividad y competitividad hacia un
mayor  desarrollo econdmico 'y comercial,
impulsando, la promociéon de un desarrollo rural
sustentable e incluyente, la participacién conjunta de
los tres niveles de gobierno, programas sectoriales y
la vinculacion estratégica con instituciones de los
sectores privado y social relacionados directa o
indirectamente con el campoy el medio rural.
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Estrategia 6.1.1

Formalizar acuerdos con instituciones
de gobierno, iniciativa privada, civiles y
académicas encaminadas a incentivar
la productividad y competitividad de
los productores y avecindados del
campoy el medio rural.

Lineas de Accioén:

D

|

6.11.1.

censo de
tanto

Instrumentar  nuevo
productores  veracruzanos,
propietarios como productores.
Convocar a representantes de los
sectores publico, privado y social
estipulados en la Ley de Desarrollo
Rural Sustentable, a la instalacion del
Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable.

Implementar recorridos
multidisciplinarios de  deteccion
integral de necesidades Y
oportunidades por las diversas zonas
productivas del municipio.

Apoyar a los productores en sus
obligaciones fiscales a través de
cursos de actualizacién en materia de
reformas y nuevas adecuaciones a la
miscelanea fiscal (AGAPES).

6.1.1.2.

6.11.3.

6.1.1.4.
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Apoyo al
Campo

PRODUCCION

¥ CONSUMO
RESPONSABLES
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Objetivo 6.1

Incentivar la productividad y competitividad hacia un
mayor  desarrollo  econdmico y comercial,
impulsando, la promocién de un desarrollo rural
sustentable e incluyente, la participacién conjunta de
los tres niveles de gobierno, programas sectoriales y
la vinculacion estratégica con instituciones de los
sectores privado y social relacionados directa o
indirectamente con el campoy el medio rural.

Objetivo 6.1

Incentivar la productividad y competitividad hacia un
mayor  desarrollo  econdmico y comercial,
impulsando, la promocién de un desarrollo rural
sustentable e incluyente, la participacién conjunta de
los tres niveles de gobierno, programas sectoriales y
la vinculacién estratégica con instituciones de los
sectores privado y social relacionados directa o
indirectamente con el campoy el medio rural.

Estrategia 6.1.2

Formalizar acuerdos con instituciones
de gobierno, iniciativa privada, civiles y
académicas que permitan concretar
acciones de apoyo y capacitaciéon al
fomento agropecuario y acuicola,
dentro de un marco de legalidad y
transparencia.

Estrategia 6.1.3

Instrumentar convenios, planes vy
acciones con proveedores de insumos,
servicios de salud, a fin de brindar los
apoyos requeridos por los productores
y avecindados para incrementar la
presencia y cercania del Ayuntamiento
con la poblacién rural.
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Lineas de Accion:

6.1.2.1. En coordinaciéon con la banca
comercial y demas sectores
involucrados, capacitar a productores
para acceder a créditos financieros
viables.

6.1.2.2. Instrumentar cursos de introduccion,
aprendizaje y desempefo en la
microempresa rural.

6.1.2.3. Iniciar campafa de capacitacion con

la asesoria especifica de instancias
contables, administrativas y de
tecnologias de la informacion.

Lineas de Accion:

6.1.3.1. Realizar, al menos una vez al afio, el
Tianguis  Agropecuario para la
adquisicion de insumos, equipos y
mobiliario con apoyo parcial del
Municipio.

6.1.3.2. Suministro de pacas de forraje en

temporadas de estiaje.
6.1.3.3. Suministro de semillas (maiz, frijol,
sorgo y sandia).
Suministro de alimento para aves,
porcinos y peces.
6.1.3.5. Establecer vinculos con el sector
municipal de salud para ofrecer
consultas médicas gratuitas en
comunidades rurales.
Instalar médulos temporales de pago
de Predial 2022 que brinden
orientacién y facilidades en el
cumplimiento de las obligaciones
fiscales

6.13.4.

6.1.3.6.

i e kB bk o

" n_
TR

bl
Ty

169 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 “ “ “ ‘



JL di b Ji Ji i db i Ji g Jb L

LRSI IS XTI TR T ES Y B e bl el e ol o b

it W g s W T I .n:“'# m e a8 e e e A | e o = T m IR T " N K
o ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar aF 5r ar ar ar aF

Apoyo al
Campo

12 Yowons VRN,

Objetivo 6.1

Incentivar la productividad y competitividad hacia un
mayor  desarrollo econdmico 'y comercial,
impulsando, la promocién de un desarrollo rural
sustentable e incluyente, la participacion conjunta de
los tres niveles de gobierno, programas sectoriales y
la vinculacion estratégica con instituciones de los
sectores privado y social relacionados directa o
indirectamente con el campoy el medio rural.

Esrategia 6.1.4

Establecer convenios con entidades
académicas, de investigacion,
comercializadoras y distribuidoras para
la mejora y mantenimiento del
patrimonio agropecuario, acuicola y
alimentario en las zonas rurales.

6.1.4.1.

6.1.4.2.

Lineas de Accioén:

Aplicar, en coordinacién con los
productores, vacunas preventivas
para enfermedades ciclicas 'y
zoondticas.

Coordinar actividades
multidisciplinarias no invasivas para
contener plagasy enfermedades mas
comunes que afectan las unidades de

produccion agropecuaria.

A fin de satisfacer las necesidades
basicas de alimentacion e higiene de
la poblacién rural, firmar convenios
con bancos de alimentos y
comercializadoras abarroteras.
Ejecutar periddicamente la limpieza
de malezas y prevenir la
contaminacién de cuerpos de agua
por descargas domésticas y por
sedimentaciéon para conservacion de
las especies acuaticas.

Efectuar dragado de la Laguna de San
Julidn como parte de las acciones de
obras publicas y medio ambiente.
Establecer un plan de atencién ante
emergencias y desastres en la zona
rural, en coordinacién con Proteccidn

6.1.4.3.

6.1.4.4.

6.1.4.5.

6.1.4.6.
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Apoyo aI Objetivo 6.1 Estrategla 6.1.5 Lineas de Accion:
Campo 6.1.5. Inici tall d
Incentivar la productividad y competitividad haciaun Establecer acuerdos de extensionismo T niclar - cursos. y - tafleres €
P . . - capacitacion especificos para
mayor  desarrollo econdmico 'y comercial, con entes académicos, publicos, A !
. . g B . : : fortalecer la creatividad, capacidad
12 PRODUCCION impulsando, la promocién de un desarrollo rural privados, civiles y sociales a fin de roductiva e ingresos de la muier
¥ COKSUMD sustentable e incluyente, la participacién conjuntade preparar a la mujer y la nifa rural para Fural 9 .
FRESPOINGABLES los tres niveles de gobierno, programas sectoriales y su incursién hacia mejores niveles de : ) - .
. S P U . . . 6.1.5.2. Fomentar la inclusion especifica de la
la vinculacion estratégica con instituciones de los calidad de vida que trasciendan su muier rural en la creacion de
‘ '\ ' sectores privado y social relacionados directa o desempefo tradicional. michoem resas
indirectamente con el campoy el medio rural. P L
6.1.5.3. Entregar reconocimientos a aquellas
o mujeres del medio rural mas
r = destacadas por sus actividades de
ﬂﬂmvﬂm ) integracién familiar, productivas vy
Pt s | & S & S 1 3 . .
0 s ot et W & " sociales dentro de sus respectivas
comunidades.
6.1.5.4. Implementar un certamen especial
con premios en especie para
estimular la capacidad innovadora de
la mujer rural a través del lema
"Productos con Causa" con la
participacion de AC's relacionadas.
6.1.5.5. Establecer acuerdos con entes
académicos a fin de obtener becas de
inicio y/o continuacién de estudios
para nifas y mujeres.
6.1.5.6. Celebrar el 15 de octubre el “Dia de la

Mujer Rural”.

LT PR

ELONOLIMA=TO
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Objetivo 6.1 Estrategia 6.1.6 Lineas de Accion:

6.1.6.1. Participacion con apoyos en especie o
econdmicos en las fiestas patronales
de las zonas rurales del Municipio;

Incentivar la productividad y competitividad haciaun  Involucrar al Municipio con la poblacién
mayor  desarrollo econdmico 'y comercial, rural a través de la presencia en sus

LI impulsando, la promocién de un desarrollo rural celebraciones localesy el suministro de . - L
12 PRODU P a P - . . z y . 6.1.6.2. Realizar junto con las distintas
¥ COKSUMD sustentable e incluyente, la participacion conjuntade apoyos econédmicosy en especie. asociaciones del ramo. la Cabalaata
FRESPOINGABLES los tres niveles de gobierno, programas sectoriales y Veracruz 2022 ' 9
la vinculacion estratégica con instituciones de los ’ .
6.1.6.3. Celebrar, con actos diversos, aquellos

sectores privado y social relacionados directa o

T A dias nacionales e internacionales
indirectamente con el campoy el medio rural.

relacionados con la Agricultura.
6.1.6.4. Establecer el Premio al Mérito
Ganadero Municipal.
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Modernizaciéon Objetivo 7.1 Estrategia 7.1.1 Lineas de Accion:

¥ .. . . . . - 7.0 Actualizar y fortalecer los procesos
Actualizaciéon Modernizar y actualizar los servicios catastrales Impulsar acciones con la finalidad de de la informacién catastral para la

ofertados por la administracion municipal, hacer mas eficiente los servicios mejora de la recaudacion
Catastral aplicando los criterios de mejora regulatoria. catastrales ofertados. P '
contemplando  elaboraciéon de

mapas, cartografia, programas,
16 PAZ JUSTICIA btases de datos, normativa, entre
E INSTITUCIONES otras. ‘ ‘
SOLIDAS 7.11.2. Implemv?ntgr la mejora regulatoria

en los tramitesy servicios catastrales.
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Con base en la Ley de Planeaciony la Ley de Planeacion
del Estado de Veracruz las cuales establecen las bases y
condiciones para que los Municipios realicen sus planes
de desarrollo municipal. Asimismo, y en apego al
articulo 34 de la Ley Organica del Municipio Librey a las
atribuciones establecidas en el articulo 115
Constitucional en las que senalan que el gobierno
municipal debe ejercer su facultad reglamentaria y
administrativa, acorde a sus particularidades vy
realidades sociales.

Sin embargo, uno de los principales retos y atribuciones
gue enfrentan hoy en dia los gobiernos municipales en
México es proteger la integridad y los derechos de los
ciudadanos dentro de un marco del Estado de Derecho.
Por tal razén es esencial que el Municipio cuente con los
recursos humanos y financieros que le permitan
preservar la vida, los bienes, el orden y la paz social en el
puerto de Veracruz.

El Ayuntamiento de Veracruz se compromete a ser un
Municipio que brinde y garantice las condiciones de
seguridad publica, ordenamiento vial y proteccion civil
de la ciudadania Veracruzana, considerando siempre la

I O
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participacion ciudadana y actuando siempre con
principios éticos y eficacia, en un marco de respeto,
transparencia y atencidn a las problematicas de
violencia y equidad de género.

Es fundamental fomentar |a corresponsabilidad
ciudadana y fortalecer las capacidades municipales en
materia de seguridad publica, proteccion civil vy
movilidad urbana a fin de acortar los tiempos de espera
para recibir ayuda, mejorar las vialidades y prevenir
accidentes.

Por lo anterior, se requiere implementar programas
estratégicos que capaciten al personal del
ayuntamiento, asi como a la sociedad Veracruzana para
generar una conciencia social que permita prevenir los
riesgos a los que se enfrenta la poblacion ante cualquier
demanda social, y de esta manera disminuir las
pérdidas humanas y patrimoniales.

Los reglamentos y leyes que fundamentan la actuacion
de los responsables de la seguridad publica, proteccion
civil y movilidad urbana deben ser actuales y acordes al
contexto de Veracruz Puerto. De igual manera, se debe
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de incluir el sentir y pensar de todos los actores y
sectores interesados en la seguridad y movilidad de
nuestro municipio, con la finalidad de construir
programas Yy proyectos incluyentes, y con
ordenamientos adecuados.

En los ultimos anos se ha incrementado la estructura
poblacional, siendo el municipio de Veracruz uno de los
mas afectados en la movilidad y vialidad.

Segun datos del banco mundial, publicados en el 2019,
la zona metropolitana de Veracruz se convirtid en el
area mas poblada del estado de Veracruz, integrandose
por 5 municipios: Alvarado con un total de 57,035
habitantes, Boca del Rio con 144,550, Jamapa con 11,132,
Medellin con 95,202 y Veracruz con 607,209, haciendo
un gran total de 915,228 habitantes (INEGI, 2020).

Sin embargo, habria que considerar, ademas, el
municipio de La Antigua con un total de 28,682
habitantes, misma que debido a su incremento
poblacional, ya debiera ser parte de dicha zona
metropolitana.

Por lo anterior, se ha generado una problematica de
transito vehicular para poder transitar en diferentes
puntos de la zona metropolitana, y en especifico en el
Municipio de Veracruz, por consecuencia, existe una
necesidad de contar con mas oficiales de transito
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capacitados, rutas alternas que agilicen el transito
vehicular, asi como profesionales de la ingenieria de la
misma rama en la busqueda de atender Ila

semaforizacion, cruces peatonales y todo lo
relacionado, propiciando una corresponsabilidad vy
compromiso de la sociedad para promover una cultura
vial.

Por cuanto a seguridad se refiere, este representa un
tema no menos importante que el anterior, y que es
preocupacion de la sociedad actualmente, por lo que la
educacion en el hogar es fundamental para formar
ciudadanos con valores y principios que lleven a la paz
social.

Por otro lado, debe haber involucramiento de los otros
sectores incluyendo las instituciones educativas para la
evaluacion y seguimiento de las politicas vy
funcionamiento de los cuerpos policiales. Es por ello,
gue la actuacion de la policia debe formar parte del
programa integral de seguridad social.

Ademas de lo anterior, el municipio de Veracruz
presenta problematicas como inundaciones,
huracanes, tormentas tropicales provocadas por ondas
climaticas que repercuten en la comunidad, teniendo
asi necesidad de implementar acciones y estrategias
por parte de la direccion de proteccion civil, para dar
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atencion oportuna a los diversos desastres naturales y
antropicos, basados en los procesos reglamentarios.
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La prevencion de desastres limpia y mantenimiento
continuo de las diferentes lagunas e importantes
canales que regulan y desaguan las aguas pluviales de
diferentes  colonias del municipio, debiendo
implementarse campanas de prevencion en materia de
proteccion ciudadana y una corresponsabilidad social
con programas de limpieza y regulacion a partir de
acciones y sehalamientos en la zona litoral para salva
guardar la vida humana.

Objetivo

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con
los derechos humanos, con servidores publicos
asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen
estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las
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demandas ciudadanas en materia de proteccion civil,
asi como fomentar programasy proyectos que generen
la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad
publica, el ordeny las disposiciones viales.

Estrategia general

Crear en la ciudadania una cultura de proteccion civil y
de la prevencion social del delito, para la paz social y la
sana convivencia, asi como una politica integral que
beneficie la movilidad de la ciudad.

Meta

Disminuir la incidencia delictiva en todas sus
modalidades y los factores de riesgo ante fendmenos
antropogénicos o de origen natural, para disminuir las
pérdidas humanas y patrimoniales facilitando Ia
movilidad de la ciudad.
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Diagnodstico de Seguridad

De acuerdo con el reglamento de transito publicado en
la gaceta oficial el 14 de diciembre de 2018, el objetivo
principal de la direccion de transito y vialidad municipal
es cumplir con las normas que regulan el transito de
vehiculos, personas, semovientes y objetos, asi como el
estacionamiento de vehiculos, tanto en la via publica 'y
privada.

Es importante sefalar que dicho servicio publico de
transito y vialidad fue retomado nuevamente por el
municipio, y que, en coordinacion con la cruz roja
mexicana, con la comandancia de la unidad de policia
naval, del Consejo Estatal para la Prevencion de
Accidentes (COEPRA) y con policia municipal han
realizado operativos de revision en conductores de
vehiculos para combatir el alcoholismo.

También se han implementado mas de 994 operativos
de revision y proteccion ciudadana, instalados vy
operados por la comandancia de la unidad de policia
naval en apoyo de la secretaria de seguridad publica. Asi
mismo, a pesar de la situacion de la pandemia, se
implementaron 449 operativos especificos, es decir,
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aquellos demandados por la sociedad, como son:
desfiles, carreras, peregrinaciones, etc.

Es importante considerar que la difusion del
reglamente de transito municipal no ha sido suficiente,
ya que se sigue observando una falta de cultura vial en
la sociedad, motivo por el cual, se siguen presentando
accidentes en donde se incorporan lesionados, si no,
personas fallecidas.

Otro aspecto, lo representan las infracciones (mas de
206,200) debido a violaciones en el reglamento de
transito y gue en muchos casos hay inconformidad con
la ciudadania, por lo cual, se les otorga asistencia
juridica, teniendo a la fecha, mas de 3,618 personas
atendidas en esta situacion.

Por otra parte, el niumero de oficiales operativos ha
disminuido de un total de 90 a 43 elementos, siendo
insuficientes para la cobertura de la poblacion en el
municipio, siendo necesario la inversion en la
contratacion de mas personal operativo, asi como de
vehiculos oficiales (motos y/o vehiculos).
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Otra situacion que se presentan es la semaforizacion
misma que requiere de un estudio de ingenieria de
transito para poder cronometrar sus tiempos, evitando
asi el embotellamiento vial, asi como, los accidentes
automovilisticos.

Sin duda, una problematica es la movilidad vehicular en
el Municipio que genera condiciones del transito de los
vehiculos parairde un punto a otro, identificandose una
mayor carga en rutas unicas por lo que dentro de las
estrategias a considerar es el disefio de una planeacion
para rutas alternas, asi como una mayor promocion en
el uso de bicicleta como medio de transporte, por ello,
la necesidad de promover una cultura de vialidad en la
ciudadania.

En materia de seguridad, el municipio de Veracruz
nuevamente recupera la Policia, Municipal,
identificandose necesidades de equipamiento y la
profesionalizacion del personal que le permitan dar un
servicio eficiente y oportuno bajo los principios éticos a
la sociedad.

Sin duda, debe de considerarse una corresponsabilidad
entre la policia y la sociedad en donde de esta ultima
presenta una deficiente cultura de prevencion del
delito, dado que hay incremento de los delitos y no se
manifiesta oportunamente la atencion de los servicios
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en sistema de seguridad, provocando con ello, el
incremento de violencia familiar y de género. Por lo que
seria importante la existencia de vinculacion con
instancias interinstitucionales la cual es deficiente.

Existe poca confianza en la sociedad limitando la
participacion ciudadana por una ruptura de
comunicacion entre la autoridad y la comunidad, a
partir del respeto y transparencia, por lo que la
ciudadania se encuentra insatisfecha con el sistema
judicial.

Otro aspecto, por causa del incremento poblacional se
encuentra limitado el recurso humano (policial) y el
equipamiento de este, para confrontar o atender las
necesidades de la sociedad.

Por todos es sabido que, en todo pais se debe de contar
con una cultura de autoproteccion y prevencion, siendo
necesarias acciones en materia de proteccion civil. De
acuerdo, con el Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes
(STCONAPRA), proteccion civil tiene como mision la
prevencion y reduccion de riesgos ante la presencia de
cualquier desastre, emergencia y contingencia que
afecte la integridad fisica de cualquier individuo, por lo
gue la participacion de este cuerpo debe ser oportunay
eficaz con un enfoque de una cultura de prevencion.
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El cuerpo de proteccion civil cuenta con brigadas que
atienden acciones basicas, un antes, un durante y un
después de la emergencia, evacuacion o simulacro.

Las emergencias se clasifican, de acuerdo, a la gravedad
de la emergencia, considerandose los incendios,
amenazas de bombas, terremotos, huracanes, fugas de
gas, destrucciones y accidentes con lesiones graves,
teniendo asi diferentes clasificaciones.

Para el caso de los desastres naturales, se catalogan los
geoldgicos, hidrometeorologicos, fisicogquimicos,
temblores o sismos.

Por otro lado, el municipio de Veracruz, dada su
ubicacion geografica, al ser un puerto turistico y contar
con playas requiere de sefalamientos y salvavidas para
el cuidado de la integridad fisica del ciudadano
veracruzano y visitantes.

Durante la temporada de lluvias y dado el incremento
poblacional, los registros pluviales se tornan
insuficientes, ademas, una baja cultura del ciudadano
para el manejo de la basura, lo que propicia
inundaciones. Agregando ademas que el municipio de
Veracruz colinda con el Rio Jamapa y La Antigua los
cuales son de respuesta rapida.
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Bajo este panorama, es necesario fortalecer una cultura
de prevencion de riesgos en la ciudadania a partir de la
capacitacion del personal del cuerpo de proteccion civil
gue dé respuesta de manera oportuna a cualquier
demanda de desastres naturales y antropico.

Por lo anterior, se realiza el analisis aplicando Ia
Metodologia del Marco Logico, para proponer los 8
programas con sus estrategiasy acciones considerando

el presupuesto otorgado para cada una de las
direcciones, tomando como base los programas de:

e Programa Municipal de Proteccion Civil

e Prevencion del Delito y Vinculacion Ciudadana

e Profesionalizacion y Fortalecimiento de los

cuerpos de Seguridad Publica Municipal
e Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la
Operacion Policial

¢ Modelo de Proximidad Ciudadana

e FEducacion Vial

¢ Ingenieria Vial

e Parquimetros

e Transito Municipal

e GCobernabilidad Democratica
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lll. Seguridad Ciudadana
Programa Prevencion del
Protep_uon Municipal de .Del|to Y Educacién Vial Gobernacion Gobemath_dad
Civil . o Vinculacion Democratica
Proteccion Civil .
Ciudadana
Profesionalizacion
y Fortalecimiento
Comandancia de |0$CUGFDQS _de o lidad Ingenieria Vial
4= PeliaE Seguridad Publica Transito y Vialida
Municipal
Infraestructura y
Equipamiento de i
Apoyo a la
Operacion Policial
Modelo de
Proximidad Tréansito Municipal
Ciudadana
v
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Programa Objetivo 1.1 Estrategia 1.1.1 Lineas de Accioén:
Municipal . .
. L. . . . . . . 1110 Organizar que cada inmueble o
de Integrar la informacién disponible de peligros y Realizar un conjunto de acciones establecimiento del Municioio
.. riesgos naturales y antropogénicos que afectan al dirigidas a identificar y controlar los formalice la creacion del Coml?té
Proteccidn  Municipio, en un sistema integral del riesgo de riesgos existentes, internos y externos, Interno de Proteccion Civil
CiVil desastre que sea interactivo y vinculado con los naturales o antropogénicos, a través de 1112 Supervisar la Documeniacic’m los

la organizacion, documentacion,
analisis, capacitacion y realizacion de
ejercicios y simulacros encaminados a

sistemas de informacién geograficos existentes en el
mismo municipio, a nivel estatal y nacional, para
permitir una gestion preventiva de peligros y riesgos

programas internos de los inmuebles
del Municipio.

PAZ, JUSTICIA : gl o= . ; 111.3. Supervisar los Analisis de Riesgos a los
E INSTITUCIONES de manera eficaz y eficiente minimizando el impacto  prevenirlos D )
. h gue estan expuestos los inmuebles
SOLIDAS de los fendmenos naturales o humanos en el .
mMunicioio del Municipio.
pio. 11.1.4. Capacitar eficaz y eficientemente a la
poblacién.
1115 Realizar Ejercicios y Simulacros para
desarrollo de actitudes de prevencion.
11.1.6. Actualizar el Atlas de Riesgos.
i T Al ='|¥ A Al ok il ol
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Programa
Municipal

de

Proteccidn
Civil

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Objetivo 1.1

Integrar la informacion disponible de peligros y
riesgos naturales y antropogénicos que afectan al
Municipio, en un sistema integral del riesgo de
desastre que sea interactivo y vinculado con los
sistemas de informacién geograficos existentes en el
mismo municipio, a nivel estatal y nacional, para
permitir una gestion preventiva de peligros y riesgos
de manera eficaz y eficiente minimizando el impacto

de los fenédmenos naturales o humanos en el
municipio.
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Estrategia 1.1.2

Encaminar las acciones
destinadas a prevenir

y obras
o evitar la

construccion o concrecion de los
riesgos de desastres, a través de
inspecciones de seguridad

encaminadas a revisar la sefalizacién,
mantenimientos, normas de seguridad
y equipos de seguridad en los
inmuebles del Municipio

i

Lineas de Accioén:

1120

1122

11.2.3.

11.2.4.

Supervisar la seflalizacién en materia
de proteccion civil en los
establecimientos.

Impulsar la creaciéon de una cultura de
mantenimiento con enfoque de
prevencion.

Dar a conocer las Normas en
Seguridad en proteccion Civil, para
una mejor calidad de Vida.

Equipar la seguridad para una mejor
atencion.
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Programa Objetivo 1.1
Municipal

de Integrar la informacién disponible de peligros vy
riesgos naturales y antropogénicos que afectan al

Proteccidn Municipio, en un sistema integral del riesgo de

16

CiVil desastre gque sea interactivo y vinculado con los
sistemas de informacién geograficos existentes en el
mismo municipio, a nivel estatal y nacional, para
PAZ, JUSTIGIA permitir una gestion preventiva de peligros y riesgos
E INSTITLICIONES de manera eficaz y eficiente minimizando el impacto
— de los fendmenos naturales o humanos en el
municipio.
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Estrategia 1.1.3

A Y

POMBERDS

VIRACH Y,

-

Lineas de Accidn:

. . 1131 Generar mecanismos de alertamiento
Implementar un conjunto de acciones L
. g para la poblacién.
previstas de alertamiento y respuesta . )
. , : 11.3.2. Crear un Plan de Emergencias eficazy
ante el impacto de algun fenémeno .
. eficiente.
perturbador de origen natural o
antropogénico para la aplicacion del
Plan de Emergencias
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Programa Objetivo 1.1 Estrategia 1.1.4 Lineas de Accidon:
MunICIpaI . L . . . . 1.1.4.1. Realizar una Evaluacion de dafos
de Integrar la informacion disponible de peligros y Implementar las acciones de con calidad, para una atencién
.. riesgos naturales y antropogénicos que afectan al recuperacién y, en su caso, de inmediata e;w contingencias
Proteccion  Municipio, en un sistema integral del riesgo de reconstruccion, incluyendo la 1142 Reals I dg an d
Civil desastre que sea interactivo y vinculado con los evaluacién de dafios y analisis de T VEZIItZaa; l:nNOFiri';”d:daCUOh €

sistemas de informacién geograficos existentes en el necesidades para la vuelta a la
PAZ. JUSTICIA mism_o. municipi(_),, a nivel gstatal \Y nacional_, para norrrja_li(;lad de los habitantes _del
16 £ INSTITUCIONES permitir una gestlon pr_eventw_a gle_pellgros y riesgos MUH.ICIDIO y que se reduzcan o eviten
SOLIDAS de manera eficaz y eficiente minimizando el impacto los riesgos de desastres futuros
de los fendmenos naturales o humanos en el
municipio.
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Prevencion
del Delito y
Vinculacion
Ciudadana
16 Eimicons

SOLIDAS

Objetivo 2.1

Impulsar la cultura de la prevencidony la participaciéon
ciudadana para la prevencién del delito.
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Estrategia 2.1.1

Fomentar la participacién ciudadana

para el establecimiento de redes
ciudadanas para la prevencién del
delito
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Lineas de Accion:

2111

2112,

211.3.

211.4.

2115,

& 3 b
o

#'II'
oF

C

Promover en coordinacién con la
Direccion General de Vinculaciéon
Institucional de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de
Veracruz, la participacion ciudadana
para la prevencion y combate de los
delitos y al mismo tiempo atender los
reportes ciudadanos relativos a
factores de riesgo en su entorno
habitacional, creando redes
ciudadanas de prevencién del delito
con perspectiva de género.

Dar coberturay prontitud de atencion
a los requerimientos de seguridad de
la poblacion.

Crear acciones afirmativas socio
participativas, para la prevencion de la
violencia de género.

Promover el desarrollo, estudio y
difusion de temas y contenidos
relacionados con la seguridad, para el
desarrollo integral de la cultura en la
materia dentro de la sociedad.
Diseflar el Programa de Prevencion
Social de la Violenciay la Delincuencia
en el dmbito municipal
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Profesionalizacion
y Fortalecimiento
de los cuerpos de
Seguridad Publica
Municipal

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Objetivo 3.1

Contar con una policia municipal capacitada y

motivada para el mejor desempefo de sus
funciones.
ks ok ol e ik
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Estrategia 3.1.1

Fortalecer al personal dedicado a la
seguridad del municipio

Lineas de Accién:

3110 Profesionalizar a los integrantes de
las instituciones, con la aplicacion
de las Evaluaciones de Control de
Confianza, de Competencia y del
Desempefio en el Servicio; asi
como otorgar una formacion
especializada para el personal de
seguridad publica municipal e
implementar el Servicio
Profesional de Carrera Policial.
Mejorar las condiciones laborales
para asegurar que los niveles
salariales, prestaciones y
beneficios institucionales, se
incrementen conforme ascienda
en la escala de grados, de manera
racional 'y estandarizada, de
conformidad con el Servicio de
Carrera Policial.

3112
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Infraestructura Objetivo 4.1

y
Equipamiento Garantizar la capacidad de respuesta tactica y
operativa de la policia municipal
de Apoyo a la
Operacion
Policial

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

»
e
=
nz
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Estrategia 4.1.1

Fortalecer la infraestructura y el
personal dedicado a la seguridad del
municipio.

o S I
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Lineas de Accién:

4111

4112

g
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C

Equipar al personal operativo de
seguridad publica municipal para
combatir la criminalidad y fortalecer
el desempeno de sus funciones en la
materia, con la finalidad de
salvaguardar los derechos e
integridad de la poblacién,
preservando las libertades, el ordeny
la paz publica.

Mejorar la infraestructura policial.
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Modelo de Objetivo 5.1 Estrategia 5.1.1 Lineas de Accioén:
Proximidad 5111 Participar en el Consejo de Seguridad
Ciudadana Desarrollar y divulgar la cultura de seguridad, para Fortalecer la capacidad de respuesta de Publica Municipal y Participacion

1 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

contribuir al conocimiento colectivo y la prevencién

la  policia  municipal, disefando
esquemas enfocados en desarrollar y
divulgar la cultura de seguridad entre
autoridades coadyuvantes del Sistema
de Seguridad Nacional (SNS) y la
sociedad civil, asi como la coordinacion
necesaria, para la atencioén
multidimensional de la violencia y la
delincuencia.

5112

5113

511.4.

5.115.

51.16.

511.7.

Ciudadana.

Considerar un enfoque
multidimensional para atender las
tendencias del entorno en materia de
seguridad.

Realizar periédicamente encuentros
de analistas de inteligencia, de las
dependencias en materia  de
seguridad, para articular acciones de
prevencioéon del delito.

Generar informacién para identificary
evaluar integralmente todos los
aspectos que contribuyen a la
generacion de corrupcion, impunidad
y violencia.

Diseflar esquemas de participacion
conjunta con las instituciones de
seguridad, que permita minimizar el
impacto de los indices de violencia y
delincuencia en el municipio.
Impulsar la coordinaciéon de las
instancias de la administracion
publica, para realizar acciones
interinstitucionales en materia de
seguridad.

Coadyuvar con los mecanismos de
intercambio de informacién entre las
autoridades federales y estatales en
materia de seguridad.
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Educaciéon Objetivo 6.1 Estrategia 6.1.1 Lineas de Accién:
Vial . » .

6.1.1.1. Realizar platicas de cultura vial en
escuelas del municipio, sobre las
principales reglas de conduccion
eficiente.

6.1.1.2. Dar a conocer en la juventud, los
elementos de seguridad del vehiculo.

6.1.1.3. Realizar campafas de
mantenimiento del vehiculo.

6.1.1.4. Realizar platicas de condiciones
psicofisicas del conductor.

6.1.1.5. Realizar campanas de sefalética vial y
de conocimiento del Marco normativo
para la regulacion del transito:
derechos Yy obligaciones en
coordinacién con la Delegacion de
Transito del Estado en el Municipio.

Promover una cultura vial en la poblacidn, dirigida al Implementar programas orientativos
peatdn, conductor y usuario del transporte publico, destinado a los jévenes, con la finalidad
PAZ, JUSTICIA . ' c

con el objetivo de generar cambios en los patronesde  de formarlos en una cultura vial de

E INSTITUCIONES A ) - - L
SOLIDAS comportamiento social en esta materia respeto al peatén y normas de transito.

o ok ol Jk dk
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Ingenieria Objetivo 7.1

Vial

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Mejorar la movilidad vial mediante estudios de
ingenieria de transito para operar de manera
eficiente la semaforizacidon y sefalizacion en zona
metropolitana
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Estrategia 7.1.1

Generar un programa de ingenieria de
transito que permita mejorar la
semaforizacion y sefalizacidon bajo
esguemas inteligentes.

Lineas de accidn:

7110

7.1.1.2.

7.1.1.3.

Realizar un estudio diagnéstico de
semaforizacion, sefalizaciéon y cruces
peatonales.

Implementar ajustes en
semaforizacidn y sefalizacién, de
acuerdo, a resultados del diagndstico
considerando el presupuesto
otorgado.

Realizar un redisefio de rutas alternas
en avenidas Unicas que permitan
mejorar la vialidad vehicular.
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Parquimetros Objetivo 8.1

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS instalacion de parquimetros

e ’ 1'15._*

e

28

'

Gestionar y controlar el estacionamiento vehicular
en areas urbanas de alta demanda, a través de la

L

II'¢*

-
A .
o
Estrategia 8.1.1
Coadyuvar en mantener la
gobernabilidad democratica en el
municipio, de la mano de Ila

ciudadania, para el libre goce y respeto
de sus derechos.
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Lineas de accioén:
8.1.1.1. Establecer politicas de tarifas,
horarios, y tiempos de
estacionamiento, considerando las

8112

8.11.3.

8.11.4.

8.1.15.

8.1.1.6.

necesidades especificas de cada area
y las preferencias de los usuarios.
Elegir sistemas de parquimetros
adecuados para la gestidon eficiente
del estacionamiento, que puedan
ofrecer opciones de pago modernasy
flexibles, como pagos moviles, tarjetas
de crédito, etc.

Implementar una campafa de
comunicaciéon eficaz para informar a
los ciudadanos sobre la
implementacién del programa, sus
beneficios y reglamentos. Educar
sobre el uso correcto y los beneficios
de una rotaciéon eficiente del
estacionamiento.

Capacitar al personal encargado de
operar y mantener los parquimetros,
asi como al personal de control y
fiscalizacién, para garantizar una
gestion eficiente y un trato amigable
con los usuarios.

Establecer un sistema de monitoreo
para evaluar la efectividad del
programa, analizar datos sobre el uso
de los parquimetros, niveles de
ocupacioén, recaudacién, y realizar
ajustes segln sea necesario para
mejorar su eficacia.

Fomentar un didlogo constante con
los ciudadanos, comerciantes y otras
partes interesadas para recoger sus
opiniones y sugerencias. Utilizar esta
retroalimentacién para mejorar y
ajustar el programa segun las
necesidades de la comunidad.
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Transito Objetivo 9.1 Estrategia 9.1.1 . Lineas de accion:
Municipal . . o
. . . L - 9.1.1.1. Realizar el andlisis y actualizacién del
Planear y coordinar las acciones necesarias en Implementar actividades estratégicas sistema ara  la  elaboracion
materia de vialidad municipal para mantener la que coadyuven a asegurar el libre administra?:ién de infracciones y
PAZ, JUSTICIA seguridad, la integridad, el patrimonioy los derechos transito de vehiculos en nuestro P
£ INSTITUGIONES ) . L7 - S L . 9.1.1.2. Dotar a los elementos de Transito con
I de los ciudadanos atendiendo los servicios vialesy de  Municipio y las disminuciones de el equibamiento necesario que les
SOLIDAS transporte en sus diversas modalidades accidentes. auip av
permita actuar de manera eficaz y
eficiente.
9.1.1.3. Realizar acciones de apoyo en materia

de vialidad en eventos realizados
dentro el municipio
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Gobernabilidad Objetivo 10.1 Estrategia 10.1.1
Democratica . .
Fortalecer los lazos de solidaridad vecinal, fortalecer Coadyuvar en mantener la

el espiritu de identidad municipal y de convivencia
armonica de la sociedad

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16
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gobernabilidad democratica en el
municipio, de la mano de Ila
ciudadania, para el libre goce vy
respeto de sus derechos.
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Lineas de accidn:

10.1.1.1.

10.11.2.

10.1.1.3.

10.1.1.4.

10.1.1.5.

10.1.1.6.

10.1.1.7.

10.1.1.8.

10.1.1.9.

10.1.1.10.
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Coordinar y dar seguimiento a las
gestiones que realicen las
asociaciones de colonos,
organizacioén sociales y politicas, asi
como la ciudadania en general.
Conocer, investigar, atender y en su
caso, debido a la problematica
social, canalizar a la ciudadania,
hacia las instancias
correspondientes.

Convocar a reuniones
institucionales a las dependencias
de la administracién publica
municipales, para la atencién de los
planteamientos, solicitudes o
soluciéon de problematicas
planteadas por la ciudadania, asi
como dar el seguimiento respectivo
de los acuerdos y resultados de
estas.

Coadyuvar en las actividades de las
direcciones, entidades y oérganos
auxiliares de la administracion
publica municipal,

Realizar y administrar el padrén de
registro de asociaciones religiosas.
Ser el enlace y gestor ante las
asociaciones religiosas
Otorgar fe de vida
extranjeros radicados
municipio.

Gestionar y coordinar la expediciéon
de las Cartillas del Servicio Militar
Nacional.

Crear, supervisar y coordinar
redes ciudadanas del municipio.
Supervisar el buen uso de espacios
publicos en los diversos sectores de
la sociedad.

para los
en el
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fraestruct Sostenibilidad
Los gobiernos locales se ven inmersos en distintos calidad, promoviendo el aprovechamiento de los

procesos que modifican constantemente sus politicas
derivado de la visualizacion de las dinamicas sociales en
gue se ven envueltos hoy dia. Es por eso por lo que, uno
de los ejes prioritarios a atender versa en promover un
desarrollo urbano social y sustentable, que permita
atender las demandas de equipamiento urbano,
infraestructura, vivienda, servicios publicos y medio
ambientales, mediante indicadores.

En ese tenor el crecimiento de la ciudad, asi como las
condiciones politicas, econdmicas, demograficas y de
salud hacen que nos enfrentemos desafios como
servicios basicos insuficientes, expansion no planificada,
conflicto social y politico sobre los recursos de la tierra,
vulnerabilidad ante desastres naturales, sistemas de
movilidad inconvenientes, déficit de vivienda, entre
otros retos que la presente administracion busca
combatir, a través de garantizar y promover un
Municipio ordenado, competitivo y bien planificado,
que proyecte y construya las obras que permitan el
desarrollo urbano necesario para lograr el crecimiento
municipal armodnico, basado en criterios de eficienciay
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recursos del Municipio.
Objetivo

Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una
eficiente planeacidon de recursos que promuevan un
Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo,
prospero y sostenible.

Estrategia general

Incrementar la inversion publica de infraestructura
basica y complementaria, asi como servicios
municipales que mejoren la calidad de vida de la
poblacidon con un crecimiento urbano ordenado y
sustentable.

Meta

Ser un Municipio ordenado, sustentable y competitivo,
a través de la planeacion integral del territorio, sus
recursos y de la prestacion de los servicios, para lograr
un crecimiento armonico que garantice la calidad de
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vida urbana y rural con miras a los proximos 20 anos,
con un mayor indice de Ciudad Prospera del Municipio,
a través de la mejora de los indicadores que estan
alineados al objetivo 11 de la Agenda 2030: Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, para lograr que en Veracruz

existan asentamientos humanos inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles, y hacer de Veracruz un
Municipio de referencia en cuanto a desarrollo urbano,
sustentabilidad y sostenibilidad.

Diagnostico de Infraestructuray
Sostenibilidad

El desarrollo urbano social y sustentable, es uno de los
ejes prioritarios para esta administracion, el cual,
permita atender las demandas de infraestructura,
vivienda, servicios publicos, medio ambiente vy
proteccion animal, los cuales fungen como indicadores
de fortalecimientoy progreso continuo; de manera que,
en coordinacion con los demas ejes rectores, se logre
recuperar la economia en beneficio de la sociedad
veracruzana, implementando acciones transparentes,
eficientes y responsables.

El municipio enfrenta desafios como garantizar y
promover un municipio ordenado, competitivo,
planificado, que proyecte y construya las obras que
permitan el desarrollo urbano necesario, para lograr el
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crecimiento municipal armonico, basado en criterios de
eficiencia y calidad. Ademas de, promover el
aprovechamiento de los recursos del municipio

La zona urbana del municipio de Veracruz cuenta con
barreras naturales a su crecimiento en el oriente, norte
y sudeste. En el oriente, el area urbana esta delimitada
por el Golfo de México. Otra frontera no es urbana, sino
territorial, ya que la expansion urbana hacia el sudeste
ha traspasado en limite municipal, generando asi la
conurbacién con el municipio de Boca del Rio. Esta
situacion se repite en una consolidacion intermitente
hacia el sur con el municipio de Medellin de Bravo.
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El crecimiento del area urbanizada sobre el territorio
municipal ha ocurrido hacia el poniente, norponiente y
sur poniente, sobre zonas agricolas y pastizales. La
colindancia con el municipio de La Antigua y la posible
conurbacion fisica también se estima cercana.

Una forma de observar la expansion de la ciudad e
incorporacion de comunidades vecinas es comparando
la mancha urbana actual contra las localidades
conurbadas en 1998.

La ciudad cuenta con corredores comerciales
importantes ya establecidos de muchos anos como las
Avenidas Miguel Aleman, Cuauhtémoc y Salvador Diaz
Mirdn. Los corredores de servicios a lo largo de estas tres
avenidas tienen importancia por la actividad comercial
y de servicios que aglutinan en zonas de la periferia y
periurbano, que se han desarrollado en las ultimas
décadas y se encuentran afuera de la zona central, y
representan zonas en proceso de transicion. Otra zona
en proceso de transicion es el corredor comercial y de
usos mMmixtos que se ha desarrollado a lo largo de la
Avenida J.B. Lobos, brindando una oferta a la zona
poniente del area urbana del municipio, recorriendo
zonas habitacionales de nivel medio y precario.

Se han identificado tres poligonos en areas precarias de
la ciudad con potencialidad para convertirse en centros
barriales o distritales a través de un proceso de

consolidacioén, dotacion de infraestructura e inversion
publica.

|. Amapolas. El sector carece de infraestructura
basica y alberga una gran cantidad de
poblacion. Se considera que el desarrollo del
parque ubicado entre las calles de Jacarandas,
Ciprés y Alamo generard un area de
concentracion viable para usos mixtos vy
comercios, ya que a su alrededor se ubican
escuelas y un centro de asistencia social para el
desarrollo de habilidades de jovenes.

Il. Valente Diaz. Era una antigua localidad rural
carente de servicios. Este poligono ha venido
mutando a convertirse un centro de servicios
para los desarrollos habitacionales de interés
social en la zona.

Ill. Mata de Pita. Esta antigua comunidad rural
vecina a Tembladeras esta en proceso de
convertirse en un centro barrial. En la localidad
faltan pavimentacion en las calles y una alta
proporcion de las viviendas particulares no
cuentan condrenaje. Una limitante para convertir
a esta zona en un centro barrial es la deficiente
conectividad vial con el resto de la conurbacion,
debiendo considerar alternativas viales a esta
zona, pero con la restriccion de preservar el
cuidado de la ANP de Tembladeras.
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El poligono circundado por los linderos del municipio de
Veracruz con Boca del Rio, el sur de Medellin y el ANP
de desarrollar

de Tembladeras tiene el potencial
proyectos con impacto metropolitano.

Sin embargo, hay que considerar en el Desarrollo de |la
Ciudad gue las condiciones fisicas del municipio estan
determinadas por dos factores dominantes en la
geografia del territorio municipal: su proximidad a la
costa del Golfo de México, y su geomorfologia. La
primera condicion, no solo ha determinado Ia
vocacion del puerto, sino que afecta la exposicion a
peligros hidrometeorolégicos identificados en el
municipio (peligro de inundaciones y posible impacto
de tsunamis) asi como en un futuro el impacto que el
“‘cambio climatico” tendra en la zona costera de
Veracruz.

Por otro lado, la geomorfologia del municipio esta
dominada por dos procesos, uno de ellos es el
proceso de formacion de dunas costeras y el segundo
es su posicion dentro de la provincia fisiografica de la
Llanura Costera del Golfo.

De acuerdo con informacion recabada por el
Ayuntamiento de Veracruz a través de las areas
encargadas de medio ambiente y desarrollo urbano,
existen varias zonas con potencial de conflicto
socioambiental, las cuales se enlistan y describen a
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continuacion.

Area Natural Protegida del Humedal
Tembladeras.

El gobierno del estado declard en el ano 2014 |a
zona de Tembladeras como un Area Natural
Protegida (ANP), bajo la categoria de Reserva
Ecoldgica. Tembladeras registra fuerte presion
inmobiliaria por parte de empresas
desarrolladoras de vivienda e invasores, a pesar
de ser considerada un ANP.

En el brazo noroeste de zona de Tembladeras,
que colinda con Geovillas del Puerto y Los
Predios, se tiene la afectacién del relleno de la
Laguna y la consiguiente invasion. Mientras
que, en la parte oeste del area natural
protegida de Tembladeras, el crecimiento de
fraccionamientos ha sobrepasado el Ilimite
establecido de la ANP, quedando parte de
algunos desarrollos como Dream Lagoons
Veracruz y Puerta Paraiso dentro de Ia
poligonal de proteccion. La ANP tiene una
extension geografica de 1,375 hectareas, de las
cuales 1,041 se localizan dentro de los limites
municipales.

Humedal ubicado a un costado del
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Fraccionamiento El Paraiso.

Esta zona humeda se encuentra a 720 metros
aproximadamente de la Laguna Laureles. El
humedal se ubica en calle La Paz entre Paseo
Sinai y Pureza, colindando  con el
Fraccionamiento Albatros y Ampliacion Las
Bajadas, con las siguientes coordenadas
geograficas 19°10 “16 " "N, 96°10 44" "W
teniendo un area aproximada de 1.68 Ha, en su
espejo de agua.

Hay presencia de agua en el humedal y se
puede observar flora acuatica tales como el
tular. Las zonas humedas se clasifican como
profundas, someras y estacionales. Cuenta con
un nivel promedio de 040 metros de
profundidad.

La problematica principal son las invasiones
irregulares alrededor del perimetro de |la
laguna. Se calcula que son aproximadamente
30 familias se instalaron de manera irregular,
fabricando estructuras habitacionales con
polines, maderas y cartones, afectando
directamente a la laguna, la cual, es un vaso
regulador importante para el funcionamiento
del drenaje durante las tormentas y prevenir
inundaciones.
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. Laguna Del Carmen

Esta laguna se ubica en reserva Tarimoya |,
colinda con la Laguna Lagartos e Infonavit Las
Brisas, con las siguientes coordenadas
geograficas 19°127198 " LN, 96°10 643" "LW,
teniendo un area de 13.40 Ha.,
aproximadamente en su espejo de agua.

Actualmente hay 21 casas construidas a base de
polines y madera, las cuales son el problema
principal en la contaminacion de dicho
humedal, ya que vacian escombro con la
finalidad de ir ganando terreno a la laguna.
Las letrinas que han instalado causan danos
graves al ecosistemay también el uso de aguas
jabonosas que terminan en la laguna.

. Laguna El Campanario

La laguna se ubica en zona norte de del area
urbana del municipio; acceso se encuentra por
la entrada al fraccionamiento Geo Pinos al final,
al lado izquierdo frente al fraccionamiento El
Campanario, con las siguientes coordenadas
geograficas 19° 12.653" LN, 96° 15425 LW
contando con un area aproximada de 2.03 Ha,,
en su espejo de agua.
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Hay presencia de asentamientos irregulares
alrededor de la laguna del lado de la carretera
Bulevar Portuario. Aproximadamente 20
familias se asentaron de manera irregular en
el perimetro lagunar, levantando habitaculos
con polines, maderas y cartones. No hay
presencia de contaminacidn de basura
alrededor de la laguna por el momento.

Laguna Geo-Los Pinos

La laguna se ubica en la entrada del
fraccionamiento Geovillas Los Pinos, entrando
por la carretera Veracruz — Cardel con las
siguientes coordenadas geograficas 19°13' 7.99”
LN, 96° 13 28.49" LW teniendo un area
aproximada de 1.03 Ha., en su espejo de agua.

Hay presencia de invasion de un ciudadano
gue extendié malla ciclonica que llega hasta la
rivera de la laguna, obstruyendo el acceso
perimetral de la misma.

Laguna EI Olvido

Esta laguna se encuentra ubicada en Calle
Juan Soto y Sanchez Tagle, calle 18 y 19 Col.
Agustin Acosta Lagunés, con las siguientes
coordenadas geograficas 19°10 "39 " "N,
96°09 27 "W teniendo un area de 0.7 Ha,, en

199 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

VIl.Humedal

‘JL% ‘_‘L:‘i:: 1‘r_§!§L i “ q?_]# 1'%#2 %‘:“- %% ##
X R L M R K

su espejo de agua. La laguna ha perdido
profundidad porque anos atras fue dividida
mediante un relleno de tierra para poder
cruzarla sin tener que rodear. Sobre este
terreno transitan peatones y vehiculos
automotores. El nivel promedio de agua es de
0.25 metros en las zonas cercanas al vado de
tierra y alcanza hasta un metro de profundidad
en otras partes.

Se encuentran asentamientos humanos
invadiendo el area que esta alrededor del
espejo de agua, todo esto origina que las
personas tiren escombro en la rivera de la
laguna para ir ganando terreno. Ademas, las
aguas residuales de estos asentamientos
irregulares terminan en la laguna, provocando
danos al ecosistema. Por otro lado, otro
problema muy grave son los basureros
clandestinos detectados en proximidad a la
Laguna. Hay tres fuentes de contaminacion en
esta laguna: aguas no tratadas, basura y
escombro, que afectan de manera grave el
cuerpo de agua.
ubicado en Ila Colonia Rosa
Borunda

Este humedal se encuentra a 600 metros
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aproximadamente de la Laguna Olmeca o
Real, siendo parte de muchos otros que tienen
la funcion como vaso regulador del sistema
lagunar que existe en la zona del puerto de
Veracruz. El humedal mencionado se ubica en
Av. Violeta entre Av. La Bamba y Av. Laguna
Real en la Colonia Rosa Borunda, con las
siguientes coordenadas geograficas
19°09 08" "N, 96°09 "31.7" "W teniendo un area
aproximada de 4.23 Ha,, aproximadamente en
su espejo de agua.

Presenta en varios puntos relleno con
escombro a escasos metros del humedal,
mismos que han sido vaciados con el fin de
establecer asentamientos irregulares a lo largo
de su perimetro hacia la Av. Violetas.
Actualmente hay 14 casas construidas a base
de polines y madera, las cuales son el
problema principal en la contaminacion de
dicho humedal, ya que vacian escombro para
lentamente ir ganando terreno al agua. Las
letrinas se localizan en el area proxima a la
laguna, filtrando hacia el cuerpo de agua y
contaminandolo.

Zona rural Veracruz
Las localidades de Vargas, Santa Fe, el Pando,
Cabo Verde, Canos de Santa Rita, Santa Elena,
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Santa Rita, pertenecientes al municipio,
cuentan con agua potable. Asimismo, no se ve
cercano solucionar el tratamiento de
residuales con plantas de tratamiento por la
inversion  requerida para resolver este
problema. Una potencial solucidon seria
considerar alternativas como biodigestores de
nueva generacion para tratar los deshechos
de estas comunidades.

IX. Villarin
El tramo de carretera municipal que conecta
la localidad de Villarin (extremo poniente del
municipio) con el libramiento Santa Fe
(carretera costera del golfo o Veracruz-Poza
Rica) otorga asentamiento a diversas
industrias. El bajo costo de suelo y el amplio
tamano de las parcelas hizo atractivo este lugar
para el desarrollo industrial la zona. Sin
embargo, no todos los vecinos y residentes de
Villarin favorecen la llegada de industrias a su
localidad y subsecuente transformacion del
paisaje.

Para contener esta dinamica social y reordenar el
crecimiento urbano y sus diversas problematicas se
crean 31 programas en este eje, los cuales contemplan
a los sectores mas importantes en materia de
infraestructura y sostenibilidad para la ciudad, asi como

Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 200

LI



-n‘!o-

L ;

JB.

B -l- Mlll*ll ‘1- -|-1_-|-
o qz_m i x b-,r ' e 349
‘ ﬁ ‘ - -
acciones a realizar al interior de la administracion
encaminadas a dar certeza juridica en su actuar y
trabajar desde el interior para la mejora de la gestion,
otorgando con ello los maximos beneficios a la
ciudadania, ello a través de diversos programas.

N
motse
i ——,

11.1. Aseg_ufar accesoala 11.2. Acceso a transporte 11.3. Urbanizacién inclusiva 11.4. Proteccion patrimonio 11.5. Reducir muertes por
vivienda publico y sostenible culturalk y natural desastres y vulnerabilidad

o o o

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

11.6. Impacto ambiental 11.7. Acceso a zonas verdes y 11.A. Vinculos zonas urbanas, 11.B. Reduccion riesgos 11.C. Edificios sostenibles
en ciudades espacios publicos seguros periurbanas y rurales de desastres en ciudades y resilentes en PMAs
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IV. Programas de Infraestructura y Sostenibilidad

Programa de Regularizacion de Colonias
Programa permanente de Entrega de escrituras
Programa para Regular y supervisar la
conservacion, administracion, buen uso,
crecimiento, conduccion, distribucion e
infraestructura que integra el Sistema
Metropolitano de Agua

iPRODEAGUA contigo!

Programa Municipal de Infraestructura
Programa de Desarrollo Urbano
Programa de Mantenimiento,
Rehabilitacion de Parques
Programa de Proteccion al Ambiente y Bienestar
Animal

Programa de Ordenamiento Ecolégico Municipal
Programa Permanente de Bacheo

Mejoramiento de la Imagen Urbana

Basura Cero

Ciudad lluminada

Mantenimiento a la infraestructura Municipal
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15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.

3.
32.

Abatimiento del
municipales
Gestion Financiera
Predial

Programa Anual de Auditoria

Programa de Control Interno

Programa de Gestion Administrativa

Programa de Capacitacion Municipal

Apoyo Ciudadano en Materia Legal

Apoyo juridico a la funcidon publica

Registro e Identificacion de Poblacion

Programa de Desarrollo Archivistico
Transparencia y Acceso a la Informacion
Programa de Modernizacion e Innovacion
Tecnoldgica

Programa Municipal de Gobierno Abierto
Programa de Mejora Regulatoria

Programa de Mejora de la Gestion Publica
Comunicacion Institucional

Gestion Gubernamental

rezago de contribuciones
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Regularizacion Objetivo 1.1
de Colonias

Apoyar a las familias que viven en asentamientos
humanos irregulares, con el fin de revertir su
situacién y asi proporcionar un desarrollo urbano
ordenado que permita contar con las condiciones
de bienestar social y la prestaciéon de servicios
publicos para disminuir el rezago social en las que
subsisten.
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Estrategia 1.1.1

Cero colonias irregulares

municipio de Veracruz
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Lineas de Accién:

INARE

1112

111.3.

#'II'

Vincular a los ciudadanos con el
Programa para Regularizar
Asentamientos Humanos del
Instituto Nacional del  Suelo
Sustentable.

Realizar el acompafiamiento ante
distintas instancias para la
regularizacién de colonias que no
estadn a cargo del Municipio.
Regularizar las colonias a cargo del
municipio.
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Entrega de
Escrituras

Objetivo 2.1

Otorgar certeza juridica a la ciudadania sobre la
posesion de su hogar, mediante la entrega de las
escrituras correspondientes.

B0 B G S Sl Sk
gl gl St T, Sl gl g g

Estrategia 2.1.1

Realizar las gestiones necesarias para la
entrega de escrituras a la ciudadania

.Lineas de Acciodn:

2.11.1. Entregar escrituras
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Programa para
Regulary
supervisar la
conservacion,
administracion,
buen uso,
crecimiento,
conduccion,
distribucion e
infraestructura
que integra el
Sistema
Metropolitano
de Agua

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Supervisar la adecuada captacion, dotacion y
prestacioén de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales,
redso, saneamiento y disposicién final del servicio
de agua, regulando y verificando el cumplimiento
del Titulo de concesidn por parte de la
concesionaria, exigiendo que proporcionen un
servicio de agua eficiente, seguro, asequible y
accesible, en favor de las y los ciudadanos de los
municipios de Veracruz y Medellin de Bravo.
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Estrategia 3.1.1

Verificar el cumplimiento del titulo de 3113

concesion otorgado a la
concesionaria, en términos de lo

establecido por la normatividad
aplicable
3112
3113,
3.1.1.4.
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Lineas de accidén:

Observar, gestionar, regular y
coordinar la aplicacion de las
condiciones determinadas en el
titulo de concesién asignado a la
concesionaria y/o permisionario,
vigilando la aplicaciéon de recursos
publicos y correcto
aprovechamiento de las fuentes de
abastecimiento de agua.

Realizar recorridos a la
infraestructura hidraulica y civil con
la que cuente la concesionaria y/o
permisionario, dentro de la zona de
competencia del instituto.
Supervisar la operacion,
mantenimiento y construcciéon de la
infraestructura de agua potable,
drenaje sanitario, combinado,
tratamiento y disposicion de aguas
residuales.

Otorgar atencion a solicitudes de
usuarios, particulares y/o
desarrolladores, en el que resulte
competente el instituto.
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iPRODEAGUA Objetivo 4.1
contigo

Resolver las denuncias presentadas por los usuarios
domésticos en contra del concesionario y/o
permisionario del servicio de agua y saneamiento,
contribuyendo asi con el bienestar, la calidad de vida
de la ciudadania y su entorno ecoldgico.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Estrategia 4.1.1

Garantizar los derechos de los usuarios
domeésticos del servicio de agua
potable 'y saneamiento en el
municipio.

Lineas de Accion:

4111

4112

4.1.1.3.

4.1.1.4.

Otorgar asesorias en materia de
derechos humanos para el acceso al
agua potable y saneamiento.
Defender a los usuarios del servicio
de agua que soliciten la intervencién
de la Procuraduria para la resoluciéon
de conflictos relacionados con el vital
liquido.

Emitir dictdmenes y/o
recomendaciones en materia de
conflictos del agua entre los usuarios
del servicio y los concesionarios.
Realizar actividades de promocién y
educacion en materia de derechos
humanos para el acceso al agua, asi
como las obligaciones y derechos
gue les asisten.
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Programa Objetivo 5.1
Municipal de
Infraestructura Establecer estrategias de intervencién centrando en

el ciudadano el desarrollo de la ciudad, para un
crecimiento ordenado, sostenible, resiliente e

11 o inclusivo.

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N
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Estrategia 5.1.1

Implementar acciones
complementarias para la
pavimentacién y repavimentacion de
vialidades.
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5111

5112

5113

IF

a

Lineas de Accién:

Pavimentar con concreto hidraulico
las  principales vialidades del
municipio.

Pavimentar con concreto asfaltico
las vialidades del municipio.
Rehabilitacion de vialidades.
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Programa Objetivo 5.1
Municipal de
Infraestructura Este blecer estrategias de intervencién centrando en

el ciudadano el desarrollo de la ciudad, para un

crecimiento ordenado, sostenible, resiliente e
inclusivo.
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Estrategia 5.1.2

Gestionar y realizar obras
complementarias para la mejora de la
infraestructura hidraulica del
municipio.

Lineas de Acciodn:

5121

5122

5123.

512.4.

Ampliar y dar mantenimiento a las
redes de suministro de agua
potable.

Ampliar y dar mantenimiento a las
redes de suministro de drenaje
sanitario.

Ampliar y dar mantenimiento a las
redes de suministro de drenaje
pluvial.

Gestionar obras complementarias
para la mejora del sistema hidraulico
de la ciudad.
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Programa Objetivo 5.1 Estrategia 5.1.3 Lineas de Accion:

Municipal de
Infraestructura Establecer estrategias de intervencién centrandoen  Gestionar W realizar obras
el ciudadano el desarrollo de la ciudad, para un complementarias para la mejora de la
crecimiento ordenado, sostenible, resiliente e infraestructura educativa.
inclusivo.

| :;

5131 Realizar acciones de rehabilitacion
de planteles educativos en el
municipio.
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Programa
Municipal de
Infraestructura

Objetivo 5.1

Establecer estrategias de intervencién centrando en
el ciudadano el desarrollo de la ciudad, para un
crecimiento ordenado, sostenible, resiliente e
inclusivo.

Lineas de Accion:

Estrategia 5.1.4

51.4.1. Realizar acciones de creacion y/o
rehabilitacion de unidades

deportivas.

Gestionar y realizar obras
complementarias para la mejora de la
infraestructura deportiva.

Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 210




Programa Objetivo 5.1 Estrategia 5.1.5 Lineas de Accidn:

Municipal de
Infraestructura Establecer estrategias de intervencién centrandoen implementar una estrategia integral
el ciudadano el desarrollo de la ciudad, para un de Mejoramiento de Imagen en
crecimiento ordenado, sostenible, resiliente e inmuebles del Centro Histérico.
inclusivo.

5151 Llevar a cabo recorridos de
inspeccioén en los perimetros A, By C,
para la deteccion de las obras en
proceso.

5152 Revision de los proyectos a autorizar
ingresados, a través de la Ventanilla
Unica, para la verificacion de que
éstos cumplan con la
reglamentaciéon vigente.

5153 Otorgamiento del documento de
autorizacion fundamentado
legalmente.
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Programa
de
Desarrollo
Urbano

PROGRAMA MUNICIPAL

de Desarrollo Urbano

Objetivo

Implementar

de Veracruz, Ver.

6.1

la normatividad que garantice un

desarrollo urbano ordenadoy planificado que atienda
las necesidades de la ciudadania.

Estrategia 6.1.1

Crear las condiciones para un
crecimiento urbano inclusivo, seguro,
resiliente y sostenible.

Lineas de Accién:

6.11.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.15.

6.1.1.6.

6.11.7.

Impulsary gestionar la creacion de un
Programa Municipal de Desarrollo
Urbano.

Regular los usos y aprovechamientos
del suelo en los centros de poblacidn
del municipio, con el fin de utilizar y
aprovechar el territorio de manera
ordenada y sustentable.

Mejorar los procesos de otorgamiento
de permisos que detonen el
desarrollo urbano.

Realizar y actualizar el registro de
centros de poblacidon y asentamientos
humanos.

Realizar y Actualizar los mapas de
usos de suelo, impulsando vy
favoreciendo el de usos mixtos.
Realizar y Actualizar los mapas de
reservas ecolégicas municipales.
Realizar y actualizar el registro de
zonas no aptas para asentamientos
humanos y/o realizacion de
actividades econdmicas.
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Programa Objetivo 6.1 Estrategia 6.1.2
de
Desarrollo Implementar la normatividad que garantice un Emitir autorizaciones y licencias de
desarrollo urbano ordenadoy planificado que atienda  construccién para Fraccionamientos.
Urbano las necesidades de la ciudadania.

L RN
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6.1.2.2.
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Lineas de Accién:

Otorgar a las personas fisicas y
desarrolladores de vivienda licencias,
dictdamenes y autorizaciones para
fraccionamientos habitacionales e
industriales solicitadas, que cumplan
con la normatividad vigente.

Apoyar proyectos para la realizacion
de obras para la rehabilitacion o
equipar las areas y bienes de uso
comuUn que se encuentran en las
unidades y desarrollos habitacionales
que se encuentren en el proceso de
entrega-recepcion, cuya condiciéon
este en deterioro o inseguridad,
contemplando criterios de disefio con
acceso universal.
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N N KK



Programa
de
Desarrollo
Urbano
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Objetivo 6.1

Implementar la normatividad que garantice un
desarrollo urbano ordenadoy planificado que atienda
las necesidades de la ciudadania.
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Te damos la bienvenida afp

N

ruz donde podras reatlizat {0
de manera rapida; agiF
&% | .

Estrategia 6.1.3

Disminuir el tiempo de respuesta y
costo social en los tramites para la
instalacion de empresas y licencias de
construccion en el Municipio.

- A -

| AATA

Lineas de Accidn:

6.13.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

6.1.3.4.

6.1.3.5.

Actualizar el Catalogo de tramitesy
servicios en el Portal Ml Veracruz.
Optimizar la resolucién del proceso
de tramites.

Medir la percepcion ciudadana en
tramites y servicios.

Impulsar la modernizacion digital en
trémites y servicios.

Capacitar al personal de la ventanilla
Unica en temas de mejora regulatoria
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Programa de

TU PARQUE?”

e

“ADOPTA

Objetivo 7.1

Mantenimiento,

Limpiezay
Rehabilitacion
de Parques

m

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

Impulsar el fortalecimiento de la proteccién de los
recursos naturales, con el fin de evitar agentes
contaminantes que creen cambios adversos en el
medio ambiente y mitigar los dafos causados por
el impacto ambiental derivado de las actividades
humanas, con el fin de tener un municipio
sustentable, brindando calidad de vida a la
ciudadania en armonia con el medio ambiente, asi
como la renovacién del marco normativo para la
proteccién animal.
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Estrategia 7.1.1

Prevenir la contaminacion ambiental
desde sus origenes para proteger la
salud humana y de las especies
naturales del municipio.

Lineas de Accioén:

7111

7.1.1.2.

7.1.1.3.

7.1.1.4.

7.1.1.5.

7.1.1.6.

Recuperar, reproducir, repoblar y
dar mantenimiento a los pargues,
dreas verdes y espacios de
conservacion en el municipio de
Veracruz.

Generar conciencia ambiental en la
poblacién del puerto de Veracruz
sobre la importancia y el uso
racional sustentable de los recursos
naturales.

Supervisar, vigilar e imponer
sanciones para el cumplimiento de

la  normatividad en  materia
ambiental.

Elaborar el protocolo para la
construccion de la  Agenda

Municipal de Cambio Climatico.
Realizar acciones encaminadas a
disminuir los efectos del cambio
climatico en el Municipio.

Elaborar y dar seguimiento a la
rehabilitacion y rescate de las
Lagunas de Veracruz.
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Programa
de
Proteccidn

al Ambiente
y Bienestar
Animal

1 ACCION
POR EL CLIMA
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Objetivo 8.1

Implementar una cultura de respeto a los animales
en la ciudadania del municipio de Veracruz.

Estrategia 8.1.1

Disminuir el maltrato animal a través
de la tenencia responsable y el control
y monitoreo de fauna silvestre urbana.
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Lineas de accidn:

8.112

8.1.13.

8.1.1.4.

8.1.15.

8.1.1.6.

8.1.1.7.

8.1.18.

8.1.19.

8111

Establecer una politica publica de
proteccion juridica a los animales que
genere una cultura de valores y
empatia de bienestar animal.
Generar una cultura de tenencia
responsable de los animales de
compafia y generar programas de
sensibilizacion de trato digno.
Establecer un registro de animales de
compania, y en caso de considerar
razas caninas que impliquen un
riesgo, las personas que los adquieran
cuenten con un registro.

En caso de dafos y perjuicios
causados por animales de compania,
establecer una reparacion integral
para las victimas.

Tipificar el delito de maltrato animal,
asi como considerar un especial
énfasis en las peleas de perros en el
reglamento municipal.

Realizar censos y monitoreo en
animales mascota y fauna silvestre
urbana (incluidos ferales y nocivos).
Promover la tenencia responsable a
través de difusion masiva del
Reglamento de Proteccién animal y
campafas de cuidado veterinario.
Establecer de Planes de contingencia
para casos de desastres naturales
donde se incluya el cuidado de las
mascotas.

Realizar campafas permanentes de

vacunacion, esterilizacién \Y
cremacion de mascotas mediante
centros de atencion publica vy
asociacion con universidades e

iniciativa privada
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Programa de Objetivo 9.1

Ordenamiento

Ecolégico Regular el uso del suelo con el fin de lograr la
.. aprovechamiento
Municipal sustentable y restauracion de los recursos naturales.

proteccion,

-l ACCION
POR EL CLIMA

L3 2
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Estrategia 9.1.1

Implementar una estrategia Integral

conservacion, de ordenamiento ecolégico local.

9111

9.1.1.2.

9.1.1.3.

9.11.4.

9.1.15.

Lineas de Accioén:

Emitir los lineamientos municipales
del ordenamiento ecoldégico local
Crear un comité técnico para la
implementacion del ordenamiento
ecoldégico local.

Realizar un diagndstico municipal
sobre la caracterizaciéon del territorio
de ordenamiento ecolégico local.
Identificar los problemas ambientales
a los que se esta expuesto en el
municipio.

Involucrar a la ciudadania en el disefio
de la estrategia de ordenamiento
ecoldégico local



Programa Objetivo 10.1 Estrategia 10.1.1
Permanente
de Bacheo Reparar 60 mil metros cuadrados de pavimento Mejorar la infraestructura de Ila

pavimentaciéon en el municipio de

Veracruz.

asfaltico en calles y avenidas al afio.

B G Do B Bl S
B

Lineas de
10.1.1.1.

10.11.2.

Accion:

Crear cuadrillas especializadas en

bacheo
Dividir la ciudad en cuadrantes para
atender de manera focalizada

cerrando circuitos.
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Mejoramiento Objetivo 11.1

de la Imagen
Urbana Fomentar la participacién ciudadana para el
mantenimiento de infraestructura y equipamiento
urbano acorde con los requerimientos de la
poblacidn en las diferentes partes del territorio
municipal
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Estrategia 11

Mantener en optimas condiciones la

infraestructura

A1

gk

Lineas de Accién:

LIARAR

municipal para
mejorar la imagen de ciudad.

1112

1.1.1.3.

114

T.1.1.5.

1n.1.1.6.

1.1.19.

1.11.7.

ni1s.

Planificar, controlar y dirigir las
actividades  administrativas y
operativas en materia de
Mantenimiento Urbano en el
municipio.

Mantener en buen estado las
estructuras metdlicas y pasos
peatonales.

Encargarse  del pintado de
guarniciones y camellones.
Realizar la reparacidbn menor de
banguetas y guarniciones.
Efectuar el mantenimiento vy
reparacion de rejillas, marcos y
contra marcos.

Preparacién y construccidn de
tapas de registro de concreto,
mientras estas no pertenezcan a
terceros (CFE, MAS, TELMEX).
Mantenimiento general a bancas
de hierro, aparatos de ejercicio,
juegos infantiles de material de
hierro; asi como la colocacion de
botes de basuray mantenimiento a
las bases de las estatuas y
monumentos.

Pintura para seguridad \%
embellecimiento al Boulevard
Manuel Avila Camacho.

Pintura de arboles y palmeras base
cal.

%
%
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Objetivo 12.1

Encaminar el servicio de limpia publica hacia la
sustentabilidad y eficiencia, a través de Ia
actualizaciéon e innovacién, con énfasis en la
preservacion del medio ambiente y el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes del Municipio
de Veracruz

L'J'IF 1k, 5,
ity
Estrategia 12.1.1

Fomentar un Municipio limpio tanto en
el ambito urbano como rural que
procure a los habitantes un entorno
saludable y que contribuya al cuidado
del medio ambiente.

o
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Lineas de accion:
12110 Mantener rutas de recoleccidn

permanente en todas las colonias y
fraccionamientos del Municipio de
Veracruz.

Establecer rutas diarias de cuadrillas
de barrido para la limpieza de calles
y avenidas durante los 3 turnos del
dia.

Establecer todos los dias en horarios
matutino y vespertino 1 cuadrilla de
barrido de 8 personas para la
limpieza de cada playa.

Activar en los turnos matutino y
vespertino dos cuadrillas de
limpieza en cada turno para el
lavado de plazas, plazuelas vy
callejones del Municipio.

Realizar la separaciéon de los
residuos organicos del Mercado
Malibran para llevarlos al centro de
compostaje para la gestion del
residuo para venta, donacién y uso
en zonas verdes y rurales.

Crear campafas de
descacharrizacion con maquina y
retroexcavadora, volteos y personal
para eliminacién de cacharros
inservibles en zonas designadas.
Atender los reportes Ciudadanos
realizados a través del Sistema
Integral de Relacion con
Ciudadanos en materia de limpia
publica del Municipio

12.1.1.2.

12.1.1.3.

12.1.1.4.

12.1.1.5.

121.1.6.

121.1.7.
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Objetivo 13.1 Estrategia 13.1.1
Ciudad

lluminada Otorgar un servicio de alumbrado publico con Modernizar el alumbrado publico del
eficiencia y calidad, a través de la actualizacidn e municipio ampliando la cobertura y
innovacioén de la infraestructura y equipo, con énfasis mejorando la calidad para elevar el

NERGIA ASEQUIB! en la preservacion del medio ambiente nivel de vida de los habitantes.
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Lineas de Acciodn:

13111

13.1.1.2.

13.1.1.3.

13.1.1.4.

e

Cambiar el sistema de luminarias
por materiales con mayor
tecnologia y eficiencia energética.
Implementar acciones de
mantenimiento y rehabilitacion del
alumbrado municipal de calles y
espacios publicos al menor costo
posible.

Instalar un sistema de alumbrado
estético y moderno en el centro
histérico de la ciudad.

Atender en un plazo maximo de 72
horas los reportes de luminarias
dafiadas realizados por los
ciudadanos, con la ampliacion del
parque vehicular como grudas
destinas a estas labores.
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Mantenimiento Objetivo 14.1
ala

infraestructura Mantener en o6ptimas condiciones los edificios

publicos municipales

Municipal
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Estrategia 14.1.1

Realizar el mantenimiento y
rehabilitacion de los edificios publicos
municipales.

Ay i i G b G ol ol Sk
"TE{:“:II' S Wy W i A i

n T E
-

14.1.1.1.

14.11.2.

14.1.1.3.

14.1.1.4.

14.1.1.5.

14.1.1.6.

14.1.1.7.

Ay W W i
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Lineas de Accién:

Mantener en 6ptimas condiciones
los edificios publicos municipales.
Rehabilitar \Y construir
infraestructuras en los edificios de
la administracion publica
municipal.

Realizar acciones de
mantenimiento en los edificios
publicos municipales.

Responder oportunamente a las
solicitudes correctivas por las
dependencias y entidades de la
administraciéon municipal.

Dar cabal mantenimiento a los
vehiculos oficiales.

Asegurar contra accidentes a las
unidades vehiculares de la
administracién municipal.
Coordinar las acciones con el
personal de logistica para la
realizacion en tiempo y forma del
montaje de los eventos que sean
requeridos tanto como de Ila
alcaldesa, como las diversas
instituciones que lo soliciten
previa aprobacion.
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Abatimiento  Objetivo 15.1 Estrategia 15.1.1 Lineas de Accioén:
del rezago de o A )
contribuciones Impulsar programas y acciones que permitan a la Generar mecanismos recaudatorios 15111, Notificar - a la ciudadania que
. o ciudadania estar al dia con sus contribuciones en que permitan a la ciudadania presenta rezagod.er el pago del
municipales materia de pago de impuestos regularizar sus adeudos. Impuesto ~ predial,  para e
establecimiento de convenios
respectivos.
16 PAZ, JUSTICIA 15.1.0.2. Impulsar la regularizacion del
E INSTITUCIONES cobro de impuesto de zona federal
SOL0AS maritima.
15.1.1.3. Coadyuvar en los procesos de

regularizaciéon por rezago en el
pago de impuestos en mercados.

»
Loe
.

dh ek o Bk Sl Bl Bl Bk S
223 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 Ik i il dn ik ok ol . ki
it o W T W, i iy g W g B, O gy W
s B i i aF il 5F ar LT,



T

ke ol ok i . b
kg Ak SE SR SE S
ar i i o
ol e il s s
L ar ar ar

A NRSRO Rating*

Calificacion

Municiplo de Veracruz

Perspectiva

Gestion
Financiera

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16
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Municipio de Veracruz

Estado de Veracruz
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Finanzas Plblicas
30 de agosto de 2022

HR Ratings reviso al alza la calificacion de HR AA-a HR AA y modifico
la perspectiva de Positiva a Estable al Municipio de Veracruz, Estado

HEAA de Veracruz
Estable

Objetivo 16.1

Garantizar una administracion eficiente,

transparente y responsable de los recursos
financieros del gobierno local, con el fin de impulsar
el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos

Estrategia 16.1.1

Implementar  politicas claras vy
procedimientos financieros soélidos,
incluyendo presupuestos
transparentes, contabilidad eficiente,
gestion de deudas, control de gastos
que fortalezcan las finanzas
municipales.

16111

16.1.1.2.

16.1.1.3.

Lineas de Accion:

Coaccionar el cobro del impuesto
predial

Otorgar alternativas de pago, para
el pago del impuesto predial
Implementar sistemas que
garanticen la transparencia
financiera y la divulgacién de
informacioén presupuestaria 'y de
gastos a la ciudadania, asi como
mecanismos para rendir cuentas
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;Como puedo pagar mi predial?

Puedes pagarlo a través de los diferentes medios que tenemos para ti.

2l e
e e e = R X

e dl o

Pago en

linea

Con VISA v MASTERCARD

Caja
General

Acude al candro de cobim mas cercano

Consulta e imprime
tu forma de pago
referenciado

=
e =

Para pagar en 0¥ %0 o Banco

Predial

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Objetivo 17.1

Impulsar programas y acciones que permitan a la
ciudadania estar al dia con sus contribuciones en

Estrategia 17.1.1

SOLIDAS materia de pago de impuesto predial.

s
e
=
li
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Pago del Impuesto Predial.

Lineas de Accion:

17110 Realizar el cobro del impuesto
predial
17.1.1.2. Afiliar a madres solteras, jubilados,

pensionados; asi como adultos
mayores y desaparicion forzada

17.1.1.3. Otorgar alternativas de pago
referenciado, para el pago del
impuesto predial

17.1.1.4. Otorgar alternativas de pago en
linea, para el pago del impuesto
predial
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— .
Programa
Anual de
Auditoria

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

v
Low

i

Objetivo 18.1

Contar con un esquema de trabajo organizado
cronolégicamente de las actividades que se llevaran
a cabo durante el Procedimiento de Fiscalizacion
Superior, ademas proporcionar un panorama
general de la realizacion de las auditorias a los Entes
Fiscalizables.

Estrategia 18.1.1

Dar seguimiento a las auditorias
realizadas al Ayuntamiento e
intervenir en los procesos de
solventacion con las areas
correspondientes.

Lineas de Accioén:

18.11.1

18.1.1.2.

18.1.1.3.

Establecer un programa de
auditorias internas, aplicables a las

diferentes  dependencias  del
municipio, a los organismos
publicos descentralizados y

fideicomisos.

Seguimiento y atencién oportuna
a las recomendaciones y
observaciones derivadas de
auditorias, realizadas por entes
fiscalizadores externos (ORFIS,
ASF, CGE, SPF, DESPACHO
EXTERNOS, entre otros) para
vigilar el cumplimiento de las
medidas correctivas llevadas a
cabo por las dreas responsables de
las observaciones y
recomendaciones que se hubieren
acordado.

Establecer los Términos de
Referencia de los Programas a
evaluar de la administracion
municipal.

Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025 | 226



ETERIELSS LY, B R -l-alul-ar#,“#-l--n-t F o e, ik i
e e o R e e R ST ) TR T T g

Programa de Objetivo 19.1 Estrategia 19.1.1 Lineas de Accién:

ContrOI Interno ; s . 19111 Revision documental y fisica de la
Construir un municipio transparente con facil Implemen'.car _programas  para .Ia normatividad en los procesos para
PAZ. JUSTICIA acceso a la informacién y con cercania a los eficiente fiscalizacion en el manejo, prevenir probables inconsistencias en
16 EINSTITUEH;N[S ciudadanos promoviendo la participacion  custodia y ejercicio del gasto publico los procesos de contratacién de obrasy
SOLIDAS ciudadana para legitimar y evaluar los programas que garantice la Transparencia y servicios y/o ‘adquisicion de

municipales. acceso a la informacion. arrendamiento de bienes.
19112 Seguimiento a la gestion de fondos

federales y/o estatales para verificar la
adecuada coordinacién entre las
diferentes entidades u érganos con los
que se suscriban convenios de
colaboracion.

19.1.1.3. Emitir un informe sobre el resultado de
las evaluaciones realizadas a los
sistemas de control interno existentes,
a través de la plataforma virtual
SEFISVER.

19.1.1.4. Supervisar el cumplimiento de captura
de informacién financiera y técnica
sobre el ejercicio, destino y resultado de
los recursos publicos transferidos al
ayuntamiento en los diferentes
sistemas informaticos (SIMVER,
SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros).

19.1.15. Dar seguimiento a las retenciones del 5
al millar para verificar la correcta
retencion a los contratistas y el
oportuno entero a la autoridad
correspondiente.

19.1.1.6. Dar atenciéon a las quejas y denuncias
ciudadanas realizando los
procedimientos pertinentes en la
resolucion de quejas y seguimiento de
denuncias.

19.1.1.7. Difundir el coédigo de ética a los
servidores publicos y sanciones
aplicables a su incumplimiento.

19.1.1.8. Recepcién y verificacion de las
declaraciones  patrimoniales  para
promover que los servidores publicos
cumplen con sus obligaciones en
materia de transparencia.
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Programa de
Control Interno

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

»
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16
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Objetivo 19.1

Construir un municipio transparente con facil
acceso a la informacién y con cercania a los
la participacion
ciudadana para legitimar y evaluar los programas

ciudadanos

municipales.
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Estrategia 19.1.2

Fomentar la transparencia, rendicion
de cuentasy participacion ciudadana.

Lineas de a

19.1.2.1.

19.1.2.2.

19.1.2.3.

19.1.2.4.

19.1.2.5.
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Impulsar Yy asegurar la
participacion  social amplia,

plural, incluyente y democratica
de la poblacién que habita el
territorio  municipal en la
conformacion de los comités de
contraloria social de obras y
acciones orientandolos hacia la
vigilancia de los recursos.

Revisar y dar seguimiento a las

actas constitutivas para su
integracion en el expediente
técnico unitario de obras
publicas.

Capacitar y dar a conocer a los
integrantes de cada comité de
contraloria social la importancia
de su participacion con la
administracion municipal y sus
funciones correspondientes.

Dar seguimiento a las
actividades de supervision de los
comités en el inicio, ejecuciéon y

conclusion de las obras o
acciones que vigilen.
Atender las propuestas y/o

quejas de los organismos de
participacion ciudadana,
implementando los
mecanismos de seguimiento y
resolucion establecidos.
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Gestion Objetivo 20.1
Administrativa

Asegurar una gestién transparente, eficiente y
responsable de los recursos y bienes publicos del

16 PAZ, JUSTICIA municipio, garantizando su correcto uso en
E INSTITUCIONES

SALIDAS

229 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

beneficio de la comunidad.

Estrategia 20.1.2

21110

Optimizar y fortalecer la gestiéon de los

recursos

municipio

y bienes publicos del

21.1.1.2.

21.11.3.

21.1.1.4.
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Lineas de Accion:

Asegurar un proceso de
adquisiciones eficiente,
transparente y conforme a |la
normativa vigente, para garantizar
la obtencién o contrataciéon de
bienes y servicios necesarios para
el funcionamiento municipal.
Establecer mecanismos rigurosos
de control interno para supervisar
y fiscalizar los procesos de
adquisicion, garantizando la
legalidad, transparencia y el
cumplimiento de normativas en
las contrataciones publicas

Buscar la obtencién de bienes y
servicios al mejor precio posible sin
comprometer la calidad,
optimizando asi los recursos
econémicos del municipio y
maximizando el valor de cada
adquisicion

Mantener un registro actualizadoy
detallado del patrimonio del
municipio, incluyendo bienes
inmuebles, equipos, vehiculos y
otros activos, asegurando su
correcta administracion,
conservacion y uso eficiente.
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Programa de
Capacitacion
Municipal
16 Wemcions

SOLIDAS

Objetivo 21.1

Desarrollar las capacidades y habilidades de los
servidores publicos municipales.
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Estrategia 21.1.2

Profesionalizar a los funcionarios
publicos en sus diferentes dmbitos de
competencia.

Lineas de Accion:

21100 Elaborar un diagndstico de
capacitacion del personal.

21.1.1.2. Implementar un programa
integral de capacitacion.
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Apoyo
Ciudadano en
Materia Legal

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
e

Objetivo 22.1

Brindar el apoyo requerido, a los ciudadanos que se
acerquen a la Direccién de Asuntos Legales, con la
finalidad de orientarlos en las problematicas legales
que plantean.
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Estrategia 221.2

Facilitar los Servicios Juridicos con los
qgue cuenta el Ayuntamiento a la
ciudadania en general, en materia
civil, penal o administrativa.

Lineas de Accion:

22110

Acercar los Servicios Juridicos con
los que cuenta el Ayuntamiento a
través de las asesorias ciudadanas
que se solicitan por parte de la
ciudadania en materia civil, penal
o administrativa




Apoyo juridico
a la funcion
publica

16
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITLICIONES

SOLIDAS
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Objetivo 23.1

Brindar apoyo juridico integral a la totalidad de las
areas del ayuntamiento, con la finalidad de que
cualquier acto, se encuentre realizado en estricto
apego a la normatividad envigor, asi como defender
de manera correcta y oportuna los intereses del
municipio y sus funcionarios publicos.
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Estrategia 23.1.2

Actuar de conformidad con las
atribuciones  conferidas por el
Reglamento Interno de la
Administracion Publica Municipal,

con el objetivo de dar cumplimiento a
cada una de las obligaciones de la
Direccion de Asuntos Legales,
garantizando de este modo, la
legalidad de las actuaciones de la
administracién publica.

Lineas de Accidn:

23111

23112

231.13.

231.1.4.

231.15.

Efectuar la elaboracion,
contestacion y atencién de
actividades jurisdiccionales.

Realizar la oportuna atencién de

demandas, actuacion y
seguimiento  permanente en
procesos judiciales \Y%

administrativos en los que el
Ayuntamiento es parte.
Otorgar consejeria a las areas del

Ayuntamiento, asi como a la
Presidencia Municipal, con la
intencidn de que los actos de
autoridad realizados sean
efectuados en apego al marco
normativo vigente.

Llevar a cabo la Revision,

Adecuaciéon y Actualizacion de la
Legislaciéon Municipal.

Analizar y Emitir Dictamen Legal,
respecto de los convenios o
contratos que celebre el
ayuntamiento o de los cuales
forme parte; asi como los
reglamentos que se propongan.
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Registro e
Identificacion
de Poblacién

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

o

(=)

4

Objetivo 24.1 Estrategia 24.1.2
. . . . . . . 24110
Registrar y acreditar fehacientemente la identidad Abatir el rezago registral y promover
de la poblacién del municipio de Veracruz, a fin de  la cultura del registro.
garantizar su derecho a la identidad.
24.1.1.2.
24113,
2411.4.
24115,
g o O db Sk O g
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.Lineas de Accién:

Elaborar el estado civil de las
personas, expedicidon de actas de
nacimiento, defuncién, Clave
Unica del Registro de Poblaciéon
(CURP), actas de nacimiento
foraneas, asi como la expedicion
de copias certificadas de los
mismos.

Restaurar y mantener en buen
estado las actas originales de los
diversos servicios que presta el
Registro Civil.

Llevar a cabo el programa de

Bodas Colectivas en forma
gratuita.

Asentar a recién nacidos en
hospitales  proporcionando la

agilizacion de su identidad juridica
para cualquier tramite requerido o
por salud del bebé.

Asentar a adultos para que
puedan tener su identidad juridica
y puedan realizar sus tramites
requeridos.
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Programa de Objetivo 25.1 Estrategia 25.1.2 Lineas de Accioén:

DesarrO"O 25111 C it | bl d
Archivistico Consolidar el Sistema Institucional de Archivos del Implementar las medidas pertinentes T A?cplf?is/loa;ea T%szte;pgf% CTZ Ia(:
Municipio de Veracruz. para dar cumplimiento a la normativa . L A
de archivos vigente areas administrativas que
PAZ. JUSTICIA ’ conforman este municipio en el
]B E INSTITUCIONES manejo de archivos.
SAUDAS 25112 Elaborar los Instrumentos de

Control y de Consulta Archivisticos
y regular su implementacion.

25.1.13. Implementar acciones que
garanticen la apropiada
conservacion y mantenimiento de
los archivos del municipio de
Veracruz.

251.1.4. Desarrollar métodos para el
funcionamiento adecuado de los
archivos del municipio.

25.1.15. Implementar medidas de
actualizacién en las diferentes
etapas que presentan los archivos.

25.1.1.6. Facilitar los procesos de gestion
documental.
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Transparencia
y Acceso a la
Informacién

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ar
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N

16

235 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

ik & 4

ik -n-"#

Objetivo 26.1

Implementar

Sy

-

2
T

5 4k
b

mecanismos que promuevan

la

transparencia y legitimen acciones del gobierno

municipal.
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Estrategia 26.1.2
Dotar de conocimientos en materia 26111
de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos
Personales 'y  Archivos a la
administracion publica municipal.
26.1.1.2.
26.11.3.
26.1.1.4.
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Lineas de Accidn:

Asistir a las actividades y cursos de
capacitacién en materia de
Transparencia, Acceso a la
Informacién, Proteccion de Datos

Personales, Archivo, Gobierno
Abierto, organizados por el
Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI), el Instituto
Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos
Personales (IVAI), érganos
garantes o instituciones en la
materia.

Gestionar y organizar cursos de

capacitacion y  platicas de
sensibilizacién, dirigidas a
Integrantes del Comité de

Transparencia, servidores publicos
dela Unidad de Transparenciay de
las diversas areas administrativas
del H. Ayuntamiento de Veracruz,
en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion,
Proteccién de Datos Personales,
archivo y Gobierno Abierto.

Ser sedes de Foros Regionales y
actividades de capacitaciéon en la
materia, promovidas por el INAI' y
el IVAL

Dar respuesta a las solicitudes de
informaciéon en cumplimiento a la
normatividad en la materia.
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Programa de
Modernizacion
e Innovacioén
Tecnolégica

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIOMES
SOLIDAS

a2

d

Objetivo 27.1

Contribuir a la digitalizacion de la administracion
municipal, para reducir los tiempos de respuesta y
maximizar la atencién a la ciudadania, a través de la
modernizacién de la infraestructura de las
tecnologias de la informacion.
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Estrategia 27.1.2

Mantener y mejorar los servicios
informaticos y sus derivados de la
administracion municipal.

INICIAR se5100

| reais TRATE

Lineas de Accion:

27.1.1. Mejorar la calidad del servicio de
voz y datos.

27.1.2. Mejorar la calidad del servicio en
los sistemas de informacion
municipal.

27.13. Coordinar las acciones de los
sistemas y servicios replicables
utilizados por la administraciéon
municipal.

27.1.4. Otorgar soporte técnico a la

administraciéon Municipal.
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GOBIERNO Obligaciones Transparencia Mejora Monitores
ABIERTO Transparencia

Datos

= i o Github ) Sindicatos Convocatorias
| Regulatoria pablicos Abiertos Veracruz

Te damos la bienvenida al

Portal de Gobierno Abierto
del H. Ayuntamiento de Veracruz.

Este portal fue creado de forma sencilla, para que en un solo espacio, puedas consultar
toda la informacion pablica de manera oportuna y transparente.

Programa Objetivo 28.1 Estrategia 28.1.2 Lineas de Accioén:
Municipal de
N P L. - 28.1.1.1. Capacitar a la administracién
Gob Implementar la cultura de la generacidn de Implementar la cultura de generacion PO -
oplierno X s - : - publica en datos abiertos.
R informacién en formato de datos abiertos. de informacién en formato de datos . p
Abierto abiertos 28.1.12. Capacitar a las areas para la
’ actualizacion de portales de
gobierno abierto.

16 PAZ, JUSTICIA 28.1.13. Implementar y dar seguimiento a
E INSTITUCIONES una hoja de ruta de acciones de
SOLIDAS . Gobierno Abierto.

L

L
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H. AYUNTAMBENTO

H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

AGENDA REGULATORIA

o
» ? y
£8us wn ~ \Z2) 0BLIGACION DE LEY
HERRAMIENTA DE PLANEACION

 Las regulaciones no podran ser emitidas, si no estan

Obliga a los Gobiernos, planear en un periédo de incorporadas en la Agenda.
tiempo determinado, la creacion o modificacion de « Evita la creacién indiscriminada de regulaciones y cargas
regulaciones. administrativas pora el ciudadano.
Programa de Objetivo 29.1 Estrategia 29.1.2 Lineas de Accién:
Mejora . .
. . . . . - 29.1.1.1. Implementar acciones tendientes
Regulatorla Posicionar a Veracruz de manera innovadora entre  Realizar la implementacion de la a la Capacitacion y Difusién de la

los mejores del pais en la implementaciéon de la mejora regulatoria en el municipio.

. ) Mejora Regulatoria
Mejora Regulatoria. 29.1.1.2.

Elaborar las Herramientas de

PAZ, JUSTICIA s 2 . :
16 £ INSTTUCIONES Gestion de Mejora Regulatoria
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Programa de Objetivo 30.1

Mejora de la
Gestion

PR a través de
Publica enfocados al desempefio.

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITLCIONES

SOLIDAS

'd
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X
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Impulsar la profesionalizacion de la funcién publica,
implementacién de programas

Estrategia 30.1.2
Generar un sistema de evaluaciéon del 30111
desempeno basado en Indicadores,
que permitan medir y evaluar las
acciones del Plan Municipal de
Desarrollo. 20112,
30.1.1.3.
30.11.4.
30.11.5.
30.1.1.6.
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Lineas de Accion:

g

Generar un sistema de evaluaciéon
basado en Indicadores, que
permitan medir y evaluar las
acciones del Plan Municipal de
Desarrollo.

Propiciar un nuevo modelo
gubernamental para la gestiéon de
las asignaciones presupuestarias,
orientado al logro de resultados.
Elevar la eficiencia gubernamental
y del gasto publico y un ajuste en
el gasto de operacién.

Contribuir a mejorar la calidad de
los bienes y servicios publicos.
Mejorar las capacidades del
servidor publico con programas de
capacitacion.

Fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendiciéon de
cuentas.
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Programa de Objetivo 30.1 Estrategia 30.1.2 Lineas de Accién:
Mejor |
€jo a,qe a . o . S . 30.1.2.0. Conocer el estado que guarda la
Gest Impulsar la profesionalizacion de la funciéon publica, Fortalecer las capacidades S S P .
estion ° ) ) L : administracion publica municipal
P a través de la implementacién de programas institucionales a partir de Ia p . P
Publica - . T p . a través de un autodiagnéstico
ubll enfocados al desempenio. implementacién de la Guia Consultiva . o .
" . que identifigue las 4dareas de
de Desempefio Municipal. ) .
oportunidad en materia
PAZ. IUSTICIA normativa, administrativa
16 EIN§TITUGIUH[S programatica y en materia de
SOLIDAS vinculacion.
30.12.2. Fortalecer las capacidades
institucionales de la

administraciéon municipal a partir
del disefio y ejecucion de un
programa de mejora de la gestion.

30.1.23. Promover la vinculacién con otras
instancias de los sectores publico,
privado y social en el proceso de
mejora de la gestion.

30.1.2.4. Evaluar y reconocer los resultados
del desempefio de las funciones
constitucionales del municipio, a
través de indicadores cuantitativos
qgue midan la eficiencia, eficacia y
calidad de las acciones realizadas.

30.1.25. Promover la adopcidon de buenas
practicas municipales mediante
su andlisis y difusion en foros
nacionales e internacionales.
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Programa de Objetivo 30.1

Mejora de la

Gestidn Impulsar la profesionalizacion de la funcién publica,
PR a través de la implementacién de programas
Publica enfocados al desempefio.

]6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIOMES

SOLIDAS
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Estrategia 30.1.3

Implementar la Agenda 2030 en el
qguehacer municipal.

Lineas de Accion:

30.1.3.1.

Adoptar mejores practicas
gubernamentales, con la finalidad
de poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que todas
las personas gocen de paz y
prosperidad, trabajando de
manera colaborativa y pragmatica,
para elegir las mejores opciones
con el fin de mejorar la vida, de
manera sostenible, para las
generaciones futuras.




Comunicacion
Institucional

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITLICIONES
SOLIDAS

Objetivo 31.1

Dar
Municipal,

a conocer

las actividades del

Gobierno

a través de diversos canales de
comunicacion.
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Estrategia 31.1.3

Elaborar comunicados de las
actividades institucionales y
coordinar la imagen institucional en
las actividades del gobierno
municipal.

Lineas de Accion:

31110

31112

31113

31114,

31.1.1.5.

Realizar la cobertura de las obras y
acciones de la administraciéon

municipal.

Elaborar comunicados de las
actividades institucionales.
Realizar el monitoreo de

comunicados difundidos.

Realizar el disefio de campafas y
productos de comunicacioén.
Difundir las acciones que realiza el
gobierno municipal, a través de
diversos canales de comunicacién.
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Gestion Objetivo 32.1
Gubernamental

Vincular los diferentes programas existentes en el
estado, federacién u otras dependencias que

16 PAZ, JUSTIGIA contribuyan al desarrollo de la ciudad y sus
E INSTITUCIONES habitantes.
SOLIDAS
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Estrategia 32.1.1

Gestionar planes, programas y
acciones en beneficio de |la
ciudadania del municipio

Lineas de Accioén:

3211

32112

Coadyuvar en las gestiones para el
otorgamiento de los beneficios de
los programas  estatales vy
federales en el municipio.

Gestionar con distintas instancias
la aplicacién de programas
enfocados al desarrollo de Ia
ciudadania y sus capacidades en
sus diferentes vertientes.
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cultura y sociedad, sean términos que generalmente
encontramos asociados. Este concepto se vincula
constantemente a otros como identidad, convivencia
social, educacion, desarrollo social y bienestar, entre
otros, hasta llegar a aquello que Illamamos
mejoramiento en la calidad de vida.

La cultura esta ligada al contexto social, econdmico,
alimentario, de salud, politico e institucional en que nos
desarrollamos como individuos. Se trata de un circulo
virtuoso donde los individuos en conjunto van creando
y transformando su forma de vida a través de
interacciones y valores, y donde la cultura, a su vez, los
fortalece y nutre como sociedad y como personas.
Debemos aqui destacar una relacion clave: sociedad,
cultura y desarrollo.

Al hablar de desarrollo integral del ser humano nos
referimos también al desarrollo de una cultura de la
salud fisicay mental a través del deporte, como aspecto
necesario en la vida personal y social, ya que, al igual que
la cultura, la recreacion y las artes, esta actividad
promueve en el individuo actitudes y aptitudes que

R R R R R RN N N
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La cultura es un comportamiento colectivo, de ahi que mejoraran sus funciones socio-emocionales,

psicomotrices, de coordinacion y comunicacion intra e
interpersonal, redundando en una sociedad mas
saludable y satisfecha.

Objetivo

Implementar una politica integral enfocada a la Cultura
y recreacion, de manera inclusiva y propicie ademas la
practica del deporte y el gusto por la musica en la
ciudadania.

Estrategia general

Dotar de sentido de pertenencia social a la ciudadania
del municipio, mediante la prestacion de oferta cultural
y deportiva, ademas de fomentar un desarrollo musical
infantil.

Meta

Impulsar a la comunidad artistica local y posicionar a
Veracruz en los primeros lugares de rendimiento
deportivo, asi como, crear bandas musicales infantiles
qgue contribuyan al desarrollo y cohesion social
mediante un sentido de pertenencia en el municipio.
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agnostico de Sociedad y Cultura

La actividad cultural, artistica y recreativa, junto con la
actividad fisica y el deporte son acciones que permiten
establecer lazos de convivenciay participacion de todos
los grupos poblacionales. Se trata de una relacion que
NO es ajena a nuestra vida cotidiana, pero que tampoco
es sencilla, especialmente si pretendemos a partir de
ella transformar a una sociedad y encaminarla a su
propio desarrollo abatiendo problematicas como
delincuencia, drogadiccion, alcoholismo, embarazo
adolescente, violencia intrafamiliar, de género,
marginacion, entre otros, y elevar su calidad de vida a
través de un desarrollo integral, por tal motivo, el
Municipio de Veracruz las integra en su Plan Municipal
de Desarrollo 2022-2025 con el objetivo de ofrecer a sus
habitantes las condiciones minimas necesarias para su
pleno desarrollo y mejoramiento de su calidad de vida.

Se propone la realizacion de programas de
acercamiento a la cultura, las artes, el deporte y la
recreacion, como medios para educar, concientizar
respecto a los efectos daninos de alcohol, tabaquismo y
drogas; ofrecer a la poblacién acceso al disfrute de la
cultura y las artes, asi como de actividades recreativas
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gue fomenten los valores que permiten una dinamica
social saludable, tolerante, equitativa, inclusiva y que
promueva un cambio de valores alejado de conductas
antisociales, delictivas, de marginacion; llevando a la
ciudadania en estas situaciones a transformar sus
condiciones de vida por unas mas saludables,
satisfactorias, donde pueda desarrollarse plenamente
como individuo consciente de ser parte de una
sociedad y cultura.

En el Municipio de Veracruz existe una amplia
diversidad de manifestaciones culturales, de entre las
cuales destacan géneros musicales y de baile como el
son jarocho, el danzén, la salsa y otros ritmos
afroantillanos, asi como las interpretaciones en
marimba, tipicas del centro histérico del Municipio mas
antiguo del pais; ademas de la gastronomia tipica, el
ambiente y la calidez de los habitantes en general,
forman parte de su cultura. Todo ello representa un
atractivo turistico, que se ve reforzado con sus playas, el
Paseo del Malecon y Boulevard, ademas de importantes
edificios y sitios que dan cuenta de la historia de
Veracruz y del pais, como San Juan de Ulua, el Baluarte
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de Santiago, el Faro Venustiano Carranza y el propio
Ayuntamiento de Veracruz, entre otros.

En la actualidad, en el Municipio se tienen registrados
cuarenta recintos culturales e histéricos, de los cuales
20 se encuentran en situacion critica. Debido a su
antigledad (entre los 120 y 500 anos), asi como a las
condiciones de humedad, salinidad de la zona y a los
materiales con que algunos fueron construidos,
muchos presentan un deterioro avanzado. Se trabaja
constantemente para darles el mantenimiento minimo
necesario y asi evitar un mayor deterioro integral. Sin
embargo, se requiere de subsidios y convenios federales
y con la iniciativa privada para que estén en buenas
condicione los edificios historicos, teniendo como
objetivos su preservacion a través de un adecuado
sostenimiento y con ello, ademas de conservar el
patrimonio histodrico, poder promover la llegada de mas
turistas, acciones que redundaran en un incremento en
la economia del municipioy sus habitantes, asicomo en
una importante y organizada actividad de politica
cultural.

Cabe mencionar que la principal funcién de los recintos
culturales es albergar exposiciones, ofrecer aspectos
historicos y eventos artisticos, ademas de otras
actividades recreativas que se ofrecen a los visitantes y
ciudadanos de todas las edades para conocimiento de
nuestra historia, culturay tradiciones, con la finalidad de
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conservar el arraigo, la valoracion y el fortalecimiento de
la identidad regional, asi como fortalecer el turismo
nacional e internacional.

Es importante sefalar que no todos los recintos estan
bajo el resguardo del Ayuntamiento de Veracruz, la
mayoria son administrados por otras entidades como el
Gobierno del Estado a través del Instituto Veracruzano
de la Cultura, otros por la Secretaria de Marina, el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia, entre
otros, y solo ocho de ellos se encuentran a cargo del
Municipio.

Ademas de los recintos culturales e historicos, se cuenta
con espacios publicos que tradicionalmente forman
parte de la actividad recreativa y turistica de Veracruz.

Recintos culturales e histdricos con que se cuenta en el
Municipio:

- Edificio Sede del Instituto Veracruzano de la Cultura [IVEC]
- Las Atarazanas.

- Casa Principal.

- Centro Veracruzano de las Artes.

- Museo Naval México

- Baluarte de Santiago.

- Teatro de la Reforma.

- Museo de la Ciudad

- Biblioteca Venustiano Carranza

- Casa Salvador Diaz Mirén

- Faro Venustiano Carranza.

- Palacio Federal
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- Los porto/es de Lerdo.

- San Juan de Ulua.

- Edificio de Correos y Telégrafos.

- Portal de Miranda.

- Estacion del Ferrocarril.

- Antigua Heroica Escuela Naval Militar.
- Catedral de Veracruz.

- Iglesia del Cristo del Buen Viaje

- Iglesia de la Sagrada Familia.

- Iglesia de la Pastora.

- Iglesia de Santa Rita de Casia.

- Iglesia La Gran Madre de Dios.

- Iglesia de San José Obrero.

- Iglesia del Sagrado Corazdn de Jesus.
- Iglesia Estella Maris.

- Iglesia de la Divina Providencia.

- Iglesia La Guadalupana.

- Iglesia de San José.

- Torre de Pemex

Recintos a cargo del Municipio de Veracruz:
- Recinto de la Reforma.

- Museo de la Ciudad.

- Archivo y Biblioteca Historicos.

- Palacio del Registro Civil.

- Teatro Francisco Javier Clavijero.

- Palacio Municipal.

- Faro Benito Judrez.

- Casa Museo Salvador Diaz Miron

Espacios publicos y lugares recreativos en el Municipio

de Veracruz:
- Paseo del Malecon
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- Boulevard Manuel Avila Camacho

- Acuario de Veracruz

- Zocalo de la Ciudad

- Plaza de la Republica

- Parque recreativo Cri-cri

- Parque Zaragoza

- Zooldgico Miguel Angel de Quevedo

Como queda de manifiesto hasta ahora, tenemos una
importante y variada infraestructura que representa
una gran fortaleza para posicionarnos como un
Municipio con gran actividad cultural, turistica vy
recreativa. Sin embargo, el bajo presupuesto con que se
cuenta para el mantenimiento de esta, asi como para la
contratacion de artistas y espectaculos de todas las
disciplinas (visuales, escénicasy literarias), obstaculiza el
fortalecimiento y ampliacion de tales actividades.

Consideramos que ello afecta de manera indirecta el
desarrollo educativo, integral, social y econdmico de
una buena parte de la poblacion del Municipio de
Veracruz que no tiene acceso a experiencias de tipo
cultural y artistico por falta de recursos econdmicos,
aspecto que se considera relevante atender, ya que este
tipo de actividades fomentan la adquisicion de valores
como tolerancia, identidad, colaboratividad, respeto,
creatividad, autoconfianza, asi como el desarrollo de
habilidades cognitivas y de comunicacion, entre otros;
gue promueven el abatimiento de conductas violentas,
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delincuenciales, antisociales o de conformismo ante De lo anterior se derivan los 3 programas de este eje, los
situaciones socioecondmicas que bajan su autoestima cuales contemplan a los sectores mas importantes en
y les mantienen en un circulo de pobreza, marginalidad materia econdmica, y corresponden a:

y baja calidad de vida.
e Programa de Fortalecimiento a la Cultura
e Programa Deportivo Municipal
e Orqguestando Armonia
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. Somedad y Cultura

POR EL DEPORTE PARA
=  EL DESARROLLO
Y LA PAZ

Programa
Deportivo
Municipal

Culturay Fortalecimiento
Recreacion  ala Cultura

Orguestando Orguestando
Cumbia Cumbia
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Fortalecimiento Objetivo 1.1 Estrategia 1.1.1 Lineas de Accioén:
a la Cultura

1110 Realizar presentaciones musicales
de la musica popular veracruzana, a
través de Danzoneras.

Contribuir  al desarrollo  humano integral, Realizar Jornadas de Recreacion
]6 PAZ, JUSTICIA atendiendo los factores educativos, culturales, de  Cultural en el Centro Histérico como
E INSTITLICIONES experimentacién artistica, recreacion Yy presentaciones de folklor y

derecho de las personas y comunidades al disfrute
de la cultura y sus componentes en condiciones de
igualdad, dignidad humana y no discriminacion.

. ) L -, . . 111.2. Difundir realizar actividades de
SOLDAS promoviendo la creatividad, para la solucién de tradiciones como el baile, entre otras ca acitac?/én resentacion  del
i problemas sociales y econémicos, en el marco de expresiones artisticas Da?]z()n y P
z los derechos humanos y culturales, garantizando el 1113 Otorgar‘ espacios para la
"

presentacion de artistas locales.
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FortaIeC|m|ento Objetivo 1.1
a la Cultura

Contribuir al desarrollo  humano integral,
atendiendo los factores educativos, culturales, de
experimentacion artistica, recreacion y
promoviendo la creatividad, para la solucién de
problemas sociales y econdmicos, en el marco de
los derechos humanos y culturales, garantizando el
derecho de las personas y comunidades al disfrute
de la cultura y sus componentes en condiciones de
igualdad, dignidad humana y no discriminacion.

251 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

R e A
%*w T

Estrategla 1.1.2

Integrar los diversos sectores
gubernamentales, educativos,
culturales, asociaciones civiles y
empresas, a fin de impactar

realmente y crear un cambio positivo
gue impulse la cohesiéon social a partir
de la historia cultural.
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Ll'neas de Accioén:

4#‘

11.2.0. Elaborar un plan de intervencion
cultural con la participacion de los
actores antes mencionados,
mediante el cual se atiendan
alimentacion, educacion Yy
convivencia social a través de
actividades culturales, artisticas y de
divulgacién de la ciencia, enfocadas
éstas ultimas a mostrar los efectos
de las drogas, el alcoholismo y la
violencia.

Incidir en
personas

11.2.2. la formacion de las
como parte de una
sociedad desde la infancia,
fomentando una identidad
comunitaria y de desarrollo, con
valores y alejandolos de actividades
que generen conductas negativas.
Promover la participaciéon de la
comunidad en experiencias
artisticas (talleres de musica, danza,
teatro, pintura, fotografia con
celulares, creacion literaria, etc)
como medio para desarrollar
habilidades cognitivas, de disciplina,
responsabilidad y trabajo en equipo,
asi como de comunicacion,
creatividad y autoconfianza.
Promover la creacién de grupos
artisticos dentro de las
comunidades intervenidas.
Promover la creacién de grupos de
lectura y otras actividades
culturales.

Identificar y capacitar a miembros
de la comunidad como animadores
y gestores culturales a fin de
mantener y dar continuidad a largo
plazo al desarrollo social y cultural
de la zona intervenida.

11.2.4.
11.2.5.

11.2.6.
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Fortalecimiento Objetivo 1.1
a la Cultura

Contribuir al desarrollo  humano integral,
atendiendo los factores educativos, culturales, de
experimentacion artistica, recreacion Y
promoviendo la creatividad, para la solucién de
problemas sociales y econdmicos, en el marco de
los derechos humanos y culturales, garantizando el
derecho de las personas y comunidades al disfrute
de la cultura y sus componentes en condiciones de
igualdad, dignidad humana y no discriminacion.
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Estrategia 1.1.3

Elaborar esquemas de trabajo
colaborativo que contribuyan a
incrementar la oferta cultural del
municipio.
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Lineas de accidn:

1130 Promover exposiciones de la
historia y cultura de Veracruz.

11.3.2. Promover actividades de
esparcimiento familiar en fomento
a la cultura.

11.3.3. Promover la identidad veracruzana,

a través de actividades focalizadas y
enfocadas a visitantes y habitantes.
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Fortalecimiento Objetivo 1.1
a la Cultura

Contribuir al desarrollo  humano integral,
atendiendo los factores educativos, culturales, de
experimentacion artistica, recreacion y
promoviendo la creatividad, para la solucién de
problemas sociales y econémicos, en el marco de
los derechos humanos y culturales, garantizando el
derecho de las personas y comunidades al disfrute
de la cultura y sus componentes en condiciones de
igualdad, dignidad humana y no discriminacién.
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Estrategia 1.1.4

Ofertar representaciones teatrales en
el municipio, de la cultura e identidad
nacional y de Veracruz.

Lineas de Accidn:

Otorgar espacios para la
representacion teatral con temas
histéricos y culturales.

Apoyar en las representaciones
teatrales en espacios alternativos.
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Fortalecimiento Objetivo 1.1
a la Cultura

Contribuir al desarrollo  humano integral,
atendiendo los factores educativos, culturales, de
experimentacion artistica, recreacion y
promoviendo la creatividad, para la solucién de
problemas sociales y econdmicos, en el marco de
los derechos humanos y culturales, garantizando el
derecho de las personas y comunidades al disfrute
de la cultura y sus componentes en condiciones de
igualdad, dignidad humana y no discriminacién.
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Estrategia 1.1.5

Impulsar el talento veracruzano
mediante la capacitaciéon y difusion
de la musica y sus diversas ramas.

Lineas de accion:

1150 Promover la orquesta de la Escuela

Municipal de Bellas Artes (EMBA)

11.5.2. Promover la Orquesta Filarmonica.

11.5.3. Dar a conocer las Artes Plasticas en
el Municipio.

11.5.4. Promocionar el canto coral en

Veracruz y crear espacios para su
presentacion.
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Fortalecimiento
a la Cultura

Objetivo 1.1

Contribuir al desarrollo  humano integral,
atendiendo los factores educativos, culturales, de
experimentacion artistica, recreacion y
promoviendo la creatividad, para la solucién de
problemas sociales y econémicos, en el marco de
los derechos humanosy culturales, garantizando el
derecho de las personas y comunidades al disfrute
de la cultura y sus componentes en condiciones de
igualdad, dignidad humana y no discriminacion.
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Estrategia 1.1.6

Dar a conocer la historia, cuentos,
leyendasy tradiciones de Veracruz.

Lineas de accion:

11.6.1.

Desarrollar  una actividad de
recorridos por los edificios histéricos
y museos de la ciudad en
vinculaciéon con el sector educativo
que promuevan la historia del
municipio.
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Fortalecimiento
a la Cultura
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Objetivo 1.1

Contribuir al desarrollo  humano integral,
atendiendo los factores educativos, culturales, de
experimentacion artistica, recreacion y
promoviendo la creatividad, para la solucién de
problemas sociales y econémicos, en el marco de
los derechos humanos y culturales, garantizando el
derecho de las personas y comunidades al disfrute
de la cultura y sus componentes en condiciones de
igualdad, dignidad humana y no discriminacién.
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Estrategia 1.1.7

Implementar estrategias integrales
de capacitacion, promociéony difusion
de las disciplinas artisticas ofertadas
en el municipio.

Linea de Accion:

11.7.1. Ofertar conferencias de la Historia y
Cultura de Veracruz a visitantes y
escolares.

Ofertar talleres de

disciplinas artisticas.

11.7.2. las diferentes
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Programa
Deportivo
Municipal

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Objetivo 2.1

Impulsar el deporte como una estrategia integral
de cohesidn social, salud y recuperacién de espacios
publicos que permita la convivencia familiar, a
través de intervenciones estratégicas que permita
mantener la infraestructura actual y gestionar obras
complementarias.
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Estrategia 2.1.1

Profesionalizar la practica deportiva
en el municipio.
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Lineas de Accion:

2111 Capacitar a los prestadores de
servicios deportivos.
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Programa Objetivo 2.1 Estrategia 2.1.2 Lineas de Accioén:

Deportivo

Municipal Impulsar el deporte como una estrategia integral Realizar convenios de colaboracion
de cohesidon social, salud y recuperacion de espacios  con instituciones gubernamentales y
publicos que permita la convivencia familiar, a escuelas responsables del Deporte en
través de intervenciones estratégicas que permita el Estado.

2121 Crear convenios de colaboracion
con el Instituto Veracruzano del
Deporte, para potencializar a los
deportistas del municipio hacia la

A . excelencia.
mantener la infraestructura actualy gestionar obras . -
. 21.2.2. Crear convenios de colaboraciéon
complementarias. - .
con la Universidad Veracruzana
para la promocion e

implementacion de actividades
deportivas en el municipio.
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Programa Objetivo 2.1

Deportivo

Municipal Impulsar el deporte como una estrategia integral
de cohesidn social, salud y recuperacién de espacios
publicos que permita la convivencia familiar, a
través de intervenciones estratégicas que permita
mantener la infraestructura actual y gestionar obras
complementarias.
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Estrategia 2.1.3

Impulsar la practica del deporte en
personas con discapacidad.

Lineas de Accion:

2131

213.2.

2

Realizar torneos de basquetbol para
discapacitados.

Realizar torneos de Handball para
invidentes y débiles visuales.

b bl o o
###4}?’#"#

SF



Programa Objetivo 2.1
Deportivo
Municipal Impulsar el deporte como una estrategia integral

de cohesién social, salud y recuperacidn de espacios
publicos que permita la convivencia familiar, a
través de intervenciones estratégicas que permita
mantener la infraestructura actual y gestionar obras
complementarias.
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» H.AYUNTAMIENTO
& DE VERACRUZ

Estrategia 2.1.4

Impulsar la practica de deportes
federados en el municipio, mediante
apoyos econdmicos y técnicos para la
preparacion competitiva de
deportistas de alto rendimiento que
participan en los juegos Comision
Nacional de Cultura Fisica y Deporte
(CONADE)..

Lineas de Accidn:

2.1.4.1. Apoyar a los atletas que participan
en los juegos CONADE en etapa

municipal, regional y estatal.
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Lineas de Accion:

Programa Objetivo 2.1 Estrategia 2.1.5

Deportivo . -
icl Impulsar el deporte como una estrategia integral Fomentar el desarrollo de la cultura 2151 Realizar eventos de patinaje
Municipal P 5 P ateg 9! g . ; = 2152 Impulsar la lucha libre desde la
de cohesidon social, salud y recuperacion de espacios  fisica, permitiendo la inclusion de la nifies
publicos que permita la convivencia familiar, a poblacidn general a la practica de : . .
través de intervenciones estratégicas que permita actividades fisicas y deportivas a 2153 Realizar actividades deportivas en la
mantener la infraestructura actualy gestionarobras través de actividades deportivas de zona rural .
complementarias. carécter popular). 2.1.5.4. Reallza_r carreras de crossfit
2155 Impartir cursos de verano
deportivos
2.156. Realizar caravanas deportivas en las
colonias
2.157. Implementar torneo de guantes de
oro en las colonias
2.1.5.8. Impulsar la creacién de torneo de
barrios de futbol (interunidades)
2.1509. Realizar eventos en Boulevard y
playa
2.1.5.10. Realizar eventos de agua
2.1.51. Realizar  actividades deportivas
gratuitas en espacios publicos
o dk ol ol s e il
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Programa
Deportivo
Municipal

VARG

e —
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Objetivo 2.1

Impulsar el deporte como una estrategia integral
de cohesion social, salud y recuperacion de espacios
publicos que permita la convivencia familiar, a
través de intervenciones estratégicas que permita
mantener la infraestructura actualy gestionar obras
complementarias.

Estrategia 2.1.6

Realizar diversas actividades
deportivas con escuelas de nivel
primaria.

Lineas de Accién:

2161

21.6.2.

Impulsar la creacién de la Olimpiada
escolar.
Crear el Torneo de béisbol infantil.
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Programa Objetivo 2.1
Deportivo
Municipal Impulsar el deporte como una estrategia integral

de cohesidn social, salud y recuperacién de espacios
publicos que permita la convivencia familiar, a
través de intervenciones estratégicas que permita
mantener la infraestructura actual y gestionar obras
complementarias.
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Estrategia 2.1.7

Mantener las instalaciones deportivas

dignas, seguras e incluyentes

Lineas de Accion:

" #'II'

2171

21.7.2.
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diiT.

oy

i
g

Realizar el mantenimientoy
rehabilitacion de unidades
deportivas.

Crear esquemas de
participacion ciudadana
para mantener en éptimas
condiciones las unidades
deportivas.
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Orquestando Objetivo 3.1
Cumbia

Contribuir a mejorar la calidad de la educacién en la
16 PAZ, JUSTICIA ciudad y las oportunidades de formacion y

E INSTITUCIONES recreacion para nifos, nifas, adolescentes y jovenes
SOLDAS de la ciudad.
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Estrategia 3.1.3

Implementar un modelo enfocado en
la niflez, para que la ensefianza de la
musica sea diferenciada, flexible y
replicable.

Lineas de Accioén:

3110

3112

Crear la orquesta infantil en el
municipio.

Dotar de diferentes insumos que
permitan la integracion de la
orquesta infantil, tanto de
instrumentos como  materiales
didacticos y personal especializado.
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Ejes Transversales espacios

Igualdad de Género

La igualdad de género implica entre otras cosas, una
labor conjunta entre el gobierno y la sociedad, es
indispensable erradicar las barreras y las desigualdades
socio-culturales existentes en las sociedades modernas
para lograr la igualdad entre los individuos; en este
sentido, la suma de esfuerzos requiere de una vision
transversal de coordinacién, que garantice la
gobernabilidad, la igualdad e inclusiéon social, asi como
la estabilidad para los individuos como la base para
alcanzar un gobierno transparente y cercano a la gente.

En este contexto, la definicion de las politicas publicas
multidimensionales, deberan estar enmarcadas en la
Agenda 2030: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
qgue es un referente obligado para la consecucion de
objetivos comunes a nivel nacional y local, por tal
motivo, el presente apartado asegura el compromiso
efectivo de este gobierno para garantizar una sociedad
Mas justa y con mejores condiciones de vida para toda
la ciudadania.
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Los planteamientos de este apartado seran la guia para
contribuir al cumplimiento de la meta 5.1 de la Agenda
2030y a lograr de manera sostenible en el desarrollo de
las capacidades de las mujeres, pues representan el
esfuerzo mas claro de coordinacion para eliminar las
brechas de desigualdad en todos los entornos sociales
y garantizar un progreso justo, imparcial y transparente
para todas y todos.

Es por eso por lo que la presente Administracion
considera fundamental garantizar l|la igualdad
sustantiva de oportunidades entre mujeres y hombres.
Esinconcebible pensar de otra forma, cuando masde la
mitad de su poblacion se enfrenta a brechas de género
en todos los ambitos. Este Plan Municipal de Desarrollo
incorpora una perspectiva de género como principio
esencial. Es decir, que contempla la necesidad de
realizar acciones especiales orientadas a garantizar los
derechos de las mujeres y evitar que las diferencias de
género sean causa de desigualdad, exclusion o
discriminacion.

El objetivo es fomentar un proceso de cambio profundo

que comience al interior de Ila Administracion
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Municipal. Lo anterior con el objeto de evitar que en las
dependencia y entidades de la Administracion Publica
Municipal se reproduzcan los roles y estereotipos de
género que inciden en la desigualdad, la exclusion y
discriminacion, mismos que repercuten negativamente
en el éxito de las politicas publicas. De esta forma
damos seguimiento a los compromisos asumidos por
México al ratificar la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés), asi como lo
establecido en los articulos 2, 9 y 14 de la Ley de
Planeacion referentes a la incorporacion de |la
perspectiva de género en la planeacion nacional.

Por tanto, el Plan Municipal de Desarrollo instruye a
todas las dependencias de la Administracion a alinear
todos sus Programas, para que incluyan la Perspectiva
de Género como eje rector en su actuar.

Gobierno Abierto
Impulsar el fortalecimiento institucional del municipio

con transparencia, responsabilidad en el uso de los
recursos publicos, y vocacion de servicio, a favor de la

ciudadania, son preceptos presentes en las
administraciones comprometidas con el desarrollo
institucional de los municipios abiertos.
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En ese sentido, la revision y actualizacion del marco
juridico en la que se consideren las estructuras
operativas necesarias, asi como los recursos para
constituirlas, que permitan a este orden de gobierno
hacer frente a sus responsabilidades, es una labor de
gran relevancia que permite delimitar el actuar de las
instituciones de gobierno.

Para que la gobernabilidad exista y sea efectiva, debe
ser democratica y apegada a derecho, situacion que
requiere que las instituciones tengan las capacidades y
los recursos necesarios para desempenar cabalmente
sus funciones y tener la capacidad de responder de
manera legitima y eficaz a las demandas que le plantea
la sociedad.

Es por eso que, la actual administracion se enfocara en
transitar hacia un gobierno abierto, donde Ia
transparencia y la rendicion de cuentas sean el soporte
del acceso la informacion publica, dando cumplimiento
a lo establecido en la meta 16.6 de la Agenda 2030, y de
la participacion activa de la ciudadania, la base de la
gobernabilidad y el estado de derecho.

Derechos Humanos

Los derechos humanos, son la suma de los derechos
individuales y colectivos inherentes a todas las
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personas, sin distincion de sexo, edad, nacionalidad,
origen religion, lengua, orientacion sexoafectiva o
cualquier otra caracteristica.
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Se establecen y proclaman con el objetivo principal de
garantizar la dignidad humana de las personas.

Los derechos humanos, se han convertido en el centro
de las acciones de los Gobiernos de Excelencia; en la
actualidad, nada otorga mas legitimidad vy
representacion que el trabajar para lograr el
cumplimiento de los derechos de todas las personas,
pues, frente a las problematicas sociales, culturales,
economicas, politicas y ambientales, las politicas
estatales deben estar orientadas a garantizar la
dignidad humana, asi como el cumplimiento de las
obligaciones que los Estados asumen en materia de
derechos humanos.

Es por eso por lo que, desde la ratificacion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
México se ha suscrito de forma progresiva a tratados
internacionales para la implementacion de estrategias
en el cumplimiento de las obligaciones de respeto,
proteccion, promocién y garantia de derechos
humanos. Esto implica la adopcion de medidas
especificas en cada una de sus funciones y ambitos de
competencia, para operativizar estos compromisos de
forma oportuna, eficaz y con calidad de acuerdo a los

267 | Plan Municipal de Desarrollo 2022 -2025

2 22
25EE

ar

principios pro persona y de interpretacion, como se
estipula desde el 2011 en el articulo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por ello, el Gobierno Municipal de Veracruz busca ser
uno de los primeros en impulsar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de Derechos Humanos a los
procesos de construccion de politicas publicas y
presupuestos, que puedan ser, un instrumento
programatico-presupuestal, que refleje el compromiso
de la presente administracion por lograr construir una
base sdlida para el ejercicio de los derechos humanos.

Desde la reforma Constitucional de 20711, se obliga a
todas las entidades publicas a proteger, respetar,
garantizar y promover los derechos humanos de todas
las personas. Es por eso por lo que, la incorporacion de
la perspectiva de Derechos Humanos en el presupuesto
es una tarea fundamental para la gestion publica en la
actualidad.

En ese sentido, considerar esta estrategia transversal
resulta fundamental para todas las dependencias y
entidades municipales, ello les permite identificar las
formas en las que pueden aportar al cumplimiento de
sus obligaciones en materia de Derechos Humanos, asi
como las formas de inclusion del enfoque de derechos
en sus procesos de planeacion-programacion-
presupuestacion.
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Vinculaciéon de las Dependencias
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Municipales responsables de la operacidn
de los Programas:

Eje

Responsable

Desarrollo Social y Humano

Programas
Programa de Apoyo Alimentario Municipal

Sumando Juntos

Mejoramiento a la Vivienda

Presupuesto 2024

113,453,196.10

Presupuesto 2025

117,991,323.94

DIF Municipal de Veracruz

Programa a Ver a Ver

Programa Municipal de Salud

Programa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

153,175,486.91

159,302,506.39

Programa de capacitacién permanente para el adulto y el adulto mayor.

1. Desarrollo Social

Educacién

Programa de Fortalecimiento a la Educacién

Veracruz Regresa Contigo

73,099,606.90

76,023,591.18

Instituto Municipal de las Mujeres

Programa Municipal de Prevencién, Atencién, Sancién y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres

15,115,794.87

15,720,426.66

v nlunlnlvnl v | v

$
Juventud y Emprendimiento Programa Municipal de Juventud S 7,986,031.17 8,305,472.42
Participacién Ciudadana Programa Municipal de Participacién Ciudadana S 5,373,508.99 5,588,449.35
Atencién Ciudadana Programa Municipal de Atenci6n Ciudadana $ 6,755,934.46 7,026,171.84
Inclusién Social Programa de Inclusién Social S 8,343,467.93 8,677,206.65
Comercio Programa Municipal de Regulacion y Atencién al Comercio $ 18,945,774.82 19,703,605.81
$

Desarrollo Econémico y Turismo

Programa de Desarrollo Econémico y Turismo

134,483,750.50

139,863,100.52

II. Desarrollo Econémico

Coordinacién de

Veracruz Ciudad Portuaria

Zona Portuaria Identidad Portuaria s 300,000.00 S 312,000.00
y Federal Fomento al Comercio Exterior
Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural Apoyo al Campo 9,579,857.57 9,963,051.87

Catastro Municipal

Modernizacion y Actualizacién Catastral

15,753,411.86

16,383,548.33

Proteccién Civil

Programa Municipal de Proteccién civil

20,934,462.37

21,771,840.86

I1l. Seguridad Ciudadana

Comandancia de Policia

Prevencién del Delito y Vinculacién ciudadana

45,316,226.83

47,128,875.90

Profesionalizacién y Fortalecimiento de los cuerpos de seguridad Publica Municipal

20,000,573.54

20,800,596.48

Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial

Modelo de Proximidad Ciudadana

wr|»|n [ oo [
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Trénsito y Vialidad

Educacion Vial

Ingenieria Vial

Parquimetros

Transito Municipal

36,279,103.03

37,730,267.15

Gobernacién

Gobernabilidad Democratica

32,859,760.19

34,174,150.60
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Eje Responsable Programas Presupuesto 2024 ‘ Presupuesto 2025
Programa de Regularizacién de Colonias $ 5,458,242.42 S 5,676,572.12
Instituto Municipal de la Vivienda Programa Permanente de Entrega de Escrituras S 2,042,737.51 S 2,124,447.01
Procuraduria Municipal de la Defensa de los Derechos del

Agua PRODEAGUA Contigo S 3,211,797.37 | $ 3,340,269.26

Programa Municipal de Infraestructura S 279,041,175.98 | $ 290,202,823.02

Obras Publicas y Desarrollo Urbano Programa de Desarrollo Urbano S 93,435,050.65 S 97,172,452.68
Espacios Publicos Programa de Mantenimiento, Limpieza y Rehabilitacion de Parques S 61,059,405.93 S 63,501,782.17

Programa de Proteccién al Ambiente y Bienestar Animal S 30,920,527.43 S 32,157,348.53

Medio Ambiente y Proteccién Animal Programa de Ordenamiento Ecolégico Municipal $ 4,585,654.41 | $ 4,769,080.59
Programa Permanente de Bacheo $ 35,766,669.20 S 37,197,335.97
Mantenimiento Vial Mejoramiento de la Imagen Urbana $ 30,476,882.27 $ 31,695,957.56

Limpia Publica Basura Cero S 627,272,499.60 S 652,363,399.58

Alumbrado Publico Ciudad lluminada $ 276,567,163.63 $ 287,629,850.18

Servicios Generales Mantenimiento a la infraestructura Municipal $ 111,858,022.78 | $ 116,332,343.69
V. Infraestructuray Tesoreria Municipal égzt'ig“r:eﬁifaiec!efzzag" de Contribuciones Municipales s 17,056,162.62 | $ 17,738,409.12

Sostenibilidad Ingresos Predial $ 25,424,867.99 | $ 26,441,862.71

Programa Anual de Auditoria

Organo de Control Interno

Programa de Control Interno S 20,387,246.78 S 21,202,736.65
Administracion Programa de Gestién Administrativa $ 1,282,168.00 | $ 1,333,454.72
Programa de Capacitacién Municipal
Apoyo Ciudadano en Materia Legal
Asuntos Legales Apoyo Juridico a la Funcién Publica s 5536001192 | 3 57,574,412.40
Registro Civil Registro e identificacion de Poblacién $ 28,793,162.19 | $ 29,944,888.68
Archivo Programa de Desarrollo Archivistico $ 8,377,117.74 | $ 8,712,202.45
Unidad de Transparencia Transparencia y Acceso a la Informacion $ 5,274,459.83 S 5,485,438.22
Programa de Modernizacién e Innovacién Tecnoldgica
Modernizacidn, Innovacién y Gobierno Abierto Programa Municipal de Gobierno Abierto s 45,426,740.03 s 47,243,809.63
Programa de Mejora Regulatoria
Coordinacion de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria | Programa de Mejora de la Gestién Publica s 524,207,665.96 | 545,175,972.60
Comunicacién Social Comunicacién Institucional $ 9,315,086.51 | $ 9,687,689.97
Gestién Gubernamental Gestion Gubernamental $ 3,199,749.38 $ 3,327,739.36
Cultura y Recreacién Programa de Fortalecimiento a la Cultura $ 28,058,014.47 | $ 29,180,335.05
V. Sociedad y Cultura Deporte Programa Deportivo Municipal $ 30,605,113.83 | $ 31,829,318.38
Orquestando Cumbia Orquestando Cumbia S 17,387,214.48 | S 18,082,703.06

Nota: Los presupuestos aqui planeados estan sujetos a las modificaciones de las condiciones econdmicas, politicas y sociales del entorno; asi como a las evaluaciones de los
programas aqui enunciados que requieren aumentos o disminuciones presupuestales conforme sus resultados y previas recomendaciones en los mismas de acuerdo la
normatividad y disponibilidad presupuestal vigente.
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Seguimiento y Evaluacion

De acuerdo con la Comision Econdmica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL), la evaluacion se define como
aquella actividad que permite valorar el desempeno de
la accion publica, sea en la forma de un programa,
proyecto, ley, politica sectorial, etc. La evaluacion
corresponde a una Vvaloracion sistematica de la
concepcion, la puesta en practica y los resultados de
una intervencion publica en curso o ya concluida; o una
valoracion ex ante, en la fase de diseno.

La evaluacion puede ser definida como un sistema
conformado por un conjunto de procedimientos
técnicos utilizados para la obtencion, procesamiento y
analisis de informacion relevante. Su valor en el ambito
publico radica en asegurar informacion veraz,
pertinente, Util y consistente que permita en lo interno:
orientar la asignacion presupuestaria, cautelar Ia
calidad del gasto y la definicion de nuevas prioridades
de programas, como también fortalecer la formulacion
e implementacion de la intervenciéon publica.

Lo anterior sirve para responder de manera simultanea
a las demandas de los ciudadanos con mayor
transparencia en la accionar publica y rendicion de
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cuentas. En tal sentido, la evaluacion y los mecanismos
de control y rendicion de cuentas en el flanco
estratégico, con énfasis en los planes y programas, son
de la mayor relevancia en el monitoreo de la gestion
publica y la calidad analitica de la decision
gubernamental.

Definida de esta manera, la evaluacidén vincula los
contenidos de formulacion de las politicas publicas con
su implementacion, con la gestion de los recursos y los
efectos sociales, ademas, refleja la interaccion entre los
distintos sectores de gobierno.

En el ambito municipal, uno de los mecanismos mas
importantes que inciden directamente en la accion de
gobierno es la transparencia y la rendicion de cuentas
del ejercicio del gasto publico, cuya orientacion
requiere del conocimiento de resultados concretos,
confiables y verificables de su aplicaciéon. Para lograrlo,
es necesario contar con una serie de elementos y
herramientas basicas, entre las que destacan, los
sistemas de monitoreo y evaluacion del desempeno, y
los sistemas de contabilidad gubernamental.
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La transparencia y la rendicion de cuentas son un
proceso continuo de responsabilidad compartida entre
distintos 6rdenes de gobierno, que se convierte en un
reto para los gestores, en una obligacion para la funcion
publica y en un derecho para la ciudadania, en donde
los resultados son el principal protagonico.

El proceso de decision en la asignacion de recursos
presupuestarios requiere de una concatenacion entre la
accion publica y la planeacion estratégica que deriven
en el incremento de la cantidad y calidad de bienes y
servicios publicos, cuyo impacto se refleje en el
desarrollo integral de la sociedad en su conjunto,
entendido como bienestar, crecimiento econdémico y
empleo.

La creacion de Sistemas de Evaluacion del Desempeno
ayuda a fortalecer la gobernabilidad de un pais, region
y localidad, debido a que implica el mejoramiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas, y fortalece las
relaciones intergubernamentales y la cultura de
rendimiento dentro de los gobiernos para formular
politicas y tomar decisiones de presupuesto.

En sintonia con los ordenamientos dispuestos por la Ley
de Planeacion, la evaluacion de la gestion publica
ademas de ser un elemento fundamental del proceso
de la planificacion para el desarrollo es clave en la
conduccion focalizada y la toma de decisiones en el
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retorno de resultados a la sociedad como parte del ciclo
de las politicas publicas.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2025 apunta que
las responsabilidades que la administracion publica
cumple, implican la vigencia de una capacidad de
respuesta confiable y efectiva para procesar e incluir en
zona de solucidén institucional, la diversidad de
planteamientos y requerimientos del quehacer social,
en ello, el control y la evaluacion son herramientas para
ordenar y racionalizar la accion de las instituciones
administrativas, y su eficacia se relaciona con los
contextos de la institucionalidad que los definen y
estructuran a partir de disposiciones, procesos Yy
acciones concatenadas.

Desde el enfoque de Gestion por Resultados para el
Desarrollo bajo el cual se ha construido el presente Plan
Municipal de Desarrollo, conocer el avance en la
ejecucion del documento rector de la vida publica
municipal, es necesario hacer del monitoreo y la
evaluacion una herramienta indispensable para
alcanzar los compromisos establecidos en el medianoy
largo plazos.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2025 establece
gue el seguimientoy evaluacion es un proceso vital para
el fortalecimiento del Sistema de Planeacion
Democratica, con lo cual se pueden establecery normar
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mejores practicas para la planeacion del desarrollo con
enfoque a la presentacion de resultados con relacion a
los contextos nacional e internacional.

Las revisiones tendran como propodsito determinar los
avances y logros de los objetivos, estrategias, lineas de
accion y metas intermedias y los resultados de la
evaluacion serviran para reorientar los programas y
acciones de esta esfera de gobierno.

En tal virtud, privilegiando en todo momento la vision
transversal del Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2025,
se hara uso de los recursos necesarios para la
tecnificacion de los procesos de evaluacion que mejore
los procesos de coordinacion interinstitucional al
interior de la administracion municipal y al exterior con
los organismos encargados del monitoreo y evaluacion
de la gestion gubernamental en los diferentes
componentes: planeacién y presupuestacion.

Sera fundamental también, sumar a la evaluacion
estratégica-presupuestal del Plan Municipal de
Desarrollo 2022 - 2025, el monitoreo de los indicadores
que sean competencia del municipio en relacién con los
indicadores macro que consigna la Agenda 2030. Para
ello, la etapa de consolidacion de las matrices de
indicadores contenidas en el presente plan, el
seguimiento a los indicadores propuestos en este
apartado, asi como la consolidacion de fichas de
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indicadores de fuentes de organismos internacionales
qgue, contemplando la disponibilidad de informacion, el
impacto municipal, las frecuencias de medicion,
permitan contar con una base sdlida al respecto.

En este sentido se impulsa un modelo para la
evaluacion en el que se definan responsables, procesos,
herramientasy recursos, que abarque aspectos sobre el
cumplimiento (metas e indicadores alcanzados),
presupuestos asignados, uso y destino de los recursos
econdmicos, y beneficio de la poblaciéon (valoracion de
la ciudadania beneficiada).

De igual manera, vale la pena expresar, que el convenio
especifico celebrado entre la Universidad Veracruzanay
el H. Ayuntamiento de Veracruz, establece la realizacion
de \verificaciones anuales de seguimiento a los
indicadores establecidos en el presente documento,
con el objeto de asegurar ante la ciudadania el
cumplimiento de los objetivos senalados en este
instrumento, abonando asi a la cultura de planeaciony
a la politica de Gestidon para Resultados, considerando
que el Ayuntamiento fue distinguido durante el
ejercicio previo, por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico como el primer municipio en el ranking de
avance en la implementacion del programa
Presupuesto Basado en Resultados a nivel nacional,
acorde a los modelos impulsados por la nueva Gestion
Publica y adoptados e incorporados en los
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instrumentos de planeacion, presupuestacion, ejercicio Las Matrices de Indicadores de resultados de los
y control de los recursos publicos. programas se encuentran en el Anexo de Seguimiento
y Evaluacion del presente documentoy seran evaluadas
conforme la metodologia que se ha desarrollado para

tal fin.
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Aprobado en Sesion Ordinaria de fecha 24 de enero de 2024. Firma la
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Juan Carlos Saldafia Moran, Secretario del H. Ayuntamiento. Enviese al
H. Congreso del Estado de Veracruz, y Consejo Estatal de Planeacion
Democratica para el Bienestar (CEPLADEB). Dese a conocer y
Cumplase.

LIC.PATRICIA LOBEIRA RODRIGUEZ
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Introduccion

De acuerdo con la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
evaluacion se define como aquella actividad que permite valorar el desempefio de la
accién publica, sea en la forma de un programa, proyecto, ley, politica sectorial, etc. La
evaluacion corresponde a una valoracion sistematica de la concepcion, la puesta en
practica y los resultados de una intervencion publica en curso o ya concluida; o una
valoracion ex ante, en la fase de disefio.

La evaluacion puede ser definida como un sistema conformado por un conjunto de
procedimientos técnicos utilizados para la obtencion, procesamiento y anélisis de
informacion relevante. Su valor en el ambito publico radica en asegurar informacion
veraz, pertinente, util y consistente que permita en lo interno: orientar la asignacion
presupuestaria, cautelar la calidad del gasto y la definicion de nuevas prioridades de
programas, como también fortalecer la formulacion e implementacion de la intervencion
publica.

Lo anterior sirve para responder de manera simultanea a las demandas de los
ciudadanos con mayor transparencia en la accionar publica y rendicion de cuentas. En
tal sentido, la evaluacion y los mecanismos de control y rendicion de cuentas en el flanco
estratégico, con énfasis en los planes y programas, son de la mayor relevancia en el
monitoreo de la gestion publica y la calidad analitica de la decision gubernamental.

Definida de esta manera, la evaluacién vincula los contenidos de formulacién de las
politicas publicas con su implementacion, con la gestidén de los recursos y los efectos
sociales, ademas, refleja la interaccion entre los distintos sectores de gobierno.

En el ambito municipal, uno de los mecanismos mas importantes que inciden
directamente en la accion de gobierno es la transparencia y la rendicién de cuentas del
ejercicio del gasto publico, cuya orientacion requiere del conocimiento de resultados
concretos, confiables y verificables de su aplicacion. Para lograrlo, es necesario contar
con una serie de elementos y herramientas basicas, entre las que destacan, los sistemas
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de monitoreo y evaluacion del desempefio, y los sistemas de contabilidad
gubernamental.

La transparencia y la rendicién de cuentas son un proceso continuo de responsabilidad
compartida entre distintos 6rdenes de gobierno, que se convierte en un reto para los
gestores, en una obligacion para la funcion publica y en un derecho para la ciudadania,
en donde los resultados son el principal protagdnico.

El proceso de decision en la asignacion de recursos presupuestarios requiere de una
concatenacién entre la accion publica y la planeacion estratégica que deriven en el
incremento de la cantidad y calidad de bienes y servicios publicos, cuyo impacto se
refleje en el desarrollo integral de la sociedad en su conjunto, entendido como bienestar,
crecimiento econdmico y empleo.

La creacion de Sistemas de Evaluacién del Desempefio ayudara a fortalecer la
gobernabilidad, debido a que implica el mejoramiento de la transparencia y la rendicién
de cuentas, y fortalece las relaciones intergubernamentales y la cultura de rendimiento
dentro de los gobiernos para formular politicas y tomar decisiones de presupuesto.

En sintonia con los ordenamientos dispuestos por la Ley de Planeacion, la evaluacion
de la gestion publica ademas de ser un elemento fundamental del proceso de la
planificacion para el desarrollo es clave en la conduccion focalizada y la toma de
decisiones en el retorno de resultados a la sociedad como parte del ciclo de las politicas
publicas.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2025 apunta que las responsabilidades que la
administracion publica cumple, implican la vigencia de una capacidad de respuesta
confiable y efectiva para procesar e incluir en zona de solucién institucional, la diversidad
de planteamientos y requerimientos del quehacer social, en ello, el control y la evaluacion
son herramientas para ordenar y racionalizar la accidn de las instituciones
administrativas, y su eficacia se relaciona con los contextos de la institucionalidad que
los definen y estructuran a partir de disposiciones, procesos y acciones concatenadas.
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Desde el enfoque de Gestion por Resultados para el Desarrollo bajo el cual se ha
construido el presente Plan Municipal de Desarrollo, conocer el avance en la ejecucion
del documento rector de la vida publica municipal, es necesario hacer del monitoreo y la
evaluacion una herramienta indispensable para alcanzar los compromisos establecidos
en el mediano y largo plazos.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2025 establece que el seguimiento y evaluacion
es un proceso vital para el fortalecimiento del Sistema de Planeacion Democratica, con
lo cual se pueden establecer y normar mejores practicas para la planeacion del desarrollo
con enfoque a la presentacién de resultados con relacion a los contextos nacional e
internacional.

Las revisiones tendran como proposito determinar los avances y logros de los objetivos,
estrategias, lineas de accion y metas intermedias y los resultados de la evaluacion
serviran para reorientar los programas y acciones de esta esfera de gobierno.

En tal virtud, privilegiando en todo momento la vision transversal del Plan Municipal de
Desarrollo 2022 - 2025, se hara uso de los recursos necesarios para la tecnificacion de
los procesos de evaluacion que mejore los procesos de coordinacion interinstitucional al
interior de la administracién municipal y al exterior con los organismos encargados del
monitoreo y evaluacion de la gestion gubernamental en los diferentes componentes:
planeacion y presupuestacion.

Sera fundamental también, sumar a la evaluacion estratégica-presupuestal del Plan
Municipal de Desarrollo 2022 - 2025, el monitoreo de los indicadores que sean
competencia del municipio en relacion con los indicadores macro que consigna la
Agenda 2030. Para ello, la etapa de consolidacién de las matrices de indicadores
contenidas en el presente plan, el seguimiento a los indicadores propuestos en este
apartado, asi como la consolidacion de fichas de indicadores de fuentes de organismos
internacionales que, contemplando la disponibilidad de informacion, el impacto
municipal, las frecuencias de medicidn, permitan contar con una base sdlida al respecto.
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En este sentido se impulsa un modelo para la evaluaciéon en el que se definan
responsables, procesos, herramientas y recursos, que abarque aspectos sobre el
cumplimiento (metas e indicadores alcanzados), presupuestos asignados, uso y destino
de los recursos econdmicos, y beneficio de la poblacion (valoracion de la ciudadania
beneficiada).

De igual manera, vale la pena expresar, que el convenio especifico celebrado entre la
Universidad Veracruzana y el H. Ayuntamiento de Veracruz, establece la realizacion de
verificaciones anuales de seguimiento a los indicadores establecidos en el presente
documento, con el objeto de asegurar ante la ciudadania el cumplimiento de los objetivos
sefialados en este instrumento, abonando asi a la cultura de planeacion y a la politica de
Gestion para Resultados, considerando que el Ayuntamiento fue distinguido durante el
ejercicio previo, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como el primer municipio
en el ranking de avance en la implementacion del programa Presupuesto Basado en
Resultados a nivel nacional, acorde a los modelos impulsados por la nueva Gestion
Publica y adoptados e incorporados en los instrumentos de planeacion, presupuestacion,
ejercicio y control de los recursos publicos.

Para tal fin las Matrices de Indicadores de resultados de los programas se describen a
continuacion y seran evaluadas conforme la metodologia que se ha desarrollado para tal
fin.
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Programa : ) . . . . . Igualdad de Género
Apoyo Alimentario Municipal Unidad responsable Direccién de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
) * | fornentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 21y22
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ [ Subfuncion | | ActividadlInstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < . . q - x . . Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
(Total de personas
. con carencia de
_— N . Porcentaje de la .
Contribuir a la disminucion del blacia accesoa la ¢ | sobre | Las condiciones
orcentaje de poblacion en poblacion con alimentacion . N ".‘ orme anual sobre fa econdmicas y sociales
FIN | P L . carencia en e . Estratégico Eficacia Descendente |Cada 5 afios 15.1% 5% situacion de pobrezay L
situacién de carencia . nutritiva y de calidad . hacen que la poblacion
; ) seguridad rezago social (CONEVAL) R .
alimentaria ) : / total de personas a tenga mejores ingresos
alimentaria . L .
nivel municipal)
100
Contribuir a mejorar el acceso a
la alimentacién de las familias
del Municipio de Veracruz,
principalmente a las que se
encuentran en condiciones de Total de personas
vulnerabilidad por falta de perso
: - s con carencia i
acceso a la alimentacion e Variacién de . - - Las condiciones
. ingreso, considerando como Personas con alimentaria en afio Informe anual sobre la econdémicas y sociales
Propésito c o o . actual - total de Estratégico Eficacia Descendente |[Cada 5 afos 84,801 30,362 situacion de pobrezay )
prioritarias a familias que carencia X hacen que la poblacién
. : } personas con rezago social (CONEVAL) R .
cuenten con integrantes con alimentaria o ) tenga mejores ingresos
: . carencia alimentaria
discapacidad, adultos mayores, ~ R
] en el aflo anterior
madres solteras, jefas de
familia, mujeres embarazadas o
en lactancia e indigenas, a
través de la oferta oportuna de
un apoyo alimentario
Programa de Programa de Apoyo Acta de cabildo de Existe suficiencia
Componente Pr_ogramaA gket Apoyo ‘Apoyo ) Allme_n‘_carlo Gestién Eficiencia Constante Anual . 1 aprobacion de_l Progra_ma presupu.e,starla para ula
Alimentario Municipal Alimentario Municipal de Apoyo Alimentario aprobacion y ampliacion
Municipal Implementado Municipal del programa
- - Familias con Total de Familias con . o Las familias se registran
Beneficiar a las familias en ABOVO Apovo Alimentario Padron de beneficiarios en tiempo v forma dentro
ACTIVIDADES | situacion de carencia Apoyo poy - Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 30,000 40,000 Sistema de seguimiento poy
: . Alimentario Municipal del programa de apoyo
alimentaria L . de entrega de apoyos - .
Municipal Beneficiadas alimentario
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Programa . . L. . K ]
Sumando Juntos Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusién y equidad, fomentando una
) * | sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ | subfuncion | | Actvidadinstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del & = o a o a q Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
A Método de célculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Impulsar a la ciudadania al Total de beneficiaros Fotografias Existen programas de
X Personas con . - . ) X P
FIN | autoempleo mediante la autoempleo en talleres que Estratégico Eficiencia Ascendente Semestral Empadronamiento microcréditos para
capacitacién en oficios P pusieron un negocio Permisos emprendedores
Fomentar el desarrollo econémico . p -
L 3 La ciudadania participa en
familiar, proporcionando X L
! . . acciones de capacitaciéon
herramientas que les permitan . - Convocatoria de los Talleres .
P A L Beneficiados en Total de Beneficiados . .. . R ; P, para el trabajo
Propésito | contar con un ingreso adicional Estratégico Eficiencia Ascendente Semestral - Diplomas de terminacioén del . : .
. . Talleres en Talleres Existe disponibilidades
que contribuya a mejorar la taller resubuestaria ara el
calidad de vida de las familias del presup P
P pago de los talleres
Municipio de Veracruz
Gestionar recursos publicos con La ciudadania participa en
diferentes dependencias acciones de capacitacion
Componente mun|C|paIes ) para la Talleres aprobados Total de talleres Gestion Eficacia Ascendente Semestral - Convocatoria de los Talleres para el trabQJo S
implementacion de cursos/ aprobados Existe disponibilidades
talleres que abatan la pobrezay el presupuestaria para el
rezago social pago de los talleres
Talleres de Total de beneficiados Listas de Asistencia La ciudadania participa en
Implementar talleres de o en Talleres de L L . X 2 X L
> elaboracién de - Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminacién del | acciones de capacitacion
elaboracion de blancos. elaboracion de .
blancos. taller para el trabajo
blancos.
Total de beneficiados Listas de Asistencia La ciudadania participa en
Implementar talleres de Talleres de . o . X ) X L
A X en Talleres de Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminacién del | acciones de capacitacion
manualidades. manualidades. - f
manualidades. taller para el trabajo
Talleres de Total de beneficiados
Implementar talleres de elaboracion de en Talleres de Listas de Asistencia La ciudadania participa en
ACTIVIDADES | elaboracion de productos de roductos de elaboracion de Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminaciéon del | acciones de capacitacion
limpieza. pro . productos de taller para el trabajo
limpieza. T
limpieza.
Implementar talleres de Talleres .d,e Total de beneficiados Listas de Asistencia La ciudadania participa en
- . elaboracién en Talleres de . . . . X - X L
elaboracién sandalias y bolsas . L . Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminacién del | acciones de capacitacion
- sandalias y bolsas elaboracién sandalias .
tejidas. " " taller para el trabajo
tejidas. y bolsas tejidas.
Implementar talleres de bisuteria Talleres de Total de beneficiados Listas de Asistencia La ciudadania participa en
bisuteria en Talleres de Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminacién del | acciones de capacitacion
bisuteria taller para el trabajo
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Programa . j . | ) -
Presupuegstario Mejoramiento a la Vivienda Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del gje: Desarrollo Social
Objetivo: Corjtribuir a! desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando una
sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
| Finalidad | [ Funcion | | Subfuncion | [ Actividadinstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del L < a q o q o Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
5 Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Contribuir al mejoramiento de las
condiciones habitacionales de las
familias del municipio de Informe Anual de
Veracruz, que se encuentran en Acciones de Total de Acciones de Actividades Existe suficiencia
FIN | situacion de vulnerabilidad por o - Estratégico Eficacia Ascendente Anual 48,494 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
: . = vivienda Vivienda } -
carencia asociada a la vivienda, a situacion de pobrezay en marcha del programa
través de apoyos en especie que rezago social (CONEVAL)
aumenten la calidad de los
espacios
Contribuir al mejoramiento de las
condiciones habitacionales de las
familias  del municipio  de Informe Anual de
Veracruz, que se encuentran en Acciones de Total de Acciones de Actividades Existe suficiencia
Propésito | situacion de vulnerabilidad por Servicios en la servicios en la Estratégico Eficacia Ascendente Anual 26,157 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
carencia asociada a la vivienda, a vivienda Vivienda situacion de pobrezay en marcha del programa
través de apoyos en especie que rezago social (CONEVAL)
aumenten los servicios en sus
hogares
Contribuir a la reducciéon de la Informe Anual de
pobreza de la poblacion en Programa de Programa de Actividades Existe suficiencia
Componente | relacion con la accesibilidad de los Mejoramiento a la Mejoramiento a la GCestion Eficiencia Constante Anual 1 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
derechos sociales en materia de Vivienda Vivienda aprobado situacion de pobrezay en marcha del programa
vivienda rezago social (CONEVAL)
Implementar acciones tendientes Informe Anual de
a mejorar la calidad y espacios de - Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
la vivienda. V]Wendas_con beneficiados con piso Gestion Eficiencia Descendente Anual 2,727 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
pisos de tierra " B )
firme situacién de pobreza 'y en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Implementar acciones tendientes Informe Anual de
a mejorar la calidad y espacios de Viviendas con Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
ACTIVIDADES | lavivienda. techos de beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 487 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
material endeble techo firme situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Implementar acciones tendientes Informe Anual de
a mejorar la calidad y espacios de Viviendas con Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
la vivienda. muros de beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 6,571 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
material endeble muros firmes situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
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Implementar acciones tendientes Informe Anual de
a mejorar la calidad y espacios de Viviendas con Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
la vivienda. hacinamiento beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 10,107 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
cuarto adicional situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Implementar acciones que Informe Anual de
contribuyan a mejorar los servicios Viviendas sin Tota de Viviendas sin Actividades Existe suficiencia
basicos de vivienda. acceso al agua acceso al agua Gestion Eficiencia Descendente Anual 19,002 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
atendidas situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Informe Anual de
Implementar acciones que Viviendas sin Total de Viviendas sin Actividades Existe suficiencia
contribuyan a mejorar los d ; - ) Gestion Eficiencia Descendente Anual 2,481 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
. - - renaje drenaje atendidas . »
servicios basicos de vivienda. situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Informe Anual de
Implementar acciones que Viviendas sin Total de Viviendas sin Actividades Existe suficiencia
contribuyan a mejorar los electricidad electricidad Gestion Eficiencia Descendente Anual 187 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
servicios basicos de vivienda. atendidas situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Viviendas sin Total de Viviendas sin Informe Anual de
Implementar acciones que chimenea chimenea Actividades Existe suficiencia
contribuyan a mejorar los Usan leRa o carbn usan lefia o carbén Gestion Eficiencia Descendente Anual 3,943 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
servicios basicos de vivienda. . para cocinar situacion de pobrezay en marcha del programa
para cocinar atendidas rezago social (CONEVAL)
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_ Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusidon y equidad,

fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad [ | Funcien [ | subfuncion [ | Actividadlnstitucional | VeracnzRegresa Contigo
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del _ . - - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Otorgar kit’s para regreso a Oficios de Gestion Existe suficiencia
clasegs a niﬁospde rignaria kit “s para Total de kit "s para Padrén de Escuelas resupuestal ara  la
ACTIVIDADES . prima Y P regreso a clases Gestion Eficiencia Ascendente Anual beneficiadas P P P
secundaria del municipio de regreso a clases . . puesta en marcha del
entregados Padron de beneficiarios
Veracruz ) programa
Fotografias
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Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

INDICADORES

Finalidad [ [ Funcien | | subfuncion | |

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

. MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIV , < . . . . . il 4 PUEST
€ su ° Nom.bre CEl Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia LR Meta VERIFICACION S
Indicador Base
Realizar actividades de n:?ﬁ%iﬂznzsg;?ia Total de infantes Convocatoria I:;?jmnszcieelasentgran los
regularizacion a través tareas a prir apoyados Gestion Eficiencia Constante |Cuatrimestral - 80 Lista de Asistencia . Y
niflos de primaria y secundaria y secundaria en regularizados Reporte de calificaciones participan en el desarrollo
) CDC de la actividad.
Total de Convocatoria La ciudadania se capacita
Impartir taller de masaje Taller de masaje Beneficiados en L - . . . . . a través de los cursos y
P . . Gestién Eficiencia Constante Bimestral - 20 Lista de Asistencia
holistico holistico Talleres de masaje e talleres ofertados por el
P Reporte Fotografico .
holistico Ayuntamiento.
Total de . La ciudadania se capacita
. Talleres de Beneficiados en . - . Convoce?torla . a través de los cursos y
Impartir talleres de Colorimetria X - Gestion Eficiencia Constante Bimestral - 10 Lista de Asistencia
Colorimetria Talleres de e talleres ofertados por el
. p Reporte Fotografico .
Colorimetria Ayuntamiento.
Taller de ufas Total de Convocatoria Iz;at(r:zl;\j/ce!zdggl?oze gjfsicslta
Impartir taller de ufias basicas L Beneficiados en Gestién Eficiencia Constante Bimestral - 10 Lista de Asistencia Y
basicas ~ - e talleres ofertados por el
ufias basicas Reporte Fotografico .
Ayuntamiento.
Total de . . .
L . La ciudadania se capacita
. L Taller de beneficiados en Convocatoria )
Impartir el Taller de confecciéon - . - . . . . . a través de los cursos y
de Blancos confeccién de Talleres de Gestion Eficiencia Constante Bimestral - 10 Lista de Asistencia talleres ofertados por el
ACTIVIDADES Blancos confeccién de Reporte Fotografico .
Ayuntamiento.
Blancos
. Total de . La ciudadania se capacita
Impartir el Taller de I Convocatoria .
. S Taller de beneficiados en . - . . . . . a través de los cursos y
Instalaciones Eléctricas . X Gestién Eficiencia Constante |Cuatrimestral - 20 Lista de Asistencia
N ; residenciales Taller de e talleres ofertados por el
Residenciales . - Reporte Fotografico .
residenciales Ayuntamiento.
Total de . . .
L . La ciudadania se capacita
Impartir el taller de Taller d.e beneficiados en . - . . . Convocgtona . a través de los cursos y
. P almohadillas Taller de Gestién Eficiencia Constante Bimestral - 20 Lista de Asistencia
almohadillas terapéuticas. P . s talleres ofertados por el
terapéuticas. almohadillas Reporte Fotografico ]
P Ayuntamiento.
terapéuticas
Total de . . .
L . La ciudadania se capacita
. L Talleres de beneficiados en Convocatoria )
Realizar talleres de elaboracion o . - . . . . . a través de los cursos y
elaboracion de Talleres de Gestién Eficiencia Constante Bimestral - 20 Lista de Asistencia
de mesas de dulces. T e talleres ofertados por el
mesas de dulces elaboracién de Reporte Fotografico .
Ayuntamiento.
mesas de dulces
Total de Convocatoria La ciudadania se capacita
Realizar Talleres de pintura en | Talleres de pintura beneflmadqs en Gestién Eficiencia Constante Bimestral . 20 Lista de Asistencia a través de los cursos y
tela entela Talleres de pintura e talleres ofertados por el
Reporte Fotografico .
entela Ayuntamiento.
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La ciudadania se capacita

Realizar clases de zumba

Clases de Zumba

Total de Clases de
Zumba

Gestion

Eficiencia

Constante

Mensual

Convocatoria
Reporte Fotografico

a través de los cursos y
talleres ofertados por el
Ayuntamiento.
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Programa . . ) - ) ) .
Comedores Comunitarios Unidad responsable Direccién de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visiéon de inclusion y equidad,

Finalidad | [ Funcion | | subfuncion | |

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional [ |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIV < . - . .o . i i < PUEST
€ Su ° Nom.bre CEl Método de calculo Tipo Dimension Sentido A Sl Meta VERIFICACION Sl
Indicador a Base
(Total de personas
. con carencia de
_— R . Porcentaje de la e
Contribuir a la disminucién del blacia accesoa la . | sobre | Las condiciones
orcentaje de poblacion en poblacion con alimentacion . - Cada 5 Ir_w orme anuai sobre 1a econdmicas y sociales
FIN | P L . carencia en . . Estratégico Eficacia Descendente N 151% 5% situacién de pobrezay )
situaciéon de carencia . nutritiva y de calidad aflos . hacen que la poblaciéon
; ) seguridad rezago social (CONEVAL) R .
alimentaria ) : / total de personas a tenga mejores ingresos
alimentaria . L .
nivel municipal)
100
Otorgar servicios comunitarios . . Las condiciones
- . } Servicios de Total de Servicios de . . . X
. de alimentacion a bajo costo a ; L . - X L . Oficios de Gestion econdmicas y sociales
Propésito ) : 2 alimentacion a alimentacion a bajo Estratégico Eficacia Ascendente Anual , )
la poblacion en situacion de ; Fotografias hacen que la poblacion
. bajo costo costo X .
vulnerabilidad tenga mejores ingresos
Contribuir, a partir de la Total de persqnas
S X s con carencia .
participacion  ciudadana, a Variacion de . . . Las condiciones
disminuir el porcentaje de Personas con alimentaria en afio . S Ir_n‘orrr_we anual sobre la econémicas y sociales
Componente ) . L R actual - total de Estratégico Eficacia Descendente Mensual 84,801 situaciéon de pobrezay )
poblacion en situacion de carencia . hacen que la poblacion
) : . : . personas con rezago social (CONEVAL) . .
carencia alimentaria en el alimentaria o . tenga mejores ingresos
ey carencia alimentaria
municipio " :
en el afio anterior
Contribuir a la seguridad .
- ; o Las condiciones
alimentaria de las familias Comedores Total de comedores Oficios de Gestion econémicas sociales
ACTIVIDADES | veracruzanas, mediante la o comunitarios Estratégico Eficacia Descendente Anual ; Y )
) ) comunitarios : Fotografias hacen que la poblacion
instalacion  de  comedores funcionando X .
o tenga mejores ingresos
comunitarios
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_ Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

INDICADORES

| Finalidad [ [ Funcien [ [ subfuncien [ |

Actividad Institucional Veracruz Camina Contigo

de vales intercambiables por
calzado

Contigo

Veracruz Camina
Contigo

A = MEDIOS DE
. LA R A Nom'bre — Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia CheEE Meta VERIFICACION A e
Indicador Base
Contribuir a la economia . - .
- _ - S Total de Existe suficiencia
familiar beneficiando a las jefas | Beneficiarias con Beneficiarias de resupuestal ara la
ACTIVIDADES | defamilia,atravésdelaentrega | Veracruz Camina Gestion Eficiencia Ascendente Anual 10,000 Padrén de beneficiarias P P P

puesta en marcha del
programa
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Programa ) . ) - . . .
Mujer Emprendedora Unidad responsable Direcciéon de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
) * | fornentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcien [ [ subfuncion | | Actividadinstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < . . .o . - Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Seguimiento del . - )
. . . Existe suficiencia
Impulsar a las mujeres Muieres Total de Mujeres Programa de Mujer resupuestal ara la
FIN | emprendedoras a montar un ) Emprendedoras que Estratégico Eficacia Ascendente Anual Emprendedora P P P
. Emprendedoras X ] R puesta en marcha del
negocio pusieron un negocio Empadronamiento del
) programa
negocio
Otorgar un apoyo econémico a
mujeres emprendedoras que
buscan contribuir a la . Existe suficiencia
B . Programa de Programa de Mujer .
- economia familiar o son el . - S Programa de Mujer presupuestal para la
Propésito Mujer Emprendedora Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1
soporte de esta, generando una Emprendedora puesta en marcha del
: Emprendedora Aprobado
fuente de ingresos que programa
contribuya a una mejor calidad
de vida
Contribuir a la reduccién de . . .
o Apoyos . . . Existe suficiencia
pobreza en el Municipio de o NuUmero de mujeres Programa de Mujer
X econdémicos a - o presupuestal para la
Componente | Veracruz, focalizando el apoyo a . emprendedoras con Gestion Eficiencia Ascendente Anual Emprendedora
: L Mujeres P - puesta en marcha del
las mujeres, proporcionandoles apoyos econémicos Convocatoria
. U : Emprendedoras programa
bienestar individual y colectivo
Contribuir a la economia
fam|I.|a.r _de los hogares del Apoyos Total de Apoyos . Existe suficiencia
rnuniciplo de Veracruz, econémicos a Econémicos Programa de Mujer resupuestal ara  la
ACTIVIDADES | fortaleciendo el . . Gestion Eficiencia Ascendente Anual Emprendedora P P P
L Mujeres Otorgados a Mujeres , L puesta en marcha del
emprendimiento de las Padrén de Beneficiarias
" Emprendedoras Emprendedoras programa
mujeres, otorgando un apoyo
monetario
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Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando una
) * | sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | | Actividadlinstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q q aa A Frecuenci Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
q Método de calculo Tipo Dimension Sentido Meta VERIFICACION
Indicador a Base
Contribuir al buen desarrollo
educativo de las nifias, nifos Nifios que . Llevar un seguimiento de los
' 108 Y a Total de Nifios que Reporte de Escuelas con L 9
adolescentes del municipio aumentaron su L. . . o nifos de manera semestral
FIN . . e aumentaron su Gestion Eficacia Constante Anual Beneficiarios del
otorgandoles las herramientas calificacion . . para detectar el
. . X calificacion promedio programa .
visuales de necesidad para un promedio. aprovechamiento escolar.
6ptimo desempefio educativo
Contribuir al buen desarrollo (Total de nifios 1.- Padrén de nifios que se
educativo de las nifias, nifios y Porcentaje de detectados con les realizo el diagnéstico 1.-  Participacion de las
P adolescentes del municipio niflos detectados problemas visuales . . escuelas primaria
Propésito . K L Estratégico Eficacia Descendente Semestral . . P
otorgdndoles las herramientas con problemas /total de nifios que 2.- Padrén de nifios con 2.-Consentimiento de los
visuales de necesidad para un visuales entraron al programa problemas visuales padres.
6ptimo desempefio educativo A Ver a Ver.)*100 detectados
Brindar a todos los nifios y nifias
de escuelas primarias publicas del
Municipio de Veracruz, atencién Padrén de niflos que se
optométrica que permita detectar les entregaron lentes Los beneficiaros son
problemas visuales, como miopia, . . detectados correctamente
. - X p Nifios que se les Total, de nifios que se L . . . X K .
Componente | astigmatismo, hipermetropia, Gestion Eficacia Constante Semestral Expediente con diagnosticados y mejora su
R entregaron lentes les entregaron lentes - LY
entre otras, con la finalidad de documentacion visiéon
proporcionarles lentes de manera comprobatoria
completamente gratuita y Evidencia Fotografias
contribuir a un buen desarrollo
educativo
Padrén de nifios con
problemas visuales Los nifos a los que se les
Deteccidon oportuna de posibles . . detectados realizo el examen no
. - Nifios detectados Total, de nifios . ¥ :
problemas visuales, mediante el L . . Expediente con presenten signos de:
. J. S con problemas detectados con Gestion Eficacia Ascendente Semestral - A
diagndstico de especialistas del X X documentacion 1.- Desnutricion.
. visuales problemas visuales N
area. comprobatoria Que pueden arrogar un mal
Evidencia Fotografias diagnostico del optometrista.
Padrén de nifios que se
ACTIVIDADES les entregaron lentes Los beneficiaros son
Proporcionar a los niflos y nifas . L detectados correctamente
) . Nifios que se les Total, de nifios que se L. . . X ) .
que asi lo requieran, lentes Gestion Eficacia Constante Semestral Expediente con diagnosticados y mejora su
N entregaron lentes les entregaron lentes - A
adecuados a sus necesidades. documentacion vision
comprobatoria
Evidencia Fotografias
ontribuir con un mejor Nifios que -~ Llevar un seguimiento de los
c e _mey a Total de Nifios que Reporte de Escuelas con L d
rendimiento escolar, al mejorar la aumentaron su L . . S nifos de manera semestral
. X o 3 e aumentaron su Gestion Eficacia Constante Anual Beneficiarios del
calidad visual de nifios y nifias que calificacion . . para detectar el
L P X calificacién promedio programa X
cursan la educacién basica promedio. aprovechamiento escolar.
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Programa . . . ’
Capacitacion permanente para el adulto y el adulto mayor Unidad responsable DIF Municipal de Veracruz Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando una
* | sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finaidad | | Funcion | [ subfuncion | | ActividadlInstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q q Az a o Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
A Método de célculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Incrementar en el municipio de
Veracruz la atencién en los adultos
mayores, para su desarrollo
econdémico, fisico y emocional,
desarrollando capacidades
individuales colectivas de Adultos mayores Total de adultos L . . . Convocatorias La ciudadania participa en
FIN Yo ¢ X may . Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral . . . X P 'pa €
aquellos en situacion de carencia, capacitados mayores capacitados Listas de Asistencia las acciones de capacitacion
mediante talleres y cursos que
favorezcan sus habilidades e
impulse su desarrollo econémico,
fisico y emocional
Los adultos mayores cuentan con .
) Los empresarios se unen al
opciones de desarrollo que Reportes de empresa de . -
. X Adultos mayores Total de Adultos . . . . N otorgamiento de beneficios
Propésito | favorecen sus competencias que . . Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral adultos mayores vinculados
. vinculados mayores vinculados a los adultos mayores
impulsan su desarrollo y contratados X 9
P . ; mediante su contratacion
econdémico. fisico y emocional
Incrementar la participacion de
las empresas con convenios de . . - . Los empresarios se unen al
Convenios con Total de convenios . Eficiencia . . ) . -
Componente | apoyo a los adultos mayores, la Gestion Ascendente Trimestral Convenios firmados otorgamiento de beneficios
L empresas con empresas
capacitacion laboral 'y las a los adultos mayores
actividades de estos.
Desarrollar capacidades
individuales y colectivas de la
poblacion en  situacién  de Cursos para Total de cursos para - . . . . .
h . . Eficiencia . Convocatorias La ciudadania participa en
carencia, mediante cursos y adultos y adultos adultos y adultos Cestion Ascendente Trimestral R . . X o
R Listas de Asistencia las acciones de capacitacion
talleres que favorezcan sus mayores mayores realizados
habilidades e impulsen su
desarrollo econémico.
Generar convenios con empresas Los empresarios se unen al
ACTIVIDADES | que otorguen beneficios en Convenios con Total de convenios . Eficiencia . I . -
. Gestion Ascendente Trimestral Convenios firmados otorgamiento de beneficios
rubros como salud, vestido, empresas con empresas
2 a los adultos mayores
calzadoy recreacién.
Buscar alianzas con empresas
para brindar oportunidades Los empresarios se unen al
. . Reportes de empresa de . -
laborales a adultos y adultos Adultos mayores Total de Adultos L Eficiencia . N otorgamiento de beneficios
B . . Gestion Ascendente Trimestral adultos mayores vinculados
mayores, y poder asi tener un vinculados mayores vinculados a los adultos mayores
. A y contratados X 9
ingreso  adicional para  sus mediante su contratacion
necesidades.
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Programa - . . ’ '
Programa Municipal de Salud Unidad responsable DIF Municipal de Veracruz Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Social
Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fonentando una sociedad feliz, con un

Finalidad | [ Funcion | | subfuncion [ 0000000000000 |

Objetivo:
entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO . e A 0 q a i MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nom.bre CE Método de calculo Tipo Dimensiéon Sentido Frecuencia Hree Meta
Indicador Base
Contribuir a cerrar las brechas
existentes en salud entre diferentes
rupos sociales, mediante servicios Apoyos a personas Total de apoyos a . . L .
grup P o . . personas en situacién L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
FIN médicos basicos (nutricion, en situacion de o Gestion Ascendente Anual . L .
N Ny . . he de vulnerabilidad Litas de beneficiarios servicios del DIF
odontologia, psicologia, y medicina vulnerabilidad
A otorgados
general) y a la prevencién de
enfermedades crénico-degenerativas.
Los grupos detectados en situacion de
. Total de apoyos a
vulnerabilidad cuentan con apoyos y | Apoyos a personas X . . . L . P
L. . L P . . . personas en situacién L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
Propésito | servicios de atenciéon médica de primer en situacion de o Gestion Ascendente Anual . L .
X Py - he de vulnerabilidad Litas de beneficiarios servicios del DIF
nivel, odontoldgicos, nutricionales y vulnerabilidad
I otorgados
psicolégicos.
C1 Contribuir en el cuidado de la salud
a la poblacion en situacién de
vulnerabilidad con  servicios de servicios de Total de servicios de - Eficiencia L La ciudadania hace uso de los
Componente 1 2 pm " . L po S o Gestién Ascendente Anual Reporte de actividades -
atencién meédica de primer nivel, atencion médica atenciéon médica servicios del DIF
odontolégicos, nutricionales y
psicolégicos
C2 Realizar actividades de campo para
la prevencion y control del gjgngue M . . . La ciudadania se capacitaenla
otras enfermedades transmitidas por . Total de Platicas de L. Eficiencia . .
Componente 2 L : Platicas de Vector Gestiéon Ascendente Anual Reporte de platicas prevencién de enfermedades
vector, disminuyendo el riesgo Vector
L por vector
complicaciones de salud o muertes por
enfermedades transmitidas por vector
C3 Contribuir a la integracién social de Gestiones de .
- . . Total de Gestiones de - . .
las personas con discapacidad, a través apoyos X L Eficiencia . - El gobierno del Estado se
Componente 3 . X apoyos funcionales y Gestion Ascendente Anual 1,760 Expedientes de Beneficiarios
del otorgamiento de apoyos funcionalesy n . suma al programa
. L L auditivos obtenidos
funcionales y auditivos. auditivos
Cl1AT Otorgar apoyos a personas en Total de apoyos a
. . L Apoyos a personas N . .. . - . B
situacién de vulnerabilidad. X A personas en situacién L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
en situacion de e Gestion Ascendente Anual f S .
he de vulnerabilidad Litas de beneficiarios servicios del DIF
vulnerabilidad
otorgados
C1A2 Apoyar con la condonacpn de Canahzacnopesy Total de Canahzgmones L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
estudios de gabinete y laboratoriales. Referencias y Referencias Gestién Ascendente Anual 830 ! S .
. N . . Litas de beneficiarios servicios del DIF
Hospitalarias Hospitalarias
GA}. Coadyuvar en Ia saluq publica, Canallzacmpesy Total de Canahz?uones . Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
mediante consultas referenciadas. Referencias y Referencias Gestion Ascendente Anual 830 Litas de beneficiarios servicios del DIF
ACTIVIDADES Hospitalarias Hospitalarias
ClA4  Realizar 'y mejorar las Evaluaciones Total de evaluaciones L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
. L o L Gestidn Ascendente Anual 7155 . N N .
evaluaciones nutricionales. nutricionales nutricionales Litas de asistencia servicios del DIF
.C1A5 Ma'??”’” unAaAdecuado cuadro de Beneficiarios de Total de Beneficiarios de L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
informacion Nutricional. Consultas T Gestién Ascendente Anual 1,805 . N . e
- Consultas Nutricionales Litas de asistencia servicios del DIF
Nutricionales
ClA6 Llevar a cabo un adecuado Beneficiarios de N
. . . Total de Beneficiarios de - . - ) .
manejo de los programas de Asistencia programas de L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
. : g X programas de Gestiéon Ascendente Anual . N X L
Alimentaria. Asistencia . e - . Litas de asistencia servicios del DIF
Alimentaria Asistencia Alimentaria
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CIA7 Realizar agtlwdade_s para el PIatu:a_si de Total de pI_apcas de L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
combate a la Morbi- Mortalidad. prevencion de prevencion de Gestion Ascendente Anual . ) - oy
Enfermedades enfermedades Litas de asistencia servicios del DIF
C1A8 Realizar acciones de Platicas de Total de platicas de
fortalecimiento a la prevencién del prevencion del prevencién del Gestion Eficiencia Ascendente Anual 9 Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
embarazo infantil y adolescente embarazo infantil embarazo infantil y Listas de asistencia servicios del DIF
y adolescente adolescente
CIA9 GCenerar una estrategia de
atencion |_ntegra| _aldolescer_wte, para Platicas de Total de platicas de L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
otorgar informacion, orientacion, Escuela para Gestion Ascendente Anual 21 N N h .
N S Escuela para padres Listas de Asistencia servicios del DIF
capacitacion y educacion a padres de padres
familia.
CIAI10 Realizar acciones en materia de Platicas de Vector Total de Platicas de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1,802 Rt_eporte de_platlcgs La c!u_dadanla hace uso de los
cultura de salud bucodental. Vector Litas de asistencia servicios del DIF
CIA1l Realizar acciones de servicios Servicios Total de Servicios Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2974 Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
curativos de salud bucal. Odontolégicos Odontolégicos ! P servicios del DIF
CIA12 Realizar acciones de servicios
psicolégicos a niflos, mediante terapias
de lenguaje.
CIA13 Realizar servicios de consultas consultas Total de consultas - ) ; .
PN = L NP - Eficiencia - La ciudadania hace uso de los
psicolégicas a la poblacion. psicolégicas a la psicolégicas a la Gestion Ascendente Anual 14,363 Reporte de Actividades servicios del DIF
poblacion poblacion
C2A1 Realizar fumigaciones en las la  ciudadania mantiene
colonias con mayor indice de riesgo y Colonias Total de colonias Eficiencia higiénicos sus hogares
con mayor presencia del vector, para fumigad fumigad Gestion Ascendente Anual 273 Reporte de Actividades g€ a f gal dy
prevenir una epidemia de umigadas umigadas previene la formaciéon de
enfermedades transmitidas por vector. MOSCOs por vector
C2A2 Realizar Acciones de . ] La ciudadania  mantiene
N, . Casas intervenidas Total de Casas . ) R, s
Nebulizacién ambiental. N . - L Eficiencia Reporte de Nebulizacion higiénicos sus hogares y
con Nebulizacion intervenidas con Gestidn Ascendente Anual 50,000 R ! Ao
ambiental Nebulizacién ambiental Ambiental previene la formacion  de
Moscos por vector
C2A3 Realizar Acciones de rociado Total de Casas La ciudadania  mantiene
residual. Casas |nterven_|fjas intervenidas con Gestién Eficiencia Ascendente Anual 9,465 Reporte de Rociado Residual hlgle_nlcos sus hog»a’res y
con Abatizacion Abatizacion previene la formacion de
Moscos por vector
C2A4 Realizar Acciones de Abatizacion. Total de Casas La ciudadania  mantiene
Casas |nterven_|fjas intervenidas con Gestion Eficiencia Ascendente Anual 5,000 Reporte de Abatizacion hlgle_nlcos sus hog»alres y
con Abatizacion Abatizacion previene la formacion de
mMoscos por vector
C2A5 Proveer a la ciudadania los La ciudadana se capacita en la
gfgfec:gfnmozey IS;:CIOer:\eermpeac:Zdeli Platicas de Vector Total d\(jezltaotrlcas de Gestion Eficiencia Ascendente Anual Reporte de platicas prevencién de enfermedades
transmitidas por Vector. por vector
CBA1‘ Gestionar Ia.e.ntrega de apoyps Gestiones de Total de Gestiones de o ) ‘
funcionales y auditivos a la poblacién apoyos . L. Eficiencia . S El gobierno del Estado se
5 . . apoyos funcionales Gestion Ascendente Anual 127 Expedientes de Beneficiarios
con discapacidad. funcionales auditivos suma al programa
auditivos
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Progran'!a Programa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y P‘rocuradurl'a Muniqipal de Niﬁos Niﬁa§~y Adolescentes Gobierno Abierto
Presupuestario | Adolescentes Sistema de Proteccién Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes
Nombre del eje: Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrol_lo huma_no sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusiéon y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
| Finaidad | | Funcien [ | sSubfuncion | | ActividadlInstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) . ) - - | Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
] Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Contribuir a la disminucién de
los casos de violencia,
exclusién, distincion, restriccion
o cualquier tipo de
FIN dispriminacién que tenga por Asgsgrl’as Total'de, Asesorl’as Estratégico Eficacia Ascendente Anual 6,490 Informe de actividades Existen .- _menos
objeto menoscabar o anular el juridicas juridicas problematicas sociales
reconocimiento, goce o
ejercicio pleno de derechos
humanos de las nifas, nifos y
adolescentes.
las niflas, nifios y adolescentes. . . . . .
Propésito | tienen garantizados sus Amstgncu? en Total de Agstgnua Estratégico Eficacia Ascendente Anual 194 Informe de actividades Existen . _menos
derechos humanos audiencias en audiencias problematicas sociales
C1 Implementar acciones
tendientes a garantizar los
gieﬁrgghn?;gsu;naadr;isieerlwatses Elaborac.lén y Total de EIabprauén . - . L Existen menos
Componente o N P ! presentacion de y presentacién de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 94 Informe de actividades . .
mediante la aplicacion de problematicas sociales
: S demandas demandas
acciones estratégicas de
intervencion
CIA1  Brindar servicios de
asesoria y  representacion
juridica a nifas, nifos y
gdqlgscentes en ~ procesos . Aglstenaa . Tgta,l c§1e Agsterjqa Gestion Eficiencia Ascendente Anual 196 Informe de actividades Existen - _menos
judiciales o administrativos juridica gratuita juridica gratuita problematicas sociales
para garantizar la seguridad y
ACTIVIDADES salvaguardar su interés
superior.
CIA2 Informar al Ministerio
Publico aquellos hechos L L .
constitutivos de delito en Atencion a Total de Atencion a Gestion Eficiencia Ascendente Anual 395 Informe de actividades Existen - _menos
P - S reportes reportes problematicas sociales
perjuicio de nifas, niflos y
adolescentes.

21



participacion directa y efectiva
de nifas, nifos y adolescentes.
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CIA3 Solicitar, o en su caso
ordenar, la imposicion de
medidas urgentes de
proteccion gspeuaIA cgando Resguar‘doy/o Total de Resguardo Gestion Eficiencia Ascendente Anual 105 Informe de actividades Existen - _menos
exista un riesgo inminente alojamiento y/o alojamiento problematicas sociales
contra la vida, la integridad o la
libertad de niflas, nifos vy
adolescentes.
ClA4 Regularizar la situacion
juridica de nifas, nifos y
adolescentes albergados en los .
centros de asistencia social, a fin Actasfg;sr:;trega Tz:\atheaA}f)tr&:Tswgle Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100 Informe de actividades Ei(zl)sl:t;?enméticas soci;?eesnos
de garantizar su derecho a la 9 P
seguridad juridica y al debido
proceso.
CIA5 Asesorar a las personas Existen en la ciudadania
solicitantes de adopcién Asesoria en Total de asesoria L . . L . ) -
X . . . ; Gestion Eficiencia Ascendente Anual Informe de actividades interés en la adopcion de
nacional e internacional acerca adopciones para adopciones infantes
del tramite de adopcion.
ClA6 Autorizar a profesionales
en materia de trabajo social y
p5|co|og|aocgrreras afmes para At'enCJones Totalqle AFepaones Gestion Eficiencia Ascendente Anual 666 Informe de actividades Existen - _menos
que puedan intervenir en los psicoldgicas psicolégicas problematicas sociales
procedimientos de
competencia.
C1A7 Coadyuvar en el desarrollo
e implementacion de
programas parawla proiecmon Programas.p,ara Total de Programas Existe disponibilidad
integral de niflas, nifos y la proteccion ara la broteccion resubuestal ara la
adolescentes, derivados de | integral de nifias, Fijnte rarI)de nifas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 Informe de actividades puestg on marracha del
diversas disposiciones niflos y nteg ! P
: } niflos y adolescentes programa.
normativas en materia de adolescentes,
derechos de niflas, nifos y
adolescentes.
C1A8 Realizar estudios . . .
socioecondmicos para la . EStUdI,OS. TOtfal de Es,tuc':hos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 378 Informe de actividades Existen . _menos
reunificacion familiar. socioeconémicos socioeconémicos problematicas sociales
e o, 2| Ptcasdsios | Total deplatcas oo
. derechos de los los derechos de los Gestion Eficiencia Ascendente Anual 20 Informe de actividades - 9 -
perspectiva de derechos de nifios nifios campafas de proteccion
nifas, niflos y adolescentes. a infantes
CI1A10 Difundir el marco juridico - - Los distintos  actores
estatal, nacional e internacional Campafias de los Total de campafias . . . L sociales generan
! 9 derechos de los de los derechos de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 Informe de actividades - 2
de proteccién a los derechos de nifos l0s NiRoS campafas de proteccion
nifas, nifios y adolescentes. a infantes
CIATl Integrar a los sectores Acciones .
S ] . . . Total de Acciones
publico, social y privado. interdependenci . ) .
interdependencias L . . L Existen menos
as de los Gestion Eficiencia Ascendente Anual Informe de actividades . .
derechos de los de los dergchos de problematicas sociales
s los nifios
nifos
C1AT12 Generar los mecanismos
necesarios para garantizar la Cabildo Infantil Cabildo Infantil Gestion Eficiencia Constante Anual 1 Informe de actividades Los nifios participan en la

realizacion del programa
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CIA13  Establecer en sus
presupuestos, rubros Programas para Total de Programas
destinados a la proteccién de la proteccion ara la rotgeccién Existen enos
los derechos de nifas, nifos y | integral de nifas, Fijnte rarIJde nifas Gestidn Eficiencia Ascendente Anual 1 Informe de actividades robleméticas sociales
adolescentes, los cuales nifosy S 9 ! P
) RS niflos y adolescentes
tendran una realizacién adolescentes,
progresiva.
Cl1A14 Participar en la
formulacioén, ejecucion e
instrumentacion de programas,
estrategias 'y acciones en Particioacion en Total de
materia de  proteccion y o rar‘;as de los participaciones en Existen menos
ejercicio de los derechos de prog programas de los Gestion Eficiencia Ascendente Anual Informe de actividades . .
' - derechos de los problematicas sociales
nifas, nifnos y adolescentes con nifios derechos de los
la participacion de los sectores nifos
publico, social y privado, asi
como de nifas, nifos y
adolescentes.
CI1A15 Fortalecer las acciones de Existen actores sociales
corresponsabilidad y cercania Acciones de Total de acciones de ue contribuven a la
entre las instancias publicas y | corresponsabilida | corresponsabilidady Gestion Eficiencia Ascendente Anual Informe de actividades greacién del sﬁstema de
privadas con nifAas, nifos y dy cercania cercania informacion
adolescentes.
ClIA16 Administrar el sistema Integrar un sisterna de
municipal de informacion y sistema de informacion sobre Existen actores sociales
coadyuvar en la integracion del informacion - L . . L que contribuyen a la
. . 2 . problemas sociales Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 Informe de actividades > .
sistema de informacion a nivel | sobre problemas en infantes creacion del sistema de
estatal. sociales en Funcionando informacion
infantes
CIA17 Realizar acciones de
formacién y capacitacion sobre Capacitacion a Total de
el conocimientoy respeto de los esfuelas <obre capacitaciones a Existen escuelas
derechos humanos de nifas, los derechos de escuelas sobre los Gestion Eficiencia Ascendente Anual 239 Informe de actividades comprometidas con los
nifos y adolescentes, N A derechos de la derechos de la infancia
L la infancia ) .
principalmente con aquellas infancia
personas gue trabajan con ellos.
CIA18 Celebrar convenios de c iosd Id .
coordinacién en la materia onvenios de Tota eCorwemos L . . L Existen menos
I ! conflictos de conflictos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 239 Informe de actividades . .
para el cumplimiento de los o - problematicas sociales
familiares familiares

objetivos de la Ley.
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_ Unidad responsable Sistema de Proteccién Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Finalidad Actividad Institucional Progrg[na Ml{mpal de Proteccion
de Nifias, Nifios y Adolescentes

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < < . . .o . . i < SUPUESTOS
Nom_bre e Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia CheEs) Meta VERIFICACION
Indicador Base
Realizar un Diagnostico Diagnostico Diagnostico Los distintos  actores
situacional de la problematica situacional de la situacional de la Gestioén Eficiencia Constante 4 afos . 1 Diagnéstico situacional de | sociales participan en la
de NNA en el municipio de problematica de problematica de la problematica de NNA elaboracién del
Veracruz NNA NNA diagndstico.
O'arant]zar el acceso NNA al Actividades L . Los albergues, centros de
ejercicio de sus derechos . Total de Actividades Convocatoria
. relacionadas con . L. —_ . o salud y escuelas
relacionados con el desarrollo relacionadas con el Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 Reporte de actividades o
. el desarrollo de . . oy participan en el desarrollo
mediante talleres, foros, desarrollo de NNA con evidencia fotografica L
NNA de la actividad.
eventos y grupos
Realizar Programas, talleres y Actividades Total de Actividades Los albergues, centros de
foros para garantizar el acceso a R . L
o relacionadas con relacionados con la L - . Reporte de actividades salud y escuelas
NNA al ejercicio de sus X - ) ) Gestion Eficiencia Constante Mensual 2 2 . . oy o
derechos relacionados con la la supervivencia supervivencia de con evidencia fotografica participan en el desarrollo
. - de NNA NNA realizadas de la actividad.
supervivencia
C1A7 Coadyuvar en el desarrollo
e implementacion de
programas para la proteccion Programa . . . -
Actividades | integral de nifas, nifos y Municipal de Programa M.u'mupal Programa Municipal de Existe disponibilidad
; . de Proteccion de L - . - S Sy presupuestal para la
adolescentes, derivados de Proteccién de . o Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 Proteccion de Nifas,
: . e X o Nifias, Niflos y x puesta en marcha del
diversas disposiciones Nifas, Nifios y Nifios y Adolescentes
: - Adolescentes programa.
normativas en materia de Adolescentes
derechos de niflas, nifos y
adolescentes.
tcrgéwgsversalid(;?jrantlzaée :2 Platicas de los Total de platicas de Is_gsiale(sjlsumos ae‘i\teorraer?
; derechos de los los derechos de los Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 12 12 Informe de actividades ~ 9 L
perspectiva de derechos de x Tx campafias de proteccion
o Ty nifos nifios .
nifas, nifos y adolescentes. a infantes
C1A10 Difundir el marco juridico - - Los distintos  actores
. . . Campafias de los Total de campafas o .
estatal, nacional e internacional . . . Campafa de los derechos | sociales generan
o derechos de los de los derechos de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 .~ ~ )
de proteccién a los derechos de X o de los nifos campafas de proteccion
e -~ niflos los nifios -
nifas, niflos y adolescentes. a infantes
C1,Aﬂ. Integre_\r a los sectores S|s_t(_ema Sistema Municipal Acta de Instalacion del E)qste \_/E)Iuntad para la
publico y sociales. Municipal de L7 L . . . X S instalacion del Sistema
L de Proteccion Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos 1 1 Sistema Municipal de . .
Proteccion - Municipal de Proteccién
Integral Instalado Proteccidn Integral
Integral Integral
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C1A12 Generar los mecanismos
necesarios para garantlzar‘ la Cabildo Infantil Cablldqlnfannl Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Informe de actividades Los_n|n<?§ participan en la
participacion directa y efectiva Realizado realizacion del programa
de nifias, niflos y adolescentes.
CI1A15 Fortalecer las acciones de . )
i~ P . Existen actores sociales
corresponsabilidad y cercania . Total de reuniones . L :
; ) P Mesa de Trabajo . . . . Acta de instalacion que contribuyen a la
entre las instancias publicas y | . o Mesa de Trabajo Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 . - 7
. L x interinstitucional . A Minutas de reuniones creacion de la mesa de
privadas con nifas, nifos y interinstitucional g S
trabajo interinstitucional
adolescentes.
Consejo
) . Consultivo del Consejo Consultivo .
Instar un Consejo Consultivo del ) ) . - Existen escuelas
. O Sistema del Sistema L . . Acta de instalacion .
Sistema Municipal de S e Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 2 2 . - comprometidas con los
L Municipal de Municipal de Minutas de reuniones ; .
Proteccién Integral . 7 derechos de la infancia
Proteccion Proteccion Integral
Integral
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Gobierno Abierto

Enfoque Transversal

Nombre del eje: Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Plan Estatal de Desarrollo .
(Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo ‘Cuando aplique,
Finalidad [ [ Funcien [ | sSubfuncin | Actividad Institucional |
Nivel RESUMEN NARRATIVO e Pt e [ “DICA?ORES. a a MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
del de Tipo Di Frecuencia Linea Base Meta
Garantizar las condiciones para el acceso
a una educacién de calidad, a través de Nivel de escolaridad Existe informacion
FIN programas estratégicos, orientados a romedio Nivel de escolaridad promedio Gestion Eficiencia Ascendente 4 afos 10.6 10.7 Anuario Estadistico actualizada por parte de la
abatir el rezago educativo de manera p SEV
incluyente y equitativa
Los estudiantes cuentan con apoyos, Actividades Total de Actividades Reporte de actividades La  poblacién  estudiantil
PROPGSITO infraestructura de cal_ldad y actlwdadfes extracurriculares extracurriculares realizadas Estratégico Eficacia Constante Anual partlclpa_ en las actividades
fuera del aula para mejora su desempefio extracurriculares
y calidad educativa
C1 Coadyuvar en el fortalecimiento de la Total de Escuelas Total de Escuelas Apoyadas en Se aprueban las obras en el
COMPONENTE 1 infraestructura educativa en las escuelas Apoyadas en Poy: Gestion Eficiencia Ascendente Anual [¢] 2 Informe Anual Programa General de
S Infraestructura -
del Municipio de Veracruz Infraestructura Inversion.
C2 Implementar acciones de apoyo Reporte de actividades Existe suficiencia
COMPONENTE 2 econdémico, en especie 'y con Apoyos escolares Apoyos escolares Gestion Eficiencia Ascendente Anual 46,000 46,000 po! N presupuestal para la
X . S R Padrén de beneficiarios . i
oportunidades de vinculacion educativa. ejecucion del programa
C3 Contribuir a mejorar el nivel de Programa de Programa de Fortalecimiento a la Programa de Fortalecimiento a la El Programa de
COMPONENTE 3 educ_agt_m no formal en la poblacion del Fortalecwmle_rjto ala educacion aprobado Estratégico Eficacia Constante Anual ] 7 e_d'ucaclon Fortalegllmlento_ a la
municipio educacion Plan Municipal de Desarrollo educacion se incluye en la
planeaciéon municipal.
C4 Coadyuvar en la concientizacién sobre Beneficiarios en platicas Total de Beneficiarios en platicas La  poblaciéon  estudiantil
COMPONENTE 4 problematicas sociales que afectan a los de problematicas . P Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 350 350 Reporte de actividades participa en las actividades
N T L - de problematicas sociales
estudiantesy a la poblacién del municipio sociales
C5 Fomentar los valores civicos, la historia La poblaciéon  estudiantil
COMPONENTE 5 y tradl_clones locales en la co_mun_\dad Actlvwdad’e_s de valores Total de Actlvjc?ades de valores Gestion Eficiencia Ascendente Anual ” 2 Reporte de actividades participa en las actividades
educativa, para fortalecer la identidad civicos civicos
local y nacional.
COMPONENTE 6 Acciones de promocion del desempefio Acciones de promocion Gestion Eficiencia Ascendente Anual 7 ] Repgrte de El personal docgpte participa en las Acciones Ade promocion del
docente del desemperio docente actividades actividades desempeno docente
C1A1 Promover la generacién de certeza Escuelas Gestionadas Total de Gestiones para Las escuelas tienen en orden
juridica con la escrituracion de los I R, P Gestion Eficiencia Ascendente Anual 12 12 Reporte de actividades su documentacion de
para su regularizacion regularizacion de escuelas .
terrenos escolares. propiedad
CIA2 Gestionar acciones de
mantenimiento y  adquisicion  de Total de gestiones para Total de gestiones para Otros niveles de gobierno
materiales para los planteles educativos N 9 P . N 9 P . Gestion Eficiencia Constante Anual [0} 65 Reporte de actividades invierten en infraestructura
L e infraestructura educativa infraestructura educativa .
con base en las solicitudes recibidas y la educativa
capacidad presupuestal municipal
ClA3 Gestionar ‘acclones para contribuir Acciones de seguridad Total de Acciones de seguridad L. . . . Las escuelas solicitan platicas
con la seguridad en los planteles Gestion Eficiencia Ascendente Anual [o] 4 Reporte de actividades y .
N para escuelas para escuelas en materia de seguridad
educativos
ClA4. 1.4, Elaborar un censo a Las escuelas participan en el
escuelas para conocer las condiciones y Censo a escuelas Censo a escuelas Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Reporte de actividades P N P
. censo de necesidades
necesidades en que se encuentran.
C2A2 Otorgar apoyos escolares Reporte de actividades Existe suficiencia
Apoyos escolares Apoyos escolares Gestion Eficiencia Ascendente Anual 46,000 46,000 po! S presupuestal para la
Padrén de beneficiarios eiecucion del programa
ACTIVIDADES J Progre
C2A3 Coadyuvar en las labores de . L. . L. Las escuelas participan en la
: o PR Labores de Vinculacion Total de Labores de Vinculacion L N o B,
Vinculacién Académica P Py . Gestion Eficiencia Ascendente Anual 4 4 Reporte de actividades realizacion de las
Académica Académica realizadas - ; J
vinculaciones académicas
C3AlImplementar el programa Biblioteca o o L .
Oportuna de Tareas Académicas (BOTA) Actividades del Total de Actividades del programa Gestion Eficiencia Constante Mensual 25 25 Reporte de actividades La . poblaclon .e.studlantll
S e programa BOTA BOTA participa en las actividades
en las bibliotecas municipales
C3A2 Realizar a_ctlyldades de fgrpento ala Actividades de fomento Total de actividades de fomento a Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 40 40 Reporte de actividades La _ poblaclon Vevstudlantl\
lectura en las bibliotecas municipales. a la lectura la lectura participa en las actividades
C3A3 Realizar el Programa Mis vacaciones Beneficiarios de Mis Beneficiarios de Mis vacaciones en La  poblaciéon  estudiantil
en la Biblioteca vacaciones en la la Biblioteca Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2,463 2,500 Reporte de actividades participa en las actividades
Biblioteca
C3A4 Llevar a cabo actly[dades dentro de Actividades de Total de Actividades de y o Reporte de ac_tlwda_des La _ poblaclon _e_studlantll
la Escuela de Declamacion para fomentar o L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 8 8 Listas de asistencia participa en las actividades
o - declamacion declamacion Py
el gusto por la poesia y la declamacion Reporte Fotografico
C3AS . Realizar platl_c‘as y talleres en Platicas y talleres en Total de platicas y talleres en L . . Reporte de actividades La . poblaclon .e.studlantl\
materia de educaciéon no formal en N . N L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 40 40 s participa en las actividades
. i N . materia de educacion materia de educacion Reporte Fotogréfico
diversas tematicas de interés general.

26



b i b Jb i ol 1’ di. ol *b i i G 4’ olb i 1’ e G ol ok i ol G
a5 r,, o, o, S aF,, O5,0F, ar,0r, a0 F,5F 3FSF i3, o4, 45,1 o
ar A Wy Wt I g i P gl i Al AR
ar o AR ar ar ar ar ar ar ar ar ar aF ar ar ar ar
C4A1 Realizar platicas de concientizacion Beneficiarios de Platicas Total de beneficiarios de platicasy Reporte de actividades La  poblacién  estudiantil
de problematicas sociales y talleres en materia de talleres en materia de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 300 300 LFi)stas de asistencia participa en las actividades
problematicas sociales problematicas sociales
C4A2 Realizar platicas de promocién de Beneficiarios de platicas Total de beneficiarios de platicas y La  poblacién  estudiantil
la educacién inclusiva con igualdad y y talleres en materia de talleres en materia de educacién Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 50 50 Reporte de actividades participa en las actividades
equidad educacion inclusiva inclusiva
C5A1 Promover la historia y las tradiciones Actividades de Acciones de promocion de la La poblacién  estudiantil
locales promocién de la historia historiay las trpadiciones locales Gestion Eficiencia Ascendente Anual 6 6 Reporte de actividades participa en las actividades
vy las tradiciones locales Y
C5A2 Fomentar los valores civicos en los Acciones de fomentar los Total de acciones de fomentar los La  poblacién  estudiantil
estudiantes valores civicos en los valores civicos en los estudiantes Gestion Eficiencia Ascendente Anual 6 6 Reporte de actividades participa en las actividades
estudiantes
C6A1 Promover el fjesempeno del Acciones de promocion Acciones de promocion del Gestion Eficiencia Ascendente Anual ] 7 Reporte de actividades El person_al_docente participa
personal docente de calidad del desempefo docente desempeno docente en las actividades
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resupuestario | Violencia contra las Mujeres
Nombre del eje: Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
* | fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
| Finalidad | | Funcien | | subfuncion | | ActividadlInstitucional | |
. INDICADORES MEDIOS DE
pusl RESUMEN NARRATIVO N:;Z}Z;Zgrel Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia LB'::: Meta VERIFICACION S
((Total de casos de
violencia de género
Reduccion de los contra las mujeres
Reducir 5% anual el total de 'clasos'dz en el mumlc/lplo elndel Reportes de casos de La C|udsd§Q|a Ip?ra
FIN | casos de violencia de género  violencia de ano actual Totg e Estratégico Eficiencia Descendente Anual 900 855 Violencia de Género del rmayor cohesion soclal y
contra las mujeres. género contra las casos de violencia de IMMUVER respetuosa de _ los
mujeres en el género contra las derechos de las mujeres
municipio mujeres en el
municipio en el afio
anterior) - 1) ¥100
Contribuir al ejercicio de los Programa de
derechos humanos y Prevencion, Programa de Programa de Prevencién
empoderamiento de las Atencién, Prevencion, Atencién, Sancién y ! Existe suficiencia
- mujeres del Municipio Sanciéony Atencién, Sanciony - . o N .

Propésito . ) T ST N Estratégico Eficacia Constante 4 aflos 1 1 Erradicacion de la presupuestaria para la
mediante la instrumentacion Erradicacion de Erradicacion de la Violencia contra las aplicacién del programa
de politicas y acciones dirigidas la Violencia Violencia contra las Mujeres
al abordaje integral de la contra las Mujeres aprobado
violencia de género. Mujeres
Promover la cultura de género
en la poblacién, mediante
acciones que permitan su Platicas de los Total de Platicas de Reporte de platicas La ciudadania se informa

Componente | empoderamiento y el derechos de la los derechos de la Gestion Eficiencia Ascendente Anual 20 20 Listas de asistencia en los derechos de la
reconocimiento de sus mujer mujer mujer
derechos.
Casos integrales Total de casos Cédulas de Atencion Se cuenta con un equipo
ACTIVIDADES | Atencién integral a usuarias atendido integrales atendidos Gestion Eficiencia Constante Mensual 45 45 Reporte Mensual de integral y capacitado en
mes actual Atenciones perspectiva de género.
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Establecer acciones para
la recuperaciéon de las
mujeres  victimas de
violencia y favorecer la
construccién de un nuevo
proyecto de vida, basado
Total de personas . en el respeto de sus
L Cursos y talleres . Convocatorias
Proteccién de los Derechos . asistentes a cursos y . ) . derechos humanos.
) en materia de K . . . Lista de asistencia ; P
Humanos de las Mujeres para . talleres realizados Gestion Eficiencia Constante Mensual 100 100 . (Mujeres y Economia -
’ : : ) géneroe } Evaluaciones
una Vida Libre de Violencia. h en materia de e Cultura y Deporte)
igualdad . ) Reporte Fotografico
género e igualdad
Sensibilizar y capacitar a
las Mujeres y Hombres
para una Sociedad
igualitaria y Libre de
Violencia. (Educacion
para la Igualdad y la Paz)
Capacitaciones al
funcionariado municipal, en Los cursos de
materlg‘de Protocolo de CursosAy talleres Total de cursosy Gestion Eficiencia Ascendente Anual 12 12 Reporte Mensual sensibilizacién impartidos
Actuacién, Derechos Humanos realizados talleres realizados repercuten en la
y Politicas Publicas con conducta social
Perspectiva de Género.
Porcentaje de (Total de proyectos . - .
- . Existe suficiencia
. Senderos de senderos seguros L - . Oficios de Gestion .
Gestion de senderos seguros Gestion Eficiencia Constante Anual 7 4 e presupuestaria para la
seguros Total de marchas Reporte Fotografico S
; - aplicacién del programa
gestionados exploratorias) *100
Contribuir a la realizacion y
difusion de los Derechos
Humanos de las Mujeres y los
principios que construyen una Campafa de
Cultura de Igualdad Sustantiva mpa Campanfa de Evidencia de la Campanfa Las publicaciones
) difusion de e L - . o -
entre Mujeres y Hombres para difusion de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 de difusion de Derechos sensibilizan y repercuten
. : . Derechos ;
erradicar la Violencias de Derechos Humanos Humanos en la conducta social
. P Humanos
Género, asi como promover la
cultura de la denuncia
ciudadana ante las autoridades
competentes.
Impulsar y fortalecer los
programas y acciones de
coordmacpp Instltucpr)al para Reuniones de la . Distintos actores
la prevenciéon y atencién a las Mesa de Reuniones de la articioan en la Mesa de
mujeres que viven violenciay su . - Mesa de Vinculaciéon Gestion Eficiencia Constante Anual 10 7 Minutas de reuniones P pan
I Vinculacion o Vinculaciéon
acceso a la justicia, P K Interinstitucional X . .
; B Interinstitucional Interinstitucional
garantizando el ejercicio de sus
derechos, la seguridad publicay
el orden.
Implementar esquemas de . Las titulares de los
. L . Reuniones de . . -
coordinaciéon metropolitana mesa Reuniones de mesa Institutos Municipales de
para IaAatenuon a usuarias de metropolitanas metrqpolltanas de Gestion Eficiencia Constante Anual 0] 5 Minutas de reuniones las  mujeres Flgnen la
violencia contra las mujeres A institutos de las voluntad politica de
de institutos de : X
. mujeres trabajar de manera
las mujeres )
coordinada.
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capacitacion, mejora de
habilidades, asi como el acceso
a fuentes de empleo vy
proyectos productivos.

capacitadas para
el autoempleo

Mujeres capacitadas
para el autoempleo

Lista de beneficiadas
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Favorecer el empoderamientoy
desarrollo econémico de las
mujeres promoviendo su Mujeres Convocatoria Las mujeres participan en

las acciones de
capacitacion

Contribuir a la implementacion
de una politica publica plena
que fomente la atencidon a la
salud integral, eficiente,
oportuna y de calidez, asi como
el desarrollo educativo con
perspectiva de género,
promoviendo la igualdad y la
eliminacion de estereotipos y
formas discriminatorias en el
sistema educativo, a fin de
garantizar la equidad en el
acceso, permanencia y
conclusién de estudios de las
mujeres del municipio

Plan de Igualdad

Plan de Igualdad
aprobado

Plan de Igualdad

Existe suficiencia
presupuestaria para la
aplicaciéon del programa

Incorporar la perspectiva de
género para la igualdad, en
todas las éareas de |la
Administracion Publica para el
impulso de politicas publicas
que disminuyan las brechas de
desigualdad entre las mujeresy
hombres del municipio.

Plan Municipal
de Desarrollo

Plan Municipal de
Desarrollo

Plan Municipal de
Desarrollo

Existe suficiencia
presupuestaria para la
aplicaciéon del programa

Realizar convenios de
colaboracion en temas de
equidad

Convenios de
colaboraciéon en
temas de
equidad

Convenios de
colaboracién en
temas de equidad

Convenios de

colaboraciéon en temas de

equidad

Las instituciones,
asociaciones, personas
fisicas y empresas
coadyuvan con la
administracién municipal
en temas de equidad
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Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Funcién Subfuncién Actividad Institucional
Nivel RESUMEN NARRATIVO =
Nombre del e = q q A A q Linea
N Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Implementar un Programa Programa Programa Municipal Programa Municipal de Existe suficiencia
FIN | integral de atencidn ala Municipal de 9 P Estratégico Eficiencia Constante Anual 1 1 9 P presupuestaria para la
de Juventud Juventud )
Juventud Juventud aplicacién del programa
Mejorar las habilidades vy
capacidades individuales 'y
colectl\{as, pa,ra. cgnsFrU|r Joévenes Total de Jévenes Convocatorias de . -
comunidades mas igualitarias e capacitados en capacitados en roqramas Los jovenes participan en
Propésito | incluyentes, donde jévenes N N Estratégico Eficiencia Ascendente Anual 1000 1000 prog . . los programas
- programas programas Listas de Asistencia .
desde los 12 hasta los 29 afios, - - . . municipales
; X . municipales municipales Padrén de beneficiaros
mejoren su calidad de vida y
tengan acceso a nuevas
oportunidades de desarrollo
C1 Potenciar la participacion de Total de jévenes L Los jovenes se juntan y
7 : S Total de jovenes en . o - . s
Componente 1 | losjovenes en la sociedad y en asociaciones asociaciones civiles Gestion Eficacia Ascendente Anual 8 5 Asociaciones Juveniles crean asociaciones
politicas publicas municipales. civiles juveniles
C2 Fomentar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico de proyectos de proyectos de L L
h o IS . - Los jovenes participan en
vinculacion entre el sector desarrollo desarrollo cientifico . o . Padrén de jovenes con
Componente 2 . f e . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 1 los programas
Académico, empresarial y cientificoy y tecnolégico proyectos apoyados municioales
gubernamental con los jévenes tecnoldégico apoyados P
del Municipio.
ClAl VRea'I!zar estrateglas' de Total de jévenes Total de jévenes Convocatorias Los jévenes participan en
capacitacion para el trabajo a . . L . . R . .
) - capacitados en capacitados en Gestion Eficacia Ascendente Mensual 0] 5 Listas de Asistencia los programas
jovenes (oficios) con enfoque de e e e .
L emprendimiento emprendimiento Reporte Fotografico municipales
emprendimiento.
C1A2 Realizar convenios con
escuelas  particulares  para
ACTIVIDADES . : . . S
gestionar becas destinadas a Convenios con Total de Convenios Las instituciones
estudiantes de estatus escuelas con escuelas . S Convenios de educativas firman
X P . ) . Gestién Eficacia Ascendente Anual 10 10 L 2 .
socioeconémico bajo, con la particulares para particulares para Colaboracion convenios con el
finalidad de incentivarlos a becas becas ayuntamiento
continuar con su trayectoria
educativa
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C1A3 Establecer colaboraciones
f:‘on escuelas, para que los Total de jévenes Total de jovenes en . .
jovenes participen en en labores de labores de ' o . Los jévenes participan en
actividades que fomente el roteccién del roteccion del Gestion Eficacia Ascendente Anual Padrén de Voluntarios los programas
Municipio sobre el cuidado y prot . prot . municipales
L . medio ambiente medio ambiente

preservacion del medio
ambiente
C1AS5 Establecimiento de ferias Ferias Total de Ferias Lista de escuelas Las escuelas participan en
universitarias que promuevan universitarias Universitarias Gestion Eficacia Ascendente Anual participantes los programas
las ofertas educativas. realizadas Convocatoria municipales
C1A7 Promover los derechos Beneficiados en .

- L Beneficiados en L L
humanos de los jovenes platicas de los l4ticas de 1os Los jovenes participan en
mediante platicas de derechos defechos huMmanos Gestion Eficacia Ascendente Mensual Informe de Actividades los programas
concientizacion. humanos de los L municipales

7 de los jévenes
jévenes
C1A8 Captar a lideres juvenilesy
convertirlos en  auténticos
agentes q§ cambio spaal para Lideres juveniles Lideres juveniles . . Padrén de lideres Los jovenes participan en
que participen y se involucren Gestion Eficacia Ascendente Anual . . los programas
- L captados captados juveniles .
activamente en actividades y municipales
proyectos de la administracion
municipal.
(rigAz)Clirgspulsarlgl dcejz;a[lrroallo (ifl Total de jévenes Total de jévenes Padrén de iGvenes Los jovenes participan en
9 Y emprendedores emprendedores Gestion Eficacia Ascendente Trimestral J los programas
emprendimiento en la d d emprendedores icinal
juventud, apoyados apoyados municipales
C2A2 Asegurar el disefio de una Vinculacién de Vinculacién de Los iévenes participan en
red de apoyo a jovenes emprendedores emprendedores con L . . Padrén de jovenes J P P
. . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral los programas
emprendedores para el con camaras camaras emprendedores municioales
seguimiento de sus proyectos. empresariales empresariales P
CIA3 Impulsar proyectos de proyectos de proyectos de Los i6venes participan en
desarrollo cientifico % desarrollo desarrollo cientifico - . ] Padrén de jévenes con J P P
- - e . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral los programas
tecnoldgico en la juventud. cientificoy y tecnolégico proyectos apoyados

tecnoldgico

apoyados

municipales
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Nombre del eje: Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

INDICADORES

| Finalidad [ [ Funcien [ [ subfuncien [ |

MEDIOS DE

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Participacion Ciudadana

L BB A LU Nom'bre — Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia CheEE Meta VERIFICACION SR
Indicador Base
Dar seguimiento y atencién a
las propuestas ciudadanas en Propuestas Total, de propuestas Propuestas ciudadanas en
materia de obra publica ciudadanas en ciudadanas en ., L materia de obra publica | La ciudanfa propones
- P - ¥ ) ) Gestién Eficiencia Ascendente Anual 0 100 o P prop
servicios municipales, | materia de obra materia de obra recibidas obras para su desarrollo
mediante el  presupuesto publica publica recibidas Oficios de canalizacién
participativo.
Impulsar  la  participacion Difusién de la Total de eventos Oficios de invitacion . , -
. ) o . A o La ciudania participa en
ciudadanay el desarrollo social participacion difundidos de Publicaciones de redes -
o . S . L ) las actividades de la
comunitario. ciudadanavy el participacion Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 0 5 sociales o -,
} ) ) ) administracion
desarrollo social ciudadanay el Minutas de trabajo .
o ) s municipal
comunitario desarrollo social Reporte Fotografico
Coordinar el establecimiento Comités de Comités de Actas de instalacion de La ciudadania participa
de los Comités de Participacion Participacion Participacién Comités de Participacion en los Comités de
ACTIVIDADES | Ciudadana, la Contraloria Ciudadana, la Ciudadana, la Ciudadana, la Contraloria Participacion
Social, los Patronatos Contraloria Contraloria Social, Social, los Patronatos Ciudadana, Contraloria
Vecinales % Consejos Social, los los Patronatos Gestidn Eficiencia Ascendente Anual 37 150 Vecinales y Consejos Social, Patronatos
Ciudadanos. Patronatos Vecinales y Ciudadanos Vecinales y Consejos
Vecinales y Consejos Ciudadanos
Consejos Ciudadanos
Ciudadanos instalados
Integrar el  Padron  de , Las Asociaciones,
. . Padron de ) -
Asociaciones, Sociedades o , Sociedades  Civiles vy
. . ) Asociaciones, Padrén de , . ) .
Civiles y Organismos Sociales, : . Padrdn de Asociaciones, Organismos Sociales se
o . Sociedades Asociaciones, ., L . . )
con la finalidad de coordinar o ; o Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Sociedades Civiles y coordinan con el
) - Civiles y Sociedades Civiles y ) ) S
acciones en beneficio de la ) : ) Organismos Sociales Municipio  para la
) Organismos Organismos Sociales o
comunidad. . realizacion  de  sus
Sociales o
actividades
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Realizar capacitaciones de los Porcentaje de (Total de Minutas de Los colaboradores de
Comités de  Participacion Capacitaciones Capacitaciones de capacitaciones y cursos participacién ciudadana
ciudadana. de los Comités los Comités de proporcionados a la deben de estar
de ?articipacién ‘ Participacion Gestién Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% d'ireccio'n de participacion | capacitados ' pa}ra
ciudadana. ciudadana / Total de ciudadana. atender a la ciudadania.
comités de
participacion
ciudadana) *100
Minutas de reuniones de Las organizaciones
Reali?ar actividadgs - % Actiyidadesy Total de Actividades t@bajo con asociaciones civiles trgbajan de
reuniones con asociaciones reuniones con . L L civiles. manera conjunta con el
o o y reuniones con Gestidn Eficiencia Ascendente Mensual 0 50 o )
civiles, para acercarlas a la asociaciones o . municipio para mejorar
L o o asociaciones civiles ; i
administracion publica. civiles la calidad de vida de los
Veracruzanos.
Fomentar la
participacién ciudadana
Colaborar con el DIF Municipal Total de d en la sociedad, asi como
y la Direccién de Desarrollo | Participacion en articipaciones en Gestién Eficiencia Constante Mensual 3 3 ReportefeEvelr:ct'o llevarles informacién a
Social y Humano para el | eventos P P Reporte fotografico sus colonias, hacen
L eventos )
desarrollo de sus actividades cercano e incluyente al
gobierno con la
sociedad.
Realizar la instalacion vy Actas de instalacion de La ciudadania participa
seguimiento de  Comités | Comité Cuida Tu Comités Cuida Tu Comités de Participacion en los Comités de
Deportivos y parques Unidad y tu Unidad y tu Parque Gestién Eficiencia Ascendente Anual 23 23 Ciudadana “Cuida tu Participacion
Parque instalados Unidad” y “Cuida tu Ciudadana.
Parque”.
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Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusiéon y equidad,

Finalidad | [ Funcion | | subfuncien | |

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Atencién Ciudadana

INDICADORES MEDIOS DE
Rl RESUMEN NARRATIVO Nom-bre — Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Sl Meta VERIFICACION Sl
Indicador Base
CIA1 Recibir y atender las Porcentaje de (Peticiones,
peticiones, gestiones y quejas Pethones, gestiones y quejas 5 La ciudadania es atendida
que presente la ciudadania. gestionesy recibidas / . —_ . Reporte de Atencion del .
- - . Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 82.37% en tiempo y forma en sus
quejas peticiones, gestiones SIRC e
. . ) solicitudes por el SIRC
ciudadanas Yy quejas atendidas)
atenidas *100
Cl1A2 Proporcionar una
atencion personalizada, . . . .
respetuosa y de respuesta Cludqdanos Total de Ciudadanos . . . Reporte de Atencion del La c!udadama es atendida
g atendidos en : Gestion Eficiencia Ascendente Mensual en tiempo y forma en sus
eficiente sobre los programas, atendidos en campo SIRC S .
s o campo solicitudes subidas al SIRC
servicios y actividades que
realiza el Ayuntamiento.
CIA3  Turnar al ciudadano
ACTIVIDADES solicitante a Igs dlferent'es areas . Ciudadanos . La ciudadania es atendida
del Ayuntamiento, segun sea el Ciudadanos L - . Reporte de Atencion del .
o turnadosy Gestion Eficiencia Ascendente Mensual en tiempo y forma en sus
asunto de la solicitud, turnados . SIRC - .
s atendidos solicitudes subidas al SIRC
recibiendo oportunamente los
servicios requeridos.
ClA4 Mejorar los tiempos de | Tiempo
respuesta y atencién a las | promediode Tiempo promedio de L La ciudadania es atendida
L 4 L . . Reporte de Atencidn del .
solicitudes ciudadanas. respuesta de las respuesta de las Gestion Eficiencia Ascendente Mensual SIRC en tiempo y forma en sus
solicitudes del solicitudes del SIRC solicitudes subidas al SIRC
SIRC
CIAS Coordinar el proceso de
eleccion de J_efes de manzana, Jefes de Total de eleccién de L . . Base de datos de jefes de La ciudadania participa
entre los vecinos del municipio, ) Gestion Eficiencia Constante Mensual 6400 200 en los programas
P manzana jefes de manzana Manzana .
conforme la Ley Orgdnica del municipales
Municipio Libre.
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Inclusion Social

Unidad responsable

Inclusién Social

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Alineacién

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desa

rrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcién | | Subfuncién | | Actividad Institucional
Resultados
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del _ . ) RnoorEs ) [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Contribuir a disminuir los delitos que Delitos que atentan Total, de delitos que Incidencia Delictiva Reportada | La sociedad logra la cohesion
EFIN atentqn contra la libertad g/ la contra Ig libertadyla | atentan con_tra la libertad Estratégico Eficacia Descendente Anual 141 134 por_el Secretario Ejecu_tivo social y Qlim_ing tqt}as las
seguridad sexual en un 5% seguridad sexual y la seguridad sexual Nacional para la Seguridad formas de discriminacion
Publica
Erradicar la exclusién social de Programa de Programa de Inclusién Programa de Inclusion Social Existe suficiencia presupuestal
jovenes y adultos con discapacidad, Inclusién Social Social Aprobado para la puesta en marcha del
Propésito 233:&3 lfég—??—??gffgizs dlgse Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1 programa
en politicas inclusivas y encaminadas
a sensibilizar a la ciudadania.
C1. Eliminar las disparidades de Personas con Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra una cohesion
género en la educacion y asegurar el discapacidad discapacidad vinculadas personas con discapacidad a en la inclusién educativa
acceso igualitario a todos los niveles vinculadas a la a la educacion instituciones educativas eliminando la disparidad y
de la ensefianza y la formacion educacion desigualdad en la educacion
Componente 1 | profesional para las personas Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 25
vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones
de vulnerabilidad.
C2 Fomentar el empleo productivo, Total, de personas Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la cohesién
pleno y decente para toda Ila con discapacidad discapacidad vinculadas personas con discapacidad a social y elimina todas las
Componente 2 | poblacion, incluyendo a las personas vinculadas laboralmente Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 130 empresas formas  de  discriminacion
con discapacidad, asi como la laboralmente laboral
igualdad de remuneracion de este.
C3. Potenciar y promover la inclusion | Empresas con Total, de empresas con Relacion de personas con La sociedad logra la cohesion
social, econdmica y politica de todas distintivo de inclusion distintivo de inclusion discapacidad vinculadas a social y elimina todas las
las personas, independientemente de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 1 instituciones formas de discriminacion
Componente 3 | suedad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacion
econémica u otra condicion.
C4. Garantizar la adopcién en todos Programas Programas municipales Programas municipales con | La administracion municipal
Componente 4 los r_1i\l/elels de decisiones inplusivas, municipales con con enfoque inclusivo Gestion Eficiencia Ascendente Anual 67 67 enfoque inclusivo implemg_nta la in_clusividad en
participativas y representativas que enfoque inclusivo Informe de Labores sus politicas publicas
respondan a las necesidades.
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C1A1 Impulsar la inclusién educativa Personas con Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la cohesion
de menores, jovenes y adultos con discapacidad discapacidad vinculadas Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 25 personas con discapacidad a social y elimina todas las
discapacidad mediante la vinculacion vinculadas a la a instituciones instituciones educativas formas de discriminacion en la
a instituciones educativas. educacion educativas educacion
C2A1 Promover la inclusion laboral de Total, de personas Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la cohesion
personas con discapacidad en el con discapacidad discapacidad vinculadas Gestié S personas con discapacidad a social y elimina todas las
. . estion Eficiencia Ascendente Anual 0 130 R
sector productivo formal y/o temporal vinculadas laboralmente empresas formas de  discriminacion
mediante la vinculacion a empresas. laboralmente laboral
C2A2 Incentivar la Inclusion laboral de Foros de Inclusion Foros de Inclusion Convocatoria de Foros de Las  empresas  adoptan
personas con  discapacidad 'y laboral laboral Inclusién laboral, reporte politicas inclusivas
personas LGBTTTIQ+, mediante foros Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 1 fotografico
con camaras empresariales y
organismos de la sociedad civil.
C2A3 Favorecer la capacitacion | Talleres de Talleres de capacitacion Registro de talleres de Existen condiciones
laboral de personas con discapacidad | capacitacion Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 6 capacitacion econdémicas para que las
y personas LGBTTTIQ+, como forma personas con discapacidad se
de autoempleo, mediante talleres. conviertan en autoempleadores
C2A4Registrar beneficiarios de los Personas con Personas con Lista de personas registradas Existen condiciones
talleres de capacitacién como forma discapacidad discapacidad Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 60 en los talleres de capacitacion econdémicas para que las
de autoempleo para personas con | capacitadas para el capacitadas para el personas con discapacidad se
discapacidad y personas LGBTTTIQ+. autoempleo autoempleo conviertan en autoempleadores
C3A1 Potenciar y promover la Personas con Personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra una cohesion
inclusion social a la recreacion, arte y discapacidad discapacidad vinculadas personas con discapacidad a social y existe una igualdad de
cultura de personas con discapacidad, vinculadas a la alacultura Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 25 instituciones oportunidades
ACTIVIDADES mediante la vinculacién a instituciones cultura
culturales.
C3A2 Promover la activacién fisica y Personas con Personas con Formato de vinculacion de Formato de vinculacion de
d discapacidad discapacidad vinculadas personas con discapacidad en | personas con discapacidad en
eporte  para  personas  con . TN iy S . o ; 2 :
discapacidad, a tavés de la vmcul_qdag a la a la activacion fisica y Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 10 actividades deportivas actividades deportivas
. PP . activacion fisica y deporte adaptado
vinculacién a instituciones deportivas. d
eporte adaptado
C3A3 Favorecer en la economia Credenciales de Credenciales de Registro de credenciales Las personas con discapacidad
familiar de las personas con discapacidad discapacidad entregadas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 600 entregadas se acercan a los programas
discapacidad, a través de la entrega municipales
de credenciales de discapacidad.
C3A4 Instaurar el padrén municipal de | Padrén municipal de Padron municipal de Padrén municipal de personas | Las personas con discapacidad
personas con discapacidad en el personas con personas con Gestion Eficiencia Ascendente Anual 3,400 3,800 con discapacidad de registran en el padrén
municipio. discapacidad discapacidad municipal
C4A1 Impulsar la generacién de una | Platicas de derechos Platicas de derechos a Registro de platicas de La sociedad logra la cohesion
cultura de inclusion y toma de a personas con personas con derechos a personas con social y elimina todas las
conciencia de los derechos de las discapacidad discapacidad discapacidad, lista de formas de discriminacion
personas con discapacidad vy Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 0 10 asistencia, reporte fotografico
personas  LGBTTTIQ, mediante
platicas y/o asesorias sobre derechos
humanos.
Beneficiarios de las | Total, de beneficiarios de Lista de asistencia a platicas, La sociedad logra la cohesion
C4A2 Impartir platicas y/o asesorias | platicas de derechos | las platicas de derechos Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 0 50 reporte fotografico social y elimina todas las
sobre los derechos humanos. humanos a personas humanos formas de discriminacion
con discapacidad
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C4A3 Promover la adopcién de Foros de inclusion Foros de inclusién social Convocatoria de foros de La sociedad logra la cohesion
decisiones inclusivas en todos los social . - inclusion social, reporte social y elimina todas las
niveles  mediante  foros  de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 3 fotografico formas de discriminacion
concientizacion y sensibilizacion.
C4A4  Desarrollar eventos que | Eventos de inclusion Eventos de inclusién Convocatoria de eventos, La sociedad logra la cohesion
promuevan la inclusion social donde social social - - . reporte fotogréfico, lista de social y elimina todas las
L . Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 5 . . o
participen personas con 'y sin asistencia formas de discriminacion
discapacidad.
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PresuTor:egsr:\r:;z g;orﬁzggsMunicipal de Regulacion y Atencion a Unidad responsable Direccién de Comercio Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Alineacién

Nombre del eje:

Desarrollo Econédmico

Objetivo:

Facilitar y promover el crecimiento econdémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida

de la ciudadania

Plan Estatal de

Politica Econdmica, Politica 'y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo

Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Finalidad | 3 | Funcién | 3.1 | subfuncién | 3.1.1 | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
q MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO q < < q A A q q il < SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia LB'::: Meta VERIFICACION
Contribuir al crecimiento P
- L. Censos econémicos .
productivo, econdémico, . Condiciones generadas
- . ) . P Total de Unidades L ) . - INEGI o PR
FIN | comercial, incentivar la Unidades econémicas P Estratégico Eficacia Ascendente 5afios 12500 . . por las politicas
L . . Econémicas Padréon de Comercios P B
actividad industrial rural y econémicas del pais
aumentar la oferta turistica,
Impulsar a la ciudad de Censos econdmicos
Veracruz como un Censos INEGI o Condiciones generadas
Propésito | Municipio préspero y con Negocios establecidos. econémicos INEGI Estratégico Eficacia Ascendente 5afios 12500 Padréon de Comercios por las politicas
facilidad de apertura econémicas del pais
comercial y certeza juridica
Inventario de mercados
S Se cuente con la
Total de Mercados del municipio. conciencia y
C1 Tener Mercados Publicos Municipales en Dictamenes de cooperatividad de
Componente 1 en condiciones 6ptimas de Mercados Municipales neip Estratégico Eficacia Constante Anual 5 5 condiciones, realizador P
L Sptimas ; . ; mantener un mercado
operatividad. . por diferentes instancias. . .
condiciones . digno y funcional por
Fotografias de antes y .
) parte de los locatarios.
después.
Censo de comercios por
c2 Dot‘ar_ de certega. Y (Total de comercios INEGI
reconocimiento municipal . . )
. . Porcentaje de con cedula de Padrén de comercios .
a los comercios mediante el . . L . Cumplimiento de las
Componente 2 . . comercios empadronamiento Gestion Eficacia Descendente Anual - generado por el L
otorgamiento de permisos - I normatividad-
- Empadronados /Total de comercios municipio
en apego a la normativa * .
h censados)*100 Permisos otorgados.
vigente
C3 Tener espacios publicos
con actividad comercial
regulada, con el objetivo de Gestiones y acciones de
. . . : Apoyo de todos los
que dichos espacios . regulacién de comercios
- Total de espacios sectores para tener una
puedan ser usados por la recuperacion de P L ) . ambulantes ) .
Componente 3 . > . : P publicos Gestion Eficacia Descendente Anual 16 . . . ciudad y un comercio
ciudadania para su libre espacios publicos Evidencia fotografica de .
SR e recuperados - con las mismas
transito y esparcimiento y calles liberadas antes y .
; ) condiciones.
no generen externalidades después.
negativas.
CIA1 Realizar el desazolve Reporte de desazolve. Grupo MAS implementa
de los registros en los Desazolves en registros Total de Desazolves Documentacion de la un programa de
ACTIVIDADES | mercados municipales, 9 ' en registros, pozos Gestion Eficacia Promedio Mensual 72 60 gestion y desarrollode la | desazolve en los
oo pozos u otros realizados ! ! -
para mantener condiciones u otros realizados actividad. mercados municipales y
salubres. Evidencia fotografica. en la ciudad.
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Reporte de fumigacion
Dictamen de tipo de
fumigacionesy
Fumigaciones en frecuencia de La Jurisdicciéon Sanitaria
C1A2 Realizar la fumigacion Fumigaciones en los Mercados fumigacion para el implementa un
en los mercados M?srcados Publicos Gestion Eficacia Promedio Mensual 5 control de plagas. programa de fumigacion
municipales. Municipales Reporte de fumigacion en los mercados
realizados Documentacion de la municipales
gestion y desarrollo de la
actividad.
Evidencia fotogréfica
Documentacién de las
CIAZ Gestionar la gestiones y solicitudes
realizacién de las labores de Mantenimiento en de mantemmlen‘to Cueqtan . con la
mantenimiento  en  los General en los Ordenes de trabajo y conciencia, cooperan en
L Mantenimientos en P L - reportes de cuidar y mantener un
Mercados Municipales para Mercados Publicos Gestion Eficacia Constante Mensual 1 . )
- Mercados e mantenimiento mercado integro vy
mantener la infraestructura Municipales . £ : llos | .
en condiciones Sptimas y realizados Expedientes de uncional los locatarios y
sequras contratos de los usuarios
9 mantenimiento mayor
realizado por terceros
Cl1A4 Dar certeza juridica a Total de Cédulas Padrén de locatarios de
los locatarios de los . . ! cada unadelos5
L Porcentaje de Cédulas de
Mercados Publicos . mercados
Municipales mediante el deA Empgdronamlento . . Inventario de mercados Cumplimiento de las
. . Empadronamiento/total emitidas /Total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 30 T L
otorgamiento de Cédulas . X del municipio. normatividad-.
. de locatarios en los locatarios .
de Empadronamiento en Expediente de los
e mercados operando en los :
cumplimiento con la mercados o) Y100 locatarios y cedula
normativa vigente ) emitidas.
C2A1 Otorgar cédulas de
empadronamiento Yy Padrén de comercios
licencia de funcionamiento Cedulas de Total, de cedulas de generado por el
a los comercios, en apego a empa.dronz.amlentoy empa.dronz'amlento Gestion Eficacia Promedio Mensual 5 municipio Cumpllm'lento de las
la  normatividad vigente licencia de y licencia de Permisos otorgados normatividad-
para fomentar la regulacién funcionamiento funcionamiento Reporte
del Comercio Establecido.
Reporte de inspecciones
. . . Expedientes con
§2A2 R(issllzar msgjr%ce'?gzz Total de documentos de trabajo Existe Disposicion de
Establecidos, aplicando la Inspecciones a Inspecciones a .. ) . ) de las inspecciones cumpl|( . con la
o ; ] - Gestion Eficacia Promedio Mensual 30 Documentos de normatividad vigente
normatividad vigente para comercios comercios Sequimiento de or arte de . los
fomentar la regulacién del realizadas guimie P P
Comercio Establecido cumpl|m|ento de comercios
. observaciones, en lo
posible fotografias-
C2A3 Efectuar reuniones de Disoosicion
trabajo con las diferentes cooperatividad de las
Cédmaras Comerciales con dife’rDentes Camaras
el objetivo de poder . . Total de reuniones Minutas de trabajo )
Reuniones con cdmaras . - - . Comerciales
establecer canales de comerciales con cdmaras Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 completamente voluntad de las camaras
comunicacién y  poder comerciales firmadas. del ayuntamiento para
generar beneficios en los ?‘/esolve}li los terr)nas
sectores econémicos. .
prioritarios que se traten.
C2A4 Verificar que los Espectéculos y eventos Total de Gestion Eficacia Constante Mensual 5 Reporte de Existen condiciones para

la realizacién de
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esparcimiento se realicen eventos Cedulas de pago de espectaculos en el
en cumplimento con las supervisados espectaculos. municipio
normas Municipales.
C3A1 Otorgar permisos a
comerciantes ambulantes Total, de permisos Existen condiciones
en el marco del} programa Permisos temporales temporales Gestidn Eficacia Ascendente Mensual 723 300 Cedulas qe pago economicas y politicas
de ordenamiento al otorgados otorgados Permisos publicas, para el
comercio en via publica e 9 . desarrollo comercial
impulsar su ordenamiento.
C3A2 Realizar el Reportes de operativos
ordenamiento al Comercio Total de reaFI)izados P Existen condiciones
en Via Publica mediante el | Estructuras retiradas de Estructuras . - - : . econdmicas y politicas
. . SN . y Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 Evidencia fotografica -
retiro de estructuras fijas o la Via Publica retiradas de la Via Convenios publicas, para el
semifijas de espacios Publica . desarrollo comercial
publicos
C3A3 Impulsar la actividad
comercial durante el evento . . Existen condiciones
; . . Total de permisos Reporte de Permisos . P
feria de reyes, mediante el Permiso de temporada L . econdémicas y politicas
. ; - de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 70 70 Informe Mensual de o
otorgamiento de permisos, Feria de Reyes . L publicas, para el
Feria de Reyes Actividades )
para mantener regulado el desarrollo comercial
comercio de temporada
C3A4 Regular la actividad
comercial durante la Existen condiciones
temporada “Semana Santa” Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
mediante el otorgamiento P de temporada Gestidn Eficacia Constante Anual 200 200 Informe Mensual de - y P
. Semana Santa L publicas, para el
de permisos, en Semana Santa Actividades .
cumplimiento a Ia desarrollo comercial
normatividad vigente
C3A5 Regular la actividad
comercial durante la Existen condiciones
temporada “Carnaval” Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
mediante el otorgamiento P de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 550 550 Informe Mensual de A, y p
. Carnaval L publicas, para el
de permisos, en Carnaval Actividades I al
cumplimiento a I3 desarrollo comercia
normatividad vigente
C3A6 Regular la actividad
comercial durante la Existen condiciones
temporada “Dia de Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
Muertos” mediante el ) P de temporada Dia Gestion Eficacia Constante Anual 250 250 Informe Mensual de A, y p
. . Dia de Muertos L publicas, para el
otorgamiento de permisos, de Muertos Actividades I al
en cumplimiento a la desarrollo comercia
normatividad vigente
C3A7 Regular la actividad
comercial durante la Existen condiciones
temporada “Navidefa” Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
mediante el otorgamiento - temp de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 340 340 Informe Mensual de A, y p
. Navidefia U L publicas, para el
de permisos, en Navidefia Actividades I al
cumplimiento a I3 desarrollo comercia
normatividad vigente
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Desarrollo Econémico y Turismo Unidad responsable Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Econémico

Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | [  sufuncion [ 0000000000000 ] Actividad Institucional 0000000
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO S o q q a 0 a il MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
del de célcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia LB'::: Meta
Contribuir al crecimiento productivo, L
econdmico, comercia, incentivar la Total de Unidades Censos econdmicos INEGI o Condiciones generadas por las
FIN L N N ' Unidades econémicas P Estratégico Eficacia Ascendente 5 afios 12,500 12,500 Padrén de Comercios P e b
actividad industrial rural y aumentar la Econémicas politicas econémicas del pais
oferta turistica,
Facilitar 'y promover el crecimiento
econémico, comercial e industrial del
Municipio e incentivar la productividad rural i P i P .
< P . P ! T | P N PR i
Propésito creando circulos productivos, asi como Inverslop Publicay Total de Invg sién Publicay Estratégico Eficacia Ascendente Anual $3,345,782 $1,500,000.00 Censos econémicos INEGI Corjd_ clone gerjeradas ;?or las
. PR Privada Privada 772 politicas econémicas del pais
ampliar la oferta turistica, informando a los
visitantes de los espacios culturales,
atractivos turisticos y eventos de la ciudad
Cl Realizar acciones de apoyo a la Minutas de reuniones y convenios Los distintos sectores econémicos y
reactivaciéon econémica y el desarrollo de Total, de empresas Total, de empresas que L N firmados roductivos tengas la voluntad
Componente C1 3 ye y P S pre a Gestidon Eficacia Ascendente Mensual 9 9 o p y 9 R y
empresas a través de distintos apoyos y creadas o apoyadas recibieron algun apoyo Informa de actividades desarrollas compromiso para la realizacion de
actividades empresariales en el mes acciones de desarrollo econdmico.
| - - — — — ——— o — 7Y
Componente C2 Implementar acciones de  vinculacion Empleos generados Total de empleos generados Estratégico Eficacia Ascendente Mensual 899 75 a tasa de participacion laboral en and_ ciones economicas y politicas
laboral en el municipio Veracruz publicas, favorables.
Reporte de afluencia en el afio actual
. o Informe de la asociacion hotelera del
Porcentaje de Ocupacion = | dici -
C3 Impulsar el desarrollo de actividades y Variacion porcentual de Hotelera en el afio actual — . o ano actua . Las _condiciones  economicas 'y
Componente C3 P e o . i Estratégico Eficacia Ascendente Anual 38.15% 40% Reporte de afluencia en el afio 2019 politicas publicas, y climatolégicas
eventos turisticos en el municipio ocupacion Hotelera Porcentaje de Ocupacion o
~ . Informe de la asociacion hotelera del favorables.
Hotelera en el afio anterior =
afio 2019
CIA1 Gestionar convenios de colaboracion . . . e P
. P . . p Minutas de reuniones y convenios Los distintos sectores econémicos y
interinstitucional entre gobierno —academia . . " .
. Total, de convenios de Total, de convenios de L N = firmados productivos tengas la voluntad y
—empresa, para el impulso y desarrollo de la L o Gestidon Eficacia Constante 4 afos 6 6 - y R
N N colaboracién generados colaboracién generados Informa de actividades desarrollas compromiso para la realizacion de
economia de la ciudad. : P
anual acciones de desarrollo econémico.
Listado de empresas y/o Que los emprendedores confien en
CIA2 Capacitar a las MiPymes vy S B emprendedores capacitados le municipio y dependencia en
Capacitaciones a Total de Capacitaciones a L N . y . -
emprendedores para la puesta en marchay Gestion Eficacia Ascendente Mensual 2 2 Lista de asistentes a las convenio de colaboracién para
o - empresas empresas o - y
sostenibilidad en sus negocios. capacitaciones apoyarse en la creacion de si
Evidencia fotografica MiPymes o para la capacitacion.
Que los distintos sectores
econdémicos y  productivos y
. . . emprendedores tengas la voluntad
CIA3 Crear espacios de intercambio de P . 9 S
N N e 3 y compromiso para la realizacién de
experiencias y difusién de las capacidades Informe de eventos N N .
. h A P evento de experiencias productivas.
comerciales de la ciudad, a través de las Total, de eventos L L Formato y logistica de eventos. o
. . P Total, de eventos generados Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 . e de éxito o fracaso
ventajas competitivas de la relacién ciudad y generados Lista de empresas participantes
puerto. Temas tratados.
ACTIVIDADES
Invitaciones para las empresas de las
zonas, Convocatoria a los colonos . "
ara participar Que las microempresas y pequefios
C2A1 Crear vinculacién laboral en las colonias Vinculaciones de Total de vinculaciones en P R comercios como las empresas de la
. ,‘ py . . L . . Registro de asistentes L
mediante Jornadas Laborales. “Empléate en jornadas labores en jornadas laborales en Gestion Eficacia Constante Bimestral 50 50 Listas de oferta y empresas zona participen con sus ofertas de
tu colonia”. colonias colonias ertay P empleo
participantes
Total, de vinculaciones.
Evidencia Fotografica
Invitaciones para las empresas de las
zonas, Convocatoria a los colonos . .
e Que las microempresas y pequefios
para participar. .
vinculaciones de Total de vinculaciones en . Registro de asistentes comercios como las empresas de la
C2A2 Realizar Jornadas Laborales Virtuales. : . Gestion Eficacia Constante Bimestral 66 66 : ciudad participen con sus ofertas
jornadas labores jornadas labores Listas de oferta y empresas de empleo
participantes P
Total, de vinculaciones
Evidencia Fotografica
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Invitaciones para las empresas de las
zonas, Convocatoria a los colonos . -
- Que las microempresas y pequefios
Vinculaciones [fotal de vinculaciones en feria del Re ’?satyrizaergziftirﬁtes comercios como las empresas de la
C2A3 Realizar Ferias de Empleo Realizadas en Ferias de Gestion Eficacia Constante Afo 500 600 eg ciudad participen con sus ofertas
empleo Listas de ofertay empresas
Empleos L de empleo
participantes
Total, de vinculaciones
Evidencia Fotografica
C2A5 Generar Intercambio de cartera con las V\nculgcwones reallzadas Vinculaciones realizadas por o o . Informe de vinculaciones Que Ias_mlcroempresas y pequenos
N L por intercambio de . N Gestion Eficacia Constante Trimestral 1 1 B o comercios como las empresas de la
empresas para la vinculacion laboral. intercambio de cartera Lita de empresas participantes - e
cartera ciudad participen
Informe de capacitaciones,
Programa de capacitacion y
temarios, Que las empresas turisticas confien
Otorgar capacitacion Turistica a operadores Total, de capacitaciones Total de capacitaciones Estratégico Eficacia Ascendente Mensual 3 3 Listas de empresas turisticas en el municipio y dependencia en
y empresas de servicio turistico. realizadas realizadas 9 participantes, convenio de colaboracién para la
Listados de beneficiados asistentes. capacitacion.
Expediente con evidencia
documental y fotografica. .
Otorga a la ciudadania y visitantes una (Turistas atendidos en el
adecuada atencion informando de los Variacion en el nimero periodo actual* Turistas . L . . Contar con condiciones favorables
atractivos y oferta turistica del municipio. de turistas atendidos atendidos el periodo del afio Gestion Eficacia Ascendente Mensual 631 650 Libro de Registroy Reporte para el turismo en la ciudad.
anterior)
Rehabilitar los modulos de atencién (Total de médulos Gestion de Rehabilitar los modulos Contar con diagnostico y proyecto
turistica, asi como implementar modulos Porcentaje de médulos rehabilitados / total de Gestion Eficacia Ascendente Anual ] ] de atencion turistica. de rehabilitacion de cada modulo
moéviles en puntos estratégicos de la ciudad. rehabilitados médulos) 1100 Evidencia fotografica del antes y por parte de servicios generales u
después. obras publicas.
P o " . . . Contar con atractivos y
Z;ﬁ{gagigszyeofs”::;'gszge‘?ﬁ:gifégara la T:?ng;'lgneice'ggzsdzg To?hﬁ:g'g;gggzz:: la Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 Informes de eventos de filmacién infraestructura para las empresas
i filmicas
Par}tlc_lpar ¥ promover eventos de atraccion Total de eventos Total de eventos turisticos . . . Reportes Técnicos y logisticos de _Ccntar con atractivos Y
turistica como Velas, Carnaval, Semana turisticos atendidos Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 2 2 cada evento infraestructura para las empresas
santa entre otros. turisticas y de espectaculos
Comparsas La ciudadania se organiza e integra
Comparsas participantes en Carnaval participantes en Comparsaé partlcwlpantes en Gestion Eficacia Constante Anual 52 52 Reglstroﬁe C_omparsas por nuevas comparsasl las cual?s e
Carnaval arnava sociacion integran  a a asociacion
correspondiente
Participacion de carros alegoricos en el Carros alegdricos de Carros alegéricos de Carnaval Gestion Eficacia Constante Anual 35 35 Registro de carros alegéricos Empresas y asoclaciones participan
carnaval Carnaval con carros alegéricos de carnaval
Reporte de ocupacién hotelera de la Las condiciones econémicas
Ocupacioén Hotelera en carnaval Ocupacion Hotelera en Ocupacion Hotelera en Gestion Eficacia Ascendente Anual 88.8% 100% Asociacién de Hotelesy Moteles de politicas y sociales son propicias
Camaval Camaval Veracruz ara la asistencia al carnaval
Minuta de Resultados de Carnaval P 3
Las condiciones econdmicas, Las condiciones econdmicas,
P . Derrama Econdémica en Derrama Econémica en . N politicas y sociales son propicias para L N L
Derrama Econémica en periodo de Carnaval " . Gestion Eficacia Ascendente Anual 280 MDP 300 MDP " h politicas y sociales son propicias
periodo de Carnaval periodo de Carnaval la asistencia al carnaval. h .
. para la asistencia al carnaval.
Minuta de Resultados de Carnaval
Contar con un plan de accién
Realizar la promocioén turistica del municipio ngr‘wglii%nes de sequridad en la
a través de diversas actividades enfocadas Total, de actividades Total de actividades Gestion Eficacia Ascendente Mensual 7 > Calendario Semanal Turistico ciudad 9
para el turismo mediante Disfruta Veracruz- promocionales promocionales Videos subidos a Disfruta Veracruz P,
Vive el centro Y el_cen_tro histérico
Activacion de areas vacias e
inactivas del centro histérico,
Implementar programa El Turismo desde la Programa El Turismo Programa El Turismo desde . L Programa E.‘ Turlsmo desde la Interac_c\on con instancias
educacion desde la educacion Ia educacién implementado Gestion Eficacia Constante Anual [o] 1 {educaf:lon apropado educativas y asociaciones civiles y
Evidencia de Actividades turisticas
Planteamiento de la logistica y tema Participacion de las empresas
Desarrollar un programa de recorridos por Cantidad de recorridos Cantidad de recorridos de los recorrldos turisticas fﬁlfund\endo a existencia
e PN . N Reporte de los recorridos generados de la actividad
los edificios histéricos y museo que Y Y Gestion Eficacia Constante Mensual 25 25 documentacién comprobatoria () Difusion por parte de ayuntamiento
promuevan la historia del Municipio Total, de beneficiados Total, de beneficiados Y X . P S A por p yunt:
listas de asistencia a los recorridos (areas responsables) por diferentes
fijos, solicitudes para recorridos etc. medios.
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Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econdmico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo (Cuando aplique)

Veracruz Ciudad Portuara

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO . P P A A a q Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
del de Tipo Dimensién Sentido Frecuencia e Meta
. L La voluntad de trabajo vy
Impulsar a través de la relacion Puerto- L L. .
" N 1.-Relacién Proyectos generados colaboraciéon en conjunto para
Ciudad, proyectos sostenibles que Total de Proyectos L o . . . " s
! 3 " ) Proyectos generados Gestion Eficacia Constante Anual 2 2 2.-Minutas de trabajo de las reuniones solucionar las problematicas que se
garanticen una mejor calidad de vida para generados L N
. I con acuerdos. presentan en la relacién Ciudad-
los ciudadanos del municipio.
Puerto
i ) Gestion de proyectos Total de proyectos _ . Voluntad cooperacién e de trabajo
Fortalecer el vinculo con la autoridad Ingresados a la Ingresados a la Minutas de Reuniones con colaborativo  en  conjunto  para
portuaria, a través de reuniones periédicas Administracion del Administracion del Sistema Estratégico Eficacia Constante Anual 2 2 Administracion del Sistema Portuario y e UL P
NI y N " . . identificar y solucionar las
donde se expongan temas prioritarios. Sistema Portuario Portuario Nacional de Nacional de Veracruz o
3 problematicas comunes.
Nacional de Veracruz Veracruz
ACTIVIDADES
Fomentar el ordenamiento de zona federal Censo y delimitacion de Censo y delimitacion de El Censo y delimitacién de Zona
para generar una certeza juridica en sus y y Gestion Eficacia Constante 4 afios 1 1 Censo y delimitacion de Zona Federal. Federal es aprobado por SEMARNAT
L Zona Federal. Zona Federal
ocupantes y regular la ocupacién en playas.
Promover convenios de colaboracién con . 1.-Convenios elaborados Las instituciones educativas
Pre : . Total de Convenios con N P - -
escuelas del ambito portuario, para la Convenios con escuelas . n . N o 2.-relacion de escuelas del ambito participan en el desarrollo portuario
: . . B P . escuelas del ambito Gestion Eficacia Constante 4 anos 4 4 N h .
vinculaciéon laboral e impulso de la economia del ambito portuario ortuario existentes. mediante convenios de
local. P 3.- Total de vinculaciones generadas colaboracién.
Gestionar a través de las diversas cesionarias Lista de22:;?es;nciieasdcil<|:altlundsﬁtucit'Jn Contar  con las  condiciones
y ASIPONA, recorridos por el recinto Total, de recorridos Total, de recorridos Gestion Eficacia Constante Trimestre 1 1 Educativa necesarias para el desarrollo de
portuario que promuevan la identidad. e recorridos.
Reporte Fotografico
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Programa . : . L .
|dentidad Portuaria Unidad responsable Coordinacién de Desarrollo Portuario y Zona Federal _

Nombre del gje: Desarrollo Econémico
Objetivo: | Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo (Cuando aplique)
Froidad | | mden | [ swbnees [ | ctvidad mstiucionsl | Idenidad Porluara
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO bre del Indicad do de calcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia LBI::: Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Convocatoria de Foro Portuario
Realizar Foros de Promocién de la relacion Total, de foros y Total, de foros y exposiciones L . Evidencia Fotografica Condiciones propicias para la ejecucion
: L X " Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 . . .
Puerto - Ciudad. exposiciones realizados realizados Lista de Asistencia de los eventos
ACTIVIDADes Reportes de visualizaciéon
Realizar Exposiciones de la Historia portuaria . . . . . . . L
y su impacto en la ciudad para generar Total, de yllexzosmlones Total, de yllex;(:vjosmloneS Gestion Eficacia Constante Anual T T gf!zlos qe ;ollmtugr gor;dmones propicias para la ejecucion
identidad. realizadas realizadas videncia otogra Ica e los eventos
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Programa : . . . L i
Fomento al Comercio Exterior Unidad responsable Coordinacién de Desarrollo Portuario y Zona Federal Enfoque Transversal _

Nombre del eje:

Desarrollo Econémico

(Cuando aplique)

Foigss | | meen | [ seeen | ]

Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econdémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo

Fomento al Comerco Extrio

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Indicad Método de caleul Tipo BInengion Sentido Frecuencin I;::ea Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Total, Qe cursos de Total de cursos de .
. capacitacion a P Convocatoria
Ofrecer ~cursos ~de _capacitacion a emprendedores capacitacion a Lista de Asistencia Condiciones propicias para la ejecucion
emprendedores y MiPyMES para el fomento ne Y emprendedores y MiPyMES Gestion Eficacia Ascendente Mensual 2 2 . R, prop P )
N 4 MiPyMES para el ) Reportes de visualizacién de los cursos
al comercio exterior. . para el fomento al comercio
fomento al comercio N
- exterior.
exterior.
ACTIVIDADES Propiciar la vinculacion entre Total, de Vinculaciones Total de Vinculaciones de Lista de empresas o Xiz;l;?ltaac?é);conéifor;:ss przz‘f'f:szzra a
emprendedores, MiPyMES y Agencias de MiPyMES con MiPyMES con Agencias Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 pre pres Yy
. emprendedores vinculados emprendedores con las camaras
aduanales. Agencias aduanales. aduanales. N
empresariales.
Brindar asesorias a los emprendedores y Total. de
MiPyMES acerca de los tramites para o ! Total, de emprendedores y L . . Minutas de Asesorias Que las empresas acudan y confien en
emprendedores y N Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 ) - i 5
exportar sus productos. MIPYMES asesorados MiPyMES asesorados Encuesta de Satisfaccion. las areas del ayuntamiento.
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Programa . . .
Presupuegstario Apoyo al Campo Unidad responsable Direccién de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Nombre del eje: Desarrollo Econémico
Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la
* | calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de | Politica Econdmica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Economia, Politica y Gobierno, Politica Social Programa Sectorial 1,812
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcien | | subfuncion | | Actividadlinstitucional | |
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del a a . . qx q Frecuenci Linea < SUPUESTOS
e Método de calculo Tipo Dimension Sentido Meta VERIFICACION
Indicador a Base
Contribuir a mejorar los ingresos de
productores y ganaderos a mediante una
serie de actividades para incentivar la Los productores aprovechan los
FIN actividad agropecuaria a través de Produccion rural Produccion rural Estratégico Eficacia Ascendente Anual Anuario Estadistico produccién programas municipales e
convenios con los tres niveles de gobierno e incrementan su rentabilidad
instituciones educativas y las sociedades
civiles.
Incentivar la productividad y competitividad
hacia un mayor desarrollo econémico y
comercial, impulsando, la promocién de un
desarrollo rural sustentable e incluyente, la El ayuntamiento aprueba
- participacién conjunta de los tres niveles de Inversién en Tianguis Inversién en tianguis . - $2,493,286 - yun nto apru .
Propésito gobierno, programas  sectoriales y I agropecuario agropecuario Estratégico Eficacia Ascendente Anual o Informe anual de actividades mayor inversiéon en tianguis
vinculacién estratégica con instituciones de agropecuario
los sectores privado y social relacionados
directa o indirectamente con el campo y el
medio rural
C1 Formalizar acuerdos con instituciones de
gobierno, iniciativa privada, civiles 'y Se generan acuerdos
académicas encaminadas a incentivar la P Acuerdos institucionales . . P , e generan a
Componente C1 productividad y competitividad de los Acuerdos institucionales firmados Gestidon Eficacia Constante Anual 2 Acuerdos institucionales firmados interinstitucionales a favor del
productores y avecindados del campo y el sector rural del municipio
medio rural.
C2 Formalizar acuerdos con instituciones de
gobierno, iniciativa privada, civiles 'y Diversas Instituciones generan
Componente C2 :zziir:;?:apg;oey ca%::}:g;gn afg:ﬁ::f; interﬁiriziioosnales i:?;railr\iteifuccl}ls;i?ess Gestion Eficacia Constante 4 afios 2 2 Acuerdos interinstitucionales firmados acuerdos interinstitucionales de
agropecuarioy acuicola, dentro de un marco apoyo al campo
de legalidad y transparencia.
C3 Instrumentar convenios, planes y
acciones con proveedores de insumos,
servicios de salud, a fin de brindar los apoyos Convenios con Total de convenios con Los proveedores firman
Componente C3 requeridos  por los productores vy roveedores oveedores firmados Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 Convenios con proveedores firmados convenios para ofertar mejores
avecindados para incrementar la presencia P P precios al sector rural
y cercania del Ayuntamiento con la
poblacion rural.
C4 Establecer convenios con entidades
académicas, de investigacion, Las instituciones educativas
Componente C4 comercializadoras y distribuidoras para la Convenios con Total de convenios con Gestion Eficiencia Constante 4 afos 7 7 Convenios con instituciones educativas eneral convenios para
P mejora y mantenimiento del patrimonio instituciones educativas instituciones educativas firmados acrementar la roguccién rural
agropecuario, acuicola y alimentario en las P
zonas rurales.
C5 Establecer acuerdos de extensionismo Acuerdos de Existe voluntad por parte de los
con entes académicos, publicos, privados, o Total de acuerdos de I N por p
o N N : extensionismo con . acuerdos de extensionismo con entes bancos de alimentos y
Com te C5 civiles y sociales a fin de preparar a la mujer t démi extensionismo con entes Gestié Eficienci Constant A | demi Aol ivad il ializad b t
ponente y la nifa rural para su incursion hacia er] e§ aca gmlcos, académicos, pl:lb“COS estion Iciencia onstante nua academicos, py ICD.S, privados, civiles y comercializaqaoras al _arro eras,
mejores niveles de calidad de vida que p;sil:gzs’s;gli:?::’ privados, civiles y sociales sociales firmados cp:{:b%(?:cei?r: convenios de
trasciendan su desempefo tradicional. Y
C6 Involucrar al Municipio con la poblacién Existe coordinacién suficiencia
rural a través de la presencia en sus Total de Apoyos al sector s S Padron de beneficiarios de Apoyos al "
Componente C6 . o Apoyos al sector rural Gestion Eficiencia Constante Anual presupuestaria para la
celebraciones locales y el suministro de rural sector rural L L
apoyos econdmicos y en especie. realizacién de la actividad
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CIA1 Instrumentar un censo de productores Censo de productores Los productores se registran
veracruzanos, tanto propietarios como Censo de productores real?zado Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Censo de productores para ser susceptibles de apoyo
productores. al campo
CIA2 Convocar a representantes de los
sectores publico, privado y social estipulados Consejo Municipal de Consejo Municipal de Acta de instalacion del Conseio Se aprueba e integra en tiempo
en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, a desarrollo rural desarrollo rural Sostenible Gestion Eficacia Constante 4 anos 1 Municipal de desarrollo rural iostenible y forma el Consejo Municipal de
la instalacién del Consejo Municipal de sustentable instalado P desarrollo rural sostenible
Desarrollo Rural Sustentable.
CIA3 Implementar recorridos Se gestionan 'y aprueban
multidisciplinarios de deteccién integral de Recorridos Total de recorridos Gestion Eficacia Constante Mensual > > Informe de recorridos v acuerdos programas mediante la
necesidades y oportunidades por las multidisciplinarios multidisciplinarios y participacion de la ciudadania
diversas zonas productivas del municipio en el sector rural
ClA4 Apoyar a los productores en sus
obligaciones fiscales a través de cursos de Los productores se acercan para
IOt . Apoyos a productores Total de apoyos a L . Reporte de apoyos a productores en ) .
actualizacion en materia de reformas y en materia fiscal roductores en materia fiscal Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 materia fiscal conocer los cambios en materia
nuevas adecuaciones a la miscelanea fisca isca
ACTIVIDADES yiecuaciones a [a miscelanea fisca i fiecal
(AGAPES).
C2A1 En coordinacion con la banca Apoyos para créditos rurales entregados
comercial y demas sectores involucrados, Apoyos para créditos Total de apoyos para créditos Gestié L POYOs p: 9 Otros niveles de gobierno
; estion Eficacia Constante Anual Expedientes de productores
capacitar a productores para acceder a rurales rurales beneficiados apoyan al campo veracruzano
créditos financieros viables.
C2A2 Instrumentar cursos de introduccion, Convocatonas deHCursos de -
. . . Total de cursos de L . capacitacion Las asociaciones ofertan cursos
aprendizaje y desempefio en la Cursos de capacitacion N, Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 . . . N
microempresa rural capacitacion _ Listas de asistencia a sus agremiados
3 Fotografias de capacitaciones
C2A3 Iniciar campana de capacitacion con la
asesoria especifica de instancias contables, Campana de Campana de capacitacion Gestion Eficacia Constante Anual ] ] Campafa de capacitacion Los productores rurales asisten
administrativas y de tecnologias de la capacitacion realizada P P a los cursos de capacitacion
informacion.
C3A2 Suministro de pacas de forraje en forrai Total de pacas forrajeras L e Padron de beneficiarios Existe . suficiencia
temporadas de estiaje Pacas forrajeras entregados Gestion Eficiencia Constante Anual 3500 3500 presupuestaria para el
. otorgamiento de apoyos
C3A3 Suministro de semillas (maiz, frijol, Productores apoyados Total de productores L _ . Padrén de beneficiarios Existe . suficiencia
sorgo y sandia) con semillas apoyados con semillas Gestion Eficiencia Constante Anual presupugstana para el
i otorgamiento de apoyos
C4Al1 Aplicar, en coordinacién con los . . . .
productores, vacunas preventivas para Vacunas preventivas Total de vacunas preventivas ) o Padrén y reporte de productores Existe ) suficiencia
enfermedades ciclicas y zoonéticas. para enfermedades para enfermedades ciclicas y Gestion Eficiencia Constante Anual beneficiados presupuestaria para el
ciclicas y zoonéticas zoondticas aplicadas otorgamiento de apoyos
C4A2 Coordinar actividades
multidisciplinarias  no  invasivas  para Apoyos para Total de Apoyos para Existe suficiencia
contener plagas y enfermedades mas Fumi aiignespal campo Fumi aC\'onF;syal cFa)m ° Gestion Eficiencia Constante Semestral Padrén de beneficiarios presupuestaria para el
comunes que afectan las unidades de 9 P 9 P otorgamiento de apoyos
producciéon agropecuaria.
C4A3 A fin de satisfacer las necesidades . . Existe voluntad por parte de los
e ; \ P Convenios con bancos Convenios con bancos de .
basicas de alimentacion e higiene de la N o . . bancos de alimentos y
” y . de alimentos y alimentos y . _ . . Convenios con bancos de alimentos y .-
poblacién rural, firmar convenios con o - Gestion Eficiencia Constante 4anos 1 1 L N comercializadoras abarroteras,
b . o comercializadoras comercializadoras comercializadoras abarroteras firmados .
ancos de alimentos y comercializadoras abarroteras. abarroteras. para generar convenios de
abarroteras. i . colaboracion
C5A2 Fomentar la inclusion especifica de la Empresas rurales con Total de Empresas rurales Gestion Eficiencia Constante Trimestral Reporte de Empresas rurales con Ia_asrum:rjﬁeres del sector ru;ileas:
mujer rural en la creacién de microempresas jefatura femenina con jefatura femenina Jjefatura femenina creadas 9rup: Y
microempresas
C5A3 Entregar reconocimientos a aquellas
mujeres del medio rural mas destacadas por L A . . Existe coordinacion suficiencia
o . = i Reconocimientos a Total de reconocimientos a i N reconocimientos a mujeres rurales .
sus actividades de integracion familiar, mujeres rurales mujeres rurales Gestion Eficiencia Constante Anual Fotografias del evento presupuestaria para la
productivas y sociales dentro de sus Yy U 9 realizacién de la actividad
respectivas comunidades.
C5A4 Implementar un certamen especial
con premios en especie para estimular la Eventos de Productos Total de eventos de Eventos de Productos con Causa Existe coordinacion suficiencia
capacidad innovadora de la mujer rural a con Causa Productos con Causa Gestion Eficiencia Constante Trimestral Publicidad de los eventos presupuestaria para la
través del lema "Productos con Causa" con Fotografias de los eventos realizacion de la actividad
la participacion de AC's relacionadas.
ury p Existe coordinacién suficiencia
;iA:’fgfy::?r el 15 de octubre el *Dia de la Ever;;t_i?\palfa?e la Evento Dia de la Mujer Rural Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Evento del Dia de la Mujer Rural presupuestaria para la
y | ! realizacién de la actividad
C6A1 Participacion con apoyos en especie o Apoyos en especie o Total de apoyos en especie o Existe coordinacion suficiencia
econdmicos en las fiestas patronales de las econémicos en las econdmicos en las fiestas Gestion Eficiencia Constante Anual 1 Resumen de apoyos presupuestaria para la
zonas rurales del Municipio; fiestas patronales patronales realizacion de la actividad
C6A2 Realizar junto con las distintas Cabalgata Veracruz. Cabalgata Veracruz. Cabalgata Veracruz. Existe coordinacion suficiencia
asociaciones del ramo, la Cabalgata Gestion Eficiencia Constante Anual 1 presupuestaria para la
Veracruz. realizacion de |a actividad
C6A3 Celebrar, con actos diversos, aquellos Total de eventos de Existe coordinacién suficiencia
dias nacionales e internacionales Eventos de agricultura agricultura Gestion Eficiencia Constante Anual 1 Eventos de agricultura presupuestaria para la
relacionados con la Agricultura 9 realizacién de la actividad
C6A4 Establecer el Premio al Mérito Premio al Mérito Premio al Mérito Ganadero L . . . - - Existe coordl‘nacwon suficiencia
Ganadero Municipal Ganadero Municipal Municipal Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Premio al Mérito Ganadero Municipal presupuestaria para la
| | ) realizacién de la actividad
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Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusiéon y equidad,

Desarrollo

(Cuando aplique)

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial

Finalidad Actividad Institucional Modernizacién y Actualizacion
Catastral

INDICADORES MEDIOS DE
e RESUMEN NARRATIVO Nom_bre CEl Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia e Meta VERIFICACION SRR
Indicador Base
(Total de
Llevar el registro de cambios " Actualizaciones de . . .
. Indice de - La ciudadania actualiza su
generales (Actualizaciones de o Datos . S Reporte de servicios X 2
. Actualizaciones Gestion Eficacia Ascendente Mensual 93% 95% informacion ante el
Datos: Calles, nombres, de Datos solventados/Total de catastrales catastro municioal
apellidos, etc.) actualizaciones P
solicitadas)*100
Porcentaje de (Tozzltgstcr:;cehs.llas La ciudadania cumple
Expedir cédulas catastrales Cédulas otorgadas/Cédulas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 93% 95% Reporte de servicios con IO.S Ar‘eqwsnos para Ia
ACTIVIDADES catastrales catastrales catastrales expedicion de sus
otorgadas solicitadas) *100 tramites catastrales.
Porcentaje de (Certificados DC-016 La ciudadania cumple
Expgdlr traslados de dominio Certificados DC- entregados/Certifica Gestion Eficacia Ascendente Mensual 93% 95% Reporte de servicios con Iqs 'r,eqU|S|tos para la
certificados DC-016 016 otorgados dos DC-06 catastrales expedicion de sus
9 Ingresados)*100 tramites catastrales.
Constancias de La ciudadania cumple
Expedir constancias de datos Constancias de . . Reporte de servicios con los requisitos para la
datos catastrales Gestion Eficacia Ascendente Mensual 93% 95% S
catastrales datos catastrales entregadas catastrales expedicion de sus
S trdmites catastrales.
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Programa - o . ) . .
Programa Municipal de Proteccion Civil Unidad responsable Direccién de Proteccion Civil Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas

Objetivo: - . A p AU . - o ; > h
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Plan Estatal de | Bienestar Social Programa Sectorial Programa Sectorial de Proteccion Civil 2019-2024 Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial PROGRAMA Sectorial de Seguridad y Protecciéon 15
Desarrollo (Cuando aplique) Ciudadana 2020-2024 ’

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 [ subfuncion | w72 | Actividadinstitucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIV < ’ . " . . . i < PUEST
€ Su ° Nom.bre CEl Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Sl Meta VERIFICACION SRR
Indicador Base
Disminuir las pérdidas . .
Defunciones por Defunciones por . P
humanas provocadas por los ) ) La ciudania conoce y
. . fendmenos fendmenos L S Informe Anual de . S
FIN | peligros y riesgos naturales y Estratégico Eficacia Constante Anual o] o] L acata las disposiciones en
. naturalesy naturalesy Actividades . L
antropogénicos que afectan al e e materia de proteccién civil
. antropogénicos antropogénicos
Municipio,
Integrar la informacion
disponible de peligros y riesgos
naturales y antropogénicos que
afectan al Municipio, en un
sistema integral del riesgo de
desastre que sea interactivo y Se gestionan
vinculado con los sistemas de adecuadamente y
. mformamon geogra.ﬁcos Sistema Integral Sistema Integral del L — - Sistema Integral del obtienen por parte de las
Propésito | existentes en el mismo . ; ; Estratégico Eficacia Constante 4 aflos 1 1 . dependencias federales
T . del Riesgo Riesgo funcionando Riesgo
municipio, a nivel estatal y los recursos para la
nacional, para permitir una elaboracién del Sistema
gestion preventiva de peligrosy Integral del Riesgo
riesgos de manera eficaz y
eficiente minimizando el
impacto de los fendmenos
naturales o humanos en el
municipio
Realizar un conjunto de
acciones dirigidas a identificary
controlar los riesgos existentes,
internos y externos, naturales o . El Consejo Municipal de
J . . Estrategia de . S L
antropogénicos, a través de la Estrategia de S . — Programa Municipal de Proteccién Civil Aprueba
Componente 1 A s . Prevencion Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 L2 L i
organizacion, documentacion, Prevencion Aprobada Proteccion Civil el Programa Municipal de
analisis, capacitacion y P Proteccion Civil
realizacion de ejercicios 'y
simulacros encaminados a
prevenirlos
Encaminar las acciones y obras Programa Municipal de
destinadas a prevenir o evitar la . Proteccion Civil El Consejo Municipal de
o A . Estrategia de - . i, L
construccién o concreciéon de Estrategia de o - - Reporte de inspecciones. Proteccion Civil Aprueba
Componente 2 X . s Responsabilidad Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 : o
los riesgos de desastres, a través Responsabilidad Reporte de acciones el Programa Municipal de
. K ) Aprobada ) R,
de inspecciones de seguridad concretas y expediente Proteccioén Civil
encaminadas a revisar la documental y
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seflalizacién, mantenimientos, Material fotografico de
normas de seguridad y equipos antesy después.
de seguridad en los inmuebles
del Municipio
Implementar un conjunto de
acciones previstas de Programa Municipal de
alertamiento y respuesta ante Estrategia de gProteccién Ci\F/)iI El Consejo Municipal de
el impacto de algun fenédmeno Estrategia de 9 » S . . Protecciéon Civil Aprueba
Componente 3 . . Alertamiento Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 e informe de acciones con L
perturbador de origen natural o Alertamiento A ; X el Programa Municipal de
P probada evidencia documental y A
antropogénico para la fotoarafico Proteccion Civil
aplicacion del Plan de 9 ’
Emergencias
Implementar las acciones de
recuperacion y, en su caso, de
reconstruccion, incluyendo la Programa Municipal de El Conseio Municioal de
evaluacién de dafios y analisis Estrategia de Estrategia de Proteccion Civil, Protecciéjn Civil Aprueba
Componente 4 | de necesidades para la vuelta a Recu egr]acién Recuperacion Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 e informe de dafios y el Programa Municﬁ) al de
la normalidad de los habitantes P Aprobada acciones con evidencia Protec?cién Civil P
del Municipioy que se reduzcan documental y fotografico.
o eviten los riesgos de desastres
futuros
ClA1 Supervisar que cada Inspecciones y Total', de .
. N - . Inspecciones y - Los comercios y empresas
inmueble o establecimiento del Reinspecciones . ; L S . Reporte de Inspeccion de -
S L Reinspecciones de Gestion Eficacia Promedio Mensual 120 130 - cumplen con la normativa
Municipio cumpla con la de Protecciéon s = Seguridad S
- AR L Proteccion Civil de proteccion civil
normativa de Proteccion Civil. Civil .
realizados
ACTIVIDADES | CIAS Realizar Ejercicios vy Simulacros de Total de simulacros Las escuelas, empresas y
Simulacros para desarrollo de Prevencion realizados Gestion Eficacia Constante Anual 2 5 Oficios de Solicitud comercios solicitan
actitudes de prevencion. simulacros
. - - - Oficios de Solicitud de Las escuelas, empresas y
C2A2 Impartir  platicas  de Platicas de Total de Platicas de Gestion Eficacia Promedio Mensual 3 5 Platicas comercios solicitan

concientizacion.

concientizacion

concientizacion

platicas
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Bienestar Social

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Proteccion Civil 2019-2024

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial PROGRAMA Sectorial de Seguridad y Protecciéon n.s
Desarrollo (Cuando aplique) Ciudadana 2020-2024

Finalidad | 1 [ Funcion | 17 | subfuncien | 172 | Actividad Institucional | Proteccion Civ

INDICADORES

A MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < . . " .o . . i < SUPUESTOS
Nom_bre - Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Emitir Anuencias de Proteccién . Total de Anuencias Las empresas cumplen con
L . . Anuencias de P . . Informe Mensual de ; .
Civil a diversos giros ST de Proteccion Civil Gestion Eficacia Ascendente Mensual 120 130 L la normativa vigente en
. Proteccién Civil L Actividades AR
comerciales Emitidas proteccion civil
Emitir Opiniones Técnicas de L Total de Opiniones Las empresas cumplen con
. Opinidn Técnica P . L S Informe Mensual de ; .
Riesgo . Técnicas de Riesgo Gestion Eficacia Ascendente Mensual 5 5 L la normativa vigente en
de Riesgo L Actividades PPN
Emitidas proteccion civil
Emitir las Factibilidad de Total de Las empresas cumplen con
Proteccién Civil Factibilidad de Factibilidades de . . Informe Mensual de pres mp
oY T A Gestion Eficacia Ascendente Mensual 10 10 L la normativa vigente en
Proteccién Civil Proteccién Civil Actividades AR
. proteccion civil
Emitidas
Realizar Inspecciones  y/o Total de |
reinspecciones a diversos giros Inspecciones y Inspecciones y . — Informe Mensual de Las empresas cumplen con
- ; . ; . Gestion Eficacia Ascendente Mensual 120 130 L la normativa vigente en
comerciales reinspecciones reinspecciones Actividades PPN
ACTIVIDADES X proteccion civil
realizadas
Impartir Platicas en Materia de L Total de Platicas de La ciudania participa
i . B Platicas de L = . S Informe Mensual de "y
Proteccién Civil a la Ciudadania PR Proteccion Civil Gestion Eficacia Ascendente Mensual 3 5 L capacitandose en la cultura
Proteccién Civil ; . Actividades AN
impartidas de la proteccién civil
Lista de elementos Se generan convenios de
Realizar la Capacitacion de Pgrsonal . Total de personal Gestion Eficacia Ascendente Anual 18 20 capautqdos colaboracion para ffacﬂ{tfar
Personal capacitado al afio capacitado Constancias de las labores de capacitacion
Capacitacion del personal
Coadyuvar en la integracién de . Total de Brigadas de Las escuelas y empresas
. = g Brigadas de A, . S . Informe Mensual de ) s
Brigadas de Proteccién Civil en [ Proteccion Civil Gestion Eficacia Promedio Mensual 95 95 L integran sus comités de
ST Proteccién Civil Actividades LT
el Municipio Integradas proteccion civil
S_ervmos P de atencion a la Servicios Total de Servicios Gestion Eficacia Promedio Mensual 537 537 Informe_ Mensual de La ciudania aa_pllcs\_ I_a cultura
ciudadania. Actividades de la proteccién civil
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Programa . ) -
Presupuzstario Prevencién del Delito y Vinculacién Ciudadana Unidad responsable Comandancia de Policia Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024. 164
Desarrollo (Cuando aplique) i

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 | subfuncion | w71 | Actividadlnstitucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
L7 3L el A Nom.bre — Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia IR Meta VERIFICACION SRS
Indicador Base
La Encuesta Nacional . . .
I . - - de Victimizaciony La . .C|udad_ama percibe y
FIN !Dlsmmglr la percepcion de Pgrcepcpn de Pgrcepcpn de Estratégico Eficacia Descendente Anual 50.1 50 Percepciéon sobre callﬁcg mejor Ie)s Iabores de
inseguridad en | ciudadania inseguridad inseguridad . - seguridad publica realizadas
Seguridad Publica en el municioio
(ENVIPE) P
Imbulsar  la  cultura de la Programa de Programa de El Consejo Municipal de
rerzlencién la participacion Prevencion del Prevencion del Programa de Seguridad Publica aprueba
Propésito Eiudadana };ra Iap revgncic’m Delitoy Delito y Vinculacion Estratégico Eficacia Constante 4 aflos 1 1 Prevenciéon del Delitoy | el Programa de Prevencion
del delito P P Vinculacion Ciudadana Vinculacion Ciudadana | del Delito y Vinculacion
Ciudadana Aprobado Ciudadana
F_omentar la- participacion Ciudadanos en Total de Ciudadanos Actas de Redes . .
ciudadana para el Redes de en Redes de Ciudadanas de La ciudadania integra redes
Componente 1 | establecimiento de redes s L Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1200 1200 2 . vecinales de prevencion del
; 9 prevencién del prevencién del Prevencion del Delito f
ciudadanas para la prevencion . . . delito
del delito Delito Delito Listas de Integrantes
Promover en coordinacién con
la  Direcciéon  General de
Vinculacién Institucional de la
Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Veracruz,
la participacién ciudadana para
la prevencién y combate de los . Redes Tgtal de Redes Actas de Redes La ciudadania integra redes
: - . ciudadanas de ciudadanas de . _ . : - -
delitos y al mismo tiempo . -2 . Gestion Eficiencia Ascendente Anual 120 120 Ciudadanas de vecinales de prevencién del
prevencién del prevencion del delito ) . .
atender los reportes delito creadas Prevencién del Delito delito
ciudadanos relativos a factores
ACTIVIDADES | 4. riesgo en su entorno
habitacional, creando redes
ciudadanas de prevenciéon del
delito con perspectiva de
género.
Dar cobertura y prontitud de -
atencion a los requerimientos Atenciones de Total d licitud I(;as a(i‘ltlwdadesl que se
de seguridad de la poblacion. solicitudes de otal de solicitudes Gestion Eficiencia Promedio Mensual 20 20 Oficios de Solicitud esarroflan en el municiplo
: de seguridad requieren de esquemas de
seguridad X p -
seguridad mas complejos

56


Palomeque
Resaltado


ol i di o ol i ey il ok ol oi. ok ol i s ol di Ji . S olln wlle ol o i i ok
e ar _||_1I' gy l:||_1r 1l:“;1b L'II' 'lr_|L-|r ‘F.II:“. 'lr_"ﬂb 'II:IL'IPI 'II:“ﬂb 'I'JL1I' ‘b_.h'll' 1I'_IL'II' 'Il:"_1l' Al 1l:“_'l:“_1l' *_.L'll' 'II:“:lI' -||:“E='r' 'll:":ll'
T R T n gy gy Mg W O g W g W gy, W, i gl gy W W I W Wy g W,
"ar - 1F - - " Tr - # - Tr - Tr - qrF T ar - ar Tr- T T - -

Promover el desarrollo, estudio

y difusion de temas vy .

contenidos relacionados con la Platicas de Platlcgs de L _ . Informe Mensual de La ciudadania participa

. . Seguridad Gestion Eficiencia Ascendente Mensual - L (L .

seguridad, para el desarrollo Seguridad Impartidas Actividades Platicas de seguridad

integral de la cultura en la P

materia dentro de la sociedad.

Realizar actividades |udicas,

recreativas y deportivas para

ninos, ninas, jévenes, actividades L . . -

P, Total actividades L La ciudadania participa en
adol'e.scentes Y 'padres de IUdIC.aS’ ludicas, recreativas Gestidon Eficiencia Promedio Mensual 9 9 Reportesdg actividades las actividades de
y
familia promoviendo un recreativasy d . N realizadas S
; h - ; eportivas por tipo prevencion.

entorno libre de Vviolencia, deportivas

enfocados a prevenir la

violencia y el delito

Capacitar a la ciudadania en

técnicas y métodos que doten Convocatoria de

de competencias laborales, con Talleres de Total de talleres de Talleres. La ciudadania participa en

la finalidad de que ) capacitacion Gestion Eficiencia Constante Mensual 4 4 Listas de Asistencia. las actividades de

. capacitacion ; . =

proporcionen el sustento a sus realizados Constancias de prevencion.

familias y al mismo tiempo Capacitacion

inhibir conductas antisociales.
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Unidad responsable Comandancia de Policia Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 | subfuncion | w71 0000000000 |

Objetivo: ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Plan Estatal de | Cultura de Pazy Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024. 16.a
Desarrollo (Cuando aplique) i

Actividad Institucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < < q q . A q i SUPUESTOS
Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Disminucién de los diferentes
. ; . Reporte del
hechos delictivos en la ciudad y Atenciones de . . ; A . - ) L
- A - Total de Incidencias L _ . Secretariado Ejecutivo La incidencia delictiva
FIN | con ello los actos violentos que incidencia P R Gestion Eficiencia Descendente Mensual 960 950 . ) . .
. ) X S delictivas atendidas del Sistema Nacional de | desciende en la ciudad
aqueja la integridad de las delictiva . T
o Seguridad Publica
personas en el municipio.
Contar  con una policia Porcentaje de (Policias Los policias municipales
Propésito mummpal capacitada Y Po!|C|as Capamtadose_allano Estratégico Eficacia Ascendente Anual 128 128 Constarjma_slde rgm_ben capa(:ltagon en
motivada para el mejor Capacitados al /Tota de Policias Capacitaciéon distintos temas afines a su
desemperio de sus funciones Afo Municipales) *100 actividad.
. Policias Total de Policias . Los_ policias .m“r.‘,'c'pa'es
Fortalecer al personal dedicado ) . L - . Constancias de reciben capacitacion en
Componente 1 . - Operativos Operativos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 138 138 P S )
a la seguridad del municipio - - Capacitacion distintos temas afines a su
Capacitados Capacitados o
actividad.
Profesionalizar a los integrantes
de las instituciones, con la
aplicacion de las Evaluaciones
de Control de Confianza, de .
. - - - . s El cabildo de Veracruz
Competencia y del Desempefio Servicio Servicio Profesional Publicaciéon en Gaceta .
VSR . . . . . ~ s ) aprueba el Servicio
en el Servicio; asi como otorgar Profesional de de Carrera Policial Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 del Servicio Profesional -
1 - L e Profesional de Carrera
una formacién especializada Carrera Policial Aprobado de Carrera Policial Policial
para el personal de seguridad
publica municipal e
implementar el Servicio
Profesional de Carrera Policial
Gestionar las Evaluaciones de Evaluaciones de Evaluaciones de Resultados de las Existe disponibilidad
ACTIVIDADES | Control de Confianza para los Control de " Gestion Eficiencia Promedio Anual 69 69 Evaluaciones de presupuestaria para la
S Iy ) Control de Confianza ) =
Policias Municipales Confianza Control de Confianza actividad
Reclutamiento y Seleccién de ~ ~ Existe disponibilidad
. LT . Campanfa de Campafa de . .
aspirantes a Policia Municipal, ] ; - . . Solicitudes de presupuestaria para la
. st reclutamiento de reclutamiento de la Gestién Eficiencia Constante Anual 1 1 X o .
en coordinacién con otras - o aspirantes contratacién de mas
X X S la policia policia .
instancias, para su contratacion. elementos de seguridad
Mejorar las condiciones
laborales para asegurar que los . P
’ ; ; Las condiciones econémicas
niveles salariales, prestaciones y Homologacion Homologacion ermiten hacer la
beneficios institucionales, se 9 . gac Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Homologacion Salarial P L .
; Salarial Salarial Realizada homologacién salarial a los
incrementen conforme L L
. policias municipales
ascienda en la escala de grados,
de manera racional y
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Finalidad

Subfuncién

171

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024. 16.a
Desarrollo (Cuando aplique) i

Actividad Institucional

Infraestructura y Equipamiento de
Apoyo a la Operacion Policia

. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom.bre G Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION e
Indicador Base
Equipar al personal operativo
de seguridad publica municipal
para combatir la criminalidad y
fortalecer el desempefio de sus
funciones en la materia, con la Gestion de Gestion de Gestid _ . Oficios de Solicitud de El cabido aprueba y autoriza
o : X - X estion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 ] - ;
finalidad de salvaguardar los Equipamiento Equipamiento Equipamiento el presupuesto en seguridad
ACTIVIDADES | derechos e integridad de la
poblacién, preservando las
libertades, el orden y la paz
publica.
Gestionar la Construccién de un Mddulo de Mddulo de - _ . . . El cabido aprueba y autoriza
Mdédulo de Seguridad Seguridad Seguridad Gestion Eficiencia Constante Anual ! ! Mddulo de Seguridad el presupuesto en seguridad
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024. 16.a
Desarrollo (Cuando aplique) i
Finalidad | 1 | Funcién | 17 | subfuncion | 174 | ActividadInstitucional | wodelo de Prosimidad Ciudadana
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) . ) .., ) [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de cdlculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Participar en el Consejo de Seguridad | Consejo de Seguridad . .
Publica Municipal Participacion Publica Municipal Consejo de Seguridad Actas del Consejo de Se realizan reuniones del Consejo
ACTIVIDADES | pal v P vunicipaly Publica Municipal y Gestion Eficacia Constante Bimestral 1 6 -tas de’ Lonsejo ae. an reunio _onsel
Ciudadana. Participacion e Seguridad Publica Municipal de Seguridad Publica Municipal
Ciudadana Participacion Ciudadana.
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Programa o . L . -
Educacion Vial Unidad responsable Transito Municipal y Vialidad Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas

Objetivo: ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Plan Estatal de | Cultura de Pazy Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial
- 6.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 | subfuncion | .73 | Actividadlnstitucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombr | p B q q f A q Lin < SUPUESTOS
© .b oek Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia ea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Disminuir los accidentes viales en la Reportes de atencion Total de Reportes de Informe Mensual de La ciudadania conoce y respeta el
FIN ciudad de accidentes atencion de accidentes Gestion Eficacia Descendente Mensual 52 50 Actividades sentido de vialidad y normas en el
vehiculares vehiculares Municipio.
Promover una cultura vial en la
poblacién,  dirigida al  peatdn, L
conductor usuario del transporte Programa de Programa de Educacion Se cuenta con suficiencia
PROPOSITO P Y . P 8 S gra Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1 Programa de Educacién Vial presupuestaria para la aplicacion
publico, con el objetivo de generar Educacion Vial Vial Aprobado
. del programa
cambios en los patrones de
comportamiento social en esta materia
Implementar programas orientativos
destinado a los jévenes, con la finalidad Jévenes atendidos Total de jovenes Informe Mensual de Las escuelas del municipio solicitan
COMPONENTE ! ’ . L . Jovene: Gestion Eficiencia Constante Mensual 500 500 Actividades PO s
de formarlos en una cultura vial de con educacion vial atendidos en Platicas el programa de educacidn vial.
. P Reporte de Escuelas
respeto al peatén y normas de transito
Reali 1t d It ial - - Inf M Id -
eallzar pa |cas- -e- cultura vial en Platicas de Cultura Total de Platicas de 9 S " ormg . ensuaice Las escuelas del municipio solicitan
escuelas del municipio X L R Gestion Eficiencia Constante Mensual 30 30 Actividades S
Vial educacion vial realizadas el programa de educacion vial.
Reporte de Escuelas
Realizar campafias de sefalética vial y
ACTIVIDADES | de conocimiento del Marco normativo ~ L
- P Campafias de o . . T Se cuenta con suficiencia
para la regulacion del transito: o, Campafias de Difusion de - S Campafias de Difusion de . o
L Difusién de g Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 N presupuestaria para la aplicacién
derechos y obligaciones en R educacién Vial educacion Vial
L L educacion Vial del programa
coordinacién con la Delegacién de
Transito del Estado en el Municipio
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Programa o . L . -
Ingenieria Vial Unidad responsable Transito Municipal y Vialidad Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Finalidad | 1 [ Funcien [ 17 | subfuncion [ w73 |

Plan Estatal de | Cultura de Paz y Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial
- 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < . q . x . . Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Disminuir los tiempos de traslado de la Tiempo promedio de Tiempo promedio de - . . Estudios de ingenieria de Existe suficiencia presupuestaria
FIN : ) emp ) pop pop Estratégico Eficacia Descendente Anual - . 8 . L P P
ciudadania al circular por la ciudad traslado traslado transito para la ejecucion del programa
Mejorar la movilidad vial mediante
estudios de ingenieria de transito para . . . L . . . . S .
A " Estudios de Estudios de ingenieria de . o Estudios de ingenieria de Existe suficiencia presupuestaria
PROPOSITO | operar de manera eficiente la . o - . g Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1 ) g . L P P
o P ingenieria de transito transito transito para la ejecucion del programa
semaforizacién y sefializacion en zona
metropolitana
Generar un programa de ingenieria de
transito que permita mejorar la Programa de Programa de ., S Existe suficiencia presupuestaria
COMPONENTE " q” P . .J, . sran W) o8 9 Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Prograr_na d? . L P P
semaforizacion y sefializacion bajo semaforizacion semaforizacion aprobado semaforizaciéon para la ejecucion del programa
esquemas inteligentes
Realizar un estudio diagndstico de Diagnéstico de Diagnéstico de Diagnéstico de
semaforizacion, sefializaciéon y cruces semaforizacion, semaforizacion, ) L . s - e Existe suficiencia presupuestaria
P P Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 semaforizacion, sefializacion . L,
peatonales. sefalizacion y cruces sefalizacion y cruces para la ejecucion del programa
y cruces peatonales
peatonales peatonales
Realizar la sefalética vertical y . Total de ML de pintura - . L .
ML intur: O . - S . ncentr: falizacion Exi ficienci r ri
ACTIVIDADES | horizontal ~de'p .t’u a.de para sefializacion vertical Gestién Eficiencia Promedio Anual 40,000 40,000 Concentrado de Se ,a. acio ste s.u ce”ca presupuestaria
sefializacion vial . Reporte Fotografico para la ejecucién del programa
y horizontal
Implementar ajustes en semaforizacién Eficiencia -
P, o . Reporte de Instalacion y . L .
y sefalizacion, de acuerdo, a resultados Ampliacion de la Red Total de Seméforos ., . . Existe suficiencia presupuestaria
. P . . Gestion Constante Anual 69 69 funcionamiento de . L,
del diagndstico considerando el de semaforos nuevos . para la ejecucion del programa
Semaforos nuevos
presupuesto otorgado.
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Finalidad | 1 [ Funcien [ 17 | subfuncion [ w73 |

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial
N 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Transito y Vialidad

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombr | p B q q a4 A q Lin < SUPUESTOS
© .b 2ek Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia ea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Reportes de atencion de accidentes ., . P
vehiculares con la finalidad de medir la Reportes de atencién Total de Reportes de La ciudadania conoce y respeta el
9 . de accidentes atencion de accidentes Gestion Eficacia Descendente Mensual 1 1 Acuse de Recibo de INEGI sentido de vialidad y normas en el
atenciéon de estos y determinar su . X -
) vehiculares vehiculares Municipio.
disminucion.
Asesorias y atencion de quejas sobre . Total de Asesorias en . La ciudadania conoce y respeta el
. . L Asesorias en K . . L. . Reporte de Asesorias . .
infracciones y  aplicacion  del infracciones viales infracciones viales Gestion Eficacia Descendente Mensual 80 80 sentido de vialidad y normas en el
ACTIVIDADES reglamento de transito. realizadas Municipio.
Operativos viales en atencién a . . - .
Total | , — Inf M | | | |
solicitudes ciudadanas y eventos Operativos viales otal de Opferatlvos viales Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 n ormg ) ensual de se So, I,C“,:an y realizan eventos en e
- realizados Actividades municipio.
oficiales
Realizar boletas de infraccion a la : ” Total de boletas de La ciudadania conoce y respeta el
. . . Boletas de infraccion . - . . - — Informe Mensual de R -
ciudadania por faltas a la normativa ) , infraccion a la ciudadania Gestion Eficacia Descendente Mensual 3600 3600 - sentido de vialidad y normas en el
ala ciudadania X Actividades -
aplicadas Municipio.
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Programa Sectorial 166
Desarrollo (Cuando aplique) )

| Finalidad [ 1 [ Funcion | 13 | subfuncion | .32 |

INDICADORES

Actividad Institucional | Gobernabilidad Democratica

q MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < . . . o . . Linea < SUPUESTOS
. Método de cdlculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Brindar atencién personal y directa a
ciudadanos o grupos sociales, para . . La ciudadania dirime su
R N Atenciones a Total de ciudadanos - o . - . .
realizar la canalizacién adecuada de la . N Gestion Eficacia Constante Mensual 5 5 Ficha de Atencion problematica a través de los
. X ) ciudadanos atendidos S
problematica, para mejorar la calidad canales de atencion ciudadana
de vida de los gobernados.
Atender la problemética de los grupos . . . . La ciudadania dirime su
. P . g P Manifestaciones Total de Manifestaciones ” — . . (s .
sociales y canalizarlos hacia las . R Gestion Eficacia Descendente Mensual 8 7 Tarjeta Informativa problematica a través de los
X . R Atendidas atendidas .
instancias correspondientes. canales de atencidn ciudadana
Convocar a reuniones institucionales a
las dependencias de la administracion
publica municipales, para la atencién
de los planteamientos, solicitudes o Reuniones de Total de reuniones de L, . . . Las direcciones municipales son
- P . . Lo . . Gestion Eficacia Descendente Mensual 33 25 Tarjeta Informativa PR . P
solucion de problematicas planteadas vinculacion interna vinculacion interna cada dia mas independientes
por la ciudadania, asi como dar el
seguimiento respectivo de los acuerdos
y resultados de estas.
Recibir las peticiones de los ciudadanos
sobre apoyos sociales uejas, para . Total de SIRC Atendidos, Las direcciones coadyuban en la
ACTIVIDADES R POyl v q J, ' B Porcentaje de ( L / 9 S Informe Mensual de - v
canalizarlas a su respectiva area de . R Total de SIRC recibidas) Gestion Eficacia Constante Mensual 100% 100% - resolucién de problemas de los
) < A Solicitudes Atendidas « Actividades
atenciéon a través del Sistema de 100 colones
Relacion con Ciudadanos (SIRC).
Realizar la certificacién de constancias o P La ciudadania tramita conforme la
X R Certificacion de Total de Certificaciones - — Informe Mensual de o e .
expedidas por jefes de manzana . R Gestion Eficacia Constante Mensual 300 300 - normatividad la certificacion de sus
Constancias de Constancias Actividades .
constancias
Brindar asesoria y orientacién a la } La ciudadania solicita asesorias
. ) P Total de asesorias - N Informe Mensual de S ”
ciudadania respecto a asuntos de Asesorias juridicas S K Gestion Eficacia Constante Mensual - 9 L juridicas para la resolucién de sus
. juridicas realizadas Actividades (s
cardcter legal problematicas
Anotar en el padrén de asuntos , Informe Mensual de
L o L Padrén de . L . - L
religiosos las asociaciones religiosas - Padron de Asociaciones 9 o Actividades Las asociaciones religiosas se
. N Asociaciones . X Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 . - . .
que acudan voluntariamente a realizar religiosas religiosas Actualizado Padron de Asociaciones registran en el municipio
sus registros g religiosas
Brindar apoyo logistico en eventos de Gestiones con . . - .
. P y 8 . . - Total de gestiones con L - Informe Mensual de Las asociaciones religiosas solicitan
caracter religioso; asi como asesoria a asociaciones o . Gestion Eficacia Constante Mensual 38 16 L - -
. L A asociaciones religiosas Actividades los servicios del municipio.
lideres de cultos religiosos. religiosas
Llevar a cabo el registro de extranjeros Registro de Total de extranjeros ” - . Lo Los extranjeros registran su
. 'g. ) g . . ) Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 Libro de extranjeria . ) g L
en los Libros Municipales. extranjeros registrado permanencia en el municipio.
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Otorgar constancias de Fe de Vida
signadas  por el Director de Los extranjeros solicitan sus
Gobernaaon,.en la c,ual s.e establec.e Constanu?s de Fe de Total de‘constanaas defe Gestion Eficacia Descendente Anual 57 12 Informe Anual de Actividades | constancias para trdmites
que el extranjero estd registrado bajo Vida de vida otorgadas les
un numero de folio en el Padrén persona
Municipal
Expedicion de las Cartillas del Servicio Los jovenes y remisos acuden
Militar Nacional. Expediente de Cartilla Expediente de Cartilla Gestion Eficacia Descendente Anual 4,636 3,000 Informe de Actividades voluntariamente al tramite de su
cartilla militar
Expedicion  de  constancias  de constancias de Total de constancias La ciudadania requiere de
Matricula”y “No Tramite “Matricula” y “No expedidas “Matricula” y Gestion Eficacia Constante Mensual - 100 fepor,te d‘,s,co,,nStanc,las.de,, com.probante de EXpe.d.lflon de
S “ e Matricula” y “No Tramite cartillas o de no expedicion de la
Tramite No Tramite misma
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finafidad | [ Funcien [ [ Subfuncien | [ Actividad Institucional | Regulrzacionde Cowonis
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < a A A q q Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base

Vincular a los ciudadanos con el Colonias Total de Colonias Informe Anual de Trabajo La ciudadania solicita su
Programa para Regularizar regularizadas en regularizadas en Reporte de INSUS incorporacion al
Asentamientos Humanos del gue - gue o, Gestion Eficacia Ascendente Anual 17 (o] P e P

. : coordinacion con coordinacion con Reporte Fotografico de programa y cumple los
Instituto Nacional del Suelo N o

INSUS INSUS eventos de regularizacion. | requisitos
Sustentable.
Realizar el acompafiamiento Colonias .
. B . . Total de Colonias

ante distintas instancias para la regularizadas en .

IR . X - regularizadas en . . .
regularizacion de colonias que | coordinaciéon con X o, . La ciudadania solicita su
no estan a cargo del Municipio, Invivienda co_o‘rdmauon con Informe Anual de_TrabaJo. incorporaciéon al

. . - Invivienda, Registro Gestion Eficacia Ascendente Anual 35 0] Reporte Fotografico de
Registro Agrario ) ) N programa y cumple los
. Agrario Nacional y eventos de regularizacion. -
Nacional y - ; requisitos
it : Patrimonio del
Patrimonio del Estado
Estado
ACTIVIDADES Regulan;qr !as colonias a cargo CoIqmas Total de Colonias Informe Anual de Trabajo. !_a mudadg@a solicita su
del municipio regularizadas a . - - L incorporacion al
regularizadas a Gestién Eficacia Ascendente Anual n 5 Reporte Fotografico de
cargo del L R programa y cumple los
ST cargo del municipio eventos de regularizacion. L
municipio requisitos
Realizar trabajos topograficos . . Existe suficiencia
: . Trabajos Levantamientos :
(deslindes, planos, Trabajos o L - Py presupuestal y operativa
: e L e e topograficos Gestion Eficacia Ascendente Mensual 5 5 Topograficos
identificaciones, lotificaciones y topograficos - e para el desarrollo de la
s realizados Reporte Fotografico L
medicion) actividad.
Realizar el cumplimiento de Acuse de Total de . Existe capacidad
- ) . ) ” . Acuse de declaraciones .
actividades fiscales y declaraciones declaraciones Gestién Eficacia Constante Mensual 1 1 . operativa para el
S . ) fiscales. L
administrativas fiscales presentadas desarrollo de la actividad.
Realizar actividades de actividades de Informe de - . .
AP . R . Informe de actividades de | Existe capacidad
atencion juridica en materia de | atencion juridica actividades de L - L P .
e ; R Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 atencion juridica en | operativa para el
vivienda en materia de atencion juridica en . T L
L ) = materia de vivienda. desarrollo de la actividad.
vivienda materia de vivienda
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ | subfuncion | | ActividadInstitucional Acciones de Vivienda
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < a A A q q Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Establecer y operar sistemas de
financiamiento y subsidios, que
permitan a la poblacion en
condiciones de pobreza, Total de Se mantiene la prioridad
obtener recursos _plreferenc!ales F|nanc'|am|entos Financiamientos Gestion Eficacia Ascendente Anual 50 250 Padréon de Beneficiarios de la .polltlca. publlca en
para la adquisicion de tierra gestionados materia de vivienda y la
o Otorgados o X
para uso habitacional o para la accion conjunta
adquisicion, construccién,
mejoramiento, ampliacién 'y
rehabilitacién de viviendas.
Elaborar censos poblacionales,
para la ejecuciéon de programas
emergentes de vivienda, en Existen condiciones
casos de 5|n|e§tros, que afecten Ct_erjso de Censo de Vivienda Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Censo de Vivienda sanitarias y economicas
a los habitantes de un Vivienda para la realizacién del
ACTIVIDADES | asentamiento humano, asi censo.
como para el seguimiento en la
ejecucioén de estos.
Informar Yy difundir p Existen condiciones
Reporte de asesorias e P
permanentemente a la . . I sanitarias y econdmicas
. P . . Asesorias Total de Asesorias ” - juridicas. o
ciudadania sobre la existencia y P L Gestion Eficacia Ascendente Mensual 43 56 s . para la realizacién de las
S Juridicas Juridicas Bitacora de usuarios A
aplicacién de los programas y . actividades de
X L atendidos s

acciones de vivienda. regularizacion.
Integra.r/ gxpedlentgs de Expedientes de Expedientes de Expedientes de La c!qdadanla reune los
poblacién sujeta a acciones en 2 . - -, N . L requisitos y son objetos de

X o poblacion poblacion objetivo Gestion Eficacia Constante Trimestral 125 125 beneficiarios de h
materia de vivienda s . - apoyos en materia de

objetivo seleccionados programas de vivienda o
vivienda.
Realizar Actividades de . La ciudadania reune los
s L . Total de Reportes de Supervisiones T :

Supervision de viviendas de | Supervisiones de S ” L . requisitos y son objetos de

L - supervisiones de Gestién Eficacia Constante Mensual 7 7 de vivienda ;
beneficiarios de los programas Vivienda S e apoyos en materia de

vivienda Reporte Fotografico vivienda
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Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Desarrollo

Finalidad | [ Funcion | | subfuncien | |

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Actividad Institucional Entrega de escrituras

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION S UG
Indicador Base
Expedientes de escrituras La ciudadania cumple
. Escrituras Total de Escrituras . L Padrén de Beneficiarios con los requisitos para
ACTIVIDADES | Entregar escrituras Gestién Eficacia Ascendente Anual 8 2,000
Entregadas Entregadas Fotos de Evento de poder entregarles sus
Entrega de Escrituras escrituras
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Metropolitano de Agua

i

Programa para Regular y supervisar la conservacion,
administracion, buen uso, crecimiento, conduccién,
distribucion e infraestructura que integra el Sistema
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Instituto Metropolitano del Agua

Infraestructura y Sostenibilidad

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Finalidad | | Funcion | | subfuncien | 0000000000000 |

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | ]

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A Az A a Linea SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Observar, gestionar, regular y
coordinar la aplicacién de las
condiciones determinadasen el
titulo de concesiéon asignado a Vigilar el Total, de revisiones .. . .
. ; : ) Total de revisiones al La concesionaria
la concesionaria y/o | cumplimento del al titulo de . S p 7 R
. ; . p L . Gestion Eficacia Descendente Mensual titulo de concesion responde en tiempo y
permisionario, vigilando la titulo de concesion pedidos ) . X B
L L ) ; pedidos por los usuarios. | forma a la ciudadania
aplicaciéon de recursos publicos concesiéon por los usuarios.
y correcto aprovechamiento de
las fuentes de abastecimiento
de agua.
ACTIVIDADES U —
Supervisar la operacion,
mantenimiento y construccién . . Informe de .
. Supervisiones a Supervisiones a la - La infraestructura
de la infraestructura de agua : : . . Supervisiones a la P
) Lo la infraestructura infraestructura Gestion Eficacia Descendente Mensual ) hidraulica se encuentra
potable, drenaje  sanitario, P o . infraestructura P S
; . hidraulica hidraulica realizadas T en 6ptimas condiciones
combinado, tratamiento y hidraulica
disposicion de aguas residuales.
Otorgar atencién a solicitudes Atenciones a Total, de Atenciones s . La ciudadania denuncia
. . . . Bitacora de Atenciones a -
de usuarios, particulares y/o usuarios, a usuarios, . " . X X los abusos del servicio de
] ) Gestion Eficacia Ascendente Mensual usuarios, particulares y/o
desarrolladores, en el que particulares y/o particulares y/o agua potable por parte
L desarrolladores - -
resulte competente el instituto. desarrolladores desarrolladores de la concesionaria
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_ Unidad responsable Procuraduria de la Defensa de los Usuarios del Agua Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos gue promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | | subfuncion | | Actividad Institucional iPRODEAGUA contigo!
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A Az A q Linea hlde el SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
CIA1 Otorgar asesorias en Reporte de asesorias
materia de derechos humanos | Asesorias legales ) legales en materia de La ciudadania denuncia los
: Total de Asesorias .
para el acceso al agua potable y en materia de . . . . derechos de agua abusos del servicio de agua
. legales en materia Gestion Eficiencia Ascendente Mensual o p
saneamiento. derechos de Bitacora de asesorias potable por parte de la
de derechos de agua X . .
agua legales en materia de concesionaria
derechos de agua
C1A2 Defender a los usuarios del oL . P .
- s Bitacora de La ciudadania denuncia los
servicio de agua que soliciten la | Representaralos | Total de Representar : L
; o . - 1 L. - . representaciones legales abusos del servicio de agua
intervencion de la Procuraduria usuarios ante a los usuarios ante Gestion Eficiencia Ascendente Mensual .
~ . X ; ; en materia de derechos de | potable por parte de la
para la resolucion de conflictos conflictos conflictos . .
. P agua concesionaria
relacionados con el vital liquido.
ACTIVIDADES | CIAZ Emitir dictdamenes y/o Dictamenes y/o Total de dictamenes S . P .
. - ] Dictdmenes y/o La ciudadania denuncia los
recomendaciones en materia | recomendacione y/o ) L
. ) . L - . recomendaciones en abusos del servicio de agua
de conflictos del agua entre los s en materia de recomendaciones en Gestion Eficiencia Ascendente Mensual . .
. s . . : materia de conflictos del potable por parte de la
usuarios del servicio y los conflictos del materia de conflictos : -
. : agua concesionaria
concesionarios. agua del agua
ClA4 Realizar actividades de actividades de L Reporte de actividades de
. . - Total de actividades - -7
promocién y educacién en promocion y d I promocion y educacion en
: g e promociény ! . p .
materia de derechos humanos educacion en - materia de derechos La ciudadania participa de
p . educacion en . . . i
para el acceso al agua, asi como materia de materia de derechos Gestion Eficiencia Ascendente Mensual humanos para el accesoal | las actividades para
las obligaciones y derechos que derechos agua. conocer sus derechos
. humanos para el . . .
les asisten. humanos para el Listas de Asistencia
acceso al agua .
acceso al agua Convocatoria de eventos
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Programa . . . )
Programa Municipal de Infraestructura Unidad responsable Obras Publicas y Desarrollo Urbano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

L R N

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 6.5 1.3
Desarrollo (Cuando aplique)

.. e . Programa Municipal de
Actividad Institucional Infraestructura

INDICADORES
. - MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom'bre el Método de célculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION Sl
Indicador Base
Pavimentar  con concreto | Porcentaje en M2 (Total de M2 Programa General de Existe suficiencia
hidraulico las principales de Pavimento Realizados / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral o] 25% gram ] presupuestal para la
A L S Inversion de Cierre - -
vialidades del municipio. Hidraulico M2 Programados) ejecucion del programa
Pavimentar  con concreto | Porcentaje en M2 (Total de M2 Programa General de Existe suficiencia
asfaltico las vialidades del de Pavimento Realizados / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral o] 25% gram . presupuestal para la
S P Inversion de Cierre . L
municipio. Asfaltico M2 Programados) ejecucion del programa
Ampliar y dar mantenimiento a | Porcentaje en ML (Total de ML Programa General de Existe suficiencia
las redes de suministro de agua de Redes de Realizados / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral o] 25% grar . presupuestal para la
Inversion de Cierre ; L
potable Agua Potable ML Programados) ejecucion del programa
Ampliar y dar mantenimiento a | Porcentaje en ML (Total de ML Programa General de Existe suficiencia
las redes de drenaje sanitario de Redes de Realizados / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral o] 25% grar . presupuestal para la
. o Inversion de Cierre . - 2
drenaje sanitario ML Programados) ejecucion del programa
Ampliar y dar mantenimiento a | Porcentaje en ML (Total de ML Prograrma General de Existe suficiencia
las redes de suministro de de Redes de Realizados / Total de Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral 174413 174413 In\?ersién de Ciorre presupuestal para la
drenaje pluvial drenaje pluvial ML Programados) ejecucion del programa
Realizar acciones de Existe suficiencia
ACTIVIDADES | construcciény rehabilitaciéon de Escuelas Total de Escuelas - o Programa General de
. . N ) ) Gestion Eficiencia Ascendente Anual 6] 2 . X presupuestal para la
planteles educativos en el intervenidas intervenidas Inversion de Cierre - L
L ejecucion del programa
municipio
Realizar acciones de creacién Unidades Total de Unidades Programa General de Existe suficiencia
y/o rehabilitacién de unidades Deportivas Deportivas Gestion Eficiencia Ascendente Anual o] 2 grar . presupuestal para la
. e e Inversion de Cierre . - 2
deportivas Rehabilitadas Rehabilitadas ejecucion del programa
ELABORACION DE PROGRAMA
GENERAL DE INVERSION (PGl).
ACTUALIZACION DE
PROGRAMA GENERAL DE
INVERSION (PGl).
PRESENTACION DE PGI ANTE
EL SUBCOMITE DE OBRAS
PARA SU VALIDACION.
PRESENTACION DE PGI ANTE
CABILDO PARA SU
APROBACION
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Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Finalidad | [ Funcion | | subfuncion | |

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Programa de Desarrollo Urbano

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < < q A A2 q i i SUPUESTOS
Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuenci Linea Meta VERIFICACION
Indicador a Base
Programa Foros de Consulta del
CIA1 Impulsar y gestionar la 9! Programa Municipal Programa de Desarrollo Existe suficiencia
) Municipal de - - . ~ )
creacion de un Programa de Desarrollo Gestion Eficiencia Constante 5afios 1 Urbano presupuestaria para la
s Desarrollo . I
Municipal de Desarrollo Urbano Urbano Urbano Aprobado Programa Municipal de realizacién del programa
Desarrollo Urbano
CIA2 Regular los usos 'y
aprovechamientos del suelo en
L . . Informe Mensual de
los centros de poblacion del . . Total de Licencias de L . P .
o . s Licencias de usos L - . Actividades La ciudadania tramite sus
municipio, con el fin de utilizary usos de suelo Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 221 . . - )
o de suelo Reporte de licencias de licencias de usos de suelo
aprovechar el territorio de otorgadas
usos de suelo
manera ordenada y
sustentable.
C1A3 Mejorar los procesos de Total de permisos de Informe Mensual de
ACTIVIDADES | otorgamiento de permisos que Permisos de P 2 - - . Actividades La ciudadania tramita sus
- construccion Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 10 . . - ) i
detonen el desarrollo urbano. construcciéon otorgados Reporte de licencias de licencias de construccion
9 construccion
C2A1 Otorgar Permisos a las Permisos a las
personas fisicas y | personasfisicasy Total de Permisos a
desarrolladores de vivienda desarrolladores las personas fisicas y
licencias, dictdmenes Yy de vivienda desarrolladores de
o - . o X L . Los desarrolladores
autorizaciones para licencias, vivienda licencias, Expedientes de
R R o Sz - - . . ; ; cumplen con la
fraccionamientos dictamenesy dictdmenesy Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral fraccionamientos a L
N . . N . normatividad en la
habitacionales e industriales autorizaciones autorizaciones para desarrollar materia
solicitadas, que cumplan con la para fraccionamientos
normatividad vigente. fraccionamientos habitacionales e
habitacionales e industriales
industriales
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C2A2 Apoyar proyectos para la
realizacion de obras para la
rehabilitacion o equipar las
areas y bienes de uso comun
que se encuentran en las Los rovectos de
unidades y desarrollos Proyectos de Total de proyectos Informe de proyectos de . proy
o h 8 - : - - . . ] equipamiento urbano
habitacionales que se equipamiento de equipamiento Gestion Eficiencia Ascendente Mensual equipamiento urbano L
. S recibidos cumplen con la
encuentren en el proceso de urbano urbano autorizados recibidos . -
- normatividad vigente
entrega-recepcion, cuya
condicion este en deterioro o
inseguridad, contemplando
criterios de disefio con acceso
universal.
C?fA'I'Actuahza[' gl Catalogo de Catélogo de Catélogo de trémites ) o Las _ dependencias
trémites y servicios en el Portal P . L - . Catalogo de tramites y contribuyen para tener el
tramites y y servicios Gestion Eficiencia Ascendente Mensual L . P
MI Veracruz. - K servicios Catdlogo de tramites y
servicios actualizado L .
servicios actualizado
C3A2 Optimizar la resolucion Tiempo Los tramites de la
del proceso de tramites. P Tiempo promedio de X . ciudadania contemplan
promedio de L L - . Tiempo promedio de .
. resolucion de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual . . todos los requisitos con
resolucion de . resolucion de tramites >
. tramites base en la normatividad
tradmites p
vigente
C3A3 Medir la percepcion Encuestas de Encuestas de La ciudadania responde
ciudadana en tradmites y ) . X s Gestion Eficiencia Ascendente Mensual Encuestas de satisfaccion las Encuestas de
o satisfaccion satisfaccion . -
servicios. satisfaccion
Cans . .,Impulsgr. la Tramites Total de tramites L - . Informe de Tramites Las dependencias
modernizacién digital en I I Gestion Eficiencia Ascendente Mensual L S )
P - digitalizados digitalizados digitalizados digitalizan sus tramites
tramites y servicios.
C5AS5 Capacitar al personal de la Personal Convocatorias d Los servidores publicos
) P ; Total de Personal o
ventanilla Unica en temas de capacitado en : L - . capacitaciones acuden a las
} - - capacitado en Gestion Eficiencia Ascendente Mensual . . . . .
mejora regulatoria mejora ) . Listas de asistencia capacitaciones en mejora
) mejora regulatoria - A
regulatoria reconocimientos regulatoria
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Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Finalidad

Nivel

RESUMEN NARRATIVO

Subfuncién

INDICADORES

Nombre del
Indicador

Método de calculo

Tipo

Dimensién Sentido

Frecuencia

Linea
Base

Meta

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional

MEDIOS DE
VERIFICACION

Programa de Mantenimiento,
Limpieza y Rehabilitacion de
Parques

SUPUESTOS

Realizar un inventario de
espacios publicos

Inventario de
espacios publicos

inventario de
espacios publicos

Gestion

Eficacia Constante

Anual

Inventario de espacios
publicos

Se crean nuevos espacios
publicos en el municipio.

Mantener en éptimo estado los
parques, jardines, puntos fijos,
areas verdes, canchas de usos
multiples, el centro histéricoy el
area denominada  “Puerto
Veracruz”, pertenecientes al
municipio

Porcentaje de
espacios publicos
en 6ptimas
condiciones

(Total de Espacios
publicos en 6ptimas
condiciones / Total
de Espacios
publicos) *100

Gestion

Eficacia Ascendente

Trimestral

30%

50%

Existe disponibilidad
presupuestaria para el
desarrollo de la Actividad

ACTIVIDADES

Realizar trabajos de
limpieza, chapeo, pintura,
herreria, eléctricos,
recoleccion de  basura
verde en A&reas verdes,
parques y espacios
publicos del municipio

Ascendente

704,062

191,000

Realizar la limpieza,
chapeo y recoleccion de
basura en camellones y
jardineras de la ciudad.

Ascendente

601,957

400,000

Realizar la limpieza,
chapeo, poday
recoleccion de basura
verde en Edificios DIF
del municipio.

Ascendente

145,375

100,800
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Realizar trabajos de
mantenimiento en areas
verdes, lavado de plazas y
monumentos, albaiileria,
pintura, fuentes, relojes,
sistema de riego y herreria
en Centro Histdrico de la
Ciudad.

Ascendente 125,023 70,000

Realizar la limpieza,
chapeo, podas menores y

recoleccion de basura Ascendente 59 36
verde en escuelas de la

Ciudad.

Realizar riego en areas

verdes, parques y espacios M3 de Riego Total de M3 de riego Ascendente 16,500 Bitacora de recorrido

publicos de la Ciudad.

Realizar trabajos de pintura,
jardineria, mantenimiento a
estructuras metdlicas,
mantenimiento menor de
albafiileria, monumentos,
electricidad 'y mobiliario
urbano en boulevard
Manuel Avila Camacho.

Ascendente 2100 14,350

Realizar trabajos de
mantenimiento en areas
verdes, pintura, herreria,
eléctricos, g[banllerla, riego 45,500
y recoleccion de basura
verde en el parque
Ecoldgico e inclusivo Adolfo
Ruiz Cortines de la Ciudad.
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Progran'!a _ Unidad responsable Medio Ambiente y Proteccién Animal Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
. .. . Programa de Proteccion al Ambiente
Finalidad _m_m_ Actividad Institucional Bienestar Animal
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ; . ) - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Establecer una politica publica
I Reglamento de .
de proteccion juridica a los L Reglamento de . Se realizan y aprueban las
) proteccion L . L. - . Mensual Reglamento de proteccién D
animales que genere una N proteccion animal Gestion Eficiencia Ascendente - ) . modificaciones ala
. animal . 4 aflos animal publicado -
cultura de valores y empatia de . actualizado normatividad
X . actualizado
bienestar animal.
Medlante la participacion o Total de
ciudadana, generar una cultura Beneficiados en -
K - beneficiados en " . . . .
de tenencia responsable de los campanas de - . - . campafas de cuidado de La ciudadania participa en
. - . campafas de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual o o
animales de compafilla vy cuidado de cuidado de mascota las actividades municipales
generar programas de mascota
. . mascotas
sensibilizacién de trato digno.
Tipificar el delito de maltrato . .
B P . La ciudadania conoce y
animal, asi como considerar un . . . . -
s . Sanciones por Total de sanciones . - . Expedientes de Sanciones respeta la normatividad
especial énfasis en las peleas de ! . Gestion Eficiencia Ascendente Mensual . .
maltrato animal por maltrato animal por maltrato animal para el cuidado de las
perros en el reglamento mascotas
ACTIVIDADES | municipal.
Realizar censos y monitoreo en
a'nlmales mascota y fa.una Mascotas Total de mascotas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual Censo de mascotas La C|uq§danla parthpa en
silvestre  urbana  (incluidos censadas censadas las actividades municipales
ferales y nocivos).
Promociéon de la tenencia Campana de ~ -
. P - Campanfa de Campanfa de . . .
responsable a través de difusiéon | conocimiento de . A Existe suficiencia
) L conocimiento de la L - . conocimiento de la .
masiva del Reglamento de la normatividad L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual S . presupuestaria para el
. . - ; normatividad del normatividad del cuidado L
Proteccién animal y campanas del cuidado . ) R desarrollo de la actividad
) S0 X cuidado animal animal
de cuidado veterinario. animal
Establecimiento de Planes de Plan de
- N . X Plan de
contingencia para casos de | contingenciasen . ) . . Se elabora y aprueba el
contingencias en Plan de contingencias en . ;
desastres naturales donde se casos de L - . . Plan de contingencias en
) . casos de desastres Gestion Eficiencia Ascendente 4 anos 1 casos de desastres
incluya el cuidado de las desastres casos de desastres
naturales para naturales para mascotas
mascotas. naturales para naturales para mascotas
mascotas
mascotas
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Realizar campafas
Zsetrer:}ﬁ;aecnitéis ydire\/;(;t?éa:lcgg Acciones en Total de Acciones en Existe suficiencia
mascotas mediante centros de campanas de campanas del Gestion Eficiencia Ascendente Mensual Acuones en ca:npanas de presupugstana para 'eI
atencién publica y asociacién vacunacion en vacunacion en los vacunacion en los CSA otorgamlen‘t'o de servicios
con universidades e iniciativa los CSA CSA de vacunacion
privada
Reforgstar la ciudad mgdlante Total de arboles Total de arboles L S Informe mensual de La ciudadania contribuye
la siembra de arboles brad brad Gestion Eficiencia Ascendente Mensual vidad 12 siermbra de 4rbol
incluyendo escuelas sembrado sembrado actividades con la siembra de arboles
Rehabilitacién de Lagunas La ciudadania contribuye
Toéch;ebilﬁ?ag);;Sas TOSZLZ‘;I[;??;;S&]S Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral Informe de Actividades en las actividades
municipales
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Programa . ) ] B ) _ '
Programa de Ordenamiento Ecolégico Municipal Unidad responsable Medio Ambiente y Proteccién Animal Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

INDICADORES

L N

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando apligue)

.. I Programa de Ordenamiento
Actividad Institucional Ecolaico Municival

. MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del L . 9 " e A q Linea SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
CIAT Emitir los lineamientos Lineamientos Lineamientos Se elaboran y aprueban
municipales del ordenamiento . municipales del Lineamientos municipales los lineamientos
P municipales del ) L —_ . X .
ecoldgico local ordenamiento ordenamiento Gestién Eficiencia Ascendente Anual 1 del ordenamiento municipales del
P ecoldgico local ecoldgico local publicados ordenamiento ecoldgico
ecoldgico local o
emitidos local
C1A2 Crear un comité técnico Acta de Instalacion del
para la implementacion del Comité técnico comité técnico para la NP
. P NP ; L El comité técnico para la
ordenamiento ecolégico local para la Comité técnico para implementacién del implementacion del
implementacion la implementacién L - . . ordenamiento ecolégico P . -
N Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 1 ordenamiento ecoldgico
del del ordenamiento local .
. . : . local contribuye a la
ordenamiento ecoldégico local Minutas de reuniones -
P realizaciéon del programa
ecoldgico local Acuerdos
Informe de Actividades
C1A3 Realizar un diagndstico Existe suficiencia
municipal sobre la diagnéstico diagnéstico . P . resupuestaria y existen
ACTIVIDADES pal - 9 'ag diagndstico municipal P pu Y )
caracterizacion del territorio de municipal sobre municipal sobre la . . . ~ L los medios para realizar
X P T RN Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos 1 sobre la caracterizacion del . . s
ordenamiento ecoldégico local. la caracterizacion caracterizacion del L el diagndéstico municipal
Lo o territorio R
del territorio territorio sobre la caracterizacion
del territorio
Cl1A4 Identificar los problemas | Identificacion los . . - .
. . Listado de . Existe suficiencia
ambientales a los que se esta | problemas Listado de problemas . -
A ) problemas ) presupuestaria y existen
expuesto en el municipio. ambientales a los X L . . - ambientales a los que se ) )
) ambientales a los Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos . los medios para realizar
que se esta . estd expuesto en el .
que se estd expuesto AR el Listado de problemas
expuesto en el e municipio X
o en el municipio ambientales
municipio
C1A5 Involucrar a la ciudadania | Foros de creacion | Total de ciudadanos Convocatoria y registro de
en el disefio de la estrategia de del participantes en los participantes en los Foros Existe suficiencia
ordenamiento ecolégico local. ordenamiento foros de Gestion Eficiencia Ascendente Anual de ordenamiento presupuestaria para el
ecoldgico local ordenamiento ecoldgico local desarrollo del programa
ecoldgico local
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Programa
Presupuegstarlo Programa Permanente de Bacheo Unidad responsable Mantenimiento Vial Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Finalidad | [ Funcion | | subfuncion | |

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Programa Permanente de Bacheo

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel LS LR T Nom_bre cEl Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia e Meta VERIFICACION SUBDESIDS
Indicador Base
Mejorar la infraestructura de la Informe mensual de Existe suficiencia
. . o Total de m2 de L . . 5,000 . .
pavimentacién en el municipio M2 de bacheo Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 5,000m2 actividades presupuestaria para la
bacheo m2 e R
de Veracruz Reporte Fotografico realizacion del programa
Crear cuadrillas especializadas . Total de Cuadrillas Bitacora de Trabajo Las calles no han
Cuadrillas de - - . } . . X
ACTIVIDADES | €n bacheo bacheo de bacheo en Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 3 5 reportes atendidos por cumplido su ciclo de vida
operacién cuadrilla de bacheo util
Dividir la ciudad en cuadrantes Se ajusta la programacion
para atender de manera Cuadrantes de Total de cuadrantes de actividades para la
. Lo . ) . = ) - . Informe mensual de )
focalizada cerrando circuitos. intervencion para | de intervencion para Gestion Eficiencia Ascendente Anual 5 5 s conformacion de
actividades -
bacheo bacheo cuadrantes de atencion
prioritaria
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ [ subfuncion | | ActividadInstitucional | Mejoramiento de la Imagen Urbana
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A A2 A a Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
- Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Encarggrse del pintado de ML de pintado de Topal de ML de Ordenes de Tra!oaj'o Existe suficiencia
guarniciones y camellones. - pintado de L - . Concentrado Diario .
guarnicionesy o Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9,580 43782 " ; presupuestaria para la
guarnicionesy Ficha Informativa S
camellones e realizacién del programa
camellones Reporte fotografico
Preparacién y construccion de Ordenes de Trabajo . _ .
) ) . o Existe suficiencia
tapas de registro de concreto, | Tapas de registro Tapas de registro . . . Concentrado Diario .
! N . Gestion Eficiencia Constante Mensual 43 43 h . presupuestaria para la
mientras estas no pertenezcan instaladas instaladas Ficha Informativa realizacion del programa
a terceros (CFE, MAS, TELMEX). Reporte fotografico prog
Real_lzar_l la reparacion y Reparacién y Total de tra_blajos de Ordenes de Trabajo ) o
fabricacién de rejillas, marcos y S reparaciony P Existe suficiencia
fabricacién de . . . . Concentrado Diario .
contramarcos. = fabricacion de Gestion Eficiencia Constante Mensual 66 66 ) . presupuestaria para la
rejillas, marcos y - Ficha Informativa R
rejillas, marcosy P realizacion del programa
contramarcos. Reporte fotografico
contramarcos.
Realizar la reparacién menor de | M2 de reparacién Total de M2 de . . - .
banquetas y guarniciones. menor de reparacion menor Informe de reparaciones Existe suficiencia
) Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 174 174 menores a banquetas y presupuestaria para la
banquetasy de banquetasy uarniciones realizaciéon del programa
ACTIVIDADES guarniciones guarniciones 9 prog
Realizar la construccion, y . Total de trabajos de Ordenes de Trabajo . . .
e Construccion, y L s Existe suficiencia
rehabilitacion de rampas el construccién, y - - . Concentrado Diario .
. . rehabilitacion de e Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 66 66 . . presupuestaria para la
inclusivas : . rehabilitacién de Ficha Informativa S
rampas inclusivas X . P realizacion del programa
rampas inclusivas Reporte fotografico
Realizar trabajos Ordenes de Trabajo . . .
) o Existe suficiencia
complementarios de Puentes Total de Puentes L - . Concentrado Diario .
A e e Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 1 1 " ; presupuestaria para la
mantenimientos menores en rehabilitados Rehabilitados Ficha Informativa S
. e realizaciéon del programa
puentes viales Reporte fotografico
Llevar a cabo la supervisiéon de Supervision de Supervision de las . L
o ) e L - Existe comunicacion
las actividades de pintura para | las actividades de actividades de Reporte de Seguimiento a
N L . . R ) entre las partes para el
seguridad y embellecimiento al pintura para pintura para las actividades de pintura L
P ) ) : reporte de actividades de
Boulevard Manuel Avila seguridad y seguridad y L . . para seguridad y - :
R N Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 1 1 A pintura para seguridad y
Camacho. embellecimiento embellecimiento al embellecimiento al A
. embellecimiento al
al Boulevard Boulevard Manuel Boulevard Manuel Avila <
P P Boulevard Manuel Avila
Manuel Avila Avila Camacho. Camacho.
Camacho.
Camacho.
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Programa R - _ '

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos gque promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ | subfuncion | | ActividadInstitucional
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A A2 A a Linea el gl SUPUESTOS
- Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
(((Toneladas recolectadas
Mantener libres de basura organica e s en el afio anterior - Con el incremento de la ciudad se
R > Variacion porcentual de . ”
inorganica las calles y avenidas del toneladas de Toneladas recolectadas en Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1120 1500 Reporte Mensual de salida de ve aumentada la poblacién y por
Municipio de Veracruz mediante el barrido " . el afio actual) / Toneladas ! cuadrillas ende la generacion de basura en la
. . recoleccion en barrido ~ )
con 40 cuadrillas en 3 turnos al dia recolectadas en el afio misma.
anterior) *-1) *100
(((Toneladas recolectadas
Realizar con 52 camiones la recoleccion de | Variacion porcentual de Tonzlr; g;:::;?;izga-s en Sgnaﬁugﬁg(r;;e?;o ;fb::c%ﬁd;dpier
reS|dlulo§ sélidos urbanos no toxicos en el toneladas”de el afio actual) / Toneladas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 16,067 16,100 Reporte Mensual de Recoleccion ende la generacion de basura en la
Municipio de Veracruz en 3 turnos al dia recoleccion - )
recolectadas en el afio misma.
anterior) *-1) *100
(((Toneladas recolectadas
- . . N en el afio anterior - Con el incremento de la ciudad se
Limpiar con 1 cuadrila de barrido las playas | Variacion porcentual de Toneladas recolectadas en Reporte Mensual de salida de ve aumentada la poblacién y por
por turng para conservar limpias las Playas tone]gdas de el afio actual) / Toneladas Gestion Eficacia Constante Mensual 163 163 cuadrilas ende la generacion de basura en la
del municipio recoleccion en Playas N .
recolectadas en el afio misma.
anterior) *-1) *100
Mantener plazas, plazuelas y callejones Espacios publicos lavados Se implementa un programa
limpios todos los dias con 2 cuadrillas de - en el afio anterior - ” - Reporte Mensual de salida de permanente de lavado de plazas,
ACTIVIDADES lavado al dia, para fomentar convivencia y Servicios Espacios Publicos lavados Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,166 1,200 cuadrillas plazuelas y callejones en el
actividades turisticas en ellas. en el afio actual municipio
Atender a la necesidad de la ciudadania de (((Toneladas recolectadas
deshacerse de bienes que han cumplido | Variacion porcentual de en el afio anterior - Con el incremento de la ciudad se
con su vida util y que no pge_den ser tonelad9§ de Tone~ladas recolectadas en Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 Reporte Mensual de salida de ve aumentada I_q poblacién y por
desechados en la recoleccion cotidiana, con recoleccion en el afio actual) / Toneladas cuadrillas ende la generacion de basura en la
el apoyo personal retroexcavadora y Descacharrizaciones recolectadas en el afio misma.
volteos anterior) *-1) *100
Aprovechamiento yltransfolrmauon qe. 40 (Total de Toneladas Con el incremento de la ciudad se
toneladas de los residuos solidos organicos indice de toneladas procesadas / Total de Reportes mensual de residuos ve aumentada la poblacién y por
paralla fabricacion de composltlada, para uso procesadas toneladas procesadas afio Gestion Eficacia Constante Mensual 800 800 organicos procesados ende la generacion de basura en la
en éareas verdes y donacion al sector anterior) *100 misma
agricola del municipio. )
(((Toneladas recolectadas
Acorde con las actividades que se en el afio anterior - ) !
realizaran dentro de la ciudad, establecer indice de toneladas Toneladas recolectadas en Reporte Mensual de Recoleccion \(/:eo najuzri{aegwaer;;o dgb::cicéllrjldad soer
cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria el afio actual) / Toneladas Gestion Eficacia Descendente Anual 500 680 P ap yp
’ . - procesadas ~ ende la generacion de basura en la
que realicen las acciones de limpieza recolectadas en el afio misma
requeridas para cada evento anterior) *-1) *100 -
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial MN.b
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncien | T fckividad Institucional | Guded luminade
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del PICADORES Linea ulzialosdle)2 SUPUESTOS
5 Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Realizar el cambio de cableado . . Actividades de . - .
. Mejoramiento de X ] o Existe suficiencia
subterraneo en la Macroplaza . Mejoramiento de > - . Reporte técnico de
L imagen urbana . Gestion Eficiencia Constante Anual o] 1 . presupuestal para los
del Centro Histérico imagen urbana de la trabajo R .
de la Macroplaza trabajos a realizar
Macroplaza
ééengg:aesn ulrz)glazrz n;?:;rsno 32 Porcentaje de ag%tdailddoi ;i%c;ratleje Reportes de Atencion del Se atienden un promedio
. . - P ; atencién de o Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 87% 92% SIRC de 1,000 reportes
luminarias dafadas realizados reportes recibidos) . . )
) reportes , Hojas de trabajo ciudadanos
por los ciudadanos 100
ACTIVIDADES - - - — - — -
Realizar la iluminacion de . . Existe suficiencia
Iluminacioén de Total de puentes
puentes peatonales del - . . Informe Mensual de presupuestal para la
o Puentes peatonales Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 f ! X -
municipio ! ) Actividades iluminaciéon de los
peatonales iluminados
puentes peatonales
Realizar la iluminacién debajo . . Existe suficiencia
de puentes vehiculares del lluminacion de Total de puentes Informe Mensual de resupuestal ara  la
puel Puentes € P Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 " presupues P
municipio ; vehiculares Actividades iluminacion de los
vehiculares .
puentes Vehiculares
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Subfuncién Actividad Institucional | Mantenimientoala
infraestructura Municipal
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del _ : ) - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
. Existe suficiencia
Servicios de Total de servicios de Reporte de Servicios presupuestal para el
Realizar servicios de carpinteria : - carpinteria Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 15
carpinteria ; Mensual desarrollo de las
realizados L
actividades
Existe suficiencia
Realizar servicios de pintura Seryluos de ToFaI de servicios de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 2 16 Reporte de Servicios presupuestal . para el
pintura pintura realizados Mensual desarrollo de las
actividades
Servicios de Total de servicios de . - .
. - L o Existe suficiencia
Realizar servicios de mantenimiento mantenimiento de Reporte de Servicios resubuestal ara el
mantenimiento de sistemas de de sistemas de sistemas de aire Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 45 47 P P P P
; L X e Mensual desarrollo de las
aire acondicionado aire acondicionado L
L . actividades
acondicionado realizados
. - Servicios de Total de servicios de - Existe suficiencia
Realizar servicios de Iy g . . . Reporte de Servicios presupuestal para el
A ’ mantenimiento mantenimientos de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual n 22
mantenimiento de fontaneria b P : Mensual desarrollo de las
de fontaneria fontaneria realizados L
actividades
Servicios Total de servicios Existe suficiencia
ACTIVIDADES | Realizar servicios mantenimiento o mantenimientos de . . . Reporte de Servicios presupuestal para el
- . 9 mantenimiento . . L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 27
de iluminacion - . L. iluminacion Mensual desarrollo de las
de iluminacion . L
realizados actividades
- Existe suficiencia
Servicios varios a Total de servicios Reporte de Servicios resupuestal ara el
Realizar servicios varios a oficinas o varios a oficinas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 4 32 P P P P
oficinas : Mensual desarrollo de las
realizados L
actividades
. - Servicios de Total de Servicios de Existe suficiencia
Realizar servicios de P P -
- . mantenimientos mantenimientos . - . Reporte de Servicios presupuestal para el
mantenimientos integrales de . X Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 3 3
P integrales de integrales de Mensual desarrollo de las
herreria P B : L
herreria herreria realizados actividades
Existe suficiencia
Realizar servicios de albafileria Realizar servicios TotaJ .de,semc!os de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 4 Reporte de Servicios presupuestal . para el
de albafileria albanileria realizados Mensual desarrollo de las
actividades
Existe suficiencia
Realizar servicios de Tablaroca Realizar servicios Total de servicios de Gestién Eficiencia Ascendente Mensual T > Reporte de Servicios presupuestal para el
de Tablaroca Tablaroca realizados Mensual desarrollo de las
actividades
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Existe suficiencia
Realizar servicios de limpieza Se.rV|C|Aos de Total dg servicios de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 1 Reporte de Servicios presupuestal  para el
limpieza limpieza Mensual desarrollo de las
actividades
Total de eventos de Existe suficiencia
Cubrir eventos de la alcaldesa Eventos de la la alcaldesa Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 6 18 Reporte de Servicios presupuestal  para el
alcaldesa cubiertos Mensual desarrollo de las
actividades
Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos | Apoyos logisticos logisticos de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 5 Reporte de Servicios presupuestal para el
logisticos de presidencia de presidencia presidencia Mensual desarrollo de las
cubiertos actividades
Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos | Apoyos logisticos logisticos del DIF .. —_ . Reporte de Servicios presupuestal para el
logisticos del DIF Municipal del DIF Municipal Municipal Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 2 4 Mensual desarrollo de las
cubiertos actividades
Total de apovos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos | Apoyos logisticos P poy! L - . Reporte de Servicios presupuestal para el
P o AP logisticos de las Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 3 4
logisticos de las Regidurias de las Regidurias Regidurias cubiertos Mensual desarrollo de las
9 actividades
. P Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos  con  apoyos | Apoyoslogisticos logisticos de las Reporte de Servicios resupuestal ara el
logisticos de las distintas de las distintas 99 . . Gestidn Eficiencia Ascendente Mensual 14 44 P P P P
direcciones direcciones dlstmtasdlrecuones Mensual degarrollo de las
cubiertos actividades
Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos | Apoyos logisticos logisticos de la Reporte de Servicios resupuestal ara el
logisticos de la Secretaria del de la Secretaria Secretaria del Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 2 4 Me’;sual gesarf)ollo dz las
Ayuntamiento del Ayuntamiento Ayuntamiento .
cubiertos actividades
. Apoyos logisticos Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos P -
P - para las logisticos para las L _ . Reporte de Servicios presupuestal para el
logisticos para las festividades de = - Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 0 3
Carnaval festividades de festhldade; de Mensual degarrollo de las
Carnaval Carnaval cubiertos actividades
Realizar la Realizar la Existe suficiencia
Realizar la rehabilitaciéon integral rehabilitacion rehabilitacion Gestion Eficiencia Constante Anual 1 ] Reporte de Servicios presupuestal para el
del Palacio Municipal integral del integral del Palacio Mensual desarrollo de las
Palacio Municipal Municipal actividades
reﬁ:glillffarcls’)n Realizar la Existe suficiencia
Realizar la rehabilitacion integral . rehabilitacion . . . Reporte de Servicios presupuestal para el
h S integral de la ) Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1
de la Casa Salvador Diaz Mirén Casa Salvador integral de la Casa Mensual desarrollo de las
Diaz Mirén Salvador Diaz Mirén actividades
Realizar el Realizar el Existe suficiencia
Realizar el seguimiento de la | seguimientode la seguimiento de la Reporte de Servicios resubuestal ara el
rehabilitacion integral del rehabilitacion rehabilitacion Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Merrinsual gesarlﬁ)llo dz las
Registro Civil integral del integral del Registro actividades
Registro Civil Civil
Realizar el .
Ny Realizar el . - .
. . seguimiento de la S Existe suficiencia
Realizar el seguimiento de la rehabilitacion seguimiento de fa Reporte de Servicios resupuestal ara el
rehabilitacion integral del recinto - rehabilitacion Gestidn Eficiencia Constante Anual 1 1 P P P P
integral del . . Mensual desarrollo de las
de la reforma. ) integral del recinto L
recinto de la de |a reforma actividades
reforma. )
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Realizar servicios . . Existe suficiencia
. - . g Realizar servicios de -
Realizar servicios de mecanica en de mecanica en P . _ . Reporte de Servicios presupuestal para el
- - mecanica en general Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 79 107
general de vehiculos oficiales general de de vehiculos oficiales Mensual desarrollo de las
vehiculos oficiales actividades
. - Realizar servicios . .. Existe suficiencia
Realizar servicios de de rehabilitacion Realizar servicios de Reporte de Servicios resupuestal ara el
rehabilitacion de vehiculos . rehabilitacion de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 14 14 P P P P
.S de vehiculos P . Mensual desarrollo de las
oficiales . vehiculos oficiales L
oficiales actividades
Efectuar el pago Efectuar el pago de Existe suficiencia
Efectuar el pago de tenencias y de tenenciasy tenenciasy Gestion Eficiencia Ascendente Anual 167 27 Reporte de Servicios presupuestal para el
derechos vehiculares derechos derechos Mensual desarrollo de las
vehiculares vehiculares actividades
Realizar el pago de seguros del Realizar el pago Realizar el pago de Reporte de Servicios E>r<tlesst5 uestal Suzgencleal
pag 9 de seguros del seguros del parque Gestion Eficiencia Ascendente Anual 167 76 P P P P
parque vehicular X : Mensual desarrollo de las
parque vehicular vehicular L
actividades
Realizar las Realizar las Existe suficiencia
Realizar las verificaciones a los verificaciones a o . L - . . Reporte de Servicios presupuestal para el
. - p verificaciones a los Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral 1 1
vehiculos oficiales los vehiculos vehiculos oficiales Mensual desarrollo de las
actividades

oficiales
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
contribuciones municipales
INDICADORES MEDIOS DE
e RESUMEN NARRATIVO Norn_bre — Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION SRR
Indicador Base
Coordinar el arranque de la i;/:gtao gi‘:ig? Evento de Pago
campafa Pago Anual Antigcipado Anual Anticipado Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Campana de difusiéon
Anticipado PREDIAL PREDIAL PREDIAL
Someter a aprobacién de Aprobacion de Acuerdo de
Cabildo la ampliaciéon del plazo ampliacion del Apro!_:)laaon de ) - . .
a marzo de Pago Anual plazo de'li{ago ampllauop 'del Pago Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Acuerdo de Cabildo
Anticipado del PREDIAL Anual Anticipado | Anual Anticipado del
P del PREDIAL PREDIAL
Dar seguimiento a los ingresos
municipales percibidos y llevar
a cabo reuniones mensuales L L
con las areas recaudadoras para Seguimiento a Seguimiento a los Reportes y Documentos
establecer definir los ingresos ingresos Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 gue contengan acciones a
procedimientos y municipales municipales seguir
administrativos que coadyuven
al incremento de los mismos
Autorizaciones Total de
ACTIVIDADES | Realizar la autorizacion para de descuentos en Autorizaciones de
apllcqr_ los descu_entos el pagodela descuentos en el Gestion Eficiencia Constante Mensual 229 229 Documentos
permitidos por la normatividad L pago de la
. normatividad o
aplicable N normatividad
aplicable )
aplicable
Z‘raécdeiioifiizggloese; ctor :\I;stgekl); Cobro de créditos Total de cobros de
Notificacién del Procedimiento fiscales créditos fiscales Gestion Eficiencia Constante Mensual 3300 3300 Documentos
Administrativo de Ejecucién notificados notificados
Elaboracion y Presentaciéon de
la Primera Modificacion Primera Primera
Presupuestal -y = Ajustar el Modificacién Modificacion Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento Y Acuerdo de
presupuestos de Egresos al Presupuesta Presupuesta Cabildo
disponible autorizado en la Ley P P
de Ingresos por el H. Congreso
Elaborary presentar el Proyecto Proyecto de Ley Proyecto de Ley de
de Ley de Ingresos 'y de Ingresos y Ingresos y L . . Documento y Acuerdo de
Presupuestos de Egresos del Presupuestos de Presupuestos de Gestion Eficiencia Constante Anual ! ! Cabildo
Ejercicio Siguiente Egresos Egresos
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Asignacion Apertura de Asignacion y Asignaciony
9 n oy P Apertura de Apertura de Fondos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
Fondos Fijos " -
Fondos Fijos Fijos
Generar y difundir los . .
Lineamientos para el Ejercicio Lmeam!ent_og Lineamientos para el . . .
P para el Ejercicio S Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
del Gasto, asi como los formatos Ejercicio del Gasto
. del Gasto
aplicables para tal efecto
Generar difundir los Lineamientos Lineamientos Cierre
. . Yo Cierre Contable- Contable-
Lineamientos Cierre Contable- - - .
o Presupuestal y Presupuestal y Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
Presupuestal y Emision Cuenta L L
PUblica Emision Cuenta Emision Cuenta
Publica Publica
Capaqtauo'n a Capacitacion a los
los funcionarios y ¢ B .
. ) . . uncionarios y
Capacitar a los funcionarios y servidores . P
: P S servidores publicos
servidores publicos respecto al | publicos respecto respecto al Uso
uso y llenado de los formatos al usoy llenado Ilepnado de Iosy Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
aplicables para el ejercicio del de los formatos K
- formatos aplicables
gasto. aplicables para el LT
o para el ejercicio del
ejercicio del
gasto
gasto
Oficio para Oficio para recabar
Realizar oficio para recabar las | recabar las firmas las firmas del
ﬂrma's del funuongno del fgnuonano fun_<:|onar|o Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Oficio - Circular
autorizado para tramitar autorizado para autorizado para
Ordenes de Pago tramitar Ordenes | tramitar Ordenes de
de Pago Pago
Reporte de Reporte de
Elaborar el reporte de Autorizaciones Autorizaciones
Autorizaciones P.r('esupues‘tales Presupuestales Presupuestalfe’s para Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 Oficios de TMV
para la Contratacién de Bienes para la la Contratacion de
y Servicios Contratacion de Bienes y Servicios
Bienes y Servicios
Generacioén y Presentacion del Porcentaje de Porcentaje de Carpeta (Archivos
Avance del Cumplimiento del aplicacion del aplicacion del PbR- Gestion Eficiencia Ascendente Anual 73.8 83.4 pDi itales)
PbR-SED PbR-SED SED 9
Coadyuvar con la oportuna Programa Programa General
presentacion del Programa General de de Inversion Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Documento - PGl 2022
General de Inversién Inversion
Dar Seguimiento al Ejercicio del
Gasto; y en su caso elaborar y
presentar ante cabildo y el H. Modificaciones Modificaciones L _ . Documento y Acuerdo de
e Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 .
Congreso las Modificaciones Presupuestales Presupuestales Cabildo
Presupuestales
correspondientes
Presentacion Presentacion ante el
Presentacion ante el H. ante el H. H. Congreso del Documento - Cuenta
Congreso del Estado de la Congreso del Estado de la Cuenta Gestién Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Publica
Cuenta Publica Estado de la Publica
Cuenta Publica
Presentacion ante el H. Informes de Informes de Deuda
Congreso del Estado de los Deuda mensualesy Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 Informes de Deuda

Informes de Deuda mensuales
y Trimestrales

mensuales y
Trimestrales

Trimestrales
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Presentar Estados Financieros Presentacion de Presentacion de . .. . Documento - Estados

K Estados : . Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 ) .

Mensuales ante el H. Cabildo . ] Estados Financieros Financieros

Financieros
Remitir Estados Financieros Presentacion de Presentacion de L . . Documento - Estados
Estados ) . Gestién Eficiencia Constante Mensual 1 1 - ]
Mensuales ante el H. Congreso . . Estados Financieros Financieros
Financieros
Presentar ante H. Congreso del Padrones de
Padrones de todos

Estado los padrones de todos todos los - - - . .

. ) . ) los ingresos sujetos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento - Padrones

los ingresos sujetos a pagos | ingresos sujetos a S

LS A a pagos periddicos
periddicos pagos peridédicos
Fianzas de
servidores Fianzas de

Realizar el pago de Fianzas de publicos que servidores publicos

los servidores publicos que tengan a su que tengan asu

tengan a su cargo la cargo la cargo la Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Fianza de Fidelidad

administracién y manejo de | administraciény administraciény

fondos municipales manejo de manejo de fondos

fondos municipales
municipales
Actualizacion y seguimiento de -
la plataforma para el Indice de indice de Portal electrénico y oficios
o B Transparencia - Gestion Eficiencia Constante Anual 96.25 96.25 A

cumplimiento del Indice de Fiscal Transparencia Fiscal de seguimiento

Transparencia Fiscal

Evaluaciéon  de  Calificacion Evaluacion de Evaluacion de

e Calificacion Calificacion Gestion Eficiencia Constante Anual AA- AA- Reporte

Crediticia A AR

Crediticia Crediticia
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resupuestario
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncien | T pckividad Institucional
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Lol Linea laziledlel2 SUPUESTOS
A Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Para poder lograr una mayor
recaudacion, durante los meses
de enero, febrero y marzo se Imbuesto predial Total de impuesto Informe Mensual del pago La ciudadania realiza el
aplica el descuento del 20% y P P predial cobrado con Gestién Eficacia Ascendente Trimestral 112,481,074.00 118,105,127.70 . pag pago de su predial en
con descuento de predial .
50% (Enero y febrero) sobre el descuento tiempo y forma
pago anual anticipando del
impuesto predial.
Continuar otorgando la . p .
atencion para el cobro del Total de Impuesto Padrén de beneficiarios La ciudadania se afilia al
: para Impuesto Predial . P Gestion Eficacia Constante Mensual 4,700,000.0 4,700,000.0 ) Padrén de beneficiarios
impuesto predial durante los Predial Recaudado de descuento predial .
N L de descuento predial
meses de abril a diciembre.
Llevar a cabo la depuracién, Padroén de Padroén de jubilados,
actualizacion y afiliacion al jubilados, pensionados, 3era.
padrén de jubilados, pensionados, Edad, Padrén de jubilados,
pensionados, 3era. Edad, 3era. Edad, discapacitados, pensionados, 3era. Edad, La ciudadania realiza el
discapacitados, madres solteras discapacitados, madres solterasy Gestion Eficacia Constante Semestral 1 1 discapacitados, madres pago de su predial en
y desaparicion forzada; para | madressolterasy | desaparicion forzada solteras y desaparicion tiempo y forma
recibir el descuento del 50% desaparicion forzada
sobre el pago del impuesto forzada
ACTIVIDADES predlalantl'apado
Colocar mddulos externos para
el pago del impuesto predial en
diferentes puntos del
municipio: DIF Ruiz Cortines, | Impuesto Predial Total de Impuesto La ciudadania realiza el
B ] . . . Informe Mensual del pago .
DIF Matamoros, Obras Publicas, recaudado en Predial recaudado Gestion Eficacia Constante Bimestral 12,160,752.00 12,768,789.60 . . pago de su predial en
. L . ) ) de predial de Médulos .
Registro Civil, Agencia Moédulos en Médulos tiempo y forma
municipal Santa Fe, Dream
Lagoons y parquimetros
trigueros.
Mantener actualizado el Oficio de solicitud de
catalogo de productos de las Catalogo de Catalogo de actualizacion de
direcciones del Ayuntamiento. 9 productos Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 productos
productos . .
actualizado Catélogo de productos
actualizado
Coadyuvar con las diferentes
Direcciones del Ayuntamiento,
- Reportes de
para impulsar el cobro de los Reportes de claves L . Reportes de claves de
: P claves de o Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 A
ingresos ordinarios, entregando S de movimiento movimientos
. - movimiento
a cada area que se requiera un
andlisis de sus cobros
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos gue promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcien | [ subfuncion | | ActividadInstitucional | Programa Anualde Audiori
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del PICADORES Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
5 Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
C1A1 Establecer un programa de
audlt_orlas internas, apllcqbles a 1.- Programa Anual de El Programa Anual de
las diferentes dependencias del Programa Anual Programa Anual de - . . 2 . S )
. . . o Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Auditoria publicado en el Auditoria se realiza y
municipio, a los organismos de Auditoria Auditoria . . :
- . portal del Ayuntamiento publica en tiempoy forma
publicos  descentralizados vy
fideicomisos
CIA2 Seguimiento y atencion
oportuna a las recomendaciones
y observaciones derivadas de
auditorias, realizadas por entes
fiscalizadores externos (ORFIS, Informes de Auditorias de
ACTIVIDADES | ASF, CGE, SPF, DESPACHO Seguimiento a Seguimiento a tibo financiero Las direcciones actuan
EXTERNOS, entre otros) para guimier 9 - Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 P ' aplicando la normatividad
. L auditorias autorias operacional y de resultado .
vigilar el cumplimiento de las en la materia
. . de programas
medidas correctivas llevadas a
cabo por las areas responsables
de las observaciones y
recomendaciones que se
hubieren acordado.
C1A3 Establecer los Términos de o L . Los términos de
: A Términos de Términos de referencia . .
Referencia de los Programas a Términos de . - - . . referencia se realizan y
. - . referencia Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 publicados en el portal del X X
evaluar de la administracion referencia - X publican en tiempo vy
. publicados Ayuntamiento
municipal. forma
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Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

T S O

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Programa de Control Interno

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q q 97 A q Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
CIAT Revision documental y
fisica de la normatividad en Io_s . (Total de revisiones Exista disponibilidad
procesos para prevenir Porcentaje de realizadas / el total Oficios de invitacion de la informacion
probables inconsistencias en revisiones s Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% . . . L Y
- ; de revisiones Tarjeta informativa una programacion
los procesos de contratacion de realizadas
s L planeadas) *100 adecuada.
obrasy servicios y/o adquisicion
de arrendamiento de bienes
C1A2 Seguimiento a la gestion
de fondos federales y/o . 1.- Oficios de seguimiento.

e (Total de acciones X . .
estatales para verificar la e 2.-Convenios de Existen convenios con
adecuada coordinacién entre Porcentaje de de seguimiento . . . . colaboracion diferentes instancias u

- A o /total de acuerdos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% ) - .
las diferentes entidades u seguimientos ) 3.- Informe de seguimiento 6rganos federales o
) entre las diferentes L
organos con los que se . « la gestion de fondos estatales.
. . entidades) Y100
suscriban convenios de federales.
colaboracion.
C1A3 Emitir un informe sobre el
resultado de las evaluaciones Cumplimiento de los
realizadas a los sistemas de Cuestionario de Cuestionario de 1.-Cuestionario de control cuestionarios de
control interno existentes, a control Interno control Interno Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 Iﬁterno control interno
ACTIVIDADES través de la plataforma virtual Complimiento con los
SEFISVER. reportes en SIMVER.
Cl1A4% Supervisar el
cumplimiento de captura de
informacién financiera y 1.- Solicitud oficio solicitando
técnica sobre el ejercicio, | Informe de a las ares el acuse que .
. A Informe de : - Claves de los sistemas
destino y resultado de los | complimiento de L emiten los sistemas el S
P . complimiento de L o . . emitidos por la
recursos publicos transferidos | capturasen los Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 sistema ; .
X o capturas en los instancia encargada
al  ayuntamiento en los | dirigentes - ) 2.-. Informe de
. . . dirigentes sistemas. s
diferentes sistemas | sistemas. complimiento de capturas
informaticos (SIMVER, en los dirigentes sistemas
SIGMAVER, BIM, PASH, entre
otros)
CIA5 Dar seguimiento a las . . 1.- Informe s .
- R Validacion de la . . . Supervision en fisico a
retenciones del 5 al millar para -7 Validacion de la 2.- Oficio donde da a t
e - retencién a las 7 - ] . la obra directa con lo
verificar la correcta retencién a retencion a las conocer s las estimaciones
; (aplacada) L o . . . que se reporta en la
los contratistas y el oportuno ) o (aplacada) Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 son correctas o incorrectas X »
X estimaciony /o ) oy . estimacion.
entero a la autoridad A estimaciény /o 3.-Informa de seguimiento
. finiquitos de AP
correspondiente. finiquitos de obra. en Excel de las obras . L .
obra. N Validacion del calculo.
supervisadas.
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Dar atencidon y seguimiento a La ciudadania se
'?5 guejas y den_unuas Porcentaje de quejas y Total, de quejasy 1.- Documentos recibidos de presenta a generar su
ciudadanas en materia de denuncias en materia denuncias en las queias o denuncias queja o denuncia,
responsabilidades de los | de responsabilidades de proceso /sobre el Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% quejas La instalaciony
! P . los servidores publicos - 2.- Expedientes de proceso A .
servidores publicos, asi como atendidns total de quejasy de los mismos. funcionamiento de
las derivadas del resultado de denuncia recibidas ! buzones de la
procesos de fiscalizacion. contraloria.
L . Porcentaje de Total, de quejasy 1. Informe de Los funcionarios
Dar atencion y seguimiento a procedimientos de denuncias en rocedimientos de Ublicos realizan sus
los procedimientos de responsabilidad proceso /sobre el Gestion Eficiencia Constante Anual 100% 100% P o publl
i I, ; administrativa : responsabilidad actividades con apego
responsabilidad administrativa b total de quejasy . . e
atendidos denuncia recibidas administrativa- a la normatividad
1, Acta constitutiva del
Consejo de Integridad y
Etica.
2.- Minuta de sesiones del Disposicién de los
comité directivos aplicar vy
C1A7 Dar seguimiento a la Total, de medios Total de medios de 3.- Oficios de gestion a las transmitir a las
difusion del cédigo de ética a de difusion difusvio’n realizados Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 areas correspondientes. personas  Servidoras
los servidores publicos. realizados . 4.- Campanfa de difusion Publicas para recibir la
para dar a conocer y aplicar informacioén, analizarla
el cédigo de éticay de y aplicarla.
conducta. (impresa, cursos,
por invitacion oficial, portal
del Ayuntamiento etc.)
gzsae;tgfnii (Total de Difusion para saber los
C1A8 Recepcion y verificacion Patrimoniales Declaraciones tiempos de captura de
de las declaraciones de Intereses y Patrimonialesy de Reporte del sistema de las estos
patrimoniales para pro{mqver Verificadas del Intereses Verificadas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% declaraciones patrimoniales Cumpllmlentfa Qe los
que los servidores publicos total de /Total de capturadas completamente servidores publicos al
cumplen con sus obligaciones declaraciones declaraciones P P * | capturar su
en materia de transparencia. s recibidas) declaracion.
recibidas
Porcentaje de
Declaraciones Deggtglcidoenes
PATenIes | patimaniaiesy e o cos romlone?
Eg*ct)rli:wac:nialfs dg?ﬁ!g:géosnes publicadas del Intere/s_sstzlt.lg(lelcadas Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% Acuerdos de admisiéon declaraciones
y total de declaraciones patrimoniales 'y de
declaraciones recibidas) interés
recibidas
1.-Oficios de impulso para la
direccion de participacion
ciudadana para la creaciony
C2A1 Impulsar la participacion y " seguimiento de las Comunicacion
. . (Total, de comités } L
seguimiento en la Porcentaje de instalados /total de funciones de los comités de constante con las
conformacién de los comités comités obras realizadas) Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% contraloria social. dreas de obras vy
de contraloria social de obrasy instalados 2.- Reporte comités participacion

acciones.

*100

constituidos.

3.- Programa general de
inversion para el total de
obras aprobadas.

ciudadana.
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1.- Actas digitalizadas
cargadas en el sistema
C2A2 Revisar y dar seguimiento Total, de actas ?ZIII:JAc\l/aEdZESr participacion Comunicacion
a las actas constitutivas para su Porcentaie de realizadas /total de 5 -Oficio de solicitud de constante con las
integracion en el expediente actas reviéadas actas revisadasy ya Gestion Eficiencia Constante Anual 100% 100% a’cuseala direccion de dreas de obras vy
técnico unitario de obras enviadas a las obras e i6n ciudad participacion
Ublicas. publicas participacion cludadana. ciudadana
P . ) 3,- Acuse de revivido de la .
subdirecciéon de obras
poblas
C2A3  Seguimiento a la Participacion en
capacitacion de los integrantes Seguimiento la Seguimiento la ) - . conjunto de la
de cada comité de contraloria capacitacion de capacitacion de los :ﬁfo?r:gl(c)ie g: ai?i':gg: de direccion de
social por la importancia de su los integrantes integrantes de Gestion Eficiencia Constante Trimestral 100% 100% 5 - Proarama Ze sesionés de participacion
participacion con la de comités de comités de C'a acitgacién ciudadana, contraloria
administracién municipal y sus | contraloria social contraloria social P ’ social y miembros de
funciones correspondientes los comités.
C2A4 Dar seguimiento a las lgr?nfggsdfessgcgﬁgﬁtfs Comunicacion
actividades de supervision de Informe de Informe de 2 -Informe desg uimient;) constante con las
los comités en el inicio, S . Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 ) h 9 dreas de obras vy
] o - seguimiento seguimiento de las funciones y . -
ejecucion y conclusién de las desempbeRo de los comités participacion
obras o acciones que vigilen. P b : ciudadana.
de contraloria social.
Las quejas deben ser
(Total, de propuestas _ L atendidas de manera
. 1.- Oficio de canalizacion a )
. . Porcentaje de ©quejas de los obras publicas para su expec;hta para lograr
C2A5 Recibir y canalizar las rODUEStas O comités de solucion o aclaracion con solucionar la
quejas de los comités de puepas de los contraloria social atencion al area de observacién de los
contraloria social a la direccién qco:nités de atendidos. / total de Gestién Eficiencia Constante Trimestral 100% 100% supervision de obras miembros del comité.
de obras publicas y desarrollo - . propuestas o quejas P o Por la velocidad de las
contraloria social S 2.-Formato de queja. .
urbano. . de los comités de . acciones de las obras
atendidos. h ; 3.- Oficios de respuesta de P
contraloria social Ueias atendidas podria quedar el
recibidos)*100 quel ) objeto de la queja
oculto.
Realizar la validacion :iiidsjssenden?iaeier{
documental de metas ordenada U
cumplidas [para la gvaluamon Validaciones de Total de yahdauones Gestion Eficiencia Constante Trimestral 43 43 1.-Reporte de Validacién informacion %
de las distintas areas del metas realizadas evidencia suficiente de
ayuntamiento, de acuerdo con cus actividades
el programa anual de trabajo .
realizadas
Las dependencias y
. . . - Dictamenesy Total de dictamenes . entidades actualizan
Realizar la dictaminacion y validacion de validaciones de Reporte de dictamenesy sus manuales  de
validaciéon de manuales de y Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 validaciones de manuales de I
organizacion manuales de manuales de organizacion organizacion
9 organizacion organizacion 9 conforme los
lineamentos
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncien | T cvidad institucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ; . ) - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Otorgar experiencias de las dependencias y
desarrollo humano y (Total de personal . . . .
. . e Listas de asistencia entidades de la
profesional al personal de todas Porcentaje de que ha recibido - L L .
N f A » . . 5 Convocatorias de cursos administracion municipal
las dependencias y entidades Personal capacitacion en el Gestion Eficiencia Constante Anual - 50% X .
Y >, - - = Constancias de participan en las
de la administracion municipal, capacitado afo/ Total de o N . R
- . . capacitacién capacitaciones al interior
en beneficio del servicio que se personal) *100 . L
: . de la administracién
oferta a la ciudadania
Cursos de Cursos de Cursos de capacitacion al Ie_::]iidaddeespendegglas Ig
Impartir cursos de capacitacién capacitacion al capacitacion al personal de la o . -
N 2 . . . o L . administracién municipal
al personal de la administracion personal de la personal de la Gestion Eficiencia Constante Mensual 3 3 administraciéon municipal articioan en las
municipal administracion administracion Convocatorias de cursos P 'pan . R
o o capacitaciones al interior
municipal municipal L L
de la administracién
Las dependencias y
. . P entidades de la
Realizar un diagndstico de . J— . . L . .
) p Diagnéstico de Diagndstico de . P administracion municipal
necesidades de formacién del . . L - . Diagnoéstico de .
S S necesidades de necesidades de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 ) L contribuyen con el
personal de la administracion - - necesidades de formacion : P
- formacioén formacioén diagndstico de
municipal necesidades de
ACTIVIDADES o
capacitacién
Oficios de verificacion LaSA dependencias y
. L . ) - entidades de la
Realizar la revision fisica del e e Altas de inventario L . .
) . . ) Revision fisica del Revision fisica del L - . N . ) administraciéon municipal
inventario de la administracion . : . . . Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 Bajas de inventario )
S inventario inventario realizada ) informan sus
municipal Transferencias de R
. N actualizaciones de
inventario ) .
inventario.
Las dependencias y
Realizar la revision fisica de los | Revisiones fisicas Total de revisiones - s enthaQes .. de . la
) ) - ; L . . Oficios de revision administracién municipal
bienes muebles de la de bienes fisicas de bienes Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 i . ;
L L . Bitacora de trabajo. informan sus
administracién municipal muebles muebles R
actualizaciones de
inventario.
Las dependencias 'y
Realizar la revisién fisica de los | Revisiones fisicas Total de revisiones Ofiicios de revisién gglt'lwdii?sirsacién (rjneunici Iaa:
bienes  inmuebles de la de bienes fisicas de bienes Gestion Eficiencia Constante Mensual 100 100 . . N P
o L . R ; Bitacora de trabajo. informan sus
administracion municipal inmuebles inmuebles R
actualizaciones de
inventario.
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Los procesos de

Entregar el libro de inventario al Libro de actualizacion se realizan

HC - Libro de Inventario Gestion Eficiencia Constante Anual Libro de Inventario de manera proactiva para

. Congreso del Estado Inventario la integracién del libro de
inventario.

Las areas planean

adecuadamente Yy

Elaborar el Programa Anual de Programa Anual Programa Anual de Gestion Eficiencia Constante Anual Programa Anual de contribuyen con su

Adquisiciones de Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones planeacion a la

integracion del Programa

Anual de Adquisiciones
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Apoyo Ciudadano en Materia Legal Unidad responsable Asuntos Legales Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | [ subfuncion | | ActividadlInstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del - . . . - . Frecuenci Linea MEDIOSE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Meta VERIFICACION
Indicador a Base
Contribuir a Iaju§t|C|a legalya La ciudadania vive y se
recuperar la confianza de la . K
) . . (Total de solicitudes desarrollaen unambiente
poblacién en las autoridades, Porcentaje de N . . A
X X N o, atendidas/ total de - . Libreta de registro de de legalidad,
FIN | mediante el perfeccionamiento atencién a s L Estratégico Eficacia Descendente Anual 100 . . -
- L solicitudes recibidas) asesorias ciudadanas gobernabilidad y
del marco normativoy la solicitudes - ) .
. 100 seguridad bajo un
adecuada atencién de los .
entorno de paz social.
asuntos legales.
La ciudadania vive y se
Otorgar el apoyo juridico que se . (Total de solicitudes desarrolla en un ambiente
b Porcentaje de . . . R
s requiera por parte del S entendidas / total de . ) . Libreta de registro de de legalidad,
Propésito . R canalizaciones o Estratégico Eficacia Descendente Anual 100 . . -
Ayuntamiento hacia la . solicitudes asesorias ciudadanas gobernabilidad y
; P realizadas . . ) .
ciudadania canalizadas) *100 seguridad bajo un
entorno de paz social.
Porcentaje de (Total de asesorias La _cm_dadanla tiene
Asesorias juridicas a la asesorias realizadas / Total de conocimiento  de  los
Componente ; b . p - Gestion Eficacia Constante Trimestral 25 Revision del Minutario servicios otorgados por la
ciudadania ciudadanas asesorias solicitadas) - -
. * Direccion de Asuntos
realizadas 100
Legales
Acercar los Servicios Juridicos
con los que cuenta el Los ciudadanos e
Ayuntamiento a través de las | Total de asesorias Total de asesorias Libreta de registro de acercan a la direccion
ACTIVIDADES | Consultas ciudadanas que se ciudadanas ciudadanas Gestion Eficacia Constante Mensual 15 1 de reg . p
S - - asesorias ciudadanas para solicitar asesoria
solicitan por parte de la realizadas realizadas N R
X . . L juridica de diversos temas.
ciudadania en materia civil,
penal o administrativo.
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6.2
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncion [ | ActividadInstitucional | Apoyojuidicoala funcion pibica
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A na A Frecuenci Linea izl lielel2 SUPUESTOS
N Método de calculo Tipo Dimension Sentido Meta VERIFICACION
Indicador a Base
” " . Se registran todas las actuaciones
Efectuar la elaboracion, contestacion y Total de actuaciones . . " ) - ) ) . N L
atencion de actividades jurisdiccionales. juridicas Total de actuaciones juridicas Gestion Eficacia Constante Mensual 5 13 Revision de Minutario oﬁmalles que rea!lza Ig direccion, tanto
exteriores como interiores.
Egzlgggr:a opogteu nljaimai;rtlglon xﬁ.dr%adneer::?en de;, Total de demandas Total de demandas Se registran lodas las acluaciones
Y seg o pe o Y o Y Gestion Eficacia Constante Mensual 5 20 Reporte mensual de actuaciones realizadas dentro de los juicios a cargo
procesos judiciales y administrativos en los que procedimientos atendidos procedimientos atendidos de la Direccion
el Ayuntamiento es parte. i
Otorgar  conseferia a  las  dreas del Los servidores publicos se acercan
Ayuntamiento, asi como a la Presidencia Porcentaje de asesorias a (Total de asesorias otorgadas/ Libreta de registro de asesorias a ersonalmente ap la direccion, para
ACTIVIDADES | Municipal, con la intencién de que los actos de seni dJores blicos Total de asesorias solicitadas) Gestion Eficacia Constante Mensual 5 13 servidores I?blicos §olicitar aboyo para la realizac,iérll) de
autoridad realizados sean efectuados en apego P *100 P . h Poyo p:
S diversas actuaciones.
al marco normativo vigente.
- " ) i Total de validaciones y/o Las direcciones municipales solicitan
Llevar a cabo la Revision, Adecuacion y | Porcentaje de revision de ( o " . . . o o o
Actualizacion de Legislacién Municipal. legislacion municipal mod|f|cacmne_s_/Total (*ie Gestion Eficacia Constante Trimestral 1 1 Oficios de validacion la revision y/o' modificacion de la
normativas municipales) *100 normatividad aplicable a su rubro.
Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de (Total de validaciones La Direccion de Asuntos Legales
los convenios o contratos que celebre el Porcentaje de validacion realizadas/total de actividades Gestion Eficacia Constante Mensual 3 6 Oficios con observaciones o realiza la revision de la totalidad de los
ayuntamiento o de los cuales forme parte; asi de contratos y convenios Solicitados) “100 validacion. contratos y convenios a suscribirse por
como los reglamentos que se propongan. el Ayuntamiento.
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad _m_m_ Actividad Institucional RegIStro 7 entoseon ¢
Poblacion
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del _ . - - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Llevar a cabo el levantamiento . La ciudadania acude al
. p Levantamiento Total de Actas L L Informe mensual de . o
de actas a la ciudadania Gestion Eficacia Descendente Mensual 1420 1,200 s registro civil por actas de
de Actas otorgadas actividades N T
su situacion legal
Llevar a cabo la expedicion de Copias Total de copias Informe mensual de La ciudadania acude al
copias certificadas de actas oP certificadas de actas Gestion Eficacia Descendente Mensual 2,026 1,800 s registro civil por actas de
Certificadas actividades : L
entregadas su situacion legal
Otorgarl servicios del area de Tramites de Total de tramites de . S Informe mensual de La cmd_adanla hace uso se
defuncién . - Gestion Eficacia Descendente Mensual 102 52 - los servicios que otorga el
defuncion defuncién otorgados actividades A A
Registro Civil
Realizar la restauracion de La ciudadania hace uso se
Actas Total de Actas . . Informe mensual de gy
Actas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 94 100 o los servicios que otorga el
Restauradas Restauradas actividades . =
Registro Civil
Elaborar libros de Actas . La ciudadania hace uso se
. Total de Libros de . . Informe mensual de -
Libros de Actas X Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 s los servicios que otorga el
Actas realizados actividades . =
Registro Civil
ACTIVIDADES | Llevar a cabo el evento de . Total de parejas La ciudadania hace uso se
: Parejas en Bodas L . Informe mensual de o
Bodas Colectivas : casadas en Bodas Gestion Eficacia Constante Anual 370 370 s los servicios que otorga el
Colectivas . actividades . -
Colectivas Registro Civil
Otorgar asentamientos Tota de . p
. . - La ciudadania hace uso se
extemporaneos Asentamientos asentamientos . . Informe mensual de o
i - Gestion Eficacia Constante Mensual 5 3 - los servicios que otorga el
extemporaneos extemporaneos actividades f =
] Registro Civil
atendidos
Otorgar actas fordneas La ciudadania hace uso se
. Total de actas L . Informe mensual de o
Actas foraneas . Gestion Eficacia Constante Mensual 297 297 s los servicios que otorga el
fordneas entregadas actividades . -
Registro Civil
Implementar el Programa se Total de Actas de La ciudadania hace uso se
. - Actas de e L . Informe mensual de g
Asentamiento Universal, - nacimiento Gestion Eficacia Constante Mensual 559 450 L los servicios que otorga el
. Nacimiento actividades . -
Oportuno y Gratuito otorgadas Registro Civil
Apoyar a la ciudadania en el Claves CURP Total de Claves Informe mensual de La ciudadania hace uso se
tramite de su CURP . CURP Expedidas y/o Gestion Eficacia Constante Mensual 600 550 s los servicios que otorga el
Expedidas - actividades . =
Actualizadas Registro Civil
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos gue promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Archivistico
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del , < q A aa q q Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Integrar el grupo El Grupo
Interdisciplinario de Archivos Grupo Grupo Acta de Instalacion del Interdisciplinario de
Interdisciplinario Interdisciplinario de Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 Grupo Interdisciplinario Archivos se instala al
de Archivos Archivos Instalado de Archivos inicio de la
Administracion
Elaborar el Programa Anual de Proarama Anual de El Grupo
Desarrollo Archivistico Programa Anual gDesarroIIo Programa Anual de Interdisciplinario de
de Desarrollo o Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Desarrollo Archivistico Archivos  aprueba el
A Archivistico X
Archivistico firmado Programa  Anual de
aprobado A
Desarrollo Archivistico
Elaborar y aprobar el . (':uaq,ro Cuadro General Cuadro General de El T Grupo
General de Clasificaciéon e o Documento de Cuadro Interdisciplinario de
R ) de Clasificacion Clasificacion PSS X
Archivistica y el Catdlogo de A P General de Clasificacion Archivos  aprueba el
} 7 Archivisticay el Archivisticay el s .
Disposicion Documental . . L - . Archivistica y el Catadlogo | Cuadro General de
Catéalogo de Catalogo de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 . o e L
(CADIDO) - 2 - 2 de Disposicion Clasificacién Archivistica
Disposicion Disposicion A
Documental (CADIDO) y el Catalogo de
Documental Documental firmado Disposicion Documental
ACTIVIDADES (CADIDO) (CADIDO) firmado (CADIDO)
Publicar en el portal | Instrumentos de Instrumentos de 1.-Cuadro General de
institucional los instrumentos | controly control y consulta Clasificacion archivistica.
de control y consulta | consulta archivistico 2.-Catélogo de Las dependencias vy
archivistico. archivistico. actualizados L —_ . Disposicion Documental. | entidades tienen en
Gestion Eficiencia Constante Anual 4 4 P : : -
3.-Guia de Archivo orden su informacién
Documental. documental.
4.-Inventario de Archivo
Documental.
Elaborar la Guia de Archivo P . El Grupo
. . Guia de Archivo p . T
Documental Guia de Archivo L - . o Guia de Archivo Interdisciplinario de
Documental Gestion Eficiencia Constante 4 anos 1 1 . P
Documental . Documental Archivos aprueba la Guia
realizada )
de Archivo Documental
Coordinar y sistematizar bajas . Actas de bajas de
) Bajas de . . . . .
de documentos sin  valor documentos sin Total de bajas de documentos sin valor Las direcciones informan
documental. valor documentos sin Gestion Eficiencia Constante Anual 71 71 documental. sus bajas de documentos
valor documental. Actas de destruccién de sin valor documental
documental. archivo
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Dictamenes Total de dictamenes

Publicar los dictdmenes y bajas bajas y y bajas Gestion Eficiencia Constante Anual 7 7 Dictdmenes y bajas Las direcciones solicitan

documentales. documentales documentales sus bajas documentales

documentales emitidos
. Sistema . N Acta de instalacion del Las‘ dependencias =y
Implementar el Sistema S Sistema Institucional L - . o . L entidades nombran a sus
A . Institucional de . Gestion Eficiencia Constante 4 aflos 1 1 Sistema Institucional de
Institucional de Archivos (SIA). Archivos (SIA) de Archivos (SIA). Archivo enlaces responsables de
) archivo de tramite.
Se trabaja en
E:taakzliig'csiré?wna?me?gz?a?ggla Programa de coordinacion  con el
dir@ccién del Arghivo Municipal Programa de ca gacitacién Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Programa de Instituto Veracruzano de
) - cip capacitacion P capacitacion Acceso a la Informacién
y de cada area administrativa aprobado (IVAI) y el Archivo General
que conforma el municipio. del Es)t/ado (AGE)
Total de asesorar al
Asesorar al personal de las Asesorias al personal de Reporte de Asesorias al Las dependencias
areas admir?istrativas ue personal de la las dreas Gestion Eficiencia Constante Semestral 71 71 personal de las areas trabajan de manera
conforman el munici ?o administracion administrativas administrativas que coordinada con la
pio. municipal que conforman el conforman el municipio. | Direcciéon de Archivo
municipio.
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Informacion

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO , < q A aa A a i < SUPUESTOS
Norn_bre crl Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia CheEE Meta VERIFICACION
Indicador Base
CIA1 Asistir a las actividades y
cursos de capacitacion en
materia de  Transparencia,
Acceso a la Informacién,
Proteccion de Datos
Personales, Archivo, Gobierno . Personal capacitado
- ] Porcentaje de -
Abierto, organizados por el de la unidad de Los Integrantes de la
Instituto Nacional de pgrsonal transparencia / Total L. o Constancias de Unidad de Transparencia
. capacitado de la Gestion Eficiencia Constantes Mensual 80% 100% o -
Transparencia, Acceso a la . de Personal de la capacitacion del personal se capacitan
. . Unidad de .
Informacion y Proteccion de . unidad de constantemente.
Transparencia .
Datos Personales (INAI), el transparencia
Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales
(IVAl), o6rganos garantes o
instituciones en la materia.
ClA2 Gestionar y organizar
ACTIVIDADES | cursos de capacitacion vy
platicas de sensibilizacion,
- Cursos de
dirigidas a Integrantes del o Total de cursos de
) . capacitaciony o
Comité de  Transparencia, lsticas de capacitaciény
servidores publicos de la platicas de platicas de o
. . sensibilizacion, NN Cursos de capacitacion y Los Integrantes del
Unidad de Transparencia y de P sensibilizacion, e IR L ;
. : dirigidas a P . . . . platicas de sensibilizaciéon, | Comité de Transparencia
las diversas areas dirigidas a Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 1 1 S .
o X Integrantes del dirigidas a Integrantes del | se capacitan
administrativas del H. o Integrantes del o -
. Comité de 2 Comité de Transparencia constantemente
Ayuntamiento de Veracruz, en . Comité de
N - Transparenciay ;
materia de  Transparencia, - Transparenciay
2 servidores - -
Acceso a la Informacién, ablicos servidores publicos
Proteccion de Datos P
Personales, archivo y Gobierno
Abierto.
Dar respuesta a las solicitudes . Las direcciones contestan
. o . Total de solicitudes Reporte mensual de .
de informacion en Solicitudes de ] L - . - en tiempo y forma las
. R de transparencia Gestion Eficiencia Constante Mensual 28 28 Solicitudes de -
cumplimiento a la transparencia ) . . solicitudes de
L . atendidas transparencia atendidas .
normatividad en la materia. transparencia
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Total de solicitudes
Porcentaie de de transparencia Reporte mensual de Las direcciones contestan
Disminuir el Porcentaje de ) recursadas / Total de - . . po en tiempo y forma las
. recursos de o Gestion Eficiencia Descendente Anual 5% 4% Solicitudes de .
recursos de revision o solicitudes de . . solicitudes de
revision R transparencia atendidas .
transparencia transparencia
recibidas
Elaborary reportar el Informe ;nggggndje Informe de atenciéon Informe de atencién de La informacién generada
de atencion de solicitudes de lici de solicitudes de Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 lici inf L se reporta en tiempo y
informacion so |atude§ de informacion solicitudes de informacion forma
informacion )
Elaborary reportar el Informe el Informe
= el Informe semestral . »
semestral de atencion de semestral de de atencion de Informe semestral de La informacién generada
solicitudes de informacién atencion de solicitudes de Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 atencion de solicitudes de | se reporta en tiempo y
solicitudes de informacion informacion forma.
informacion
i?:g;f:aﬁl/ézp;gi;g;rggme lsr;frfqrgteral de Informe semestral Informe semestral de La informacién generada
rUbros tematicos atencion de de atencion de Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 atencion de rubros se reporta en tiempo y
- rubros tematicos tematicos forma.
rubros tematicos
Elaborary reportar el Informe Informe anual de Informe anual de Informe anual de tutela La informacién generada
anual de tutela de datos tutela de datos tutela de datos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 de datos personales se reporta en tiempo y
personales personales personales P forma.
Realizar la implementacion del Sistema de Sistema de gestion Informe anual del Sistema La informacién generada
sistema de gestion de datos gestion de datos de datos ergsonales Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 de Datos personales se reporta en tiempo y
personales personales P P forma.
Impulsar la actualizacién con Avisos de actualizacién de | La informacién generada
- ) . . S las dependenciasy se reporta en tiempo y
las Q|ferentes depepdenaas Y AVA'SOSAde Avisos de prlvaudad Gestion Eficiencia Constante Anual 139 139 entidades de la forma.
entidades de los avisos de privacidad actualizados L L o
rivacidad administracion publica
P municipal
Formatos de creacion, La informacién generada
Elaborary actualizar los Sistemas de Sistemas de datos Gestion Eficiencia Constante Anual 121 actualizacion y/o se reporta en tiempo y
sistemas de datos personales datos personales personales eliminacion de sistemas forma.
de datos personales
Supervision de supervision de La informacién generada
S pe medidas de se reporta en tiempo y
Llevar a cabo la supervision de medidas de . .
. ; X seguridad para la . . . Formato de seguridad de forma.
medidas de seguridad para la seguridad para la A. Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1
s . proteccion de datos datos personales
proteccion de datos personales | protecciéon de
personales
datos personales .
realizadas
Elaborar la convocatoria v acta Convocatoria y Convocatoria y acta Convocatoria La informacién generada
del comité de trans arerilcia acta del comité del comité de Gestion Eficiencia Constante 4 anos 1 1 Acta de instalacion del se reporta en tiempo y
P de transparencia transparencia comité de transparencia forma.
Verificar la publicacién de Obligaciones en Obligaciones en la Acuse de cumplimiento La informacién generada
. rap laPNTyenel PNTy en el portal - - . . de Obligacionesen la PNT | se reporta en tiempo y
obligacionesenla PNTyen el A Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 IR
ortal institucional porFaI ) |nst|tL_JC|onaI yen gl portal institucional forma.
P institucional publicadas publicadas
- Solicitudes de Solicitudes de La informacién generada
Atender las solicitudes de - . !
; o accesoala acceso a la . - . Oficio de solicitud de se reporta en tiempo y
acceso a la informaciény ) L . S Gestion Eficiencia Descendente Anual 1 0 R
derechos ARCO informacion y informaciony actualizacion forma.
derechos ARCO derechos ARCO
Elaborar la propuesta de Propuesta de . Propuesta de Propuesta de integrantes La informacion generada
integrantes del comité de integrantes del integrantes del Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 del comité de se reporta en tiempo y

forma.
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nombramientos nombramientos de La informacién generada
Tramitar los nombramientos de | de los los integrantes del Nombramientos de los se reporta en tiempo y
los integrantes del comité de | integrantes del comité de Gestién Eficiencia Constante 4 aflos 4 4 integrantes del comité de forma.
transparencia. comité de transparencia transparencia
transparencia
Recabar informacién y registro Enlaces de Total de enlaces de Oficios de solicitud de La informacién generada
datos de contacto de los transparencia transparencia Gestion Eficiencia Constante 4 afos 46 46 enlaces se reporta en tiempo y
enlaces de transparencia. registrados forma.
Asesorias a las Asesorias a las Reporte de asesorias a las Las  dependencias 'y
Otorgar  asesorias a las | dependenciasy dependenciasy dependencias y entidades entidades de la
dependenciasy entidades de la | entidades de la entidades de la Gestion Eficiencia Descendente Mensual 7 7 de la administracion administracion conocen y
administracion Municipal administracion administracion Municipal dominan los temas de
Municipal Municipal realizadas transparencia.
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Programa . R . . . ) )
p . Unidad responsable Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto Enfoque Transversal Gobierno Abierto
resupuestario
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Innovacion Tecnolégica
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del - R - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Fortalecimiento Tecnoldgico en Porcentaje de (ndmero de nodos Minutas de trabajos Existe suficiencia
: o, nodos cableados cableados/total de . L . N .
la Direccion de Infraestructura : L Gestion Eficacia Ascendente Trimestral o] 100% realizados presupuestaria para el
Obras Publicas enla DIreC’CIF)ﬂ nodos a cablear) Reporte fotografico desarrollo de la actividad
de Obras Pubicas *100
Fortalecimiento  Tecnolégico Porcentaje de (ndmero de nodos Minutas de trabajos Existe suficiencia
nodos cableados cableados/total de L L . N .
del Desarrollo Integral de la Gestion Eficacia Ascendente Trimestral (o] 100% realizados presupuestaria para el
i s en el DIF nodos a cablear) e o
Familia (DIF) Municipal . . Reporte fotografico desarrollo de la actividad
Municipal 100
((capacidad
Tasa de tecnoldégica final -
Fortalecimiento Tecnolégico de crecimiento capacidad Minutas de trabajos Existe suficiencia
la Direccion de Modernizacion, | tecnoldgico de la tecnoldgica inicial) Gestion Eficacia Ascendente Trimestral o] realizados presupuestaria para el
Innovacién y Gobierno Abierto DMIGA en cuanto /capacidad Reporte fotografico desarrollo de la actividad
a capacidad tecnoldgica inicial)
*100
parques Total de parques Parques instalados con Existe suficiencia
Cobertura digital instalados con parq Gestion Eficacia Ascendente Anual 7 10 a presupuestaria para el
con WIFI WIFI o
WIFI desarrollo de la actividad

Porcentaje de (Total de reportes El funcionariado publico

ACTIVIDADES Soporte técnico y a usuarios reportes que se r:tir:gelgose/:‘ztraalddoes) Gestion Eficacia Ascendente Mensual 90% 95% Reportes atendidos hace buen uso de os
atienden P *1900 recursos tecnolégicos
Porcentaie de (NUmero de areas
Imblementacion del Sistema de Areas Jue habilitadas en SIRC Existe suficiencia
plement cas g V.2.0/Total de Areas Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100% Sistema de Informacién presupuestaria para el
Atencién Ciudadana SIRC v2.0 utilizan el . o
X del Ayuntamiento) desarrollo de la actividad
sistema M
100
> . Existe suficiencia
Implement'auon de la Cédula Grado de Avance Informe de grado de Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Cédula de denuncia presupuestaria para el
de denuncia para IMMUVER avance o
desarrollo de la actividad
Las direcciones de la
Informe de Informe de Tramites Informe de Tramites administracion actualizan
Actualizacién de Mi Veracruz Tramites X Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 . . L
. actualizados actualizados su informacién en el
actualizados
portal
Las direcciones de la
Unidades Total de Unidades administracion actualizan
Cero Filas administrativas administrativas con Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 Reporte estadistico su informacién en el
con cero filas cero filas portal y se incorporan a
cero filas
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Porcentaje de areas
Porcentaie de habilitadas en el
Implementar Cero Papel en la | areas habiIJitadas Ayuntamiento = Todos los titulares de las
nu2va administracion P en el (Areas Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100% Reporte estadistico diferentes areas cuentan
. habilitadas/Total de con firma electrénica
Ayuntamiento areas del
Ayuntamiento) *100
plataforma de Plataforma de Reporte de seguimiento Las direcciones de la
Mantener actualizada la Tesoreria Virtual Tesoreria Virtual en Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 deFI)as activida%es de administracion actualizan
plataforma de Tesoreria Virtual linea R su informacién en el
soporte y actualizacion portal
Porcentaie de Porcentaje de Las direcciones de la
Capacitacién en el uso de las de endenjcias Capacitados = (areas Oficios de capacitacion administracion se
P pen y capacitadas/Total Gestion Eficacia Ascendente Trimestral ] 100% pact capacitan en el uso de los
plataformas entidades areas del Reporte fotografico portales del
Capacitadas Ayuntamiento)*100 ayuntamiento.
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Programa . R - . ) . )
Programa Municipal de Gobierno Abierto Unidad responsable Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando apligue)

Finalidad | [ Funcion [ [ subfuncion | | Actividadlnstitucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION S UG
Indicador Base

Conjuntos de Total de Conjuntos Portal de datos abiertos %L;ﬁce Ie&:s a?t%igtalzrzslensz

Datos Abiertos Datos de Datos Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 4 . . a
actualizados actualizados actualizado se enuncian en el Plan

ACTIVIDADES Municipal de Desarrollo
Promover la transparencia y Areas habilitadas Informe de areas Que el Ayuntamiento
Gobierno Abierto para habilitadas para el L . . . . realice las actividades que

. . para el portal de - Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 4 Reporte estadistico .

manteniendo actualizado el obierno abierto portal de gobierno se enuncian en el Plan

portal 9 abierto Municipal de Desarrollo
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncien | T hGividad Institucional | progrema e Mejoa Reguior
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO NI?::il;::l::I Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia LBI::: Meta VERIFICACION S
Desarrollar en los servidores (Total de Listas de asistencia Los Titulares instruyen a
publicos municipales las Porcentaje de participantes / Total : los  servidores u}tlalicos
capacidades técnicas Yy funcionarios de servidores Gestion Eficacia Ascendente Anual 0 100% Fotografias de las municipales af; ue
conocimientos en materia de capacitados publicos gratia X P | para  q
mejora regulatoria. municipales) * 100 capacitaciones asistan a la capacitacion
Efectuar capacitaciones s Total de . .
: capacitaciones S L ) . Material de los cursos de Contar con un espacio
anuales sobre las herramientas ) id capacitaciones Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 3 d S fisi | Y
de mejora regulatoria impartidas brogramadas cada capacitacion. isico para la capacitacion
Desarrollar cada una de las (Total de Pagina oficial de internet ?nigfnig:ig%? L:tnalsstema
herramientas que conforman el Porcentaje de herramientas del Ayuntamiento. gital.
Catalogo Nacional de Herramientas funcionando / Total Gestién Eficacia Ascendente Anual 80% 100% las Dependencias
Regulaciones Tramites y CNARTYS de herramientas del Pagina oficial del Catalogo Entidadesp actualizan I?a/
Servicios (CNARTYS) CNARTYS) *100 Nacional . T .
informacion en el sistema
Oficios de agenda
regulatoria .
Implementar cada una de las (Tota! de _Se cuer)tg conun sistema
. . herramientas sl . informatico digital.
herramientas que integran el Herramientas implementadas / Dictdmenes regulatorios
Sistema Nacional de P Gestion Eficacia Ascendente Anual 50% 75% emitidos .
R SINAGER Total de Las Dependencias vy
ACTIVIDADES | Gobernanza Regulatoria R . -
(SINAGER) herramientas del Reporte final de los Entidades actualizan la
SINAGER) * 100 . informacién en el sistema.
Programas de Mejora
Regulatoria
La Direccion de
Desarrollo Econédmico
presenta la evidencia del
SARE.
(Total de
Obtener la certificacion de los Certificaciones Certificaciones Certificados expedidos Las Dependencias y
Programas de la Comision de Programas obtenidas / Total de Gestion Eficacia Constante Anual 20% 60% or la CONAMI?R Entidades actualizan la
Nacional de Mejora Regulatoria Especificos Certificaciones P informacion en
Planeadas) * 100 SIMPLIFICA
La Direccién de Obras
Publicas  presenta la
evidencia de VECS.
Establecer un sistema Sisterna de Sistema de Mejora Pagina oficial de internet Sistema electréonico
estadistico de informacién de Mejora €l Gestién Eficacia Constante Anual 1 1 9 .
: ) . regulatoria del Ayuntamiento. desarrollado
Mejora Regulatoria regulatoria
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Programa . . . . . .
Programa de Mejora de la Gestion Pdblica Unidad responsable Programa de Gobiernoy Mejora Regulatoria Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | [ subfuncion | | Actividadinstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) . - - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Gestionar la realizacion de un . Existe suficiencia
. s . Sistema de . S
sistema de evaluacién basado Sistema de 2 . L presupuestaria y técnica
- . ol Evaluacion del . . . ~ Sistema de Evaluacion del R
en Indicadores, que permitan Evaluacion del - Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos o] 1 ~ para la realizacion del
. X o Desempefio Desempefio . -
medir y evaluar las acciones del Desempefio . Sistema de Evaluacion del
S Funcionando -
Plan Municipal de Desarrollo Desempefio
(Total de
Impulsar un nuevo modelo Porcentaje de funcionarios
gubernamental para la gestién servidores aprobados en el Constancias del El funcionariado publico
de las asignaciones publicos curso de Pbr/Total Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% X se inscribe, aprueba y
. p . . Diplomado de PbR . .
presupuestarias, orientado al aprobados en de funcionarios aplica el Diplomado e PbR
logro de resultados. PbR inscritos en Cursos
de PbR)*100
Convocatoria del Curso de
Elaboracion del El funcionariado publico
Impulsar la mejora de la Curso de Curso de Presupuesto con MML : . P
o . ) ) . X . se inscribe, aprueba vy
eficiencia gubernamental y del Elaboracion del Elaboracién del L - . Listas de Asistencia .
P S Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 ’ aplica el Curso de
gasto publico en la elaboracién Presupuesto con Presupuesto con Fotografias de -
de presupuestos MML MML realizado Capacitaciones Elaboracion del
ACTIVIDADES - . Presupuesto
Constancias de
participantes
Realizar un diagndstico del
estado que guarda la
administracion publica
municipal a través de un El ayuntamiento aprueba
autodiagnéstico que | Diagnéstico de la Diagnéstico de la . . . . - su incursion a la Guia
identifique  las 4reas de GDM GDM Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Diagnéstico de la GDM Consultiva de
oportunidad en materia Desempeno Municipal
normativa, administrativa
programatica y en materia de
vinculacién.
Fortalecer las capacidades
institucionales de la El ayuntamiento aprueba
L - . Programa de ) . d L B
administracién  municipal a . Programa de Mejora L . . Programa de Mejora de la su incursion a la Guia
. S : - Mejora de la 2 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 L .
partir del disefio y ejecucion de - de la Gestion Gestion Consultiva de
. Gestion ~ -
un programa de mejora de la Desempefio Municipal
gestion.
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Impulsar la vinculacidon con El ayuntamiento
otras instancias de los sectores Convenios Total de Convenios . formaliza convenios
P . ; Convenios enfocados a la .
publico, privado y social en el enfocados a la enfocados a la L . . . . L enfocados a la mejora de
. ) ; - Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos mejora de la gestion L
proceso de mejora de la mejora de la mejora de la gestion la gestion con
gestion. gestion firmados instituciones publicas y
privadas
Los Documentos de
Documentos de Documentos de apoyo a la mejora de la
Elaborar Documentos de . . . . . Documentos de apoyo a -
. » apoyo a la mejora | apoyo a la mejora de Gestion Eficiencia Constante Anual ; - Gestion elaborados son
apoyo a la mejora de la Gestion 7 7 la mejora de la Gestion )
de la Gestion la Gestion implementados en la
administracién municipal
Evaluar y  reconocer los
resultados del desempefio de Las direcciones reportan
las funciones constitucionales en tiempo forr‘ga U
del municipio, a través de Indicadores de la Indicadores de la . . . . Archivos de Indicadores . p Y
S e ; Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral . informacion para el
indicadores cuantitativos que PNT PNT Actualizados subidos a la PNT caleulo  de  indicadores
midan la eficiencia, eficacia y correspondientes
calidad de las acciones P
realizadas.
Las areas proporcionan en
tiempo y forma o
Elaborar el Informe Anual de | Informe Anual de Informe Anual de Gestion Eficiencia Constante Anual Informe Anual de Labores | concerniente para la
Labores Labores Labores .
elaboracion del Informe
Anual de Labores
L . El coplademun se redne
DarsegquglirSwitg;nleass acmorgzsl Sesiones del Total de Sesiones del Gestioén Eficiencia Constante Anual Actas de reuniones del en tiempo y forma
%OPLAE?EM"UN COPLADEMUN COPLADEMUN COPLADEMUN conforme el calendario de
sesiones establecido
Impulsar la  adopcién de
mejores practicas
gubernamentales, con la
finalidad de poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las Se eheran  convenios
personas gocen de paz y | CursosdeODSa Total de Cursos de Cursos de ODS a las areas aragla imparticion de
prosperidad, trabajando de las areas ODS a las areas Gestion Eficiencia Ascendente Anual P P

manera colaborativa y
pragmatica, para elegir las
mejores opciones con el fin de
mejorar la vida, de manera
sostenible, para las
generaciones futuras

Municipales

Municipales

Municipales

Cursos de ODS a las areas
Municipales
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Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Fnalidad | [ Funcien | | Subfuncien [

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos gque promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Comunicacion Institucional

. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom_bre s Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION SO
Indicador Base
Al.  Realizar la  cobertura La Secretaria
audiovisual e informativa de los Particular de
eventos y actividades del Presidencia da
Presidente Municipal y de las conocer de manera
diversas dependencias y Porcentaje de PC=(Total de Gestion Eficacia Descendente Trimestral 1,393 Reporte Mensual de correcta la agenda de
entidades que integran al H. coberturas Coberturas Coberturas eventos del
Ayuntamiento de Veracruz. realizadas / Total de Presidente Municipal y
Eventos realizados) de las diversas areas
*100 que integran el

H. Ayuntamiento de

Veracruz.

La Secretaria

Particular de
A2 Elaborar y difundir los Presidencia da

ACTIVIDADES | boletines informativos, conocer de manera

agendas, informes Yy Porcentaje de PB=(Total de Gestién Eficacia Descendente Trimestral 327 Reporte Mensual de correcta la agenda de
comunicados de las acciones Boletines Boletines realizadas / Boletines y comunicados eventos del
realizadas y comunicados Total de Eventos Presidente Municipal y
oficiales del H. Ayuntamiento realizados) *100 de las diversas areas
de Veracruz. que integran el

H.  Ayuntamiento de

Veracruz.
A3 Elaborar materiales Los medios masivos de
informativos  derivados  del comunicacién dan  a
monitoreo de los diversos Total de Total de Materiales Reporte Mensual de conocer los
medios de comunicacion y Materiales Informativos Gestion Eficacia Constante Trimestral 2,169 Monitoreo comunicados elaborados
plataformas  digitales  para Informativos realizados por la Coordinacion.
identificar la  difusion vy
publicacién de los boletinesy
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Las diversas unidades
administrativas que
Atender las solicitudes de integran al
disefio 'y elaboracion de Ayuntamiento,
campafas y/o productos de | Porcentaje de PPC=(Total de Reporte Mensual de presentan solicitudes
comunicacion de las | productos de solicitudes Gestion Eficacia Descendente Trimestral 1,068 Solicitudes de productos de
actividades y acciones de las | comunicacion realizadas / Total de comunicaciéon y
diversas dependencias Yy productos campafias a la
entidades que integran al H. solicitados) *100 Coordinacion de
Ayuntamiento de Veracruz. Comunicacién Social e
Imagen en tiempo y
forma.
Las diversas unidades
administrativas que
integran al
Publicar y difundir materiales Ayuntamiento,
informativos y productos de Publicaciones Reporte Mensual de presentan solicitudes
comunicacion, a través de las realizadas Publicaciones Gestion Eficacia Descendente Trimestral 2,562 Publicaciones de productos de
redes sociales y canales de realizadas comunicaciéon y
comunicacién oficial del H. campafas a la
Ayuntamiento de Veracruz. Coordinacion de
Comunicacion Social e
Imagen en tiempo y
forma.
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Sociedad y Cultura
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Programa . L. Derechos Humanos

Nombre del eje: Sociedad y Cultura
Objetivo: Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacién, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Programa Sectorial 166
Desarrollo (Cuando aplique) }
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO del Indi Método de calcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia LBI::: Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Realizar presentaciones en los | Presentacionesde la Total de Presentaciones Presentaciones de la
espacios publicos de la musica Danzonera Alma de de la Danzonera Alma Danzonera Alma de La ciudadania acude
popular veracruzana, a través de la Veracruz e invitados de Veracruz e invitados Gestion Eficacia Constante Mensual 8 8 Veracruz a las presentaciones de la
Danzonera Alma de Veracruz y en los espacios en los espacios publicos. Cartel de Actividades Danzonera Alma de Veracruz
artistas locales. publicos. Reporte Fotografico

Promover la participacién de la
comunidad en experiencias artisticas
(talleres de musica, danza, pintura,

» - Convocatoria de Talleres de
fotografia con celulares, creacion

N . X . promotores culturales, Se otorga capacitacién a través
literaria, etc) como medio para Talleres diversos Total de Talleres - - -
- - X K - Gestion Eficacia Constante Mensual 8 8 carteles promocionales, de talleres y programas que
desarrollar habilidades cognitivas, de realizados diversos realizados . s 3
Lista de Beneficiados promueve el Ayuntamiento

disciplina, responsabilidad y trabajo

. N Reporte Fotografico
en equipo, asi como de

comunicacion, creatividad y
autoconfianza.
Promover exposiciones de la historia Oficios de Solicitud Los artistas solicitan espacio para
y cultura de Veracruz (Eventos Exposiciones Total de Exposiciones Gestion Eficacia Constante Bimestral 4 4 Carteles promocionales OMOVer SU arte P P
Especiales). Reporte Fotografico P )
Promover actividades de
esparcimiento familiar en Eventos culturales Total de eveptos Gestion Eficacia Constante Mensual > > Carteles promocppales La ciudadania participa en los
fomento a la cultura (La cultura cerca culturales realizados Reporte Fotografico eventos de fomento a la lectura
de ti).
ACTIVIDADES —
R El taller de teatro municipal
. . Realizacién de obras Total, de obras B o
Realizar y Apoyar representaciones . . - realiza actividades y los grupos
. . y apoyos a realizadas y apoyos a L . . Oficios de solicitud, o
teatrales en espacios alternativos (El N N Gestion Eficacia Constante Bimestral 2 2 - 3 de teatro solicitan apoyo a para
agrupamientos agrupamientos fotografias, promocionales N
teatro es cultura) . sus presentaciones al
teatrales teatrales realizados .
ayuntamiento
Crear espacios para la presentacién Total de presentaciones Reporte de eventos La ciudadania participa en los

Presentaciones eventos de canto coral de la

de la Orquesta Filarmoénica y la de las orquestas Gestion Eficacia Constante Trimestral 2 2 Fotografias de los eventos,

Orquesta de la EMBAYy otras. musicales musicales. promocionales Orquesta filarménica y orquesta
de la EMBA
Desarrollar ~ una  actividad de . -
. e P Recorridos por los edificios . B
recorridos por los edificios histéricos . . P La ciudadania 'y escuelas
. . L Recorridos por los Total de recorridos por L. L histéricos L .
y museos de la ciudad en vinculacién o C o Lo Gestidon Eficacia Constante Mensual 8 8 - participan en los recorridos por
. edificios historicos los edificios histéricos Fotografias e Lo
con el sector educativo que . e los edificios histéricos
. N L Oficios de Solicitud
promuevan la historia del municipio,
Ofertar jornadas recreativas en los Oficios de Solicitud . B -
. P . Total de eventos L. L X La ciudadania participa en las
espacios publicos Eventos recreativos : Gestidon Eficacia Constante Mensual 8 8 Carteles promocionales L .
recreativos e actividades recreativas
Reporte Fotografico
thrgar apoyos para la reallzamor? de Apoyos para la Total de apoyos para Ia
actividades culturales y recreativas realizacion de RS - . . B -
e o realizacién de L. L Oficios de Solicitud La ciudadania participa en las
en el municipio actividades - Gestidon Eficacia Constante Mensual 10 10 P L .
actividades culturalesy Reporte Fotografico actividades recreativas

culturalesy

. recreativas
recreativas
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Programa N Derechos Humanos

Nombre del eje: Sociedad y Cultura
Objetivo: Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacién, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Programa Sectorial 166
Desarrollo (Cuando aplique) }
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO del Indi Método de calcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia I;::: Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
CIA1 Capacitar a los prestadores de Entrenadores Total de entrenadores Lista de asistencia de . . .
servicios deportivos deportivos deportivos capacitados entrenadores deportivos Las universidades firman
. . Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 . acuerdos de colaboracion con el
capacitados capacitados E
. ayuntamiento
Reporte Fotogréafico
C2A1 Crear convenios de
colaboracién  con el Instituto ; . . - El IVD firma acuerdos de
Convenios de Total de convenios de - . = Convenios de colaboracion s
Veracruzano del Deporte, para L. e Gestion Eficacia Constante 4 afnos 1 1 - colaboracion con el
S . colaboracion colaboracion firmados firmados K
potencializar a los deportistas del ayuntamiento
municipio hacia la excelencia.
C2A2 Crear convenios de
colaboraciéon con la Universidad . . . - Las universidades firman
- Convenios de Total de convenios de - - - Convenios de colaboracién -
Veracruzana para la promocién e . A Gestion Eficacia Constante 4 anos 1 1 X acuerdos de colaboracién con el
R o = colaboracion colaboracién firmados firmados .
implementacién de  actividades ayuntamiento
deportivas en el municipio
C3A]1 Realizar torneos de basquetbol Torneo de Torneo de basquetbol . La ciudadania participa en las
X N . . ! L. . Torneos de basquetbol para L R
para discapacitados basquetbol para para discapacitados Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 N . N actividades deportivas del
N . 5 discapacitados realizado .
discapacitados realizado municipio
C3A1 Realizar torneos de Handball . . La ciudadania participa en las
L P . Total de torneo de . . . Listado de equipos de L .
para invidentes y débiles visuales Torneo de Handball ¥ Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 actividades deportivas del
Handball realizado Torneo de Handball

municipio
C4A1 Apoyar a los atletas que Total de Atletas La ciudadania participa en las
participan en los juegos CONADE en Atletas apoyados Gestion Eficacia Ascendente Anual 300 350 Padrén de Atletas apoyados | actividades deportivas del

etapa municipal, regional y estatal. apoyados municipio
La ciudadania participa en las
. . . Total de eventos de . . P L .
C5AI1 Realizar eventos de patinaje Eventos de patinaje S Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 Eventos de patinaje actividades deportivas del
ACTIVIDADES patinaje o
municipio
C5A3 Realizar actividades deportivas Act|\{|dades Total <:!e actividades L - Actividades deportivas en la La ACAIUdadama part|qpa en las
deportivas en la deportivas en la zona Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1 1 actividades deportivas del
en la zona rural zona rural P
zona rural rural municipio
C5A4% Realizar carreras de crossfit La ciudadania participa en las
X Total de carreras de - N X o .
Carreras de crossfit crossfit Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Carreras de crossfit actividades deportivas del
municipio
Coordinar y/o realizar carreras ’ La ciudadania participa en las
Total de carreras - - Convocatorias de carreras o .
pedestres Carreras pedestres ) Gestion Eficacia Constante Mensual 2 2 . actividades deportivas del
pedestres realizadas pedestres realizadas .
municipio
C5A5 Impartir cursos de verano La ciudadania participa en las
. cursos de verano cursos de verano - N . o .
deportivos . . Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Cursos de verano deportivos | actividades deportivas del
deportivos deportivos e
municipio
C5A6 Realizar caravanas deportivas Caravanas Total de Caravanas . La ciudadania participa en las
X N . L . Caravanas deportivas en las L R
en las colonias deportivas en las deportivas en las Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 colonias actividades deportivas del
colonias colonias municipio
C5A7 Implementar torneo de box La ciudadania participa en las
X P Torneo de box torneo de box . . Torneo de guantes de oro L b P
intercolonias R X . . : Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 h actividades deportivas del
intercolonias intercolonias realizado en las colonias P
municipio
L La ciudadania participa en las
C5A8 Impulsar la creacion de_ torneo Torngos Inter Torneos Inter unidades Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Torneos Inter unidades actividades deportivas del
de barrios de futbol (Inter unidades) unidades .
municipio
E La ciudadania participa en las
C5A9 Realizar eventos en Boulevard Eventos en Total de eventos en L. L Eventos en Boulevard y L o P
Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 actividades deportivas del
y playa Boulevard y playa Boulevard y playa playa

municipio
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Total de eventos de La ciudadania participa en las
C5A10 Realizar eventos de agua Eventos de agua agua Gestion Eficacia Constante Mensual Eventos de agua actividades deportivas del
9 municipio
Beneficiados en Total de Beneficiados en Registro de actividades La ciudadania participa en las
C5A11 Realizar actividades deportivas actividades actividades deportivas L. . gistr . L P P
. . b . . . . Gestion Eficacia Ascendente Mensual deportivas  gratuitas en actividades deportivas del
gratuitas en espacios publicos deportivas gratuitas gratuitas en espacios cspacios publicos municioio
en espacios publicos publicos P P P
. . Los niflos del municipio
C6.A1 Impulsar la creacion de la Olimpiada escolar Olimpiada escolar Gestion Eficacia Constante Anual Escuelas (eglgtradas enla participan en las actividades
Olimpiada escolar. olimpiada X .
deportivas municipales
Convocatoria La ciudadania participa en las
Realizar el Evento Mundialito Escolar Mundialito Escolar Torneo Munphallto Gestion Eficacia Constante Anual Llstado'dle Escuelas actividades deportivas del
Escolar realizado participantes municioio
Reporte de Fotografico P
Realizar el Evento Rincon del Evento Rincén del Evento Rincén del L. o . Convocatoria La _c_ludadanla partlu_pa en las
; ; ; . Gestion Eficacia Constante 4 aflos e actividades deportivas del
Mundial Mundial Mundial Realizado Reporte de Fotografico municipio
. . . La ciudadania participa en las
Realizar clases de Zumba Beneficiados en Total de Beneficiados en Gestion Eficacia Constante Semanal Reporte de Beneficiados en actividades deportivas del
clases de Zumba clases de Zumba clases de Zumba municipio
Torneos de Futbol Convocatoria de Torneos de Los empleados municipales
Realizar Torneos de Futbol de Torneos de Futbol de . " . Futbol de Empleados . P neip
e de Empleados o Gestion Eficacia Constante Anual L participan en las actividades
Empleados Municipales o Empleados Municipales Municipales X .
Municipales . deportivas realizadas
Reporte Fotografico
L. .. L. Los nifos  del municipio
C6A2 Crear el Torneo de béisbol Torneo de béisbol Torneo de béisbol Gestion Eficacia Constante Anual Lista de equipos registrados participan en las actividades

infantil

infantil

infantil creado

deportivas municipales
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Programa . . . Derechos Humanos
Orquestando Armonia Unidad responsable Orguestando Cumbia Enfoque Transversal Equidad de Género

Nombre del eje:

Sociedad y Cultura

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 | subfuncion | w71 0000000000 |

Objetivo: | Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacion, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de | Bienestar Social, Educacion, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial
. 16.a
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del L < q A 0 A a Linea SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Dar a los nifios, nifias, adolescentes y Jovenes dentro Jévenes dentro del Padrén de beneﬁcigdos Existe suficiencia
EIN jovenes de la ciudad la oportunidad del programa programa Estratégico Eficacia Ascendente 4 aftos 500 2000 Listas de asistencia a resupuestaria para el
de aprender musica y formar parte Orguestando Orguestando 9 ! clases P p P
de un grupo musical. Armonia Armonia programa.
Contribuir a mejorar la calidad de la B -
educacién en la ciudad vy las Menores dentro Menores dentro del Padron de bgneflugdos Existe suficiencia
Propésito oportunidades de  formacion y del programa programa Estratégico Eficacia Ascendente Anual 500 500 Listas de asistencia a resupuestaria para el
P recreacion  para  nifios,  nifas, Orquestando Orquestando 9 clases P P P
adolescentes y jovenes de la ciudad Armonia Armonia programa.
en materia musical
Programa Programa . . - .
glllr:silggeg;?; Zﬁggiﬁfﬁfﬁf:gg pedaggégico pedfgégico Programa pedagégico Existe suficiencia
Componente la musica sea diferenciada, flexible y Orquestando Orquestando Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Orq;lestadnd_l? Al;rrjoma presupuestaria para el
; . . an de Trabajo rograma.
replicable Armonia Armonia ) prog
B Convocatoria Existe suficiencia
Impulsar la creacion de grupos G Musical Oficios de Gestis presupuestaria para dotar a
i . rupos Musicales - . icios de Gestion
musicales con menores de edad Grupos Musicales P Gestion Eficiencia Constante Anual 50 50 . ; ; 500 menores para la
creados Lista de Asistencia -
e creacion de grupos
Reporte Fotografico .
musicales.
Dotar de diferentes insumos que Existe suficiencia
permitan  la integracion de la Insumos para Insumos para Reporte de Insumos presupuestaria para dotar a
i i ) ) Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 o 7 s
orquesta infantil. jovenes jovenes adquiridos 500 jévenes la creacion de
orquestas
Contratar personal especializado Existe suficiencia
para la integracion de grupos Docentes de presupuestaria para
ACTIVIDADES i = Total de docentes . . . Expedientes de L
musicales. educacion Gestion Eficiencia Constante Anual 40 40 P contratacién de personal
R contratados docentes - ~
musical especializado en ensefianza
musical.
Adquirir instrumentos musicales Total de Listado de Existe suficiencia
para la integracion de grupos. Instrumentos Instrumentos - o _ ) ) resupuestaria para la
. . Gestion Eficiencia Constante 4 anos 250 250 instrumentos musicales P puest L P
Musicales musicales . . adquisicion de
) inventariados . )
adquiridos instrumentos musicales.
Realizar presentaciones de los Expediente de las
grupos musicales Presentaciones Presentacion L _ . presentaciones Existen condiciones para las
: - . Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 : X !
musicales musical realizada musicales presentaciones musicales.
Reporte Fotografico
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