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La informaci6n contenida en este documento se considera privilegiada y confidencial, dado que su liberacién representaria

beneficios substanciales a competidores de Neuronas Programables S. A. de C. V. (Neuprosa) que ofrezcan servicios
similares.

Este documento incluye la descripcion de la solucién propuesta, la estrategia de desarrollo y el precio del proyecto, los
cudles son resultado del trabajo de consultores de Neuprosa para satisfacer la necesidad de H. Ayuntamiento de Veracruz

(Ayuntamiento Veracruz), por lo que no debe ser reproducido o transmitido sin la autorizacién explicita y por escrito de
Neuprosa.
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Pruebas beta.

Pruebas desarrolladas en un ambiente controlado y ejecutadas por personal del cliente con apoyo técnico de Neuprosa

Referencias

Bl e _ Solicitud de Cotizacién / Orden de Magnitud.
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Objetivo

El presente documento establece las condiciones para la prestacion del SERVICIO o PARAMETROS DE CALIDAD. El
SERVICIO.

Alcance

Neuprosa dispondrd de los recursos humanos necesarios para el otorgamiento de los servicios mencionados en la seccién
“Alcance de los servicios”, las horas consumidas adicionales a las mismas seran cubiertas por el Ayuntamiento de Veracruz
de manera separada.

Alcance de servicios

A. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO ODOO (HASTA 160 HRS MENSUALES): Consiste en un rango de

servicios por medio del cual se proporciona asistencia técnica especializada al CLIENTE ante algtn problema al utilizar
los sistemas Odoo que se presentan en las instancias Odoo de produccidon y pruebas hasta 160 hrs.

e Atencidn de incidencias de programacién (bugs) en médulos implementados.

e Actualizacién de datos en transacciones, previa autorizacion por escrito por parte del usuario.

e Analisis, disefio y programacion de nuevos de nuevos requerimientos.

B. ASSESMENT POSTGRESQL Y APLICACION DE MEJORES PRACTICAS EN BASE DE DATOS: Consiste en la evaluacién

y analisis de la situacién actual de las bases de datos productivas con la finalidad de recabar informacién que permita
a través del anélisis de los mismos la implementacién de una serie de acciones basadas en las mejores précticas para
base de datos operativas del Sistema Financiero y Nomina.

e Revision de la situacion actual

e Anélisis de requerimientos

e Primer levantamiento

e |nstalacion de los agentes de captura de informacién

e Proceso de captacion de informacién

e Recuperacion de informacion

e Analisis de informacion

e Generacion del reporte de resultados

e Analisis y presentacion del reporte de resultados

e Implementacién de recomendaciones y mejores practicas.

C. ADMINISTRACION DE SISTEMA ODOO Y CONTINUIDAD OPERATIVA: La programacion de inspecciones, tanto de
funcionamiento como de seguridad, ajustes, analisis que deben llevarse a cabo en forma periédica en base a un plan
establecido. Su propésito es prever las fallas manteniendo los sistemas de infraestructura, equipos e instalaciones
productivas en completa operacidn a los niveles y eficiencia 6ptimos.
e Se consideran los siguientes servidores productivos:
2 Servidores de aplicaciones (Financiero y Némina)
2 Servidores de base de datos (Financiero y Nomina)
2 Servidores de pruebas (Financiero y Némina)
e Monitoreo y atencién a interrupciones de los servicios Odoo.
e Implementacién de esquema automatizado de respaldos del sistema Odoo en las inst:
del sistema financiero y ndmina
e Implementacién de un plan de recuperacion de operatividad.
e Monitoreo periédico del correcto funcionamiento del plan de recuperacion
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® Instalacién de actualizaciones de seguridad en los servidores de las aplit':.amci'ones de Odoo y Base de datos de
produccion y pruebas
® Reinstalacién de Servicios en caso de contingencia.
® Restauracion de respaldos / ambientes de pruebas
D. REPORTES PERIODICOS: Neuprosa otorgard al CLIENTE los siguientes reportes mensuales:
e Incidentes y Solicitudes.
® Estado de servicios Odoo

e Estado de servicios de respaldo

Servicios Fuera del Alcance

Los SERVICIOS FUERA DEL ALCANCE todos estos servicios serdn considerados fuera del alcance del presente contrato y
sera cotizados y ejecutados por separado previa autorizacién del cliente, todos los servicios que explicitamente no estén
detallados como parte del alcance se consideran fuera del alcance de la presente péliza.

A. SERVICIOS ADICIONALES (NUEVOS PROYECTOS). Todo servicio producto de la realizacién de la implementacion
de una solucidn, incorporacién de nuevas soluciones y/o médulo de software y/o hardware.

B. INCIDENCIAS VIRTUALIZACION. Toda aquella actividad relacionada con la virtualizacién de los equipos donde
residen las aplicaciones Odoo.

C. BASE DE DATOS. Todos los servicios correspondientes a la optimizacion del servidor de base de datos, asi como,
la implementacidn de esquemas de réplicas o similares y recuperacion de datos.

D. SERVICIOS EN SITIO. Toda aquella actividad que deba desarrollarse en las instalaciones del cliente.

E. SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA RECUPERACION DE LA OPERATIVIDAD EN CASOS DE EXCEPCION. En caso
de presentarse un caso de excepcidn que requiera servicios especializados de base de datos y/o sistemas operativos
no considerados en el esquema de respaldos.

F. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE. Todo aquel licenciamiento de software de aplicacidn y/o diagndstico necesario
para la operacién de los servicios incluidos en la presente.

Atencion al cliente

Neuprosa llevard acabo el andlisis de salud de la infraestructura dentro como parte de los servicios establecidos
establecidas para detectar cualquier problema que pudiera surgir y comunicarlo oportunamente al CLIENTE en forma
proactiva. No obstante, lo anterior, es posible que durante la operacion se presente alguna falla que no sea detectada por
el analisis y requiera de la atencién de Neuprosa. Asi, cuando el CLIENTE llegard a requerir soporte especializado,
dispondra de los siguientes medios para iniciar el procedimiento de soluciéon de fallas y escalamiento.

A. SOPORTE TELEFONICO: Funciona de lunes a sabado, de 8:00 a 17:00 hrs.
B. SERVICIO MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO: A través del buzén de correo designado para dicho fin.

Neuprosa estara prestando estos servicios de soporte especializado durante un periodo de 8 meses a partir del pago
correspondiente a la presente propuesta, durante el cual Neuprosa otorgard como maximo 160 horas de SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO ODOO y ADMINISTRACION DE SISTEMA ODOO Y CONTINUIDAD OPERAT /A durante
cada mes del periodo definido, ante el consumo de estas horas de servicios y la necesidad de hgrds adjcionales estas
seran cotizadas, autorizadas y pagadas con anticipacion por parte del CLIENTE.

Tiempo de respuesta y disponibilidad

Version 3.0 Neuronas Programables #cha: 23/03/2023
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En caso de que el componente que presente la falla sea propiedad del CLIENTE o bien o que la problematica se atribuya
al medio de comunicaciones y/o virtualizacién, Neuprosa notificara al cliente mediante correo electrénico la problemética,
con la finalidad de que tome medidas pertinentes. En el caso en que la problematica sea atribuible a los servicios Odoo,
Neuprosa realizard el diagnostico o solucién de forma remota.

Los tiempos de respuesta se definen a continuacién en base al tipo de solicitud o incidente y el nivel de criticidad e impacto
al ambiente de Produccién:

INCIDENTES CRITICOS: Todo evento que detenga la operacién

Posterior a la notificacién por parte del CLIENTE al equipo de soporte, se establece un tiempo mdximo para el inicio de la
atencion de 1 hora.

Durante la revision, se realizardn todos los esfuerzos al alcance para la pronta solucién del incidente.

INCIDENTES NO CRITICOS: Todo evento que indique un problema, pero NO detenga la operacién.
Posterior a la notificacién por parte del CLIENTE al equipo de soporte, se establecera con el CLIENTE el mejor horario para
la revision, andlisis e implementacion.

SOLICITUDES DE SOPORTE: Toda actividad que indique una modificacién y manipulacién de los servicios Odoo. Posterior
a la notificacién por parte del CLIENTE al equipo de soporte, se establecerd con el CLIENTE el mejor horario para la revision,
analisis e implementacion.

Herramientas de Trabajo uf
EICLIENTE proveerd las herramientas de conexion remotas, asi como, el costo de las mismas para poder brindar el soporte.

/

Versién 3.0 Neuronas Programables F?«a: 23/0%/.2023
PR-2023-PRP-AYV004 Confidencial Pagina 8




O

nevprosa Paliza ae Servicios Odoo

Resumen Propuesta econdmica

DE SOPORTE TECNICO, DESARROLLO, DIAGNOSTICO INICIAL 1,500,000.00 |
=POSTGRESQL Y APLICACION DE MEJORES PRACTICAS EN BASE DE DATOS DEL SISTEMA
‘GESTOR FINANCIERO 0D00 DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

A

Esquema de Pago
e Pago unico.
Notas comerciales:
e Este precio incluye IVA.
e Pagode acuerdo al Esquema de Pago propuesto.

® No se consideran viaticos, fuera de la ciudad de Veracruz. Todos estos eventos deberan ser autorizados por
AYUNTAMIENTO VERACRUZ antes de ser realizados.

Las adecuaciones (alcance y costo) a la presente propuesta estaran sujetas a cotizacion y aprobacién de
AYUNTAMIENTO VERACRUZ previa al evento.
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Nombre: Neuronas Programables S. A. de C. V.
Banco: BBVA Bancomer
Cuenta: 0116949525
CLABE: 012905001169495253

Ing. Gylmar n Garcia Flores
Represefitante Legal
Neuronas Progpamables S. A. de C. V.
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