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GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE VERACRUZ, VER.

Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento de Veracruz

El Honorable Ayuntamiento de Veracruz, como parte de sus atribuciones, debe establecer
principios y normas claras que guien el comportamiento de las personas servidoras publicas en el
desempefio de sus funciones, en las que se reflejen valores fundamentales como la honestidad,
transparencia, responsabilidad, equidad y respeto hacia los ciudadanos y la comunidad.

Su actualizacién es un paso importante para asegurar que el marco ético de los servidores
publicos esté alineado con los estandares actuales de transparencia, integridad y rendicion de
cuentas. Las circunstancias sociales, politicas y econdémicas del pais, asi como las modificaciones
efectuadas a la normatividad vigente, han modificado las expectativas de la ciudadania en cuanto a
la actuacién de los servidores publicos. Esto implica que los cédigos éticos deben ser revisados y
actualizados con regularidad para adaptarse a estos cambios y, de este modo, fortalecer la
confianza publica en las instituciones gubernamentales.

El presente Cédigo de Etica tiene como objetivo establecer las normas y principios que orientaran
el comportamiento de las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Veracruz,
con el fin de garantizar que sus actuaciones se rijan por valores éticos, profesionales y ciudadanos,
buscando siempre el beneficio comun y el desarrollo integral del municipio; esto, en cumplimiento a
los objetivos especificos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025 para fomentar la
formacion en valores basados en los derechos humanos; asi como en el eje rector de seguridad
ciudadana, que permita brindar y garantizar condiciones de seguridad a la ciudadania veracruzana
bajo el enfoque de una actuacion publica basada siempre en principios éticos y de eficacia, en un
marco de respeto, transparencia y atencion a las problematicas de violencia y equidad de género.

Los articulos 109 fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 7 y 16 de la Ley de General de
Responsabilidades Administrativas; 5 y 13 de la Ley Numero 366 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; los Lineamientos para la
Emision del Cédigo de Etica a que se refiere la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el doce de octubre de dos mil dieciocho, sientan las
bases de los principios rectores que regiran las politicas transversales, integrales, sistematicas,
continuas y evaluables que en materia de integridad y ética publica deben ser de observancia
obligatoria y aplicacion general para las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento
de Veracruz, a través del Organo de Control Interno.

En dicha inteligencia, se debe estructurar un sistema normativo que procure la observancia de los
mas altos principios y valores éticos, lo cual tornara asequible la vision de hacer a este municipio,
el lider en la promocién del desarrollo humano mediante las reglas de integridad que, junto con los
principios y valores, deben regir el actuar de las personas servidoras publicas del Honorable
Ayuntamiento de Veracruz.

La actualizacién del Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del Honorable
Ayuntamiento de Veracruz, es un paso esencial para reforzar el compromiso de la presente
administracion publica con los valores de transparencia, integridad y servicio a la ciudadania. Esta
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actualizacion posiciona al Ayuntamiento como una entidad moderna, ética y eficiente, capaz de
enfrentar los desafios del presente y del futuro con responsabilidad y compromiso.

Cadigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Aplicacién y obligatoriedad. Las disposiciones de este Cédigo de Etica constituyen
un catalogo de valores y principios aplicables de manera obligatoria a todas las personas
servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz, que desempefien
cualquier empleo, cargo o comisién en el mismo, en concordancia a lo dispuesto por los articulos 6
y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; asimismo, a los articulos 4 y 5 de la
Ley Numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Articulo 2. Objeto. El presente Cédigo de Etica tiene por objeto:

l. Establecer los principios, valores, reglas de integridad y compromisos que deben ser
conocidos y aplicados por todas las personas servidoras publicas, para propiciar ambientes
laborales adecuados, fomentar su actuacion ética y responsable, y erradicar conductas que
representen actos de corrupcion.

Il. Establecer las obligaciones y mecanismos institucionales para la implementacion y difusion
del Cdédigo de Etica, asi como las instancias para denunciar su incumplimiento.

. Propiciar una cultura institucional que privilegie la observancia de los principios, valores,
reglas de integridad y los compromisos que deben regir el quehacer de todas las personas
servidoras publicas.

Articulo 3. Referencias. Para efectos del presente Cédigo de Etica, se entendera por:

l. Administracion Publica: Aquella establecida en el Reglamento Interior de Ia
Administracion Publica del Municipio de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave.

Il. Cargo Publico: Al encargo conferido a una persona por parte de la persona titular del
Ayuntamiento de Veracruz, o del Cabildo para el desempefio de una actividad laboral en
beneficio de la sociedad.

lll. Codigo de Conducta: Al Caodigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz.

IV. Cédigo de Etica: Al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del Honorable
Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz.

V. Comité: Al Comité de Integridad y Etica del Honorable Ayuntamiento de Veracruz.
VI.  Directrices: Bases de actuacion, a las que se encuentran sujetas las personas servidoras

publicas del Honorable Ayuntamiento de Veracruz, para la efectiva aplicacion de los
principios, conforme al numeral SEPTIMO de los Lineamientos.



Martes 31 de diciembre de 2024 GACETA OFICIAL Pagina 27

VIl. Etica Publica: Conjunto de principios, valores y reglas que guian la actuacién de las
personas servidoras publicas en beneficio de la sociedad en concordancia con las
disposiciones legales que resulten aplicables a cada caso concreto.

VIIl. Lineamientos: Los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicados en el
Diario Oficial de la Federacioén el doce de octubre de dos mil dieciocho.

IX. Organo de Control Interno. Al Organo de Control Interno del Honorable Ayuntamiento de
Veracruz.

X. Personas servidoras publicas: A las personas que desempefian un empleo, cargo o
comision en las diversas areas del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en los
articulos 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion XXV
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 2 fraccion XXVIII de la Ley
Numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 3 fraccion XXVIII del Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz,
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Xl.  Principios: Los principios constitucionales y legales que rigen al servicio publico a la que
se encuentran sujetas las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de
Veracruz, conforme a este Cédigo de Etica y al numeral QUINTO de los Lineamientos.

Xll.  Reglas de integridad: Al conjunto de disposiciones que regulan las acciones de las
personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Veracruz, en los diversos
ambitos de las funciones que desempefan; de conformidad al numeral OCTAVO de los
Lineamientos.

Xlll.  Valores: A la cualidad o conjunto de cualidades a las cuales se encuentran sujetas las
personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de Veracruz, conforme al
numeral SEXTO de los Lineamientos.

Capitulo I
Principios Rectores

Articulo 4. La actuacion de las personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento de
Veracruz, en el desempefo de sus funciones, cargo, empleo o comisién, se regiran bajo los
siguientes principios constitucionales y legales:

a) Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados
para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia,
garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar
los puestos.

b) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision,
de manera ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

c) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de
interés social.
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d) Eficacia: Las personas servidoras publicas actuan conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefo de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades vy
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

e) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actuan en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

f) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

9) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

h) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblaciéon en
general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

i) Integridad: Las personas servidoras publicas actuan siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o
funcion, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

j) Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les
ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

k) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

m) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
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observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegaren a tratar.

n) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo
o comisiéon, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

0) Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden
de manera proactiva informaciéon gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo
su custodia.

Articulo 5. Para la efectiva aplicacion de los principios sefialados en el articulo anterior, las
personas servidoras publicas observaran las directrices siguientes:

l. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion;

. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva.

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades.

VI.  Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

VIl.  Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacién
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general.
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IX.  Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Municipio.

Articulo 6. La actuacion de las personas servidoras publicas, en el ejercicio y desempefio de sus
funciones, empleo, cargo o comision, se regira por los valores siguientes:

l. Conciencia en el Bienestar Animal. Las personas servidoras publicas propugnan por la
protecciéon a los animales, propician su bienestar, procurandoles atencion, asistencia,
auxilio, buen trato, velando por su desarrollo natural, salud y evitando el maltrato y la
crueldad animal.

Il. Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

[ll.  Democracia Participativa: Las personas servidoras publicas garantizan la participacion
ciudadana en los asuntos publicos y en los procesos de toma de decisiones municipales,
mediante la promocion del didlogo con la sociedad civil, académicos, investigadores,
empresarios, organizaciones no gubernamentales y en general, cualquier persona que
tenga interés en generar un cambio positivo para el municipio de Veracruz.

IV.  Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades, evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

V. Equidad de Género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias
y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales, lo cual llevan a cabo por diversos medios, entre los que destaca la
inhibicién de costumbres y practicas discriminatorias entre los géneros.

VI. Gobierno Abierto. Las personas servidoras publicas promueven la creacion de politicas
publicas y acciones de mejora que permitan atender de manera prioritaria las necesidades
de la poblacion, mediante la maxima publicidad de la informacién publica.

VII. Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a
todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualquier otro motivo, evitando cualquier atentado contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
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VIIl. Interés Publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

IX. Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del Cdédigo
de Etica; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la
Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica.

X. Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion,
y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compaferos y
compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Xl.  Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad, que establece
que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de progresividad,
que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Xll.  Respeto al Entorno Histérico, Cultural y Social. Las personas servidoras publicas
garantizan que en el ejercicio del servicio publico se reconozca y tenga presente la cultura,
historia y tradicion del Municipio de Veracruz.

Articulo 7. Las personas servidoras publicas, en el ejercicio y desempefio de sus funciones,
empleo, cargo o comision, para salvaguardar los principios rectores y valores observaran las
siguientes reglas de integridad:

[.  Actuacién Publica.
Las personas servidoras publicas que desempefien sus funciones, empleo, cargo o comision
conducen su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

[I. Informacién Publica.
Las personas servidoras publicas que desempefian sus funciones, empleo, cargo o comision,
deben conducirse conforme al principio de maxima publicidad, observando las obligaciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica; asimismo seran responsables del
resguardo y actualizacion de la informacién publica, documentacion gubernamental y datos
personales que tienen bajo su responsabilidad.

[ll. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciéon y Concesiones.
Las personas servidoras publicas que en ejercicio de sus facultades participan en contratacion
publica o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conducen bajo los principios de legalidad, honradez, imparcialidad, objetividad, transparencia,
integridad y equidad; orientando sus decisiones a las necesidades e interés de la sociedad, y
garantizando las mejores condiciones para el Estado.
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IV. Programas Gubernamentales.
Las personas servidoras publicas que en ejercicio de sus facultades participan en el otorgamiento,
operacion de subsidios y apoyos correspondientes a programas gubernamentales, garantizan que
los ejercicios de dichos programas se apegan a los valores de igualdad y no discriminacioén, asi
como a los principios de legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

V. Tramites y Servicios
Las personas servidoras publicas facultadas para la realizacién de tramites y
prestacion de servicios, atienden a las y los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial.

VI. Recursos Humanos
Las personas servidoras publicas que en ejercicio de sus facultades participan en los
procedimientos de recursos humanos, planeacion de estructuras o que en virtud de sus funciones,
empleo, cargo o comision tengan personal a su cargo, se apegan a los principios de legalidad,
objetividad, profesionalismo, integridad, equidad, imparcialidad, transparencia, rendicion de
cuentas y competencia al mérito, privilegiando los valores de igualdad y no discriminacion.

VII. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles.
Las personas servidoras publicas que en ejercicio de sus facultades adquieren, usan y/o disfrutan
de bienes publicos, asi como aquellos que participan en los procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles,
administran los recursos con honradez, eficacia, eficiencia, economia, disciplina y rendicién de
cuentas para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

VIIl. Procesos de Evaluaciéon
Las personas servidoras publicas que en ejercicio de sus facultades participan en procesos de
evaluacion, se apegan en todo momento a los principios de legalidad, eficacia, imparcialidad,
disciplina, objetividad y rendicion de cuentas; atendiendo a los valores de interés publico, respeto y
gobierno abierto.

IX. Control Interno

Las personas servidoras publicas que en ejercicio de sus facultades participan en los procesos en
materia de control interno, requieren, generan, utilizan y comunican informacién suficiente,
oportuna, confiable y de calidad para el ejercicio de sus funciones y se apegan a los principios de
legalidad, imparcialidad, disciplina, objetividad, eficiencia, profesionalismo, integridad, equidad, y
rendicion de cuentas. Asimismo, se ocupan de que en el ejercicio de sus atribuciones se otorgue
preeminencia a los valores de interés publico, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién, cooperacion y liderazgo.

X. Procedimiento Administrativo.
Las personas servidoras publicas que en ejercicio de sus facultades participan en procedimientos
administrativos, respetan las formalidades esenciales del procedimiento conforme a los principios
de legalidad, imparcialidad, objetividad, eficiencia, eficacia, profesionalismo, integridad y equidad;
atendiendo a los valores de interés publico y respeto a los derechos humanos.

XI. Desempeio permanente con integridad.
Las personas servidoras publicas conducen su actuar, observando de manera continua,
ininterrumpida, permanente y perenne los principios establecidos en el presente Cadigo,
entendiéndolos como complementarios entre si y preeminentes en la integridad de su investidura.

XIl. Cooperacién con la Integridad.
Las personas servidoras publicas cooperan con la dependencia o entidad en la que laboran, y con
las personas que en ella colaboran, asi como con las instancias encargadas de velar por la
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observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcioén publica, en el fortalecimiento de la
cultura ética y de servicio a la sociedad.

Xlll. Comportamiento Digno.
Las personas servidoras publicas se conducen en forma digna manteniendo para ello una actitud
de respeto hacia las personas con las que tienen o guardan relacion en la funcion publica y se
obligan a evitar expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual.

Articulo 8. Las personas servidoras publicas en el ejercicio y desempefio de sus funciones,
empleo, cargo o comision para fortalecer el desarrollo institucional deberan:

l. Disefar, modificar o actualizar los planes, programas o acciones a fin de que signifiquen el
mayor beneficio posible a la poblacién.

Il. Contar con la informacion financiera, presupuestaria y de operacién con el respaldo
suficiente para proveer de eficiencia la orientacion hacia resultados.

. Establecer, en su caso, estandares, procedimientos o protocolos de actuacion para el
cumplimiento de las responsabilidades previstas para el Ayuntamiento por las
disposiciones legales.

IV. Utilizar de manera adecuada y 6ptima los recursos materiales que se encuentren a su
cargo para el cumplimiento de sus responsabilidades.

V. Evitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos sigan
siendo utiles y adecuados para los espacios y el funcionamiento del area de que se trate.

VI.  Promover la adquisicion unicamente de los insumos estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, sin provocar gastos excesivos e innecesarios y que estos
sean preferentemente amigables con el medio ambiente.

VII.  Crear, fomentar y fortalecer medidas de control interno que correspondan para evitar
incurrir en responsabilidades legales.

VIIl. Desarrollar una cultura institucional que permita conciliar la vida laboral con la vida
personal para el pleno desarrollo individual.

IX.  Promover el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos institucionales.

X. Aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre las personas
servidoras publicas.

XI. Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como los
relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos
economicos publicos.

XIl.  Implementar, en su caso, mejores practicas y procesos para evitar la corrupcién y prevenir
cualquier conflicto de interés.

Xlll.  Fomentar el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas en codigo abierto para su reutilizacién.

XIV. Fomentar el uso de lenguaje no sexista o discriminatorio.
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XV. Generar condiciones para garantizar a las personas discapacitadas la mejor accesibilidad
posible en las oficinas gubernamentales.

XVI. Fomentar la innovacion y creatividad en el quehacer institucional para mejorar el servicio
publico.

Articulo 9. Las personas servidoras publicas en el ejercicio y desempefio de su empleo, cargo o
comisién y en el cumplimiento de sus funciones deberan atender de manera efectiva las
disposiciones establecidas en el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento de Veracruz, en donde se especifica de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad.

Capitulo I
Mecanismos de Capacitacion y
Difusion del Coédigo de Etica

Articulo 10. El Organo de Control Interno debera publicar y difundir el presente Cddigo de Etica a
través de la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y la
pagina electronica oficial del Honorable Ayuntamiento de Veracruz.

Articulo 11. El Organo de Control Interno implementara estrategias efectivas y acciones de
capacitacion y promocion de la Etica Publica gubernamental a todas las personas servidoras
publicas del Honorable Ayuntamiento de Veracruz.

Capitulo IV
De la modificacion del Coédigo de Etica y las sanciones por incumplimiento

Articulo 12. El Organo de Control Interno sera la encargada de presentar, ante el Honorable
Ayuntamiento de Veracruz, las modificaciones al contenido del presente Cédigo de Etica.

Articulo 13. Transgredir o incumplir el contenido del presente Cédigo de Etica sera sancionado
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Numero 366 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de acuerdo
a los procedimientos previstos en los ordenamientos relativos vigentes, a través del Organo de
Control Interno o en su caso el Comité en el ambito de sus atribuciones.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del Honorable
Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz, entrara en vigor a partir del dia siguiente habil de su
publicaciéon en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Segundo. Se abroga el anterior Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de
Veracruz, aprobado el veintiocho de febrero de dos mil veinte.

Tercero. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas de igual o menor
rango que se opongan al presente Cddigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento de Veracruz.
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Cuarto. Se emite el presente en cumplimiento del lineamiento Quinto de los Lineamientos para la
emisién del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el doce de octubre de dos mil
dieciocho; y su publicacion se ordena en términos del lineamiento Décimo Tercero de los mismos.

El presente documento es emitido a los cuatro dias del mes de diciembre del afo dos mil
veinticuatro, por el M.A. Taurino Caamafio Quitano, Titular del Organo de Control Interno del
Honorable Ayuntamiento de Veracruz.

Dado en la Sala de Cabildo del H. Ayuntamiento Constitucional de Veracruz a los diez dias
del mes de diciembre de 2024. CUMPLASE.

Lic. Patricia Lobeira Rodriguez
Presidenta Constitucional del H. Ayuntamiento de Veracruz
Rubrica.

. Mtro. Taurino Caamaiio Quitano
Titular del Organo de Control Interno del H. Ayuntamiento de Veracruz
Rubrica.

Mtro. Sergio Armando Cortina Ceballos
Secretario del H. Ayuntamiento de Veracruz
Rubrica.
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