Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto

La Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto se enfoca en la mejora constante de los procesos y
servicios gubernamentales a través de la implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la
promocion de la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

Entre sus objetivos se encuentran la creacion y fortalecimiento de plataformas digitales que permitan la simplificacion
de tramites y servicios, la capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los servidores publicos y la ciudadania, y
el impulso de politicas de gobierno abierto que permitan la rendicidn de cuentas y el acceso a la informacion por parte
de la sociedad.

Ademas, busca fomentar la innovacion y la sustentabilidad en la administracion publica, con el objetivo de reducir los
costos y mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos, siempre en beneficio de los ciudadanos y la calidad
de vida en la comunidad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Linea

Programa Actividad Método de calculo Frecuencia Base Meta Resultado

Impulsar el fortalecimiento
tecnolégico en la direccion
de infraestructura de obras
publicas, DIF y direccién de | Informe de reportes atendidos 100% Mensual 1 1 100%
modernizaciéon, innovacion
y gobierno abierto (soporte
técnico).

Programa de
Modernizacién e
Innovacién Tecnoldégica

(Total de reportes
Soporte técnico y/o a usuarios. atendidos/total de reportes 95.07% Mensual 90% 100% 95%
generados) *100
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La Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto se enfoca en la mejora constante de los procesos y
servicios gubernamentales a través de la implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la

promocion de la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

Entre sus objetivos se encuentran la creacion y fortalecimiento de plataformas digitales que permitan la simplificacion
de tramites y servicios, la capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los servidores publicos y la ciudadania, y
el impulso de politicas de gobierno abierto que permitan la rendicion de cuentas y el acceso a la informacién por parte

de |la sociedad.

Ademas, busca fomentar la innovacion y la sustentabilidad en la administracion publica, con el objetivo de reducir los
costos y mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos, siempre en beneficio de los ciudadanos y la calidad
de vida en la comunidad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Programa

Programa de
Modernizacion e
Innovacién Tecnolégica

Actividad

Impulsar el fortalecimiento
tecnoldgico en la direccion de
infraestructura de obras

Método de calculo

Mayo

Frecuencia

Linea
Base

Meta

Resultado

publicas, DIF y direcciéon de | Informe de reportes atendidos 100% Mensual 1 1 100%
modernizacién, innovacién y
gobierno abierto (soporte
técnico).
(Total de reportes
Soporte técnico y/o a usuarios. atendidos/total de reportes 92.11% Mensual 90% 100% 92.11%

generados) *100
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La Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto se enfoca en la mejora constante de los procesos y
servicios gubernamentales a través de la implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la
promocion de la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

Entre sus objetivos se encuentran la creacion y fortalecimiento de plataformas digitales que permitan la simplificacion
de tramites y servicios, la capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los servidores publicos y la ciudadania, y
el impulso de politicas de gobierno abierto que permitan la rendicion de cuentas y el acceso a la informacién por parte
de la sociedad.

Ademas, busca fomentar la innovacion y la sustentabilidad en la administracion publica, con el objetivo de reducir los
costos y mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos, siempre en beneficio de los ciudadanos y la calidad
de vida en la comunidad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Linea

Resultado
Base

Actividad Método de calculo Frecuencia Meta

Programa

Impulsar el fortalecimiento
tecnoldgico en la direccion de
infraestructura de obras
publicas, DIF y direccién de | Informe de reportes atendidos 100% Mensual 1 1 100%
modernizacién, innovacién y
gobierno abierto (soporte
técnico).
(Total de reportes
BiesEE dE Soporte técnico y/o a usuarios. atendidos/total de reportes 93.07% Mensual 90% 100% 93%
Modernizacioén e = - generados) 100
Innovacién Tecnoldégica Soporte y atenuop a Usuarios | oo forma digital cero papel en
en Cero Papel, Mi Veracruz y linea 3 Anual 1 1 *_
Cero Filas.
Mantener  actualizada la Plataforma digital tesoreria ] Anual ] ] "
tesoreria virtual. virtual en linea -
(El):??;X:/I EWORK). Hleizios Informe de grado de avance 1 Anual 1 1 *_
Actualizar y reconfigurar la
plataforma digital DMS (DATA Informe de grado de avance 1 Anual 1 1 *_
MANAGER SYSTEM).

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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