Administracion

El objetivo de la Direccion de Administracion es atender las solicitudes de las distintas areas usuarias, con la finalidad de ofrecer un servicio oportuno
y de calidad, asi como buscar la concientizacion en la utilizacion de los recursos con los que cuenta este H. Ayuntamiento de Veracruz.

Con base en ello se establecié en primera instancia y se encuentra contenido en el Plan Municipal de desarrollo la realizacion de un Programa de

Capacitacion Municipal, sin embargo, en la revision posterior al inicio de la administracion se llevo a cabo una revision puntual de las actividades que
se desempefian.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de célculo Frecuencia Meta Resultado
eESr;;r;ga del libro de inventario al H. Congreso del Libro de Inventario 1 Anual 1 1 100%
Realizar la revision fisica de los bienes inmuebles de - - - - 0
la administracion municipal. Total de revisiones fisicas de bienes inmuebles 94 Mensual 100 100 94%




Administracion

En la Direccion de Administracion se identificaron diversas areas de oportunidad en la gestion y administracion de
recursos humanos, materiales y financieros del municipio. Por tanto, se establecidé como objetivo de la Direccion de
Administracion el fortalecimiento de la gestion y administracion de los recursos del municipio, mediante la
implementacion de procesos mas eficientes y la optimizacion de los recursos existentes.

Ademas, se definid como una de las actividades prioritarias la elaboracion de un diagnostico situacional de la Direccion,
a fin de identificar las areas de oportunidad y definir las estrategias y acciones necesarias para mejorar su
funcionamiento y brindar un servicio de calidad a las distintas areas usuarias.

Otras actividades importantes de la Direccion de Administracion incluyen la elaboraciéon y actualizacion de manuales
de procedimientos y normatividad interna, el disefio e implementacion de programas de capacitacion y actualizacion
para el personal, la administracion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del municipio, asi como la
gestion y adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de las areas usuarias.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de calculo Febrero Frecuencia Meta Resultado

Otorgar experiencias de desarrollo humano y
profesional al personal de todas las
dependencias y entidades de la administracion Total de personal capacitado 160 Mensual 169 170 94%
municipal, en el beneficio del servicio que se
oferta a la ciudadania.

Impartir cursos de capacitacion al personal del h.

] Total de cursos realizados 17 Mensual 7 7 100%
Ayuntamiento de Veracruz.

Realizar la revision fisica de los bienes muebles .. .. . .
. L. o Revisiones fisicas realizadas 26 Mensual - - _
de la administraciéon municipal.

***_Se debe estipular la meta con el total pendiente de revisar el ejercicio anterior.



Administracion

En la Direccion de Administracion se identificaron diversas areas de oportunidad en la gestion y administracion de
recursos humanos, materiales y financieros del municipio. Por tanto, se establecidé como objetivo de la Direccion de
Administracion el fortalecimiento de la gestion y administracion de los recursos del municipio, mediante la
implementacion de procesos mas eficientes y la optimizacion de los recursos existentes.

Ademas, se definid como una de las actividades prioritarias la elaboracion de un diagnostico situacional de la Direccion,
a fin de identificar las areas de oportunidad y definir las estrategias y acciones necesarias para mejorar su
funcionamiento y brindar un servicio de calidad a las distintas areas usuarias.

Otras actividades importantes de la Direccion de Administracion incluyen la elaboracion y actualizacion de manuales
de procedimientos y normatividad interna, el disefio e implementacion de programas de capacitacion y actualizacion
para el personal, la administracion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del municipio, asi como la
gestion y adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de las areas usuarias.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de calculo Marzo Frecuencia Meta Resultado

Otorgar experiencias de  desarrollo
humano y profesional al personal de todas
las dependencias y entidades de la Total de personal capacitado 120 Mensual 169 170 70%
administracién municipal, en el beneficio
del servicio que se oferta a la ciudadania.

Impartir cursos de capacitaciéon al personal

H O,
del H. Ayuntamiento de Veracruz. Total de cursos realizados 7 Mensual 7 7 100%

Realizar la revision fisica de los bienes - - . ok
.. . . Revisiones fisicas realizadas 59 Mensual - - _
muebles de la administracion municipal.

Realizar la revision fisica de los bienes Total de revisiones fisicas de bienes

. S - - - 330 Mensual 100 100 100%
inmuebles de la administracion municipal. inmuebles

Realizar la revision fisica de los bienes Programa anual de adquisiciones *

. . S - . 1 Anual 1 1 _
inmuebles de la administracion municipal. realizado

***_Se debe estipular la meta con el total pendiente de revisar del ejercicio anterior.



