Instituto Metropolitano del Agua (IMA)

El Instituto Metropolitano del Agua fue creado como un organismo regulador y supervisor de la adecuada prestacion de los servicios de captacion,
dotacion y prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, retso, saneamiento y disposiciéon final
por parte del Sistema Metropolitano del Agua, siendo la vision primordial que los servicios de agua sean asequibles y seguros.

Si bien es cierto que no existio comunicacion previamente con el instituto dada su naturaleza de organismo publico descentralizado, en la presente
administracion esta relacion retoma importancia y se da un mayor seguimiento a sus actividades.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de célculo Enero Frecuencia Resultado

Supervisar la operacién, mantenimiento y construccion de la infraestructura . .
de agua potable, drenaje sanitario, combinado, tratamiento y disposicién de Superw_smpes: ala mfraestructura 58 Mensual 2 2 100%

. hidraulica realizadas
aguas residuales.
Atencion de Inconformidades por la prestacién de servicios de agua y | Total de Solicitudes de usuarios. 129 Mensual 60 60 100%
saneamiento en el Municipio de Veracruz.
Realizar muestreo de cloro residual libre en tomas domiciliarias en la zona RE 0 A GHEETED 2 Mensual 2 2 100%
de competencia de este Instituto.
Realizar acciones encaminadas a fomentar la cultura del agua, a través de . . 0
actividades para crear conciencia sobre el cuidado del liquido vital. Total de acciones realizadas ! Mensual 3 3 33%
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Instituto Metropolitano del Agua (IMA)

El Instituto Metropolitano del Agua fue creado como un organismo regulador y supervisor de la adecuada prestacion de
los servicios de captacion, dotacion y prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales, redso, saneamiento y disposicion final por parte del Sistema Metropolitano del Agua, siendo la vision
primordial que los servicios de agua sean asequibles y seguros.

Si bien es cierto que no existid comunicacion previamente con el instituto dada su naturaleza de organismo publico
descentralizado, en la presente administracion esta relacion retoma importancia y se da un mayor seguimiento a sus
actividades.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de calculo Febrero Frecuencia Resultado

Supervisar la operaciéon, mantenimiento y construccion de Supervisiones a la
la infraestructura de agua potable, drenaje sanitario, | infraestructura hidraulica 80 Mensual 2 2 100%
combinado, tratamiento y disposicién de aguas residuales. realizadas

Atenciéon de Inconformidades por la prestaciéon de servicios Total de Solicitudes de 121 Mensual 60 60 100%

. o usuarios
de agua y saneamiento en el Municipio de Veracruz.

Reporte de recorrido

Realizar muestreo de cloro residual libre en tomas 2 Mensual 2 2 100%

domiciliarias en la zona de competencia de este Instituto.

Realizar acciones encaminadas a fomentar la cultura del .
. L S Total de acciones o
agua, a través de actividades para crear conciencia sobre el : 2 Mensual 3 3 100%
. P ) realizadas
cuidado del liquido vital.
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Instituto Metropolitano del Agua (IMA)

El Instituto Metropolitano del Agua fue creado como un organismo regulador y supervisor de la adecuada prestacion de
los servicios de captacion, dotacion y prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales, redso, saneamiento y disposicion final por parte del Sistema Metropolitano del Agua, siendo la vision
primordial que los servicios de agua sean asequibles y seguros.

Si bien es cierto que no existid comunicacion previamente con el instituto dada su naturaleza de organismo publico
descentralizado, en la presente administracion esta relacion retoma importancia y se da un mayor seguimiento a sus
actividades.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de calculo Marzo Frecuencia Resultado

Supervisar la operaciéon, mantenimiento y construccion de Supervisiones a la
la infraestructura de agua potable, drenaje sanitario, | infraestructura hidraulica 56 Mensual 2 2 100%
combinado, tratamiento y disposicién de aguas residuales. realizadas

Atenciéon de Inconformidades por la prestacion de servicios Total de Solicitudes de n8 Mensual 60 60 100%

. o usuarios
de agua y saneamiento en el Municipio de Veracruz.

Reporte de recorrido

Realizar muestreo de cloro residual libre en tomas 2 Mensual 2 2 100%

domiciliarias en la zona de competencia de este Instituto.

Realizar acciones encaminadas a fomentar la cultura del .
. g o Total de acciones o
agua, a través de actividades para crear conciencia sobre el : 2 Mensual 3 3 66%
. P . realizadas
cuidado del liquido vital.
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