Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto

La Direccién de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto es la encargada de promover la transformacion hacia un gobierno innovador,
inteligente, moderno y eficiente, orientado a mejorar la atencién ciudadana, haciendo eficiente la atencidn que se otorga, a través de la simplificacion
digital, el desarrollo de habilidades digitales y la prestacidn de servicios electronicos.

Lo anterior, mediante la implementacion de mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto y transparentado el uso
de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Programa Actividad Método de célculo Frecuencia II_BIQES Meta Resultado

Fortalecimiento tecnoldgico en la
direccion de infraestructura obras
publicas.

(Namero de nodos cableados/total de _ . .
Programa de Modernizacion e nodos a cablear) *100 L b4 e Lot Lot

Innovacion Tecnolbgica

(Total de reportes atendidos/total de 0 0 0
reportes generados) *100 1 Mensual 100% 100% 100%

Soporte técnico y/o a usuarios.




Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto

La Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto se enfoca en la mejora constante de los procesos y
servicios gubernamentales a través de la implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la
promocion de la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

Entre sus objetivos se encuentran la creacion y fortalecimiento de plataformas digitales que permitan la simplificacion
de tramites y servicios, la capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los servidores publicos y la ciudadania, y
el impulso de politicas de gobierno abierto que permitan la rendicidén de cuentas y el acceso a la informaciéon por parte

de |la sociedad.

Ademas, busca fomentar la innovacion y la sustentabilidad en la administracion publica, con el objetivo de reducir los
costos y mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos, siempre en beneficio de los ciudadanos y la calidad
de vida en la comunidad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Programa Actividad Método de calculo Febrero Frecuencia Resultado
Fortalecimiento tecnolégico del
desarrollo integral de la familia Informe de reportes atendidos 1 Mensual 1 1 100%
Programa de (DIF) municipal.
Mod.e,rmzaaon 'e . Soporte técnico y/o a usuarios. (Total de reportes atendldcis/total 1 Mensual 100% 100% 100%
Innovacién Tecnoldgica de reportes generados) *100
Implementacion del sistema de | sistema de atencidn ciudadana sirc "
L . . 1 Anual 1 1 _

atencion ciudadana sirc v2.0. V2.0 implementado

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto

La Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto se enfoca en la mejora constante de los procesos y
servicios gubernamentales a través de la implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la

promocion de la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

Entre sus objetivos se encuentran la creacion y fortalecimiento de plataformas digitales que permitan la simplificacion
de tramites y servicios, la capacitacion y desarrollo de habilidades digitales para los servidores publicos y la ciudadania, y
el impulso de politicas de gobierno abierto que permitan la rendicion de cuentas y el acceso a la informacién por parte

de |la sociedad.

Ademas, busca fomentar la innovacion y la sustentabilidad en la administracion publica, con el objetivo de reducir los
costos y mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos, siempre en beneficio de los ciudadanos y la calidad
de vida en la comunidad.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Programa

Actividad

Método de calculo

Frecuencia

Linea
Base

Resultado

Programa de
Modernizacion e
Innovacién Tecnoldégica

Fortalecimiento tecnoldgico

en la direccion de | Informe de reportes atendidos Mensual 1 1 100%
infraestructura obras publicas.
Fortalecimiento tecnolégico
del desarrollo integral de la | Informe de reportes atendidos Mensual 1 1 100%
familia (DIF) municipal.
(Total de reportes
Soporte técnico y/o a usuarios. atendidos/total de reportes Mensual 90% 100% 93%
generados) *100
Mantener actualizada la Plataforma digital Tesoreria «
L . . Anual 1 1 _
tesoreria virtual. virtual en linea
Capacitacion en el uso de las Plataforma digital Anual 1 1 *
plataformas.
Datos abiertos (framework). Informe de grado de avance Anual 1 1 *_

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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