Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administracion y con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano se fortalece en su
reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva
de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales son: Programa Municipal
de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccién de Obras Publicas:
Linea

Actividad ‘ Meétodo de calculo Enero Frecuencia Base Meta Resultado
E’ée;le:r:gcwn e GEEREs ¢ Hars 6 B [EEmR SlhiEr, Presentacion de estados de obras en la plataforma SIMVER 1 Mensual 1 1 100 %
Presentacion de estados de obras en la plataforma SIS-INFO. Presentacion de estados de obras en la plataforma SIS- 1 Mensual 1 1 100 %
(CONGRESO). INFO
Presentacion de informes trimestrales en plataforma SRFT (Total_ de |nf0rmt_es trimestrales elaboradoi / total de 1 Trimestral 4 4 7506
(HACIENDA). informes trimestrales programados)*100
Presentacion de informes trimestrales en plataforma SIMVER (Total_ de |nform§:s trimestrales elaboradoi/ total de 1 Trimestral 3 3 100%
(ORFIS). informes trimestrales programados)*100
Presentacion de informes trimestrales en plataforma SIS- (Total de informes
INFO (congreso). Trimestrales elaborados / total de informes trimestrales 1 Trimestral 4 4 75%
programados)*100
Reym_ones ordinarias y extraordinarias de seguimiento y Reuniones ordinarias y extr,apr_dlnarlas de seguimiento y 2 Mensual 5 5 100 %
analisis. analisis
Subdireccidn de Planeacion Estratégica:
A aad etodo de ca 0 ero ecuencia o : eta Re ado
Desarrollo de aplicativos. Programa General de Inversion 2 Mensual 1 1 100%
Proyecto Interdisciplinario. Presentacion d_el programa general de 1 Mensual 1 1 100%
inversion
Proyectos ejecutivos. Actuallzacmneg al programa general 1 Mensual 1 1 100%
de inversion

Subdireccion de Infraestructura:

Actividad Meétodo de calculo Frecuencia Resultado
Limpieza y desazolve de canales. Total de ML gg I(:Q:]p:liza y desazolve 1.260 Mensual 5,300 5,300 24%
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Subdireccidn de Tramites y Licencias:

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla unica (Area de

Meétodo de calculo

Total de asesorias usuarios en materia de

Resultado

municipales (Encuestas).

0,
Desarrollo econémico). Desarrollo econémico & —— - - 0
Asesoria a pludadanos mediante ventanilla unica (Area de Total de asesorias usuarios en materia de 120 Mensual 84 84 100%
Medio Ambiente).
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla tnica (Area de | Total de asesorias usuarios en materia de Medio .
Proteccion civil). Ambiente o) b Emsel L= L= S
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla tnica (Area de Total de asesorias usuarios en materia de 0
Desarrollo urbano). Desarrollo urbano 456 Mensual 103 103 100%
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Unica (Area de | Total de asesorias usuarios en materia de Obras o
Obras Publicas/ Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana). Publicas 174 b Cnsirel & & aT%
Control y registro de trdmites de desarrollo econémico cédula . . 0
de empadronamiento giro A, Total de empadronamiento giro A 10 Mensual 6 6 100%
Control y registro de tramites de desarrollo econémico cédula - . .
de empadronamiento giro B Total de empadronamiento giro B 1 Mensual 4 4 25%
I(i:(c:)enr:(r:ci)ellsy registro de tramites de Obra Piblica, solicitudes de Total de solicitudes de tramites de licencias 279 Mensual 282 282 99%
Control y registro de trdmites de Medio Ambiente. Total de SOIICItuiﬁ t?ii rt}:zmltes de Medio 62 Mensual 38 38 100%
Control y registro de tramites de Comercio. Total de solicitudes de tramites de Comercio 1 Mensual 3 3 33%
Control y registro de tramites de Proteccion Civil. Total de solicitudes (éeI \Eirlamltes de Proteccion 34 Mensual 6 6 74%
Copt_rol y registro de trdmites de Desarrollo Urbano, Total de solicitudes de tramites de Desarrollo 62 Mensual 52 52 100%
solicitudes de licencias. Urbano
gr)ﬂgr?tl:i ;/s registro de tramites de Gobernacidn solicitud de | Total de solicitudes de tramites de Gobernacion 5 Mensual 4 4 50%
Control y registro de tramites de Centro Histdrico. Total de solicitudes de tramites de 4 Mensual 2 2 100%
Percepcion ciudadana sobre los tramites y servicios Total de encuestas aplicadas 30 Mensual 29 29 100%

Subdireccidon de Ordenamiento Territorial:
Actividad

Meétodo de calculo

Frecuencia

Resultado

Expedicion de constancias de zonificacion, Licencias Total Iijlec gﬁ?g:ggissgzzosﬁg;gac'on’
de uso de suelo, regularizaciones, actualizacion y o Y 51 Mensual - 47 100%
R regularizaciones, actualizacion y
fusion/division. R .
fusién/division expedidas
Expedicion de permisos temporales para uso de la via Total de permisos temporales
publica (90 dias naturales) y de licencias de anuncio P - P 16 Mensual - 20 80%
Ay ; expedidos
y/o mobiliario urbano (365 dias naturales).
lepleza de imagen urbana en las principales | Total de ac_:nwdades de limpieza de 7 Mensual i 9 78%
avenidas. imagen urbana
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Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administraciony con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicasy Desarrollo
Urbano se fortalece en su reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales
son: Programa Municipal de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras Publicas:

Actividad

Método de calculo

Febrero Frecuencia

Resultado

Presentacion de estados de obras en |la Presentacion de estados de obras en la ] Mensual 100%
plataforma SIMVER. (ORFIS). plataforma SIMVER ?
Presentacién de estados de obras en la Presentacion de estados de obras en la 1 Mensual 100%
plataforma SIS-INFO. (CONGRESO). plataforma SIS-INFO °
Reuniones ordinarias y extraordinarias de Reuniones ordinarias y extraordinarias de

. e . P 2 Mensual 100%
seguimiento y analisis. seguimiento y analisis

Subdireccion de Planeacion Estratégica:

Actividad

Desarrollo de aplicativos.

Método de calculo Febrero

Programa general de
inversion

Frecuencia

Mensual

Resultado

100%

Proyecto Interdisciplinario.

Presentacién del programa
general de inversiéon

Mensual

100%

Subdireccion de Infraestructura:

Actividad

Método de calculo Febrero

Frecuencia

Resultado

Limpieza y desazolve de canales.

Total de ML de limpieza y

desazolve de canales LI

Mensual

2533

44%
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Subdireccion de Tramites y Licencias:

Actividad

Asesoria a ciudadanos mediante

Método de calculo

Total de asesorias usuarios en materia de

Resultado

ventanilla Unica (Area de Desarrollo - . 77 Mensual m m 69%
L. desarrollo econémico

econdémico).

Asesoria a ciudadanos mediante Total de asesorias usuarios en materia de

ventanilla Unica (Area de Medio - . 89 Mensual 84 84 100%
- medio ambiente

Ambiente).

Asesorlg a qudadanos miadla.n'te Total de asesorias usuarios en materia de 108 Mensual 3 3 96%

ventanilla Unica (Area de Proteccion civil). proteccion civil

Asesoria 2 ciudadanos mediante Total de asesorias usuarios en materia de

ventanilla Unica (Area de Desarrollo 478 Mensual 103 103 100%

desarrollo urbano

urbano).

Asesoria a ciudadanos mediante

ventanllla‘unlca (Area. de. Obras Publicas/ | Total de asesorias usuarios en materia de 172 Mensual 273 273 46%

Ordenamiento Territorial e Imagen obras publicas

Urbana).

Control 'y registro de tramites de

desarrollo econémico cédula de Total de empadronamiento giro A 8 Mensual 6 6 100%

empadronamiento giro A.

Control y registro de tramites de

desarrollo econémico cédula de Total de empadronamiento giro B 2 Mensual 4 4 50%

empadronamiento giro B.

ant.rol \Y% r.e.glstro de .tramlltes de Obra Total de sohc¢ude§ de trdmites de 239 Mensual 282 282 100%

PUblica, solicitudes de licencias. licencias

Control y registro de tramites de Medio Total de sohcfcudes o!e tramites de 46 Mensual 3 3 100%

Ambiente. medio ambiente

Control oy registro de tradmites de Total de solicitudes qle tramites de 2 Mensual 2 2 100%

Comercio. comercio

Control oy .re'glstro de tramites de Total de sohutudg; de.t.ramltes de 29 Mensual 46 46 85%

Proteccion Civil. proteccion civil

Control y registro de trdmites de Total de solicitudes de tramites de

Desarrollo  Urbano, solicitudes de desarrollo urbano 45 Mensual 52 52 87%

licencias.

Control y reg’ls’tro de traml'tes de Total de solicitudes de tramites de 2 Mensual 4 4 75%

Gobernacion solicitud de Anuencias. gobernacion

Cc_)nt,rc_)l y registro de tramites de Centro | Total de solmtudgs o’le.tramltes de centro 2 Mensual 5 5 100%

Historico. histoérico

Percepcion ciudadana sobre los tramites Total de encuestas aplicadas 20 Mensual 29 29 100%

y servicios municipales (Encuestas).
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Subdireccion de Ordenamiento Territorial:

Actividad

Expedicién de constancias de zonificacion,

Método de calculo

Total de constancias de
zonificacioén, licencias de uso

principales avenidas.

limpieza de imagen urbana

Licencias de uso de suelo, regularizaciones, de suelo, regularizaciones, 49 Mensual 47 100%
actualizacion y fusién/division. actualizacion y fusién/division
expedidas
Expediciéon de permisos temporales para
uso dg lavia publ|c§ (90 dias n.a.turales) yde | Total de permisos temporales 6 Mensual 20 20%
licencias de anuncio y/o mobiliario urbano expedidos
(365 dias naturales).
Limpieza de imagen urbana en las Total de actividades de 7 Mensual 9 78%

Nota: Las Coordinaciones de Fraccionamientos, Centro Histdrico y Control Urbano, pertenecientes a Obras Publicas y Desarrollo Urbano, no se consideran para esta evaluacion derivado de que estan en
actualizaciéon su Programa Anual de Trabajo y Ficha Técnica de Indicadores, documentos necesarios para la emision de la evaluacion.
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Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administraciony con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicasy Desarrollo
Urbano se fortalece en su reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales
son: Programa Municipal de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras Publicas:

Linea

Actividad Método de cdlculo Marzo Frecuencia Resultado
EIaporauon de programa general de inversion (Total de pgi elaborados*/total de pgi ] Anual ] ] 100%
(pgi). programados)*100
Presentacion de pgi ante el subcomité de obras (Total de pgi validados por el subcomité de "
. . . " 1 Anual 6 6 _
para su validacion. obras / total de pgi programados)*100
Presentacion de pgi ante cabildo para su (Total de pgi aprobados por cabildo / total de *
- ; x 1 Anual 6 6 _
aprobacion. pgi programados)*100
Presentacion de pgi ante consejo de desarrollo (Total de pgi aprobados por consejo de
municipal para su aprobacion. desarrollo municipal / total de pgi 1 Anual 6 6 *
programados)*100
Presentacion de estados de obras en |la Presentacion de estados de obras en la ] Mensual ] ] 100%
plataforma SIMVER. (ORFIS). plataforma SIMVER ’
Presentacion de estados de obras en la Presentacion de estados de obras en la ] Mensual ] ] 100%
plataforma SIS-INFO. (CONGRESO). plataforma SIS-INFO ?
Reumones ordqurl_as y extraordinarias de Reuniones ord!nquas \Y% extr'f]grpllnarlas de 2 Mensual 5 5 100%
seguimiento y analisis. seguimiento y analisis

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual, a excepcion de la primera que se realiza una vez al afio y ya se cumplio en este mes.

Subdireccion de Planeacion Estratégica:

Actividad Método de calculo Resultado

Desarrollo de aplicativos. Progra}ma g.e,neral de 2 Mensual ] ] 100%
inversion
Proyecto Interdisciplinario. Presentacion d'el programa 2 Mensual ] ] 100%
general de inversion
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Subdireccion de Centro Historico:

Actividad

Resultado

Método de calculo

Dar reporte de seguimiento y verificar los NUmero de reportes para
trabajos de mantenimiento urbano e verificar trabajos de
imagen urbana en el centro histérico de la mantenimiento e imagen
ciudad. urb,ana en el CH realizados/ 5 Anual 24 24 -
ndmero de reportes para
verificar trabajos de
mantenimiento e imagen
urbana en el CH programados
Asesor a la ciudadania en la gestion de NuUmero de personas
Frémites, !iFenciag, permisos er) ma'ter.ia de asesoradas / nuimero de 55 Anual 500 500 -
intervencion de inmuebles, via publica o personas programadas para
imagen urbana en el centro histérico. asesoria
(Numero de licencias de
Otorgamiento de licencias de construccion |nterven,c:|on otorgaqa§ enel
p - CHV / namero de solicitudes 3 Anual 43 50 *
en perimetro del centro histérico. . . . .
de licencias de intervencion
en el CHV
Llevar a cabo inspecciones para detencidn NuUmero de inspecciones
de obra en proceso y anuncios sin para deteccidn de obra en
autorizaciéon, en perimetro de centro proceso y anuncios sin
histérico. autorizacioén, en perimetro
de CH realizadas/ nimero de 5 Anual 0 50 *_
inspecciones para deteccidn
de obra en proceso y anuncios
sin autorizacion, en perimetro
de CH programadas

*_ La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Infraestructura:

Actividad

Método de calculo Frecuencia Resultado

Limpieza y desazolve de canales. Total de ML de limpieza y

1,820 Mensual 2533 2533 72%
desazolve de canales

26



Subdireccion de Tramites y Licencias:

Actividad

Asesoria a ciudadanos mediante

Método de calculo

Total de asesorias usuarios en materia de

ventanilla Unica (Area de Desarrollo - . 92 Mensual m m 83%
L. desarrollo econémico

econdémico).

Asesoria a ciudadanos mediante Total de asesorias usuarios en materia de

ventanilla Unica (Area de Medio - . 141 Mensual 84 84 100%
- medio ambiente

Ambiente).

Asesorlg a qudadanos miadla.n'te Total de asesorias usuarios en materia de 170 Mensual 3 3 100%

ventanilla Unica (Area de Proteccion civil). proteccion civil

Asesoria 2 ciudadanos mediante Total de asesorias usuarios en materia de

ventanilla Unica (Area de Desarrollo 482 Mensual 103 103 100%

desarrollo urbano

urbano).

Asesoria a ciudadanos mediante

ventanllla‘unlca (Area. de. Obras Publicas/ | Total de asesorias usuarios en materia de 194 Mensual 273 273 52%

Ordenamiento Territorial e Imagen obras publicas

Urbana).

Control 'y registro de tramites de

desarrollo econémico cédula de Total de empadronamiento giro A 7 Mensual 6 6 100%

empadronamiento giro A.

Control y registro de tramites de

desarrollo econémico cédula de Total de empadronamiento giro B 5 Mensual 4 4 100%

empadronamiento giro B.

ant.rol \Y% r.e.glstro de .tramlltes de Obra Total de sohc¢ude§ de trdmites de 286 Mensual 282 282 100%

PUblica, solicitudes de licencias. licencias

Control y registro de tramites de Medio Total de sohcfcudes o!e tramites de 86 Mensual 3 3 100%

Ambiente. medio ambiente

Control oy registro de tradmites de Total de solicitudes qle tramites de 5 Mensual 2 2 66%

Comercio. comercio

Control oy .re'glstro de tramites de Total de sohutudg; de.t.ramltes de 5 Mensual 46 46 100%

Proteccion Civil. proteccion civil

Control y registro de trdmites de Total de solicitudes de tramites de

Desarrollo  Urbano, solicitudes de desarrollo urbano 82 Mensual 52 52 100%

licencias.

Control y reg’ls’tro de traml'tes de Total de solicitudes de tramites de 2 Mensual 4 4 75%

Gobernacion solicitud de Anuencias. gobernacion

Cc_)nt,rc_)l y registro de tramites de Centro | Total de solmtudgs o’le.tramltes de centro ] Mensual 5 5 50%

Historico. histoérico

Percepcion ciudadana sobre los tramites Total de encuestas aplicadas 20 Mensual 29 29 100%

y servicios municipales (Encuestas).
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Subdireccion de Ordenamiento Territorial:

Actividad Método de calculo

Total de constancias de
Expedicién de constancias de zonificacion, | zonificacién, licencias de uso

Licencias de uso de suelo, regularizaciones, de suelo, regularizaciones, 58 Mensual - 47 100%
actualizacion y fusién/division. actualizacion y fusién/division
expedidas
Expediciéon de permisos temporales para
uso dg lavia publ|c§ (90 dias n.a.turales) yde | Total de permisos temporales 57 Mensual ) 20 100%
licencias de anuncio y/o mobiliario urbano expedidos
(365 dias naturales).
L|r_np!eza de imagen urbana en las _ To_tal de as:tmdades de 1 Mensual ) 9 100%
principales avenidas. limpieza de imagen urbana
Subdireccién de Topografia:
. s . < . Linea
Actividad Método de calculo Marzo Frecuencia Base Meta Resultado

Revisar expedientes para la obtencion de Deslindes y .
con fundamento en el Reglamento para INLT2i© €@ LBl Z2Eines ¢
. I . L Deslindes solicitadas/ndmero de 46 Anual 100% 100% *
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio e g
. autorizaciones entregadas) *100%
Libre de Veracruz.
Elaborar Alineamientos y NuUmeros. Oficiales
correspondientes de acuerdo a la autorizacién
emitida con fundamento en el Reglamento para
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio
Libre de Veracruz.
Elaborar los Deslindes correspondientes de ) .
acuerdo a la autorizacion emitida con fundamento (Ngmero dg gutonzauonesy
. B Deslindes solicitados/nimero de 189 Anual 100% 100% *
en el Reglamento para Construcciones Publicas y . Ao
autorizaciones entregadas) *100%

Privadas del Municipio Libre de Veracruz.
*_ La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

(NUmero de autorizaciones de

allnear‘.m.entosy num. oficiales 46 Anual 100% 100% *
solicitadas/ndmero de

autorizaciones entregadas) *100%

Subdireccion de Fraccionamientos:

Actividad Método de calculo Frecuencia Meta Resultado

NuUmero de autorizaciones y licencias
solicitadas/nUmero de autorizaciones 3 Trimestral 130 130 16%
entregadas

Otorgar licencias de construcciéon de
vivienda de obra nueva.
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Otorgar licencias de revalidacion de

NuUmero de autorizaciones y licencias

autorizaciones entregadas

L - solicitadas/ndmero de autorizaciones 2 Trimestral 50 50 28%
proyecto de construccion de vivienda.
entregadas
NUmero de autorizaciones y
Evaluar los registros de planos emitidos. Licencias solicitadas/nimero de 61 Trimestral 2,500 2,500 24%
autorizaciones entregadas
Otorgar constancias de alineamiento .Num.ero dg gutorlzaglones Y .
oficial. LlcenC|a§ so“utadas/numero de 6 Trimestral 150 150 17%
autorizaciones entregadas
NUmero de autorizaciones y
Registrar numeros oficiales otorgados. Licencias solicitadas/nimero de 5 Trimestral 150 150 15%
autorizaciones entregadas
Emitir constancias de término de obra. NuUmero de autorizaciones y
Licencias solicitadas/ndmero de 3 Trimestral 125 125 12%
autorizaciones entregadas
Otorgar autorizaciéon de relotificacion. NUmero de autorizaciones y
Licencias solicitadas/nimero de 3 Trimestral 15 15 20%
autorizaciones entregadas
Otorgar constituciéon del régimen de NUmero de autorizaciones y
propiedad en condominio. Licencias solicitadas/numero de 2 Trimestral 55 55 20%
autorizaciones entregadas
Emitir cancelaciones de fianza del NuUmero de autorizaciones y
régimen de propiedad en condominio. Licencias solicitadas/nimero de 2 Trimestral 55 55 13%
autorizaciones entregadas
Otorgar enajenacion de lotes (traslado de NuUmero de autorizaciones y
dominio). Licencias solicitadas/numero de 1 Trimestral 55 55 15%
autorizaciones entregadas
Emitir autorizaciéon de bardas. NUmero de autorizaciones y
Licencias solicitadas/nimero de 1 Trimestral 100 100 10%

Nota:

Se muestran las actividades de las Coordinaciones de Centro Historico y Topografia, en la Evaluacion Municipal del mes de marzo, sin embargo, no se promedia, ya que su “frecuencia” no corresponde a

la evaluacion mensual.

La Coordinacion de Control Urbano, no se consideran para esta evaluacion derivado de que estd en actualizacion su Programa Anual de Trabajo y Ficha Técnica de Indicadores, documentos necesarios

para la emision de la evaluacion.
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