Administracion

En la Direccion de Administracion se identificaron diversas areas de oportunidad en la gestion y administracion de
recursos humanos, materiales y financieros del municipio. Por tanto, se establecidé como objetivo de la Direccion de
Administracion el fortalecimiento de la gestion y administracion de los recursos del municipio, mediante la
implementacion de procesos mas eficientes y la optimizacion de los recursos existentes.

Ademas, se definid como una de las actividades prioritarias la elaboracion de un diagnostico situacional de la Direccion,
a fin de identificar las areas de oportunidad y definir las estrategias y acciones necesarias para mejorar su
funcionamiento y brindar un servicio de calidad a las distintas areas usuarias.

Otras actividades importantes de la Direccion de Administracion incluyen la elaboracion y actualizacion de manuales
de procedimientos y normatividad interna, el disefio e implementacion de programas de capacitacion y actualizacion
para el personal, la administracion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del municipio, asi como la
gestion y adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de las areas usuarias.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de calculo Frecuencia Meta Resultado

Otorgar experiencias de desarrollo
humano y profesional al personal de todas
las dependencias y entidades de la Total de personal capacitado 3 Mensual 169 170 2%
administracion municipal, en el beneficio
del servicio que se oferta a la ciudadania.

Impartir cursos de capacitacién al personal

H (o)
del H. Ayuntamiento de Veracruz. Total de cursos realizados 2 Mensual 7 7 29%

Realizar un diagndstico de necesidades de
formacion del personal de la Documento del diagnéstico 1 Anual 1 1 100%
administracion municipal.

Realizar la revision fisica de los bienes
muebles de la administracidn municipal.

*La actividad es anual, sin embargo, se presenta en este mes, ya que se realiza una sola vez.

Revisiones fisicas realizadas 83 Mensual 1 1 100%




Administracion

En la Direccion de Administracion se identificaron diversas areas de oportunidad en la gestion y administracion de
recursos humanos, materiales y financieros del municipio. Por tanto, se establecidé como objetivo de la Direccion de
Administracion el fortalecimiento de la gestion y administracion de los recursos del municipio, mediante la
implementacion de procesos mas eficientes y la optimizacion de los recursos existentes.

Ademas, se definid como una de las actividades prioritarias la elaboracion de un diagnostico situacional de la Direccion,
a fin de identificar las areas de oportunidad y definir las estrategias y acciones necesarias para mejorar su
funcionamiento y brindar un servicio de calidad a las distintas areas usuarias.

Otras actividades importantes de |la Direccion de Administracion incluyen la elaboraciéon y actualizacion de manuales
de procedimientos y normatividad interna, el disefio e implementacion de programas de capacitacion y actualizacion
para el personal, la administracion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del municipio, asi como la
gestion y adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de las areas usuarias.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de calculo Agosto Frecuencia Meta Resultado

Otorgar experiencias de desarrollo
humano y profesional al personal de todas
las dependencias y entidades de la Total de personal capacitado 27 Mensual 169 170 16%
administracion municipal, en el beneficio
del servicio que se oferta a la ciudadania.

Impartir cursos de capacitacién al personal

H ()
del H. Ayuntamiento de Veracruz. Total de cursos realizados 8 Mensual 7 7 100%

Realizar la revisién fisica de los bienes

. .. - Revisiones fisicas realizadas 51 Mensual 1 1 100%
muebles de la administracidn municipal.




Administracion

En la Direccion de Administracion se identificaron diversas areas de oportunidad en la gestion y administracion de
recursos humanos, materiales y financieros del municipio. Por tanto, se estableci® como objetivo de la Direccion de
Administracion el fortalecimiento de la gestion y administracion de los recursos del municipio, mediante la
implementacion de procesos mas eficientes y la optimizacion de los recursos existentes.

Ademas, se definid como una de las actividades prioritarias la elaboracion de un diagnostico situacional de |la Direccidn,
a fin de identificar las areas de oportunidad y definir las estrategias y acciones necesarias para mejorar su
funcionamiento y brindar un servicio de calidad a las distintas areas usuarias.

Otras actividades importantes de la Direccion de Administracion incluyen la elaboracion y actualizacion de manuales
de procedimientos y normatividad interna, el disefio e implementacion de programas de capacitacion y actualizacion
para el personal, la administracion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del municipio, asi como la
gestion y adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de las areas usuarias.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad Método de calculo Septiembre Frecuencia Meta Resultado

Otorgar experiencias de desarrollo
humano y profesional al personal de todas
las dependencias y entidades de la Total de personal capacitado 55 Mensual 169 170 32%
administracion municipal, en el beneficio
del servicio que se oferta a la ciudadania.

Impartir cursos de capacitacién al personal

H (o)
del H. Ayuntamiento de Veracruz. Total de cursos realizados 2 Mensual 7 7 29%

Realizar la revisién fisica de los bienes

. .. - Revisiones fisicas realizadas 51 Mensual 1 1 100%
muebles de la administracidn municipal.






