Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administraciony con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicasy Desarrollo
Urbano se fortalece en su reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,

Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales

son: Programa Municipal de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras Publicas:

Método de calculo

Resultado

Actividad

Actualizaciéon de programa general de inversion

(Total de PGl actualizados / total de PGl

contrataciones programadas)*100

H *
(PGI). programados)*100 Trimestral > > -
Presentacion de PGl ante el subcomité de obras | (Total de PGl validados por el subcomité de obras / "
o " Anual 6 6 _
para su validacion. total de PGl programados)*100
Presentacion de PG| ante cabildo para su (Total de PGl aprobados por cabildo / total de PGl *
- * Anual 6 6 _
aprobacion. programados)*100
Presentacion de PGl ante consejo de desarrollo | (Total de PGl aprobados por consejo de desarrollo "
- g L » Anual 6 6 _
municipal para su aprobacion. municipal / total de PGl programados)*100
Presentacién de estados de obras en la Presentacién de estados de obras en la plataforma Mensual ] ] 100%
plataforma SIMVER. (ORFIS). SIMVER °
Presentacién de estados de obras en Ia Presentacion de estados de obras en la plataforma Mensual 1 1 100%
plataforma SIS-INFO. (CONGRESOQO). SIS-INFO ’
Presentacion de informes trimestrales en | (Total de informes trimestrales elaborados / total de Trimestral 4 4 *
plataforma SRFT (hacienda). informes trimestrales programados)*100 -
Presentacién de informes trimestrales en | (Total de informes trimestrales elaborados / total de Trimestral 2 2 "
plataforma SIMVER (ORFIS). informes trimestrales programados)*100 -
Elaboracién de proyectos ejecutivo de obra. (Total de proyecto; ejegutlvos elaboradositotal de Mensual 17 17 6%
proyectos ejecutivos programados)*10
Elaboracion de presupuestos bases completos. (Total de presupuestos base elaborados*/ total de Mensual 17 17 6%
presupuestos base programados)*100
Licitaciones. (Total de licitaciones reallzadasitotal de licitaciones Mensual 3 3 100%
programadas) *100
Contrataciones. (Total de contrataciones realizadas / total de Mensual 17 17 6%
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Seguimiento y supervision. (Total de actividades de seguimiento y supervision
realizadas / total de actividades de seguimiento y 23 Mensual 17 17 100%
supervision programadas)*100
Integracion de expedientes. (Total de expedientes integrados / total de
expedientes programados para integrar) *100 1 Mensual 17 17 6%
Reumones ordm/a.rl.as y extraordinarias de Reuniones ord!nquas \Y% extr{agr.dmarlas de 5 Mensual 5 5 100%
seguimiento y analisis. seguimiento y analisis

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Planeacion Estratégica:

Actividad Método de cdlculo Resultado
Desarrollo de aplicativos. Progrgma g.e'neral de ] Mensual ] ] 100%
inversion
Proyecto Interdisciplinario. Presentacion d.el programa 5 Mensual 1 ] 100%
general de inversiéon

Subdireccion de Centro Historico:

Actividad Método de calculo Frecuencia Resultado
Dar reporte de seguimiento y verificar NUmero de reportes para
los trabajos de mantenimiento verificar trabajos de mantenimiento e imagen
urbano e imagen urbana en el centro | urbana en el CH realizados/ nimero de reportes 2 Anual 24 24 *_
histérico de la ciudad. para verificar trabajos de mantenimiento e
imagen urbana en el CH programados
Asesor a la ciudadania en la gestidon
de tramites, licencias, permisos en NuUmero de personas asesoradas / nimero de
materia de intervencion de ; 67 Anual 200 200 *_
. i B . personas programadas para asesoria
inmuebles, via publica o imagen
urbana en el centro histodrico.
Otorgamiento de licencias de (Numero de licencias de
construccion en perimetro del centro | intervenciones otorgadas en el CHV / nimero de 2 Anual 43 50 *_
historico. solicitudes de licencias de intervencion en el CHV
Llevar a cabo inspecciones para | NUmero de inspecciones para deteccién de obra
detencién de obra en proceso y en proceso y anuncios sin autorizacion, en
anuncios  sin autorizacion, en perimetro de CH realizadas/ nimero de 185 Anual 0 50 «
perimetro de centro histérico. inspecciones para deteccidn de obra en proceso -
Yy anuncios sin autorizacién, en perimetro de CH
programadas

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Subdireccion de Infraestructura:

Método de calculo

Actividad

Limpieza y desazolve de canales.

Total de ML de limpiezay

desazolve de canales 2540

100%

Subdireccion de Tramites y Licencias:

Actividad

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla

Método de calculo

Total de asesorias usuarios en materia de

Julio

Frecuencia

Linea

Resultado

servicios municipales (Encuestas).

L p o - . 60 Mensual m m 54%

Unica (Area de Desarrollo econémico). desarrollo econédmico

Asgsorlg a uudadqnos m.ed|ante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 15 Mensual 84 84 100%

Unica (Area de Medio Ambiente). medio ambiente

Asgsorl,a a C|udadano_s' me.d.lante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 144 Mensual 3 3 100%

Unica (Area de Proteccion civil). proteccion civil

Asgsorlg a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 297 Mensual 103 103 100%

Unica (Area de Desarrollo urbano). desarrollo urbano

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias Usuarios en materia de

Unica (Area de Obras PUblicas/ Ordenamiento P 202 Mensual 373 373 54%
SN obras publicas

Territorial e Imagen Urbana).

Control y registro de tradmites de desarrollo

econémico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro A 3 Mensual 6 6 50%

A.

Control y registro de tramites de desarrollo

econémico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro B 1 Mensual 4 4 25%

B.

ant4r0| - rgglstro d? tram|tes de Obra Total de solicitudes de tramites de licencias 263 Mensual 282 282 93%

Publica, solicitudes de licencias.

Control y registro de tramites de Medio Total de solicitudes d.e tramites de medio 59 Mensual 3 3 100%

Ambiente. ambiente

Control y registro de comercio. Total de solicitudes de trdmites de comercio 4 Mensual 3 3 100%

Cprjtrol y registro de tramites de Proteccion Total de sohmtudgs de.t.ramltes de 40 Mensual 46 46 87%

Civil. proteccion civil

Control y rgglstro de tramltgs de Desarrollo | Total de solicitudes de tramites de desarrollo 60 Mensual 5 5 100%

Urbano, solicitudes de licencias. urbano

Conjt.rol y registro de.tramltes de Gobernaciéon Total de solicitudes de tramites de 5 Mensual 4 4 100%

solicitud de Anuencias. gobernacion

C_on‘,crpl y registro de tramites de centro Total de sohatude; c!e.tramltes de centro 5 Mensual 5 5 100%

histérico. histérico

Percepcion ciudadana sobre los tramites y Total de encuestas aplicadas 20 Mensual 29 29 100%
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Subdireccion de Ordenamiento Territorial:

Linea

Actividad Método de calculo Julio Frecuencia Base Meta Resultado
Expedicion de constancias de zonificacion, Total de constancias de zonificacién, licencias
Licencias de uso de suelo, regularizaciones, | de uso de suelo, regularizaciones, actualizacion 4] Mensual - 47 87%
actualizacion y fusién/division. y fusion/division expedidas
Expedicién de permisos temporales para uso de
la via publica (90 dias naturales) y de licencias . . o
de anuncio y/o mobiliario urbano (365 dias Total de permisos temporales expedidos 21 Mensual - 20 100%
naturales).
lepleza de imagen urbana en las principales Total de actividades de limpieza de imagen 8 Mensual ) 9 89%
avenidas. urbana

Subdireccion de Topogrdfia:

Método de calculo

Julio

Frecuencia

Actividad

Revisar expedientes para la obtencion de Deslindes ’ . .

con fundamento en el Reglamento para (Numgro de autorizaciones de. De;llndes "
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio solicitadas/numero de autorizaciones 41 Anual 100% 100% _
Libre de Veracruz. sriltEgEees) 0%

Elaborar Alineamientos y Numeros. Oficiales (NGmero de autorizaciones de

correspondientes de acuerdo a la autorizacidn alineamientos y nim. oficiales

emitida con fundamento en el Reglamento para licitadas/n¢ g .t N 157 Anual 100% 100% *
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio solicitadas/numero e*au ?rlzaoones

Libre de Veracruz. entregadas) "100%

Elaborar los Deslindes correspondientes de (Ndmero de autorizaciones y

acuerdo a la autorizacion emitida con fundamento Deslind licitados/nG g 41 Anual 100% 100% "
en el Reglamento para Construcciones Publicas y salllssseliaitels nume*ro f nua ° ° -
Privadas del Municipio Libre de Veracruz. FLieEEEenss SnirEERe e et

Elaborar  Constancias de  Numero  oficial

corrgspondientes de acuerdo a la autorizacion (Ndmeros de autorizaciones en NGmeros

gr;nlg’?riccc?gngnggQiiratoyegri\e/gdlqjs?Ega]jziggzg Oficiales golic.itados /numeros oficiales de 7 Anual 100% 100% *_
Libre de Veracruz. autorizaciones entregadas) *100%

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Subdireccion de Fraccionamientos:

Actividad

Método de calculo

Resultado

Otorgar licencias de construccion de

NuUmero de autorizaciones y licencias

entregadas

vivienda de obra nueva. solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas = U EsEE] =S =S -
Otorgar licencias de revalidacion de NuUmero de autorizaciones y licencias .
- o .- . o 3 Trimestral 50 50 *
proyecto de construccién de vivienda. | solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Evaluar los registros de planos . . Nu'm.ero ele aytorlzamonesy. . .
emitidos. Licencias solicitadas/numero de autorizaciones 240 Trimestral 2,500 2,500 *
entregadas
Otorgar constancias de alineamiento . . Numero de agtorlzaaones Yo .
oficial. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones 18 Trimestral 150 150 *_
entregadas
Registrar ndmeros oficiales . . Numero dle a,utorlzaaonesy. . .
Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones 17 Trimestral 150 150 *
otorgados.
entregadas
Emitir constancias de término de NUmero de autorizaciones y
obra. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones 9 Trimestral 125 125 *_
entregadas
Otorgar constitucion del régimen de NuUmero de autorizaciones y
propiedad en condominio. Licencias solicitadas/nUmero de autorizaciones 3 Trimestral 55 55 *_
entregadas
Emitir autorizacién de bardas. NuUmero de autorizaciones y
Licencias solicitadas/nUmero de autorizaciones 6 Trimestral 100 100 *

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Control Urbano:

Actividad

Método de calculo

Julio

Frecuencia

Resultado

NUmero de revisiones

patios descubiertos, via publica, antenas.

Porcentaje de otorgamientos de

licencias y permisos entregados) 1*100

Revisiones. solicitadas/numero de revisiones 106 Anual 100 100 *_
entregadas) 1100

Licencias, otras licencias, bardas, ”(Eeonrgg;tmeedrfn?stgggar?'f;‘r::’as ddoe )

demoliciones, albercas, cisternas, tanques, yp Prog 39 Anual 100 100 *

Nota:

Se muestran las actividades de las Coordinaciones de Centro Histdrico, Topografia, Fraccionamientos y Control Urbano en la Evaluacién Municipal del mes de julio, sin embargo, no se promedia, ya que
su “frecuencia” no corresponde a la evaluacion mensual.

De igual manera, algunas actividades que reportan las diversas coordinaciones de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, no se encuentran consideradas en sus MIR, por lo tanto, no se evaldan
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Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administraciony con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicasy Desarrollo
Urbano se fortalece en su reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,

Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales

son: Programa Municipal de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras Publicas:

Método de calculo

Actividad

Actualizaciéon de programa general de inversion

(Total de PGl actualizados / total de PGl

supervision programadas)*100

H *
(PGI). programados)*100 2 Trimestral > > -
Presentacion de PGl ante el subcomité de obras | (Total de PGl validados por el subcomité de obras / "
o " 2 Anual 6 6 _
para su validacion. total de PGl programados)*100
Presentacion de PG| ante cabildo para su (Total de PGl aprobados por cabildo / total de PGl *
- * 2 Anual 6 6 _
aprobacion. programados)*100
Presentacion de PGl ante consejo de desarrollo | (Total de PGl aprobados por consejo de desarrollo "
- ) L » 1 Anual 6 6 _
municipal para su aprobacion. municipal / total de PGl programados)*100
Presentacién de estados de obras en |la Presentacién de estados de obras en la plataforma ] Mensual ] ] 100%
plataforma SIMVER. (ORFIS). SIMVER °
Presentacién de estados de obras en Ia Presentacion de estados de obras en la plataforma 1 Mensual 1 1 100%
plataforma SIS-INFO. (CONGRESOQO). SIS-INFO ’
Presentacion de informes trimestrales en | (Total de informes trimestrales elaborados / total de ] Trimestral 4 4 *
plataforma SIS-INFO (congreso). informes trimestrales programados)*100 -
Elaboracion de proyectos ejecutivo de obra. (Total de proyecto_s eJec;utlvos elaboradosftotal de 10 Mensual 17 17 59%
proyectos ejecutivos programados)*10
Elaboracién de presupuestos bases completos. (Total de presupuestos base elaborados*/ total de 10 Mensual 17 17 59%
presupuestos base programados)*100
Licitaciones. (Total de licitaciones reahzadas{total de licitaciones 2 Mensual 2 2 100%
programadas) *100
Contrataciones. (Total de contrgtauones reallzadas*/total de 10 Mensual 17 17 59%
contrataciones programadas)*100
Seguimiento y supervision. (Total de actividades de seguimiento y supervision
realizadas / total de actividades de seguimiento y 38 Mensual 17 17 100%
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Integracién de expedientes. (Total de expedientes integrados / total de

expedientes programados para integrar) *100 10 Mensual 17 17 59%
Reumones ordln,a.rlfas y extraordinarias de Reuniones ord!nquas \Y% extrz::qc?erlnarlas de 5 Mensual 5 5 100%
seguimiento y analisis. seguimiento y analisis

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Planeacion Estratégica:

Actividad

Desarrollo de aplicativos. Progra}ma g_erneral de 5 Mensual ] 100%
inversion
Proyectos ejecutivos. Actuahzamone; al programa 1 Mensual 1 100%
general de inversiéon
Proyecto Interdisciplinario. Presentacion d.el programa 5 Mensual ] 100%
general de inversion
Subdireccion de Centro Historico:
4 q . " q Linea
Actividad Método de calculo Agosto Frecuencia Base Meta Resultado
Dar reporte de seguimiento y verificar NUmero de reportes para
los trabajos de mantenimiento verificar trabajos de mantenimiento e imagen
urbano e imagen urbana en el centro | urbana en el CH realizados/ nimero de reportes 2 Anual 24 24 *_
histérico de la ciudad. para verificar trabajos de mantenimiento e
imagen urbana en el CH programados
Asesor a la ciudadania en la gestién
de tramites, licencias, permisos en NuUmero de personas asesoradas / nimero de
materia de intervencion de P - 16 Anual 200 200 *
. i S . personas programadas para asesoria
inmuebles, via publica o imagen
urbana en el centro histérico.
Otorgamiento de licencias de (Numero de licencias de
construccion en perimetro del centro | intervenciones otorgadas en el CHV / nimero de 10 Anual 43 50 *_
historico. solicitudes de licencias de intervencion en el CHV
Llevar a cabo inspecciones para | NUmero de inspecciones para deteccion de obra
detencién de obra en proceso y en proceso y anuncios sin autorizacion, en
anuncios  sin autorizacion, en perimetro de CH realizadas/ nimero de «
. S . . 2 365 Anual 0 50 _
perimetro de centro histoérico. inspecciones para deteccion de obra en proceso
Yy anuncios sin autorizacién, en perimetro de CH
programadas

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Subdireccion de Infraestructura:

Método de calculo

Actividad

Limpieza y desazolve de canales.

Total de ML de limpiezay
desazolve de canales

85%

Subdireccion de Tramites y Licencias:

Actividad

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla

Método de calculo

Total de asesorias usuarios en materia de

Agosto

Frecuencia

Linea

Resultado

servicios municipales (Encuestas).

L p o - . 16 Mensual m m 100%

Unica (Area de Desarrollo econémico). desarrollo econédmico

Asgsorlg a uudadqnos m.ed|ante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 179 Mensual 84 84 100%

Unica (Area de Medio Ambiente). medio ambiente

Asgsorl,a a C|udadano_s' me.d.lante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 236 Mensual 3 3 100%

Unica (Area de Proteccion civil). proteccion civil

Asgsorlg a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 408 Mensual 103 103 100%

Unica (Area de Desarrollo urbano). desarrollo urbano

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias Usuarios en materia de

Unica (Area de Obras PUblicas/ Ordenamiento P 232 Mensual 373 373 62%
SN obras publicas

Territorial e Imagen Urbana).

Control y registro de tradmites de desarrollo

econémico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro A 7 Mensual 6 6 100%

A.

Control y registro de tramites de desarrollo

econémico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro B 6 Mensual 4 4 100%

B.

ant4r0| - rgglstro d? tra‘m|tes de Obra Total de solicitudes de tramites de licencias 305 Mensual 282 282 100%

Publica, solicitudes de licencias.

Control y registro de tramites de Medio Total de solicitudes d.e tramites de medio 59 Mensual 3 3 100%

Ambiente. ambiente

Control y registro de comercio. Total de solicitudes de trdmites de comercio 5 Mensual 3 3 100%

Cprjtrol y registro de tramites de Proteccion Total de sohmtudgs de.t.ramltes de 47 Mensual 46 46 100%

Civil. proteccion civil

Control y rgglstro de tramltgs de Desarrollo | Total de solicitudes de tramites de desarrollo 74 Mensual 5 5 100%

Urbano, solicitudes de licencias. urbano

Conjt.rol y registro de.tramltes de Gobernaciéon Total de solicitudes de tramites de 8 Mensual 4 4 100%

solicitud de Anuencias. gobernacion

C_on‘,crpl y registro de tramites de centro Total de sohatude; c!e.tramltes de centro 10 Mensual 5 5 100%

histérico. histérico

Percepcion ciudadana sobre los tramites y Total de encuestas aplicadas 20 Mensual 29 29 100%
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Subdireccion de Ordenamiento Territorial:

Método de calculo

Linea

Meta

Resultado

Actividad

Agosto | Frecuencia

Base

Expedicion de constancias de zonificacion, Total de constancias de zonificacién, licencias
Licencias de uso de suelo, regularizaciones, | de uso de suelo, regularizaciones, actualizacion 53 Mensual - 47 100%
actualizacion y fusién/division. y fusion/division expedidas
Expedicién de permisos temporales para uso de
la via pub|.|ca (90 dias .r)at.urales) y de ||cenC|’as Total de permisos temporales expedidos 21 Mensual - 20 100%
de anuncio y/o mobiliario urbano (365 dias
naturales).
lepleza de imagen urbana en las principales Total de actividades de limpieza de imagen 16 Mensual ) 9 100%
avenidas. urbana
Subdireccién de Fraccionamientos:
an . " q Linea

Actividad Método de calculo Agosto Frecuencia Base Meta Resultado
Otorgar [EEelEs e NuUmero de autorizaciones y licencias
construcciéon de vivienda de . . nesy 5 Trimestral 130 130 *_

solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
obra nueva.
Otorgar licencias de . o . .
- . NUmero de autorizaciones y licencias . N

revalidaciéon de proyecto de . . . 1 Trimestral 50 50 _

- L solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
construcciéon de vivienda.
Evaluar Igs registros de . . o Numer9 de autorlzacm.nes.y 557 Trimestral 2,500 2,500 -
planos emitidos. Licencias solicitadas/nUmero de autorizaciones entregadas
O.torgar. constancias de . . o NumerE) de autorizaciones y 6 Trimestral 150 150 -
alineamiento oficial. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Registrar numeros oficiales . . o Numer9 de autorlzamo.nes.y 5 Trimestral 150 150 -
otorgados. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
E,I’ﬁltl.r constancias de . . o NumerE) de autorizaciones y 5 Trimestral 125 125 -
término de obra. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Otorgar  autorizacion de Numero de autorizaciones y
relotificacion. Licencias solicitadas/ndmero de 1 Trimestral 15 15 *_

autorizaciones entregadas

Emitir autorizacion de . . o Numer9 de autorizaciones y 4 Trimestral 100 100 -
bardas. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Nota:

Se muestran las actividades de las Coordinaciones de Centro Histdrico y Fraccionamientos en la Evaluacion Municipal del mes de agosto, sin embargo, no se promedia, ya que su “frecuencia” no
corresponde a la evaluacion mensual. Las Coordinaciones de Topografia y Control Urbano, no enviaron sus datos en el presente mes.

De igual manera, algunas actividades que reportan las diversas coordinaciones de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, no se encuentran consideradas en sus MIR, por lo tanto, no se evaluan.
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Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administraciony con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicasy Desarrollo
Urbano se fortalece en su reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales

son: Programa Municipal de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras Publicas:

Actividad

Método de calculo

Resultado

Actualizacién de programa general de inversiéon

(Total de PGl actualizados / total de PGl

seguimiento y supervision programadas)*100

i [0}
(PGI). brogramados) 100 1 Trimestral 5 5 80%
Presentacion de PGl ante el subcomité de obras (Total de PGl validados por el subcomité de ] Anual 6 6 "
para su validacion. obras / total de PG| programados)*100 -
Presentaciéon de PGl ante cabildo para su (Total de PGl aprobados por cabildo / total de *
- 2 N 1 Anual 6 6 _
aprobacion. PGl programados)*100
Presentacion de PGl ante consejo de desarrollo | (Total de PGl aprobados por consejo de
municipal para su aprobacion. desarrollo 1 Anual 6 6 *
municipal / total de PG| programados)*100
Presentacion de estados de obras en |la Presentacion de estados de obras en la ] Mensual ] ] 100%
plataforma SIMVER. (ORFIS). plataforma SIMVER ?
Presentacion de estados de obras en la Presentacion de estados de obras en la ] Mensual ] ] 100%
plataforma SIS-INFO. (CONGRESO). plataforma SIS-INFO °
Elaboracién de proyectos ejecutivo de obra. (Total de proyectqs ejegutlvos elaboradositotal 9 Mensual 17 17 53%
de proyectos ejecutivos programados)*10
Elaboracion de presupuestos bases completos. (Total de presupuestos base elaborados*/ total 9 Mensual 17 17 539
de presupuestos base programados)*100
Licitaciones. (Total_d.e IlqltaC|ones reallzadasitotal de 4 Mensual 3 3 100%
licitaciones programadas) *100
Contrataciones. (Total de Contrgtaaones reallzadas*/ total de 9 Mensual 17 17 539,
contrataciones programadas)*100
Seguimiento y supervision. (Total de actividades de seguimiento y
supervision realizadas / total de actividades de 47 Mensual 17 17 100%
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Integraciéon de expedientes. (Total de expedientes integrados / total de

expedientes programados para integrar) *100 Mensual 17 17 53%
Reumones ordlr)e?r[as y extraordinarias de Reuniones ord!ngrlas \Y% extrciaqudlnarlas de Mensual 5 5 100%
seguimiento y analisis. seguimiento y analisis

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Planeacion Estratégica:

Actividad

Resultado

Desarrollo de aplicativos. Progra}ma g_erneral de 5 Mensual ] ] 100%
inversion
Proyecto Interdisciplinario. Presentacion d.el programa 2 Mensual ] ] 100%
general de inversiéon

Subdireccion de Centro Historico:

Actividad

Método de calculo

Septiembre

Frecuencia

Resultado

Dar reporte de seguimientoy verificar NUmero de reportes para
los trabajos de mantenimiento verificar trabajos de mantenimiento e imagen
urbano e imagen urbana en el centro | urbana en el CH realizados/ nUmero de reportes 2 Anual 24 24 *_
histérico de la ciudad. para verificar trabajos de mantenimiento e
imagen urbana en el CH programados

Asesor a la ciudadania en la gestiéon
de tramites, licencias, permisos en NuUmero de personas asesoradas / nimero de
materia de intervencion de - 140 Anual 200 200 *_
. P PR ) personas programadas para asesoria
inmuebles, via publica o imagen
urbana en el centro histoérico.
Otorgamiento de licencias de (NUmero de licencias de
construccion en perimetro del centro | intervenciones otorgadas en el CHV / nimero de 8 Anual 43 50 *_
histérico. solicitudes de licencias de intervenciéon en el CHV
Llevar a cabo inspecciones para | NUmero de inspecciones para deteccién de obra
detencién de obra en proceso y en proceso y anuncios sin autorizacion, en
anuncios  sin autorizacion, en perimetro de CH realizadas/ nimero de

] o . . 2 254 Anual 0 50 *_
perimetro de centro histérico. inspecciones para deteccién de obra en proceso

Y anuncios sin autorizacion, en perimetro de CH
programadas

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Subdireccion de Infraestructura:

Actividad

Limpieza y desazolve de canales.

Método de calculo Septiembre

Total de ML de limpiezay

desazolve de canales 1650

85%

Subdireccion de Tramites y Licencias:

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla
Unica (Area de Desarrollo econdmico).

Método de calculo

Total de asesorias usuarios en materia de
desarrollo econdmico

Septiembre Frecuencia

Linea

107

Mensual

96%

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla

Total de asesorias usuarios en materia de

servicios municipales (Encuestas).

P [}

Unica (Area de Medio Ambiente). medio ambiente 144 Mensual 84 84 100%
Asgsorl,a a uudadanosume.d!ante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 599 Mensual 3 3 100%
Unica (Area de Proteccion civil). proteccion civil
Asgsorlg a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 486 Mensual 103 103 100%
Unica (Area de Desarrollo urbano). desarrollo urbano
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias Usuarios en materia de
Unica (Area de Obras Publicas/ o 102 Mensual 373 373 27%

) o obras publicas
Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana).
Control y registro de tramites de desarrollo
econémico cédula de empadronamiento Total de empadronamiento giro A 14 Mensual 6 6 100%
giro A.
Control y registro de tramites de desarrollo
econémico cédula de empadronamiento Total de empadronamiento giro B 3 Mensual 4 4 75%
giro B.
ant4r0| Y Art_eglstro d? tram|tes de Obra Total de solicitudes de tradmites de licencias 328 Mensual 282 282 100%
Publica, solicitudes de licencias.
Control y registro de tramites de Medio Total de solicitudes d.e tramites de medio 7> Mensual 23 3 100%
Ambiente. ambiente
Control y registro de comercio. Total de solicitudes de trdmites de comercio 4 Mensual 3 3 100%
Cprjtrol y registro de tramites de Proteccion Total de soI|C|tud§§ de.t.ramltes de 78 Mensual 46 46 100%
Civil. proteccion civil
Control y rgglstro de tramltgs de Desarrollo | Total de solicitudes de tramites de desarrollo 84 Mensual 5 5 100%
Urbano, solicitudes de licencias. urbano
Control v rgg!stro de tra.mltes de Total de solicitudes de tramites de 9 Mensual 4 4 100%
Gobernacion solicitud de Anuencias. gobernacion
C_on‘,crpl y registro de tramites de centro Total de soI|C|tudgs d,e'trarmtes de centro 6 Mensual 5 5 100%
historico. historico
Percepcion ciudadana sobre los tramites y Total de encuestas aplicadas 20 Mensual 29 29 100%
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Subdireccion de Ordenamiento Territorial:

Actividad

Método de calculo

Septiembre

Frecuencia

Expedicion de constancias de zonificacion, | Total de constancias de zonificacion, licencias

Licencias de uso de suelo, regularizaciones, de uso de suelo, regularizaciones, 75 Mensual - 47 100%
actualizacion y fusién/division. actualizacién y fusién/divisién expedidas

Expedicidn de permisos temporales para uso

C.je Ia. via publlca. (90 dlas. .na.turales) y de Total de permisos temporales expedidos 29 Mensual - 20 100%
licencias de anuncio y/o mobiliario urbano (365

dias naturales).

lepleza de imagen urbana en las principales Total de actividades de limpieza de imagen 14 Mensual ) 9 100%
avenidas. urbana

Subdireccion de Fraccionamientos:

Actividad

Método de calculo

Septiembre | Frecuencia

Linea

Base

Resultado

Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

Qitelrgr? leEnelEs el NuUmero de autorizaciones y licencias
construccion de vivienda de . P nesy 4 Trimestral 130 130 10%
solicitadas/nUmero de autorizaciones entregadas

obra nueva.

Otorgar licencias de NuUmero de autorizaciones y licencias

revalidacion de proyecto de .- . onesy 2 Trimestral 50 50 12%

- L solicitadas/nUmero de autorizaciones entregadas

construccion de vivienda.

Evaluar Igg registros de . _ o Numerg de autorlzaao.nes.y 541 Trimestral 2500 2,500 40%

planos emitidos. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

O.torgar. constancias de . . . NumerE) de autorizaciones y 8 Trimestral 150 150 51%

alineamiento oficial. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

Registrar niumeros oficiales . _ o Numer9 de autorizaciones y 8 Trimestral 150 150 20%

otorgados. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

E,I’ﬂltl.l’ constancias de . . . Numerc? de autorizaciones y 5 Trimestral 125 125 15%

término de obra. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

Olgelierly - cemstilielch ekl NuUmero de autorizaciones

régimen de propiedad en : ; .. , nesy 8 Trimestral 55 55 20%

. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

condominio.

Emitir - cancelaciones  de NuUmero de autorizaciones

fianza del régimen de . . - . nesy 5 Trimestral 55 55 9%
. . Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

propiedad en condominio.

Emitir autorizacion de N g ) )

bardas. umero de autorizaciones y 5 Trimestral 100 100 15%
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Subdireccion de Control Urbano:

Actividad

Método de calculo

Septiembre

Frecuencia

Linea
Base

Resultado

NUmero de revisiones

patios descubiertos, via publica, antenas.

Porcentaje de otorgamientos de
licencias y permisos entregados) 1100

Revisiones. solicitadas/numero de revisiones 172 Anual 100 100 _
entregadas) 1100

Licencias, otras licencias, bardas, ”(E;r:(éiear;tajeedr;?stgggar?'f;‘r:’; ddoe /

demoliciones, albercas, cisternas, tanques, y P prog 70 Anual 100 100 *

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccién de Topografia:

Actividad Método de calculo Septiembre Frecuencia Resultado
Reviml  @gpEdienics peie B obiEncon es (NUmero de autorizaciones de Deslindes
Deslindes con fundamento en el Reglamento para o - - o o *
Construcciones Puablicas y Privadas del Municipio solicitadas/nUimero de autorizaciones 56 Anual 100% 100% _
Libre de Veracruz. CMEERIERE) e
Elaborar Alineamientos y Numeros. Oficiales (NGmero de autorizaciones de
correspondientes de acuerdo a la autorizacidn alineamientos v nam. oficiales
emitida con fundamento en el Reglamento para soIicitadas/nUmerg/de at,itorizaciones 187 Anual 100% 100% *
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio o
Libre de Veracruz. entregadas) 1100%
Elaborar los Deslindes correspondientes de
acuerdo a la autorizacion emitida con (NUmero de autorizaciones y
fundamento en el Reglamento para Deslindes solicitados/ntmero de 56 Anual 100% 100% *
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio autorizaciones entregadas) *100%
Libre de Veracruz.
Elaborar Constancias de Numero oficial
correspondientes de acuerdo a la autorizacidn (NUrmeros de autorizaciones en Nimeros
emitida con fundamento en el Reglamento para __ . . _ o o "
Construcciones Pablicas y Privadas del Municipio Oficiales solicitados /nimeros oficiales de 6 Anual 100% 100% _
Libre de Veracruz autorizaciones entregadas) *100%

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Nota:

Se muestran las actividades de las Coordinaciones de Centro Historico, Control Urbano y Topografia en la Evaluacion Municipal del mes de septiembre, sin embargo, no se promedia, ya que su

“frecuencia” no corresponde a la evaluacion mensual.

De igual manera, algunas actividades que reportan las diversas coordinaciones de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, no se encuentran consideradas en sus MIR, por lo tanto, no se evaluan.
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