DIF Municipal de Veracruz

El DIF Municipal de Veracruz aglomera una gran cantidad de actividades muy superior al resto de las realizadas en la
mayoria de estos a nivel estatal, lo anterior es dada la naturaleza de las necesidades sociales del municipio de Veracruz.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo se establecieron los siguientes programas:

Programa a ver a ver

Programa Municipal de Salud

Programa Municipal de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes:

Programa de capacitacion permanente para el adulto y el adulto mayor.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Asistencia Social:

Actividad

Método de calculo

Julio

Frecuencia

Linea
Base

Resultado

Otorgar servicio a Ia“poblaaon vulrlerable em &l Alsrgue Total de atenciones brindadas 812 Mensual 777 777 100%

Temporal Nocturno “Casa Veracruz”.

Llevar el conjtr.ol de registro de alimentos en los Albergues Total de raciones proporcionadas 5936 Mensual 9,025 9,025 66%

del DIF Municipal de Veracruz.

Otorgar servicio de atenciéon a adultos mayores en el Total de atenciones 20 Mensual 24 34 88%

Albergue de |la Tercera Edad.

Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en la Total de atenciones 9 Mensual 13 13 69%

Aldea de Nifas.

Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en la Total de atenciones 4 Mensual 16 16 55%

Aldea de Nifos.

Otorgar servicio a la poblacidén vulnerable atendida en Total de atenciones 3 Mensual 7 17 76%

Casa Hogar.

Realizar supervisiones dellarea de.albergues para velheker Total de supervisiones a albergues 1 Mensual 25 25 44%

planes de trabajo y detectar necesidades de mejora.

Llevar _eI control d'e las listas de asistencias de los nifos Total de registro de infantes en 432 Mensual 896 896 48%

gue asisten a los diferentes CAIC. CADI

Reahzgr supervisiones gscolares para veliclr plemes e Total de eventos realizados il Mensual 13 13 85%

trabajo y detectar necesidades de mejora.

Reall_zgr platicas de fomento a la salud en los cadi del DIF Total de platicas de fomento a la 9 Mensual 9 9 100%

Municipal de Veracruz. salud

Coordinar y organizar eventos especiales en los cadi-CAIC. . o
Total de eventos realizados 14 Mensual 3 3 100%

Registros de alimentos en el servicio de CADI. Total de raciones proporcionadas 1,261 Mensual 1,527 1,527 83%
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Subdireccion de Integracion Social:

Método de calculo Resultado

. . Linea
Julio Frecuencia
Base

Actividad

Fomentar a través de los talleres de baile
regional e internacional, salsa cubana, coro, (Talleres Iudicos/total de adultos o
guitarra, la capacidad artistica y de creatividad Mayores beneficiados) *100 14 MEnsUEl s cQ (o
de los adultos mayores.
Favorecer por medio de los talleres de
aconq|’C|onam|ento.f|5|co,.yoga, TAICHI CHQ,AN' (Total de talleres ludicos/total de
natacién, zumba, gimnasio, etc. la promocién y g « 183 Mensual 2N 10 100%
. adultos Mayores beneficiados) *100
cuidado de la salud de los adultos mayores para
mejorar su calidad de vida.
Contribuir a través de los talleres redes sociales,
computaciéon basica, tanatologia, gimnasia .
cerebral, inglés, francés, aparatos ezl cizlees Iudlgo§/totalge 69 Mensual 49 45 100%
o adultos Mayores beneficiados) *100
electrodomeésticos, el desarrollo de nuevas
destrezas en las personas adultas mayores.
Implementar talleres ocupacionales con la
finalidad de mantener la capacidad funcional
de los adultos mayores por medio de los talleres B
de fieltro y bordado en listéon, rejillado, (Total de talleres Iud|go§/totalge 52 Mensual 65 80 65%
. A adultos Mayores beneficiados) *100
artesanias en papel periddico, corte y
confeccién, horquilla, bisuteria, pintura, corte de
cabello, cocina, pifiatas, tejido.
Abrir nuevos cursos de capacitacion. ek Beneflalado.s/en GRS Gl 19 Mensual 3 20 95%
capacitacion
Coordinar y realizar actividades recreativas, actividades recreativas, culturales,
culturales, educativas, deportivas o de servicios | educativas, deportivas o de servicios 1 Mensual 1 1 100%
en las instalaciones de los mddulos. realizadas
Realizar reuniones con empresas, instituciones
y asociaciones diversas para obtener beneficios Reuniones empresariales 1 Mensual 2 2 50%
y servicios en los Médulos.
F|rm_ar_ cartas compromiso con empresas y DIF Total de empresas gestionadas / .
municipal de Veracruz para la apertura de . . 1 Anual - 6 -
Total de cartas firmadas) * 100
vacantes para adulto mayor.
Brlndar. ) atencién al adglto mayor  para la (Total de talleres Iudlgog/totalge 16 Mensual ) 185 9%
obtencién de su carta de vinculacion. adultos Mayores beneficiados) *100
Reglstro en el _ padron de beneﬂaac}os por Actuallzaaom.es.al.padron de ] Mensual ) ] 100%
atenciones, servicios y talleres en los mddulos. beneficiarios

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Subdireccion Médica:

| hetvidad

Realizar visitas domiciliares para otorgar apoyos

Método de calculo

Total de visitas domiciliares

Resultado

mayor riesgo del municipio de Veracruz.

con nebulizacién ambiental

L 2 Mensual 2 2 100%
a la poblacion. para entrega de apoyos
Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la
po}olamon en 'estado de yulnerabllldgd con Total de c;anahzaqone;y 584 Mensual 19 100 100%
médicos particulares bajo convenio del Referencias hospitalarias
Municipio de Veracruz.
Otorgar evaluaciones nutricionales, para la Total de evaluaciones
reduccion de los indices de desnutricion y - . 144 Mensual 400 400 36%
- S nutricionales realizadas
obesidad en el municipio de Veracruz.
Otorgar consultas médicas de primer nivel, para
la reduccion de |OS.IIT1C!ICGS de morbilidad mas Total de consultas médicas 2,713 Mensual 2,352 1,600 100%
comunes en el Municipio de Veracruz (consultas
médicas, toma de presién y toma de glucosa).
Otorgar curaciones a personas \(ulnerables que Total dfe curaciones a =9 Mensual 91 90 65%
presentan lesiones debido a la diabetes. diabéticos
Realizar la entrega de medicamentos a la Total de medicamentos
poblacién en estado de vulnerabilidad del 740 Mensual 1,535 1,200 62%
IV entregados
Municipio de Veracruz.
Otorgar el apoyo de certificados médicos. et c:ﬁécoiztézcados 234 Mensual 52 100 100%
Impartir el taller juntos por nuestra nueva -
generacion a los jovenes del municipio de Total de beneﬂmados.e’n 83 Mensual 280 280 30%
juntos por tu generacion
Veracruz.
Otorgar consultas y terapias psicolégicas a la
poblacion del municipio d'e . Veracruz _para . To,taAI de consultas - 1777 Anual 14,363 14,363 -
trastornos. (consultas psicolégicas, terapia de | psicolégicas a la poblaciéon
lenguaje y psicopedagdgica).
Otorgar consultas odontoldgicas, para la
reduccién de !os |nd|ce§ de enfermedades Total de servicios 168 Anual 3274 3274 -
bucales y perdidas de piezas dentales en el odontolégicos
municipio de Veracruz (aplicacién de flaor).
Realizar platicas dentales. Total de platicas de vector 138 Anual 1,802 1,802 *_
Realizar actividades de nebulizacién ambiental Total de casas intervenidas
para el control del vector, en las colonias de 16 Anual 50,000 50,000 *

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifos y Adolescentes:

Actividad

Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de escasos
recursos o de aquella poblacion en condiciones de
vulnerabilidad.

Método de calculo

Total de asesorias
juridicas gratuitas

Julio

710

Frecuencia

Mensual

938

850

Resultado

84%

Elaborar convenios como medios alternativos en caso de
conflictos familiar.

Total de convenios de
mediacién familiar

26

Mensual

31

30

87%

Elaborar 'y presentar demandas ante
especializados en materia familiar.

juzgados

Total de Demandas
ante juzgados

Mensual

17

10

20%

Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros
asistenciales del DIF a nifas, nifos y adolescentes que la
autoridad u 6rgano competente solicite, con la finalidad de
garantizar la proteccién integral de sus derechos, en tanto
se resuelve su situacion juridica.

Total de resguardos de
menores

Mensual

20%

Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega
formal de la nifa, nifo y/o adolescente cuando asi o solicite
o determine la autoridad u érgano competente.

Actas de reintegracion

Mensual

40%

Brindar atencidn psicoldgica a niflas, nifos y adolescentes
o integrantes del nucleo familiar cuando asi lo soliciten las
autoridades jurisdiccionales o a peticidon de alguna de las
partes cuando se derive de una asesoria juridica.

Atenciones a menores

51

Mensual

50

50

100%

Asistencia en audiencias a nifas, nifos y adolescentes
cuando las autoridades jurisdiccionales asi lo soliciten con
la finalidad de que se valore previo al desahogo de esta a
efecto de evitar que sean revictimizados o en su caso para
gue se auxilie al juzgador en caso de que decida participar
en el desarrollo de la probanza.

Asistencia a audiencias

10

Mensual

23

20

50%

Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las
autoridades jurisdiccionales soliciten entrevistar, declarar o
comparecer a una nifa, nifo o adolescente que se
encuentre involucrado en procedimientos judiciales o
administrativos.

Asistencia a audiencia
en representaciéon de
menores

Mensual

17

15

60%

Atender de manera oportuna los reportes que por
cualquier medio electréonico se reciben en este érgano
municipal por parte de las instancias municipales, estatales
o de la ciudadania en general a efecto de realizar las visitas
domiciliarias correspondiente para verificar las condiciones
de vida y trato en las que se encuentran las nifias, ninos y
adolescentes.

Atencion a reportes de
maltrato infantil

90

Mensual

69

60

100%

Elaborar oportunamente los estudios socioecondémicos
gue al efecto soliciten las autoridades jurisdiccionales o en
Su caso, alguna instancia que lo requiera.

Estudios
socioecondmicos

16

Mensual

55

40

40%
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Registros de Nifhas, Nifos o adolescentes y de personas
Adultas, solicitados por los ciudadanos o autoridades.

menores

Brindar el apoyo en el tramite funerarl.o.y de transporte Apoyos funerarios 51 Mensual 59 20 100%
aquellas personas en estado de vulnerabilidad.

Coadyuvar con la Direccidn General de Ejecucién de

Medida para Adolescentes apoyando de este modo a que Reinserciones sociales 5 Mensual 2 5 100%
los Adolescentes Infractores cumplan con la Medida de menores

Sancionadora impuesta y se Reinserten a la Sociedad.

Trabajar con la Direccion General del Registro Civil de la

ciudad para gestionar la expedicion de las Constancias de | Apoyos en tramites de

Inexistencia de Registro, Actas de Nacimiento, asi como situacion civil de 2 Mensual 52 35 6%

Nota: Algunas actividades que reportan las diversas subdirecciones del DIF, no se encuentran consideradas en sus MIR, por lo tanto, no se evaluan.
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DIF Municipal de Veracruz

El DIF Municipal de Veracruz aglomera una gran cantidad de actividades muy superior al resto de las realizadas en la
mayoria de estos a nivel estatal, lo anterior es dada la naturaleza de las necesidades sociales del municipio de Veracruz.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo se establecieron los siguientes programas:

Programa a ver a ver

Programa Municipal de Salud

Programa Municipal de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes:

Programa de capacitacion permanente para el adulto y el adulto mayor.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Asistencia Social:

Actividad Método de célculo Agosto  Frecuencia I;:se: Meta Resultado
I SO Ia“poblaaon vulrlerable em &l Alsrgue Total de atenciones brindadas 728 Mensual 777 777 94%
Temporal Nocturno “Casa Veracruz”.
Llevar el conjtr.ol de registro de alimentos en los Albergues Total de raciones proporcionadas 5918 Mensual 9,025 9,025 66%
del DIF Municipal de Veracruz.
Otorgar servicio de atenciéon a adultos mayores en el Total de atenciones 29 Mensual 24 34 85%
Albergue de |la Tercera Edad.
Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en la Total de atenciones 9 Mensual 13 13 69%
Aldea de Nifas.
Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en la Total de atenciones 4 Mensual 16 16 559%
Aldea de Nifos.
Otorgar servicio a la poblacidén vulnerable atendida en Total de atenciones 3 Mensual 7 17 76%
Casa Hogar.
Realizar supervisiones del area de.albergues para validar Totallde supervisiones a albergues 5 Mensual 5 5 20%
planes de trabajo y detectar necesidades de mejora.

N Cursos realizados/cursos %
Capacitacion al personal. estimadost100 1 Anual 100 100 _
Fomentar el desarrollo integral de la nifez del municipio | Poblacion inscrita en el afo actual
de Veracruz a través de llevar a cabo el proceso de — poblacién inscripta en el ano 928 Anual 985 986 *_
inscripcion en los diferentes niveles de los CAIC. anterior
Fomentar el desarrollo integral de la nifez del municipio | Poblacién inscrita en el afo actual -
de Veracruz a través de llevar a cabo el proceso de poblacién inscrita en el afo 141 Anual 150 151 *

inscripcion en los diferentes niveles de los CADI.

anterior
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Llevar .eI control d.e las listas de asistencias de los nifos Total de registro de infantes en 520 Mensual 896 896 S50
gue asisten a los diferentes CAIC. CADI

Realgar supervisiones gscolares para validar planes de Total de eventos realizados 12 Mensual 13 13 92%
trabajo y detectar necesidades de mejora.

Registros de alimentos en el servicio de CADI. Total de raciones proporcionadas 1,016 Mensual 1,527 1,527 66%

Subdireccion de Integracion Social:

Actividad Método de célculo Agosto M Resultado

Realizar exposiciones y promociéon de los cursos

. ) . L Total de exposiciones realizadas 1 Semestral 1 1 *_
impartidos en la coordinacién.

Fomentar a través de los talleres de baile

regional e internacional, salsa cubana, coro, (Talleres ludicos/total de adultos o
guitarra, la capacidad artistica y de creatividad Mayores beneficiados) *100 12 Mensual 65 60 100%

de los adultos mayores.

Favorecer por medio de los talleres de
acondicionamiento fisico, yoga, TAI CHI CHUAN,
natacién, zumba, gimnasio, etc. la promocion y
cuidado de la salud de los adultos mayores para
mejorar su calidad de vida.

Contribuir a través de los talleres redes sociales,
computaciéon bdasica, tanatologia, gimnasia
cerebral, inglés, francés, aparatos
electrodomésticos, el desarrollo de nuevas
destrezas en las personas adultas mayores.
Implementar talleres ocupacionales con Ia
finalidad de mantener la capacidad funcional
de los adultos mayores por medio de los talleres
de fieltro y bordado en listéon, rejillado,
artesanias en papel periédico, corte vy
confeccidén, horquilla, bisuteria, pintura, corte de
cabello, cocina, pifiatas, tejido.

(Total de talleres ludicos/total de

(o)
adultos Mayores beneficiados) *100 e MEnsUEl il L 11072

(Total de talleres Iudicos/total de

(o)
adultos Mayores beneficiados) *100 ~8 Mensual 49 45 100%

(Total de talleres ludicos/total de

(o)
adultos Mayores beneficiados) *100 = MiEnsUEl e 0 e

Abrir nuevos cursos de capacitacion. Total de Beneﬂagdo.s,en cursos de 30 Mensual 3 20 100%
capacitacion

Coordinar y realizar actividades recreativas, actividades recreativas, culturales,

culturales, educativas, deportivas o de servicios | educativas, deportivas o de servicios 1 Mensual 1 1 100%
en las instalaciones de los médulos. realizadas

Realizar reuniones con empresas, instituciones

y asociaciones diversas para obtener beneficios Reuniones empresariales 2 Mensual 2 2 100%

y servicios en los Médulos.
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Firmar cartas compromiso con empresas y DIF .

- Total de empresas gestionadas / "
municipal de Veracruz para la apertura de : * 1 Anual - 6 _

Total de cartas firmadas) * 100

vacantes para adulto mayor.
Brindar atencién al adulto mayor para la (Total de talleres ludicos/total de o
obtencién de su carta de vinculacion. adultos Mayores beneficiados) *100 30 Mensual 185 16%
Regls'Fro en el . padron de benef|C|a§jos por Actuallzauongs'al.padron de 1 Mensual 1 100%
atenciones, servicios y talleres en los mdédulos. beneficiarios

*_ La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
Subdireccion Médica:

Actividad

Método de calculo

Agosto

Frecuencia

Resultado

Realizar wsﬂas domiciliares para otorgar apoyos | Total de visitas domiciliares 1 Mensual 5 5 100%

a la poblacion. para entrega de apoyos

Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la

poplgaon en .estado de yulnerabllldgd con Total de ;anahzaqone;y 120 Mensual 19 100 100%

médicos particulares bajo convenio del Referencias hospitalarias

Municipio de Veracruz.

Otorgar evaluaciones nutricionales, para la Total de evaluaciones

reduccion de los indices de desnutricion y i . 3] Mensual 400 400 8%
. S nutricionales realizadas

obesidad en el municipio de Veracruz.

Otorgar consultas médicas de primer nivel, para

la reduccion de |OS.IIT1C!ICGS de morbilidad mas Total de consultas médicas 2,882 Mensual 2,352 1,600 100%

comunes en el Municipio de Veracruz (consultas

médicas, toma de presién y toma de glucosa).

Otorgar curaciones a personas \(ulnerables que Total dg curaciones a 122 Mensual 1 90 100%

presentan lesiones debido a la diabetes. diabéticos

Realizar la entrega de medicamentos a la Total de medicamentos

poblacién en estado de vulnerabilidad del 1,251 Mensual 1,535 1,200 100%
S entregados

Municipio de Veracruz.

Otorgar el apoyo de certificados médicos. VeiEl dngrtlflcados m Mensual 52 100 100%

médicos

Otorgar consultas y terapias psicoldgicas a la

poblacién del municipio d,e . Veracruz _para . To,ta.l de consultas 5 1540 Anual 14363 14363 -

trastornos. (consultas psicoldgicas, terapia de | psicolégicas a la poblaciéon

lenguaje y psicopedagodgica).

Otorgar consultas odontoldgicas, para la

reduccion de !os |nd|ce§ de enfermedades Total de servicios 423 Anual 3274 3274 -

bucales y perdidas de piezas dentales en el odontolégicos

municipio de Veracruz (aplicacion de fldor).

Realizar platicas dentales. Total de platicas de vector 192 Anual 1,802 1,802 *_

Realizar actividades de nebulizaciéon ambiental Total de casas intervenidas

para el control del vector, en las colonias de . . . 29 Anual 50,000 50,000 *_

. S con nebulizacion ambiental
mayor riesgo del municipio de Veracruz.
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*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Procuraduria Municipal de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes:

Actividad Método de calculo Agosto Frecuencia

Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de escasos .
Total de asesorias

recursos o de aquella poblacion en condiciones de g . 908 Mensual 938 850 100%
vulnerabilidad juridicas gratuitas

Elaborar convenios como medios alternativos en caso de | Total de convenios de

- o L . 25 Mensual 31 30 83%
conflictos familiar. mediacion familiar
Elaborar‘ Y presenta.r dgmandas ante juzgados Total de. Demandas 8 Mensual 17 10 80%
especializados en materia familiar. ante juzgados
Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros
asistenciales del DIF a nifas, nifos y adolescentes que la Total de resquardos de
autoridad u érgano competente solicite, con la finalidad de 9 5 Mensual 5 5 100%

. ot menores
garantizar la protecciéon integral de sus derechos, en tanto

se resuelve su situacion juridica.

Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega
formal de la nifa, nifio y/o adolescente cuando asi lo solicite | Actas de reintegracion 4 Mensual 4 5 80%
o determine la autoridad u 6rgano competente.

Brindar atencién psicolégica a nifias, niflos y adolescentes
o integrantes del nucleo familiar cuando asi lo soliciten las

. S - Atenciones a menores 45 Mensual 50 50 90%
autoridades jurisdiccionales o a peticidon de alguna de las
partes cuando se derive de una asesoria juridica.
Asistencia en audiencias a nifas, nifos y adolescentes
cuando las autoridades jurisdiccionales asi lo soliciten con
la finalidad de que se valore previo al desahogo de esta a Asistencia a audiencias o8 Mensual >3 20 100%

efecto de evitar que sean revictimizados o en su caso para
que se auxilie al juzgador en caso de que decida participar
en el desarrollo de la probanza.

Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las
autoridades jurisdiccionales soliciten entrevistar, declarar o | Asistencia a audiencia
comparecer a una nifa, nifo o adolescente que se | en representacidn de 14 Mensual 17 15 93%
encuentre involucrado en procedimientos judiciales o menores
administrativos.

Atender de manera oportuna los reportes que por
cualquier medio electrénico se reciben en este 6rgano
municipal por parte de las instancias municipales, estatales
o de la ciudadania en general a efecto de realizar las visitas
domiciliarias correspondiente para verificar las condiciones
de vida y trato en las que se encuentran las nifias, nifos y
adolescentes.

Atencion a reportes de

o)
maltrato infantil 49 Mensual 69 60 82%
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Elaborar oportunamente los estudios socioecondmicos

Estudios

Registros de Nifas, Nifos o adolescentes y de personas
Adultas, solicitados por los ciudadanos o autoridades.

menores

que al efecto soliciten las autoridades jurisdiccionales o en . . 34 Mensual 55 40 85%
. ) : socioecondmicos

su caso, alguna instancia que lo requiera.

Brindar el apoyo en el tramite funerarlg.y de transporte Apoyos funerarios 4 Mensual 59 20 0%

aguellas personas en estado de vulnerabilidad.

Coadyuvar con la Direccion General de Ejecucion de

Medida para Adolescentes apoyando de este modo a que Reinserciones sociales 5 Mensual 3 5 100%

los Adolescentes Infractores cumplan con la Medida de menores

Sancionadora impuesta y se Reinserten a la Sociedad.

Trabajar con la Direccion General del Registro Civil de la

ciudad para gestionar la expedicion de las Constancias de | Apoyos en tramites de

Inexistencia de Registro, Actas de Nacimiento, asi como situacion civil de 3 Mensual 52 35 9%

Nota: Algunas actividades que reportan las diversas subdirecciones del DIF, no se encuentran consideradas en sus MIR, por lo tanto, no se evaluan.
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DIF Municipal de Veracruz

El DIF Municipal de Veracruz aglomera una gran cantidad de actividades muy superior al resto de las realizadas en la
mayoria de estos a nivel estatal, lo anterior es dada la naturaleza de las necesidades sociales del municipio de Veracruz.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo se establecieron los siguientes programas:

Programa a ver a ver

Programa Municipal de Salud

Programa Municipal de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes:

Programa de capacitacion permanente para el adulto y el adulto mayor.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Asistencia Social:

Actividad

Método de calculo

Septiembre Frecuencia

Resultado

Otorgar servicio a la poblacién vulnerable en el Albergue

municipal de Veracruz.

salud

u " Total de atenciones brindadas 727 Mensual 777 777 94%
Temporal Nocturno “Casa Veracruz”.
Llevar el control de registro de alimentos en los . . o
Albergues del DIF Municipal de Veracruz. Total de raciones proporcionadas 5,343 Mensual 9,025 9,025 59%
Otorgar servicio de atencién a adultos mayores en el Total de atenciones 20 Mensual 34 24 88%
Albergue de |la Tercera Edad.
Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en la Total de atenciones 2 Mensual 13 13 92%
Aldea de Nifas.
Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en la Total de atenciones 4 Mensual 16 16 55%
Aldea de Nifos.
Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en Total de atenciones 10 Mensual 7 17 59%
Casa Hogar.
Realizar supervisiones del grem e glbergues para Vet Total de supervisiones a albergues 6 Mensual 25 25 24%
planes de trabajo y detectar necesidades de mejora.

N Cursos realizados/cursos N
Capacitacion al personal. estimadost100 1 Anual 100 100 _
Llevar ¢| control d¢ las listas de asistencias de los nifos Total de registro de infantes en 1155 Mensual 896 896 100%
gue asisten a los diferentes CAIC. CADI
Reallgar supervisiones gscolares para validar planes de Total de eventos realizados 19 Mensual 13 13 100%
trabajo y detectar necesidades de mejora.

Realizar platicas de fomento a la salud en los cadi del DIF | Total de platicas de fomento a la 9 Mensual 9 9 100%
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CAIC.

Coordinar y organizar eventos especiales en los CADI-

Total de eventos realizados

Mensual

33%

Registros de alimentos en el servicio de CADI.

Total de raciones proporcionadas

5716

Mensual

1,527

1,527

100%

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
Subdireccion de Integracion Social:

Actividad

Fomentar a través de los talleres de baile regional e

Método de calculo

(Talleres Iudicos/total de adultos

Septiembre

Frecuencia

Linea

Resultado

servicios y talleres en los moédulos.

beneficiarios

internacional, salsa cubana, coro, guitarra, la capacidad o « m Mensual 65 60 100%
s . Mayores beneficiados) *100

artistica y de creatividad de los adultos mayores.

Favorecer por medio de los talleres de

aconq|p|onam|entq ﬂS|C.O’ yoga, TAI CH' CHUAN’ (Total de talleres ludicos/total de

natacién, zumba, gimnasio, etc. la promocién y cuidado e " 231 Mensual 21 10 100%
: adultos Mayores beneficiados) *100

de la salud de los adultos mayores para mejorar su

calidad de vida.

Contribuir a través de los talleres redes sociales,

F:om,putauor,\ basica, tanatologia, gimnasia cerebral, (Total de talleres Iudlgog/totalge 102 Mensual 49 45 100%

inglés, francés, aparatos electrodomeésticos, el desarrollo | adultos Mayores beneficiados) *100

de nuevas destrezas en las personas adultas mayores.

Implementar talleres ocupacionales con la finalidad de

mantener la capacidad funcional de los adultos

mayores por medio de Io; talleres de ﬂeIFr,o y bordado (Total de talleres |ud|§o§/tota|9e 88 Mensual 65 80 100%

en listén, rejillado, artesanias en papel periddico, cortey | adultos Mayores beneficiados) *100

confeccién, horquilla, bisuteria, pintura, corte de cabello,

cocina, pihatas, tejido.

Abrir nuevos cursos de capacitacion. ek Beneﬂcgdo;en BLIEDS Gl 69 Mensual 3 20 100%

capacitacion

Coordinar y realizar actividades recreativas, culturales, | actividades recreativas, culturales,

educativas, deportivas o de servicios en las instalaciones educativas, deportivas o de 1 Mensual 1 1 100%

de los mdédulos. servicios realizadas

Realizar reuniones con empresas, instituciones vy

asociaciones diversas para obtener beneficiosy servicios Reuniones empresariales 1 Mensual 2 2 50%

en los Modulos.

Firmar r mpromi n empr DIF .

ar ca tas compromiso con empresas y Total de empresas gestionadas / «
municipal de Veracruz para la apertura de vacantes . N 1 Anual - 6 _
Total de cartas firmadas) * 100

para adulto mayor.

Brindar atenqon al .a,dulto mayor para la obtencién de (Total de talleres Iudlqog/totalge 19 Mensual ) 185 10%

su carta de vinculacion. adultos Mayores beneficiados) *100

Registro en el padrén de beneficiados por atenciones, Actualizaciones al padréon de ] Mensual ) ] 100%

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Subdireccion Médica:

| hevidad

Método de calculo

Septiembre

Frecuencia

Resultado

Realizar VIS.I’FaS domiciliares para otorgar apoyos | Total de visitas domiciliares 9 Mensual 5 5 100%
a la poblacioén. para entrega de apoyos
Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la
po}olamon en 'estado de yulnerabll|d§d con Total de c;anahzaqone;y 3 Mensual 19 100 100%
médicos particulares bajo convenio del Referencias hospitalarias
Municipio de Veracruz.
Otorgar evaluaciones nutricionales, para la Total de evaluaciones
reduccion de los indices de desnutricion y - . 385 Mensual 400 400 96%
- S nutricionales realizadas
obesidad en el municipio de Veracruz.
Otorgar consultas médicas de primer nivel, para
la reduccion de |OS.IIT1C!ICGS de morbilidad mas Total de consultas médicas 3,594 Mensual 2,352 1,600 100%
comunes en el Municipio de Veracruz (consultas
médicas, toma de presién y toma de glucosa).
Otorgar curaciones a personas \(ulnerables que Total dfe curaciones a 154 Mensual 91 90 100%
presentan lesiones debido a la diabetes. diabéticos
Realizar la entrega de medicamentos a la Total de medicamentos
poblacién en estado de vulnerabilidad del 1,814 Mensual 1,535 1,200 100%
IV entregados
Municipio de Veracruz.
Otorgar el apoyo de certificados médicos. et dngrtlflcados 36 Mensual 52 100 36%
médicos
Impartir el taller juntos por nuestra nueva -
generacion a los jovenes del municipio de Total de beneﬂuados.e’n 231 Mensual 280 280 83%
juntos por tu generaciéon
Veracruz.
Otorgar consultas y terapias psicolégicas a la
poblacion del municipio d'e . Veracruz _para . To,taAI de consultas - 1825 Anual 14,363 14,363 -
trastornos. (consultas psicolégicas, terapia de | psicolégicas a la poblaciéon
lenguaje y psicopedagdgica).
Otorgar consultas odontoldgicas, para la
reduccién de !os |nd|ce§ de enfermedades Total de servicios 428 Anual 3274 3274 -
bucales y perdidas de piezas dentales en el odontolégicos
municipio de Veracruz (aplicacién de fldor).
Realizar platicas dentales. Total de platicas de vector 175 Anual 1,802 1,802 *_
Realizar actividades de nebulizacién ambiental Total de casas intervenidas
para el control del vector, en las colonias de . . . 82 Anual 50,000 50,000 *_
. R con nebulizacién ambiental
mayor riesgo del municipio de Veracruz.

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nihos y Adolescentes:

Actividad

Método de calculo

Septiembre

Frecuencia

Resultado

Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de escasos
recursos o de aquella poblacién en condiciones de
vulnerabilidad.

Total de asesorias
juridicas gratuitas

977

Mensual

938

850

100%

Elaborar convenios como medios alternativos en caso de
conflictos familiar.

Total de convenios de
mediacién familiar

42

Mensual

31

30

100%

Elaborar 'y presentar demandas ante juzgados

especializados en materia familiar.

Total de Demandas
ante juzgados

10

Mensual

17

10

100%

Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros
asistenciales del DIF a nifas, ninos y adolescentes que la
autoridad u 6rgano competente solicite, con la finalidad de
garantizar la proteccién integral de sus derechos, en tanto
se resuelve su situacién juridica.

Total de resguardos de
menores

Mensual

20%

Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega
formal de la nifa, nifio y/o adolescente cuando asi lo solicite
o determine la autoridad u érgano competente.

Actas de reintegracion

Mensual

40%

Brindar atencidn psicolégica a nifas, ninos y adolescentes
o integrantes del nucleo familiar cuando asi lo soliciten las
autoridades jurisdiccionales o a peticidon de alguna de las
partes cuando se derive de una asesoria juridica.

Atenciones a menores

56

Mensual

50

50

100%

Asistencia en audiencias a ninas, ninos y adolescentes
cuando las autoridades jurisdiccionales asi lo soliciten con
la finalidad de que se valore previo al desahogo de esta a
efecto de evitar que sean revictimizados o en su caso para
gue se auxilie al juzgador en caso de que decida participar
en el desarrollo de la probanza.

Asistencia a audiencias

28

Mensual

23

20

100%

Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las
autoridades jurisdiccionales soliciten entrevistar, declarar o
comparecer a una nifla, nifo o adolescente que se
encuentre involucrado en procedimientos judiciales o
administrativos.

Asistencia a audiencia
en representacion de
menores

12

Mensual

17

15

80%

Atender de manera oportuna los reportes que por
cualquier medio electréonico se reciben en este 6rgano
municipal por parte de las instancias municipales, estatales
o de la ciudadania en general a efecto de realizar las visitas
domiciliarias correspondiente para verificar las condiciones
de vida y trato en las que se encuentran las nifas, ninos y
adolescentes.

Atencion a reportes de
maltrato infantil

60

Mensual

69

60

100%

Elaborar oportunamente los estudios socioecondmicos
gue al efecto soliciten las autoridades jurisdiccionales o en
Su caso, alguna instancia que lo requiera.

Estudios
socioecondmicos

33

Mensual

55

40

83%
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Brindar el apoyo en el tramite funerario y de transporte

Registros de Ninas, Nifilos o adolescentes y de personas
Adultas, solicitados por los ciudadanos o autoridades.

menores

aquellas personas en estado de vulnerabilidad. APEEB TUNEIE T8 biiEmnEuE 22 20 e
Coadyuvar con la Direccion General de Ejecucion de

Medida para Adolescentes apoyando de este modo a que Reinserciones sociales Mensual 2 5 100%
los Adolescentes Infractores cumplan con la Medida de menores

Sancionadora impuesta y se Reinserten a la Sociedad.

Trabajar con la Direccion General del Registro Civil de la

ciudad para gestionar la expedicion de las Constancias de | Apoyos en tramites de

Inexistencia de Registro, Actas de Nacimiento, asi como situacion civil de Mensual 52 35 12%

Nota: Algunas actividades que reportan las diversas subdirecciones del DIF, no se encuentran consideradas en sus MIR, por lo tanto, no se evaluan.
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