Unidad de Transparencia

La Unidad de Transparencia es la encargada de Implementar de manera eficiente mecanismos de atenciéon ciudadana,
que faciliten el acceso a la informacion publica, el tratamiento y salvaguarda de los datos personales, asi como brindar
transparencia y certidumbre de las acciones de la administracion publica municipal a través de sus acciones en
coordinacion con todos los sujetos obligados de la administracion municipal y con acuerdo del comité de transparencia.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad

Capacitar al personal de la unidad de
transparencia.

Método de calculo

Personal capacitado de la unidad de
Transparencia / Total de Personal de la Unidad

Julio

Frecuencia ‘

Linea
Base

Meta ‘ Resultado

entidades de la administraciéon municipal.

administracion Municipal realizadas

. 2 Mensual 4 4 50%
de Transparencia

Gestién de solicitudes. Total de solicitudes de transparencia atendidas 22 Mensual 35 35 87%
Elabo.rgr y re.pc.)rtar el mforme miensual de Informe de a.tenC|on de solicitudes de ] Mensual 1 ] 100%
atencion a solicitudes de informacion. informacion
Informe semestral de atencién a solicitudesde | El informe semestral de atencidn de solicitudes "
. - ; 7 1 Semestral 1 1 _
informacion. de informacién
Informe semestral de rubros tematicos. Informe semestral de rubros tematicos 1 Semestral 1 1 *
Supervisidn de medidas de seguridad para la Supervision de medidas de seguridad para la
proteccidn de datos personales. proteccién de datos personales realizadas 1 Anual 1 1 *
Verificar la publicacidn de obligaciones en la Obligaciones en la PNT y en el portal
PNT y en el portal institucional. institucional publicadas 1 Trimestral 1 4 *
Atender las solicitudes de acceso a la Solicitudes de acceso a la informaciény 5 Bimestral 5 5 "
informacién anual y derechos ARCOP. derechos ARCOP -
Otorgar asesorias a las dependencias y Asesorias a las dependencias y entidades de la 9 Trimestral 5 5 -

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Unidad de Transparencia

La Unidad de Transparencia es la encargada de Implementar de manera eficiente mecanismos de atencion ciudadana,
que faciliten el acceso a la informacion publica, el tratamiento y salvaguarda de los datos personales, asi como brindar
transparencia y certidumbre de las acciones de la administracion publica municipal a través de sus acciones en
coordinacion con todos los sujetos obligados de la administracion municipal y con acuerdo del comité de transparencia.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad

Capacitar al personal de la unidad de

Método de calculo

Personal capacitado de la unidad de

Agosto

Frecuencia

Linea
Base

Meta

Resultado

atencidn a solicitudes de informacion.

informacion

transparencia. Transparencia / Total de Persopal de la Unidad 4 Mensual 4 4 100%
de Transparencia
Porcentaje de Gestion de solicitudes. (Total de solicitudes de transparencia atendidas/ o
Total de solicitudes recibidas) * 100 21 Mensual 35 21 100%
Elaborar y reportar el informe mensual de Informe de atencién de solicitudes de 1 Mensual 1 ] 100%
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Unidad de Transparencia

La Unidad de Transparencia es la encargada de Implementar de manera eficiente mecanismos de atencién ciudadana,
que faciliten el acceso a la informacion publica, el tratamiento y salvaguarda de los datos personales, asi como brindar
transparencia y certidumbre de las acciones de la administracion publica municipal a través de sus acciones en
coordinacion con todos los sujetos obligados de la administracion municipal y con acuerdo del comité de transparencia.

En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades:

Actividad

Método de calculo

Septiembre

Frecuencia

Linea

Meta

Resultado

Base

Capacitar al personal de la unidad de Personal capacitado de la unidad de
transparencia. Transparencia / Total de Perso!ﬁal de la Unidad 5 Mensual 4 4 100%
de Transparencia

Gestionar y organizar cursos de capacitacion

y platicas de sensibilizacién, dirigidas a

integrantes del comité de transparencia,

servidores publicos de la wunidad de Total de cursos de capacitacion y platicas de

transparencia y de las diversas areas sensibilizacidon, dirigidas a integrantes del 1 Cuatrimestral 1 2 *

administrativas del h. Ayuntamiento de | Comité de Transparenciay servidores publicos

Veracruz, en materia de transparencia,

acceso a la informacioén, protecciéon de datos

personales, archivo y gobierno abierto.

Porcentaje de Gestién de solicitudes. (Total de sohutudgs_de transp‘ar.enua*atendldas/ 23 Mensual 25 23 100%
Total de solicitudes recibidas) * 100

EIaborgr y repqrtar el mforme m(,ensual de Informe de aftenmon de solicitudes de ] Mensual ] ] 100%

atencion a solicitudes de informacion. informacion
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