Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administraciony con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicasy Desarrollo
Urbano se fortalece en su reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,

Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales

son: Programa Municipal de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras Publicas:

Actividad

Método de calculo

Actualizacién de programa general de inversion

(Total de PGl actualizados / total de PGl

licitaciones programadas) *100

(PGI). programados)*100 Trimestral > > -

Presentacion de PGl ante el subcomité de obras (Total de PGl validados por el subcomité de Anual 6 6 "

para su validacion. obras / total de PGl programados)*100 B

Presentacion de PGl ante cabildo para su (Total de PGl aprobados por cabildo / total de

- Anual 6 6 *

aprobacion. PGl programados)*100

Presentacion de PGl ante consejo de desarrollo | (Total de PGl aprobados por consejo de

municipal para su aprobacion. desarrollo Anual 6 6 *
municipal / total de PGl programados)*100

Presentacion de estados de obras en |la Presentacion de estados de obras en la Mensual ] ] 100%

plataforma SIMVER. (ORFIS). plataforma SIMVER

Presentacion de estados de obras en la Presentacion de estados de obras en la Mensual ] ] 100%

plataforma SIS-INFO. (CONGRESO). plataforma SIS-INFO

Presentaciéon de informes trimestrales en (Total de informes trimestrales elaborados /

plataforma SRFT (HACIENDA). total de informes trimestrales Trimestral 4 4 *_

programados)*100
Presentacion de informes trimestrales en (Total de informes trimestrales elaborados /
plataforma SIMVER (ORFIS). total de informes trimestrales Trimestral 3 3 *
programados)*100

Elaboraciéon de proyectos ejecutivo de obra. (Total de proyectqs ejegutlvos elaborados / total Mensual 17 17 59%
de proyectos ejecutivos programados)*10

Elaboraciéon de presupuestos bases completos. (Total de presupuestos base elaborados / total Mensual 17 17 29%
de presupuestos base programados)*100

Licitaciones. (Total de licitaciones realizadas / total de Mensual 2 2 23%
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Contrataciones. (Total de contrgtauones realizadas / total de s Mensual 17 17 59%
contrataciones programadas)*100
Seguimiento y supervision. (Total de actividades de seguimiento y
supervision realizadas / total de actividades de 40 Mensual 17 17 100%
seguimiento y supervision programadas)*100
Integracion de expedientes. (Total de expedientes integrados / total de
expedientes programados para integrar) *100 5 Mensual 17 17 29%
Reun'lor'\es ordlrja)r{as y extraordinarias de Reuniones ord!nquas Y% extrggr.dmarlas de 5 Mensual 5 5 100%
seguimiento y analisis. seguimiento y analisis

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Centro Historico:

Actividad

Método de calculo

Octubre

Frecuencia

Resultado

Dar reporte de seguimiento y verificar NUmero de reportes para
los trabajos de mantenimiento verificar trabajos de mantenimiento e imagen
urbano e imagen urbana en el centro | urbana en el CH realizados/ himero de reportes 2 Anual 24 24 *_
histérico de la ciudad. para verificar trabajos de mantenimiento e
imagen urbana en el CH programados
Asesor a la ciudadania en la gestidn
de tramites, licencias, permisos en NuUmero de personas asesoradas / nimero de
materia de intervencion de - 93 Anual 200 200 *_
. P P ) personas programadas para asesoria
inmuebles, via publica o imagen
urbana en el centro histdrico.
Otorgamiento de licencias de (NUmero de licencias de
construccion en perimetro del centro | intervenciones otorgadas en el CHV / nimero de 10 Anual 43 50 *_
historico. solicitudes de licencias de intervencién en el CHV
Llevar a cabo inspecciones para | NUumero de inspecciones para deteccidén de obra
detenciéon de obra en proceso y en proceso y anuncios sin autorizacion, en
anuncios  sin autorizacion, en perimetro de CH realizadas/ nimero de 180 Anual 0 0 "
perimetro de centro histdrico. inspecciones para deteccién de obra en proceso -
Yy anuncios sin autorizacién, en perimetro de CH
programadas

*_ La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Infraestructura:

Actividad

Limpieza y desazolve de canales.

Método de calculo Octubre

Total de ML de limpieza y

desazolve de canales 1h520

Frecuencia

Mensual

2,533

2,533

Resultado

60%
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Subdireccion de Tramites y Licencias:

Linea

Actividad Método de calculo Octubre Frecuencia Resultado

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de
L p o - . 78 Mensual m m 70%
Unica (Area de Desarrollo econémico). desarrollo econdmico
Asgsorlg a uudadqnos mved|ante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 10 Mensual 84 84 100%
Unica (Area de Medio Ambiente). medio ambiente
Asg—:-sorlg a C|udadano.s’ mefd.lante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 134 Mensual 3 3 100%
Unica (Area de Proteccion civil). proteccion civil
Asgsorlg a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de T4 Mensual 103 103 100%
Unica (Area de Desarrollo urbano). desarrollo urbano
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de
Unica (Area de Obras PUblicas/ Ordenamiento P 204 Mensual 373 373 55%

SN obras publicas
Territorial e Imagen Urbana).
Control y registro de tramites de desarrollo
econémico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro A 7 Mensual 6 6 100%
A.
Control y registro de tramites de desarrollo
econémico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro B 1 Mensual 4 4 25%
B.
C(?nt.rol Y .rfeglstro d? tra‘mltes de Obra Total de solicitudes de tramites de licencias 389 Mensual 282 282 100%
PuUblica, solicitudes de licencias.
Control y registro de tramites de Medio Total de solicitudes d.e tramites de medio 70 Mensual 8 8 100%
Ambiente. ambiente
Control y registro de comercio. Total de solicitudes de trdmites de comercio 5 Mensual 3 3 100%
Cprjtrol y registro de tramites de Proteccion Total de sohmtudgs de.t.ramltes de 104 Mensual 46 46 100%
Civil. proteccion civil
Control y rgglstro de tramltgs de Desarrollo | Total de solicitudes de tramites de desarrollo o1 Mensual 5 5 100%
Urbano, solicitudes de licencias. urbano
Copt.rol y registro de.tramltes de Gobernacion Total de solicitudes de tramites de 1 Mensual 4 4 100%
solicitud de Anuencias. gobernacion
C_onFrQI y registro de tramites de centro Total de sohotude; c!e‘tramltes de centro 9 Mensual 5 5 100%
historico. histérico
Pergepmon qug:ladana sobre los tramites y Total de encuestas aplicadas 20 Mensual 29 29 100%
servicios municipales (Encuestas).

Subdireccion de Ordenamiento Territorial:

Actividad

Método de calculo

Octubre

Frecuencia

Linea

Meta

Resultado

Expedicion de constancias de zonificacion,
Licencias de uso de suelo, regularizaciones,

actualizacién y fusién/division.

Total de constancias de zonificacién, licencias
de uso de suelo, regularizaciones, actualizacion

y fusion/division expedidas

Mensual

Base

47

100%
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Expedicién de permisos temporales para uso
de la via publica (90 dias naturales) y de

avenidas.

urbana

H i _ 0,
licencias de anuncio yfo mobiliario urbano (365 Total de permisos temporales expedidos 30 Mensual 20 100%
dias naturales).
Limpieza de imagen urbana en las principales Total de actividades de limpieza de imagen 14 Mensual . 9 100%

Subdireccion de Fraccionamientos:

Actividad

Método de calculo

Octubre

Frecuencia

Linea

Resultado

Otorgar licencias de

NuUmero de autorizaciones y licencias

Base

Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

construccion de vivienda de - ; - 1 Trimestral 130 130 *
solicitadas/nUmero de autorizaciones entregadas
obra nueva.
Otorgar licencias de . L . .
- - Numero de autorizaciones y licencias . "
revalidaciéon de proyecto de . . L 1 Trimestral 50 50 _
- L solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
construccion de vivienda.
Otorgar licencias de (Porcentaje de licencias de ampliacién de proyecto de
ampliaciéon de proyecto de construccion autorizadas / Porcentaje de licencias de 1 Anual 100 100 *
construccion de vivienda. ampliaciéon de proyecto de construccion solicitadas) 17100
Evaluar Igg registros de . . o Numerc; de autorlzacpnes.y 2 Trimestral 2500 2,500 -
planos emitidos. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Otorgar licencias de cambio (Porcentaje de licencias de cambio de proyecto emitidas /
de proyecto de construccién | Porcentaje de licencias de cambio de proyecto solicitadas) 1 Anual 100 100 *
de vivienda. 1100
O.torgar. constancias de 4 4 . Numer9 de autorizaciones y 5 Trimestral 150 150 -
alineamiento oficial. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Registrar ndmeros oficiales . . o Numerg de autorlzamo.nes.y 5 Trimestral 150 150 -
otorgados. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Ermt{r constancias de 4 4 . Numer9 de autorizaciones y 1 Trimestral 125 125 -
término de obra. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Otorgar constitucion del ; .
- : NuUmero de autorizaciones y . "
régimen de propiedad en . . - , S ¢ Trimestral 55 55 _
. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
condominio.
Emitir cancelaciones de ; .
. e NuUmero de autorizaciones y . "
fianza del régimen de . . - ) L 1 Trimestral 55 55 _
) . Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
propiedad en condominio.
Emitir autorizacion de ; ) )
I Numero de autorizaciones y 3 Trimestral 100 100 "

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Subdireccion de Control Urbano:

Actividad Método de calculo Octubre Frecuencia Meta Resultado
NuUmero de revisiones
Revisiones. solicitadas/numero de revisiones 184 Anual 100 100 *
entregadas) 1100
Licencias, otras licencias, bardas, (Porcentaje de otorgamientos de
demoliciones, albercas, cisternas, tanques, |IgeI’1CIaS y permisos programado/ 90 Anual 100 100 *
. . > oo orcentaje de otorgamientos de
patios descubiertos, via publica, antenas. licencias y permisos entregados) 1100
(Porcentaje de términos de obra
Términos de obra. programados / Porcentaje de términos 10 Anual 100 100 *
de obra entregados) 1*100

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccién de Topografia:

Actividad Método de calculo Octubre | Frecuencia Resultado

Revisar ex ien ral ncién Deslin ) . .

coen Saffngaeriinzgs pZna aeolbt%ec Ioarr?eentss oalfas (NUmero de autorizaciones de Deslindes

Comsiasenes Bobliess v Privadgs del Munié)ipio solicitadas/numero de autorizaciones 76 Anual 100% 100% *_

Libre de Veracruz. ISR R 0leh

Elaborar Alineamientos y NuUmeros. Oficiales (Ndmero de autorizaciones de

correspondientes de acuerdo a la autorizaciéon alinearmientos v nam. oficiales

emitida con fundamento en el Reglamento para solicitadas/numergdeauforizaciones 210 Anual 100% 100% *_

Construcciones Publicas y Privadas del Municipio 1o

Libre de Veracruz. entregadas) "100%

Elaborar los Deslindes correspondientes de e e e e e N

Zﬁueelrg?agal;ar‘r?;r:fgzp?;rlgré:i?sﬁica:cﬁgzefs rg%a;)rl?cear;t)o/ Deslindes solicitados/nimero de 76 Anual 100% 100% *
H H * 0,

Privadas del Municipio Libre de Veracruz. suiniEdanes eniiegRdee) e

Elaborar Constancias de Numero  oficial

correspondientes de acuerdo a la autorizaciéon (NUrmeros de autorizaciones en Ndmeros

emitida con fundamento en el Reglamento para L . g _

Construcciones Publicas v Privadasgdel Munié)ipio Oficiales solicitados /nimeros oficiales de 5 Anual 100% 100% *_

Libre de Veracruz autorizaciones entregadas) *100%

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Nota:

Se muestran las actividades de las Subdirecciones de Centro Histdrico, Control Urbano, Topografia y Fraccionamientos en la Evaluacién Municipal del mes de octubre, sin embargo, no se promedian, ya

que su “frecuencia” no corresponde a la evaluacion mensual.

Por dltimo, la Subdireccion de Planeacion Estratégica, no reporto actividades en el mes de octubre, por lo tanto, no se evalud.
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Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administraciony con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicasy Desarrollo
Urbano se fortalece en su reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales

son: Programa Municipal de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras Publicas:

Actividad

Método de calculo

Resultado

Actualizacién de programa general de inversiéon

(Total de PGl actualizados / total de PGl

(PGI). programados)*100 ! Trimestral > > -
Presentacion de PGl ante el subcomité de obras (Total de PGl validados por el subcomité de ] Anual 6 6 "
para su validacion. obras / total de PG| programados)*100 -
Presentaciéon de PGl ante cabildo para su (Total de PGl aprobados por cabildo / total de
- 1 Anual 6 6 *
aprobacion. PGl programados)*100
Presentacion de PGl ante consejo de desarrollo (Total de PGl aprobados por consejo de
municipal para su aprobacion. desarrollo municipal / total de PGl 1 Anual 6 6 *
programados)*100
Presentacion de estados de obras en |la Presentacion de estados de obras en la ] Mensual ] ] 100%
plataforma SIMVER. (ORFIS). plataforma SIMVER
Presentacion de estados de obras en la Presentacion de estados de obras en la ] Mensual ] ] 100%
plataforma SIS-INFO. (CONGRESO). plataforma SIS-INFO
Elaboracién de proyectos ejecutivo de obra. (Total de proyectqs ejegutlvos elaborados / total 6 Mensual 17 17 25%
de proyectos ejecutivos programados)*10
Elaboracion de presupuestos bases completos. (Total de presupuestos base elaborados / total 6 Mensual 17 17 259
de presupuestos base programados)*100
Contrataciones. (Total de contrgtauones realizadas / total de 6 Mensual 17 17 25%
contrataciones programadas)*100
Seguimiento y supervision. (Total de actividades de seguimiento y
supervision realizadas / total de actividades de 23 Mensual 17 17 100%
seguimiento y supervision programadas)*100
Integracion de expedientes. (Total de expedientes integrados / total de
expedientes programados para integrar) *100 6 Mensual 17 17 35%
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Reuniones ordinarias
seguimiento y analisis.

y extraordinarias de

seguimiento y analisis

Reuniones ordinarias y extraordinarias de

2 Mensual

100%

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Centro Historico:

Método de calculo

Noviembre

Frecuencia

Linea

Resultado

Actividad

Dar reporte de seguimientoy verificar

los trabajos de mantenimiento

NuUmero de reportes para
verificar trabajos de mantenimiento e imagen

perimetro de centro histdrico.

inspecciones para deteccién de obra en proceso
Yy anuncios sin autorizacién, en perimetro de CH
programadas

urbano e imagen urbana en el centro | urbana en el CH realizados/ hnimero de reportes 2 Anual 24 24 *_
histérico de la ciudad. para verificar trabajos de mantenimiento e
imagen urbana en el CH programados
Asesor a la ciudadania en la gestidn
de tramites, licencias, permisos en NuUmero de personas asesoradas / nimero de
materia de intervencion de - 96 Anual 200 200 *
. P P . personas programadas para asesoria
inmuebles, via publica o imagen
urbana en el centro histdrico.
Otorgamiento de licencias de (NUmero de licencias de
construccion en perimetro del centro | intervenciones otorgadas en el CHV / nimero de 14 Anual 43 50 *_
historico. solicitudes de licencias de intervencion en el CHV
Llevar a cabo inspecciones para | NUumero de inspecciones para deteccidén de obra
detencién de obra en proceso y en proceso y anuncios sin autorizacion, en
anuncios  sin autorizacion, en perimetro de CH realizadas/ nimero de 196 Anual 0 50 -

*_ La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Infraestructura:

Actividad

Limpieza y desazolve de canales.

Método de calculo

Total de ML de limpiezay

desazolve de canales e

Noviembre

Frecuencia

Mensual

2,533

2,533

Resultado

36%

Subdireccion de Tramites y Licencias:

Linea

Resultado
Base

Meta

Noviembre Frecuencia

Actividad Método de calculo

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 75

> (o)
Unica (Area de Desarrollo econémico). desarrollo econédmico iz U Ll g
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Asgsorlg a C|udada.nos mgdlante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 101 Mensual 84 84 100%

Unica (Area de Medio Ambiente). medio ambiente

Asgsorlg a C|udadano§,me.d'|ante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 126 Mensual 3 13 100%

Unica (Area de Proteccion civil). proteccion civil

Asgsorlg a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 663 Mensual 103 103 100%

Unica (Area de Desarrollo urbano). desarrollo urbano

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de

Unica (Area de Obras Publicas/ P 175 Mensual 373 373 47%
) o obras publicas

Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana).

Control y registro de trdmites de desarrollo

econémico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro A 13 Mensual 6 6 100%

A.

Control y registro de tramites de desarrollo

econdmico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro B 4 Mensual 4 4 100%

B.

Cc/mt.rol Y .r.eg|stro d? tramltes de Obra Total de solicitudes de tramites de licencias 330 Mensual 282 282 100%

PuUblica, solicitudes de licencias.

Control y registro de tramites de Medio Total de solicitudes d.e tramites de medio &7 Mensual 8 23 100%

Ambiente. ambiente

Control y registro de comercio. Total de solicitudes de trdmites de comercio 1 Mensual 3 3 33%

Cpr_wtrol y registro de tramites de Proteccion Total de soI|C|tud¢§ de.t.ramltes de 80 Mensual 46 46 100%

Civil. proteccion civil

Control y rgglstro de tramltgs de Desarrollo | Total de solicitudes de tramites de desarrollo 69 Mensual 5 5 100%

Urbano, solicitudes de licencias. urbano

Control y regystro de trqmltes de Total de solicitudes de tramites de 1% Mensual 4 4 100%

Gobernacion solicitud de Anuencias. gobernacion

CpnFrql y registro de tramites de centro Total de sohcﬂ:udgs o!e.trarmtes de centro ] Mensual 5 5 50%

historico. histérico

Perc_e!omon qugladana sobre los tramites y Total de encuestas aplicadas 20 Mensual 29 29 100%

servicios municipales (Encuestas).

Subdireccion de Ordenamiento Territorial:

Actividad

Método de calculo

Linea

Noviembre | Frecuencia H

Base

‘ Meta Resultado

Expedicion de constancias de zonificacién, | Total de constancias de zonificacion, licencias

Licencias de uso de suelo, regularizaciones, de uso de suelo, regularizaciones, 54 Mensual - 47 100%
actualizacién y fusién/division. actualizacion y fusién/divisién expedidas

Expedicién de permisos temporales para uso

Qe Ia. via DUb“Ca. (90 dlas. .na.turales) y de Total de permisos temporales expedidos 16 Mensual - 20 80%
licencias de anuncio y/o mobiliario urbano (365

dias naturales).

lep_leza de imagen urbana en las principales Total de actividades de limpieza de imagen 20 Mensual ) 9 100%
avenidas. urbana
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Subdireccion de Fraccionamientos:

Actividad

Método de calculo

Linea

Resultado

Noviembre Frecuencia

Base

Otorgar licencias de . . . .
- . NuUmero de autorizaciones y licencias . "
revalidacion de proyecto de . . - 1 Trimestral 50 50 _
- . solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
construccion de vivienda.
Evaluar I§>§ registros de . . o Numer(? de autorlzamo.nes'y 197 Trimestral 2500 2,500 -
planos emitidos. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Otorgar licencias de cambio (Porcentaje de licencias de cambio de proyecto emitidas /
de proyecto de construccion | Porcentaje de licencias de cambio de proyecto solicitadas) 1 Anual 100 100 *
de vivienda. 1100
OForgar. constancias de . . . Numerc; de autorizaciones y 1 Trimestral 150 150 -
alineamiento oficial. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Registrar numeros oficiales . ' o Numerg de autorizaciones y ] Trimestral 150 150 -
otorgados. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Otorgar _autorizacion de . . . NumerQ de autorizaciones y 1 Trimestral 15 15 -
relotificacion. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Otorgar constitucion del ; .
. : NuUmero de autorizaciones y . "
régimen de propiedad en . . - ) S 8 Trimestral 55 55 _
. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
condominio.
Otorgar enajenacion de lotes . . . Numer(? de autorizaciones y 5 Trimestral 5 5 -
(traslado de dominio). Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Emitir autorizacion de ; . .
bardas. e e 1 Trimestral 100 100 *
Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas -

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Control Urbano:

Actividad

Método de calculo

Noviembre

Frecuencia

Linea
Base

Resultado

NuUmero de revisiones
Revisiones. solicitadas/nimero de revisiones 151 Anual 100 100 *
entregadas) 1*100

Licencias, otras licencias, bardas, l_(porc.entaje de (?torgam'entosdde/
demoliciones, albercas, cisternas, tanques, |genC|as y Permisos programado 81 Anual 100 100 *

. . e orcentaje de otorgamientos de
patios descubiertos, via publica, antenas. licencias y permisos entregados) 1100

(Porcentaje de términos de obra
Términos de obra. programados / Porcentaje de términos 4 Anual 100 100 *
de obra entregados) 1100

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.
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Subdireccion de Topografia:

Linea

Actividad Método de cdlculo Noviembre Frecuencia Base Resultado

Revisar expedientes para la obtencion de . o .

Deslindes con fundamento en el Reglamento para (N“m‘?ro de autorizaciones de. De;llndes o o *

Construcciones Publicas y Privadas del Municipio solicitadas/ndmero de autorizaciones 57 Anual 100% 100% _

Libre de Veracruz. emirEgEeas) otk

Elaborar Alineamientos y Numeros. Oficiales (NGmero de autorizaciones de

correspondientes de acuerdo a la autorizacion alineamientos v nam. oficiales

emitida con fundamento en el Reglamento para solicitadas/ndmeré/deaQtorizaciones 181 Anual 100% 100% *_

Construcciones Publicas y Privadas del Municipio 1Mo

Libre de Veracruz. entregadas) 1100%

Elaborar los Deslindes correspondientes de e e et

Zﬁu‘;rgz;;ars::‘fg?522?:!332;22;: r;)(iljabrlriwfar;ts Deslindes solicitados/ndmero de 52 Anual 100% 100% *
H H * (0)

Privadas del Municipio Libre de Veracruz. SMRIZEEIenEs GRieERe Ee) 1007

Elaborar Constancias de Numero oficial

correspondientes de acuerdo a la autorizacidn (NUreros de autorizaciones en Nimeros

emitida con fundamento en el Reglamento para . . B .

Construcciones Pablicas y Privadasgdel Municpipio Oficiales solicitados /nimeros oficiales de 6 Anual 100% 100% *

Libre de Veracruz autorizaciones entregadas) *100%

*_La actividad no se considera para la evaluacion mensual.

Subdireccion de Planeacion Estratégica:

Actividad

Método de calculo

Noviembre

Frecuencia

Resultado

Desarrollo de aplicativos. Progrgma g_e'neral de 2 Mensual ] ] 100%
inversion
Proyecto Interdisciplinario. Presentacion d.el programa 5 Mensual 1 1 100%
general de inversiéon

Nota:

Se muestran las actividades de las Subdirecciones de Centro Histdrico, Control Urbano, Topografia y Fraccionamientos en la Evaluacion Municipal del mes de noviembre, sin embargo, no se promedian,

ya que su “frecuencia” no corresponde a la evaluacion mensual.

29



Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Con el cambio de Administraciony con base en la experiencia adquirida la actual Direccion de Obras Publicasy Desarrollo
Urbano se fortalece en su reorganizacion, conteniendo en ello las subdirecciones de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Infraestructura, Tramites y Licencias; asi como la nueva de Planeacion Estratégica.

En ese tenor dentro del Plan Municipal de Desarrollo solo se tomaron en consideracion 2 programas principales, los cuales
son: Programa Municipal de Infraestructura y el Programa de Desarrollo Urbano.

En ese tenor se plantearon en sus Programas Anuales de Trabajo las siguientes actividades:

Subdireccion de Obras Publicas:

Actividad Método de cdlculo
Presentacion de estados de obras en |la Presentacion de estados de obras en la ] Mensual ] ] 100%
plataforma SIMVER. (ORFIS). plataforma SIMVER
Presentacion de estados de obras en la Presentaciéon de estados de obras en la ] Mensual ] 1 100%
plataforma SIS-INFO. (CONGRESOQO). plataforma SIS-INFO
Seguimiento y supervision. (Total de actividades de seguimiento y
supervision realizadas / total de actividades de 24 Mensual 17 17 100%
seguimiento y supervision programadas)*100
Reurjlorjes ordlrja}r{as y extraordinarias de Reuniones ord!ngrlas Y extr{jc.)rldlnarlas de 5 Mensual 5 5 100%
seguimiento y analisis. seguimiento y analisis

Subdireccion de Centro Histérico:

Actividad Método de cdlculo Diciembre  Frecuencia Resultado

Programa de mejoramiento de (NUmero de acciones de Mejoramiento de
imagen para inmuebles del centro | imagen de inmuebles en el perimetro de Centro
histérico. Histdrico realiz Numer Mejoramien

storico stg corea aqlas/ Umero de ejoramie to 1 Anual 1 1 100%

de imagen de inmuebles en el perimetro de
Centro Histoérico programadas) *100
Dar reporte de seguimientoy verificar NuUmero de reportes para
los trabajos de mantenimiento verificar trabajos de mantenimiento e imagen
urbano e imagen urbana en el centro | urbana en el CH realizados/ nimero de reportes 2 Anual 24 24 100%
histérico de la ciudad. para verificar trabajos de mantenimiento e
imagen urbana en el CH programados
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Asesor a la ciudadania en la gestion
cle Welmiiss, [BeieEs, Penmiees e NuUmero de personas asesoradas / nimero de
materia de intervencion de - 60 Anual 200 200 100%
. i P . personas programadas para asesoria
inmuebles, via publica o imagen
urbana en el centro histdrico.
Otorgamiento de licencias de (NUmero de licencias de
construccion en perimetro del centro | intervenciones otorgadas en el CHV / nimero de 14 Anual 43 50 100%
historico. solicitudes de licencias de intervencion en el CHV
Llevar a cabo inspecciones para | NUumero de inspecciones para deteccion de obra
detenciéon de obra en proceso y en proceso y anuncios sin autorizacion, en
anu’nuos sin autprlga.mon, en | per!metro de CH real!z,adas/ ndmero de 63 Anual 0 50 100%
perimetro de centro histdrico. inspecciones para deteccién de obra en proceso

Yy anuncios sin autorizacion, en perimetro de CH

programadas

Subdireccion de Infraestructura:

Actividad Método de calculo Diciembre Frecuencia Resultado

Limpieza y desazolve de canales. | Total de ML de limpieza y desazolve de canales 450 Mensual 2,533 2,533 18%

Subdireccién de Tramites y Licencias:

Actividad Método de calculo Diciembre Frecuencia Resultado

Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de
L < .. c . 73 Mensual m m 66%
Unica (Area de Desarrollo econdmico). desarrollo econémico
Asgsorlg a audadapos mgdlante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 83 Mensual 84 84 99%
Unica (Area de Medio Ambiente). medio ambiente
Asgsorlg a C|udadano§' mgd}ante ventanilla Total de asesorias usy?rlos en materia de 84 Mensual 3 3 74%
Unica (Area de Proteccion civil). proteccion civil
Asgsorlg a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de 426 Mensual 103 103 100%
Unica (Area de Desarrollo urbano). desarrollo urbano
Asesoria a ciudadanos mediante ventanilla Total de asesorias usuarios en materia de
Unica (Area de Obras Publicas/ P N4 Mensual 373 373 31%

. o obras publicas
Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana).
Control y registro de tramites de desarrollo
econémico cédula de empadronamiento giro Total de empadronamiento giro B 3 Mensual 4 4 75%
B.
Cc,Jnt.roI y registro de_ trarmtes ey @ Total de solicitudes de tramites de licencias 263 Mensual 282 282 93%
Publica, solicitudes de licencias.
Cont_rol y registro de tramites de Medio Total de solicitudes d.e tramites de medio 43 Mensual 28 28 100%
Ambiente. ambiente
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Control y registro de comercio. Total de solicitudes de tramites de comercio 1 Mensual 3 3 33%
Cprj\trol y registro de tramites de Proteccién Total de sohatudgs de.tramltes de 18 Mensual 46 46 29%
Civil. proteccion civil

Control y rgglstro de tramltgs de Desarrollo | Total de solicitudes de tramites de desarrollo 48 Mensual 5 5 92%
Urbano, solicitudes de licencias. urbano

Cor"m‘;rol y registro de.tramltes de Gobernacion Total de solicitudes de tramites de 4 Mensual 4 4 100%
solicitud de Anuencias. gobernacion

Per;epmon qug:iadana sobre los tramites y Total de encuestas aplicadas 20 Mensual 29 29 69%
servicios municipales (Encuestas).

Subdireccion de Ordenamiento Territorial:

Linea

Actividad Método de célculo Diciembre Frecuencia Resultado
Expedicién de constancias de zonificacién, | Total de constancias de zonificacion, licencias
Licencias de uso de suelo, regularizaciones, de uso de suelo, regularizaciones, 4] Mensual - 47 87%
actualizacion y fusion/division. actualizacion y fusién/divisién expedidas
Expedicién de permisos temporales para uso
Qe Ia. via pub||ca. (30 o||as. .na.turales) y de Total de permisos temporales expedidos 14 Mensual - 20 70%
licencias de anuncio y/o mobiliario urbano (365
dias naturales).
lepleza de imagen urbana en las principales Total de actividades de limpieza de imagen o1 Mensual _ 9 100%
avenidas. urbana

Subdireccion de Fraccionamientos:

Linea

Actividad Método de calculo Diciembre Frecuencia Base Resultado
OltelEEY? leners el Numero de autorizaciones y licencias solicitadas/nimero de
construcciéon de vivienda de nesy 5 Trimestral 130 130 5%
autorizaciones entregadas
obra nueva.
Otorgar licencias de NuUmero de autorizaciones y licencias
revalidacién de proyecto de - ) onesy 1 Trimestral 50 50 6%
-, L solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
construcciéon de vivienda.
Evaluar Igg registros de . . o Numer9 de autorlzamo.nes.y 1419 Trimestral 2500 2,500 66%
planos emitidos. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Otoraar licencias de (Porcentaje de licencias construccion de albercas
9 L emitidas / Porcentaje de licencias construccién 1 Anual 100 100 5%
construccioén de albercas. L "
de albercas solicitadas) 1*100

O'.corgar. constancias de . . o Numer9 de autorizaciones y 6 Trimestral 150 150 6%
alineamiento oficial. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Registrar numer ficial NUumer rizacion .

egistrar numeros oficiales . _ - Nume gde autorizaciones y 6 Trimestral 150 150 6%
otorgados. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
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Otorgar autorizaciéon de NUmero de autorizaciones y . o
A . . - ) S 1 Trimestral 15 15 13%
relotificacion. Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
Otorgar  constitucion del NuUmero de autorizaciones
régimen de propiedad en . . - ) nesy 1 Trimestral 55 55 33%
- Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas
condominio.
Emitir autorizacion de NG g tori )
bardas. o _ humero ae autorizaciones y 5 Trimestral 100 100 9%
Licencias solicitadas/nimero de autorizaciones entregadas

Subdireccion de Topografia:

Actividad Método de calculo Diciembre Frecuencia Resultado

feviesn @@sdeniss pae (@ cbishcin e (NUmero de autorizaciones de Deslindes

ggi!?iecsci%onneiuggka)migt; SzvealdRaesgilaerlnlarLtr?igzzg solicitadas/nUimero de autorizaciones 51 Anual 100% 100% 100%

Libre de Veracruz. CMEERIERE) e

Elaborar Alineamientos y Numeros. Oficiales (NUmero de autorizaciones de

correspondientes de acuerdo a la autorizaciéon alinearmientos v num. oficiales

emitida con fundamento en el Reglamento para soIicitadas/nUmerg]deatjtorizaciones 158 Anual 100% 100% 100%

Construcciones Publicas y Privadas del Municipio 1Mo

Libre de Veracruz. entregadas) 1100%

Elaborar los Deslindes correspondientes de s de auietz enes

acuerdo a la autorizacion emitida con fundamento . - ; Y

en el Reglamento para Construcciones Pablicas y Deslindes solicitados/nimero de 45 Anual 100% 100% 100%
H H * ()

Privadas del Municipio Libre de Veracruz. FLieEEEenss SnirEERe e et

Elaborar Constancias de Numero oficial

correspondientes de acuerdo a la autorizacion (NUrmeros de autorizaciones en Nmeros

emitida con fundamento en el Reglamento para L . i _

Construcciones Publicas y Privadagdel Municpipio Oficiales solicitados /nimeros oficiales de 1 Anual 100% 100% 100%

Libre de Veracruz autorizaciones entregadas) *100%

Subdireccion de Planeacion Estratégica:

Actividad

Método de calculo

Diciembre

Frecuencia

Linea

Meta

Resultado

Desarrollo de aplicativos. Programa general de inversiéon 2 Mensual 1 1 100%
Proyectos ejecutivos. Actualizaciones al programa general de inversion 2 Mensual 1 1 100%
Proyecto Interdisciplinario. Presentacion del programa general de inversion 1 Mensual 1 1 100%

Nota: La Subdireccion de Control Urbano, no envia informacidn, por lo tanto, no se evalda.
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