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Servicios Generales 
 

La actual Dirección de Servicios Generales da continuidad a sus actividades, sin cambios solo en el número de personal 
del área, sin embargo, es de reconocer el esfuerzo del personal para dar cumplimiento a lo establecido en el actual Plan 
Municipal de Desarrollo, donde se estableció el Programa denominado Mantenimiento a la infraestructura Municipal.  
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 
 

Actividad Método de cálculo Octubre Frecuencia 
Línea 
Base Meta Resultado 

Realizar servicios de carpintería. Total de servicios de carpintería realizados 11 Mensual 9 15 73% 
Realizar servicios de pintura. Total de servicios de pintura realizados 34 Mensual 2 16 100% 
Realizar servicios de mantenimiento de 
sistemas de aire acondicionado. 

Total de servicios de mantenimiento de 
sistemas de aire acondicionado realizados 52 Mensual 45 47 100% 

Realizar servicios de mantenimientos de 
fontanería. 

Total de servicios de mantenimientos de 
fontanería realizados 34 Mensual 11 22 100% 

Realizar servicios mantenimientos de 
iluminación. 

Total de servicios mantenimientos de 
iluminación realizados 48 Mensual 9 27 100% 

Realizar servicios varios a oficinas. Total de servicios varios a oficinas realizados 17 Mensual 4 32 53% 
Realizar servicios mantenimientos integrales 
de herrería. 

Total de Servicios de mantenimientos 
integrales de herrería realizados 

6 Mensual 3 3 100% 

Realizar servicios de albañilería. Total de servicios de albañilería realizados 2 Mensual 1 4 50% 
Realizar servicios de limpieza. Total de servicios de limpieza 1 Mensual 1 1 100% 
Cubrir eventos de la alcaldesa. Total de eventos de la alcaldesa cubiertos 19 Mensual 6 18 100% 
Cubrir eventos con apoyos logísticos de 
presidencia. 

Total de apoyos logísticos de presidencia 
cubiertos 

10 Mensual 1 5 100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos del DIF 
Municipal. 

Total de apoyos logísticos del DIF Municipal 
cubiertos 

14 Mensual 2 4 100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos de las 
Regidurías. 

Total de apoyos logísticos de las Regidurías 
cubiertos 

15 Mensual 3  4  100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos de las 
distintas direcciones. 

Total de apoyos logísticos de las distintas 
direcciones cubiertos 

72 Mensual 14 44 100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos de la 
secretaría del ayuntamiento. 

Total de apoyos logísticos de la Secretaría del 
Ayuntamiento cubiertos 

7 Trimestral 2 4 *_ 

Cubrir eventos con apoyos logísticos para las 
festividades de carnaval. 

Total de apoyos logísticos para las festividades 
de 

Carnaval cubiertos 
1 Mensual 0 3 33% 

Realizar servicios de mecánica en general de 
vehículos oficiales. 

Realizar servicios de mecánica en general de 
vehículos oficiales 118 Mensual 79 107 100% 

Realizar servicios de rehabilitación de 
vehículos oficiales. 

Realizar servicios de rehabilitación de vehículos 
oficiales 1 Trimestral 14 14 *_ 
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Efectuar el pago de tenencias y derechos 
vehiculares. 

Efectuar el pago de tenencias y derechos 
vehiculares 

6 Anual 167 37 *_ 

Realizar las verificaciones a los vehículos 
oficiales. 

Realizar las verificaciones a los vehículos 
oficiales 

11 Trimestral 1 1 *_ 

*_ La actividad no se considera para la evaluación mensual.  
Nota: Una actividad que reportan, no se encuentra considerada en su MIR, por lo tanto, no se evalúa. 
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Servicios Generales 
 

La actual Dirección de Servicios Generales da continuidad a sus actividades, sin cambios solo en el número de personal 
del área, sin embargo, es de reconocer el esfuerzo del personal para dar cumplimiento a lo establecido en el actual Plan 
Municipal de Desarrollo, donde se estableció el Programa denominado Mantenimiento a la infraestructura Municipal.  
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 
 

Actividad Método de cálculo Noviembre Frecuencia 
Línea 
Base Meta Resultado 

Realizar servicios de carpintería. Total de servicios de carpintería realizados 10 Mensual 9 15 67% 
Realizar servicios de pintura. Total de servicios de pintura realizados 12 Mensual 2 16 75% 
Realizar servicios de mantenimiento de 
sistemas de aire acondicionado. 

Total de servicios de mantenimiento de 
sistemas de aire acondicionado realizados 57 Mensual 45 47 100% 

Realizar servicios de mantenimientos de 
fontanería. 

Total de servicios de mantenimientos de 
fontanería realizados 25 Mensual 11 22 100% 

Realizar servicios mantenimientos de 
iluminación. 

Total de servicios mantenimientos de 
iluminación realizados 52 Mensual 9 27 100% 

Realizar servicios varios a oficinas. Total de servicios varios a oficinas realizados 27 Mensual 4 32 85% 
Realizar servicios mantenimientos integrales 
de herrería. 

Total de Servicios de mantenimientos 
integrales de herrería realizados 

9 Mensual 3 3 100% 

Realizar servicios de albañilería. Total de servicios de albañilería realizados 1 Mensual 1 4 25% 
Realizar servicios de tabla roca. Total de servicios de Tablaroca realizados 2 Mensual 1 2 100% 
Realizar servicios de limpieza. Total de servicios de limpieza 1 Mensual 1 1 100% 
Cubrir eventos de la alcaldesa. Total de eventos de la alcaldesa cubiertos 14 Mensual 6 18 78% 
Cubrir eventos con apoyos logísticos de 
presidencia. 

Total de apoyos logísticos de presidencia 
cubiertos 17 Mensual 1 5 100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos del DIF 
Municipal. 

Total de apoyos logísticos del DIF Municipal 
cubiertos 15 Mensual 2 4 100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos de las 
Regidurías. 

Total de apoyos logísticos de las Regidurías 
cubiertos 11 Mensual 3  4  100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos de las 
distintas direcciones. 

Total de apoyos logísticos de las distintas 
direcciones cubiertos 64 Mensual 14 44 100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos de la 
secretaría del ayuntamiento. 

Total de apoyos logísticos de la Secretaría del 
Ayuntamiento cubiertos 

4 Trimestral 2 4 *_ 

Realizar servicios de mecánica en general de 
vehículos oficiales. 

Realizar servicios de mecánica en general de 
vehículos oficiales 

141 Mensual 79 107 100% 

Realizar servicios de rehabilitación de 
vehículos oficiales. 

Realizar servicios de rehabilitación de vehículos 
oficiales 

1 Trimestral 14 14 *_ 

Efectuar el pago de tenencias y derechos 
vehiculares. 

Efectuar el pago de tenencias y derechos 
vehiculares 

1 Anual 167 37 *_ 
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Realizar las verificaciones a los vehículos 
oficiales. 

Realizar las verificaciones a los vehículos 
oficiales 

52 Trimestral 1 1 *_ 

*_ La actividad no se considera para la evaluación mensual.  
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Servicios Generales 
 

La actual Dirección de Servicios Generales da continuidad a sus actividades, sin cambios solo en el número de personal 
del área, sin embargo, es de reconocer el esfuerzo del personal para dar cumplimiento a lo establecido en el actual Plan 
Municipal de Desarrollo, donde se estableció el Programa denominado Mantenimiento a la infraestructura Municipal.  
 
En ese tenor se plantearon en su Programa Anual de Trabajo las siguientes actividades: 
 

Actividad Método de cálculo Diciembre Frecuencia 
Línea 
Base Meta Resultado 

Realizar servicios de carpintería. Total de servicios de carpintería realizados 3 Mensual 9 15 20% 
Realizar servicios de pintura. Total de servicios de pintura realizados 3 Mensual 2 16 20% 
Realizar servicios de mantenimiento de 
sistemas de aire acondicionado. 

Total de servicios de mantenimiento de 
sistemas de aire acondicionado realizados 9 Mensual 45 47 20% 

Realizar servicios de mantenimientos de 
fontanería. 

Total de servicios de mantenimientos de 
fontanería realizados 4 Mensual 11 22 19% 

Realizar servicios mantenimientos de 
iluminación. 

Total de servicios mantenimientos de 
iluminación realizados 8 Mensual 9 27 30% 

Realizar servicios varios a oficinas. Total de servicios varios a oficinas realizados 3 Mensual 4 32 10% 
Realizar servicios mantenimientos integrales 
de herrería. 

Total de servicios de mantenimientos 
integrales de herrería realizados 

3 Mensual 3 3 100% 

Realizar servicios de limpieza. Total de servicios de limpieza 1 Mensual 1 1 100% 
Cubrir eventos de la alcaldesa. Total de eventos de la alcaldesa cubiertos 3 Mensual 6 18 17% 
Cubrir eventos con apoyos logísticos de 
presidencia. 

Total de apoyos logísticos de presidencia 
cubiertos 9 Mensual 1 5 100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos del DIF 
Municipal. 

Total de apoyos logísticos del DIF Municipal 
cubiertos 5 Mensual 2 4 100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos de las 
Regidurías. 

Total de apoyos logísticos de las regidurías 
cubiertos 5 Mensual 3  4  100% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos de las 
distintas direcciones. 

Total de apoyos logísticos de las distintas 
direcciones cubiertos 42 Mensual 14 44 95% 

Cubrir eventos con apoyos logísticos para las 
festividades de carnaval. 

Total de apoyos logísticos para las festividades 
de carnaval cubiertos 1 Mensual 0 3 34% 

Realizar servicios de mecánica en general de 
vehículos oficiales. 

Realizar servicios de mecánica en general de 
vehículos oficiales 93 Mensual 79 107 87% 

Realizar el pago de seguros del parque 
vehicular. 

Realizar el pago de seguros del parque 
vehicular 1 Anual 167 76 100% 

 
 
 
 
 
 


