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|.- Introduccioén.

El presente documento, denominado Manual de Procedimientos de la Direccion de Limpia Publica es
el instrumento administrativo resultado del esfuerzo de esta Administracién por la practica eficiente del
buen gobierno. El manual de procedimientos es una herramienta que apoya el quehacer cotidiano de
las diferentes areas de la Direccidn, facilitando el buen funcionamiento de ésta Institucién, ya que
especifican las bases juridicas, atribuciones, estructuras, normas, ambitos de competencia,
responsabilidades y funciones; es decir en él se debe plantear metédicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones de cada area que forma
parte de ésta dependencia, ademas de llevar un seguimiento adecuado y secuencial de las
actividades en orden légico y en tiempo definido.

Este Manual de Procedimientos contiene el desarrollo de cada una de las funciones laborales de las
que se compone la Direccion de Limpia Publica, el éxito de su aplicacion depende, fundamentalmente,
de la voluntad del Titular de la misma y del compromiso asumido; asi como, del esfuerzo de todo el
personal, en especial del responsable de su implementacion, seguimiento y control.

Con el cual se pretende dar a conocer el funcionamiento, objetivo y la finalidad que tiene la Direccion,
para efectuar cada uno de los actos y hechos para los cuales fue creado; se incluyen ademas de las
areas administrativas que intervienen, la responsabilidad y participacion de cada una de ellas; preveé el
marco juridico que lo regula e identifica las metas, objetivos y actividades que deberan ser
desempefadas por el personal que tenga el conocimiento y la pericia adecuados, igualmente apoyan
el quehacer institucional, considerados como documentos fundamentales para la coordinacion,
direccion, evaluacion y el control administrativo; asi como, para consulta en el desarrollo cotidiano de
las actividades del personal, para cumplir con tan magna tarea que es servir a la ciudadania y lo que
permitird un mejor control interno en el Municipio de Veracruz.;

e Art. 24 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

e Art. 15 Fracc. | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de La Llave

e Art. 35 Fracc. X1V de la Ley Organica del Municipio Libre

e Articulo 12 del Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de
Ignacio De La Llave

e Art. 38 y Art. 53 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del H. Ayuntamiento
Constitucional de Veracruz, Ver.

Se ha elaborado para ser implementado a todos los niveles jerarquicos de la misma, con la finalidad
de sistematizar y facilitar los esfuerzos del personal, de manera que contribuya con mayor efectividad,
a la obtencién de los mejores resultados en las actividades y operaciones de la Direccion de Limpia
Publica del Ayuntamiento. El éxito de su aplicacién depende, fundamentalmente, de la voluntad del
responsable de la misma y del compromiso asumido; asi como, del esfuerzo de todo el personal, en
especial del titular responsable de su implementacion, seguimiento y control.
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Il.- Objetivo.

Sistematizar y facilitar los esfuerzos del personal, siendo una guia del trabajo a ejecutar,
proporcionando la descripcion detallada de las actividades, estableciéndose como referencia
documental para precisar fallas, omisiones y desempefios de los empleados involucrados en
determinado procedimiento, de tal manera que contribuya con mayor efectividad, a la obtencion de los
mejores resultados en las actividades y operaciones de atencion a diversos asuntos prioritarios para la
Administracién Publica Municipal.

lll.-Misién

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Municipio de Veracruz,
brindando adecuadamente los servicios de barrido y recoleccion de residuos solidos urbanos,
utilizando eficientemente los recursos disponibles; y fomentando a la vez en los ciudadanos la cultura
de la limpieza.

IV.-Vision
Consolidar el servicio de barrido y recoleccién de residuos solidos urbanos de calidad, a fin de ubicar
al Municipio de Veracruz dentro de los mas limpios del estado.

V.- Alcance:

Inicia con la programacioén diaria por parte de las diferentes Subdirecciones que integran la Direccidn
de Limpia Publica, designando a cada una de dichas Subdirecciones las rutas y estrategias de accion
a realizar de manera conjunta con las demas areas, con la finalidad de dar cumplimiento a todas las
actividades de manera eficiente y aplica para las areas de:

1. Jefatura de Almaceén
2. Jefatura de Rutas y Maquinaria
3. Jefatura de Barrido
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VI.- Definiciones:

RSU. Residuos sélidos urbanos
APP. Asociacién publica privado

VIl.- Marco juridico.

FEDERAL.:

«  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

ESTATAL:

+ Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
* Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave
+ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del

Estado de Veracruz Ignacio de la Llave
+ Codigo Civil del Estado de Veracruz

MUNICIPAL:
* Ley Organica del Municipio Libre

+ Cddigo Hacendario para el Municipio de Veracruz, Estado de Veracruz — Llave
» Cddigo de Conducta para el Municipio de Veracruz
» Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio Libre de Veracruz
* Bando de Gobierno del Municipio Libre de Veracruz

« Manuales de la Direccion
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VIIl.- Procedimientos

g |8

Procedimiento: para Requisicion y recepcion de materiales de almacén

1.1.- Proposito

Unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién arbitraria; simplificar
la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del control interno
y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas
adicionales.

1.2. Politicas y Normas de Operacion

La prestacion del servicio debe ser eficiente y con apego a la normatividad vigente para
responder a la demanda de la ciudadania.

Todo el producto que ingrese al almacén debera contar con la documentacién soporte.

El area de recepcion debera permanecer libre antes de recibir el material.

El area de almacén deberd mantener en todo momento el control y la informacion
pormenorizada del flujo y los volimenes de operacion de los materiales que se encuentren bajo
su resguardo.

El area de almacén sera responsable de vigilar y reportar las anomalias que se detecten con la
finalidad de:

Evitar el eventual desperdicio y deterioro de los materiales.

Evitar compras urgentes onerosas.

Para la requisicion de materiales el almacén, debera considerar como base el consumo
promedio, asi como los puntos maximos y minimos de existencias.

La requisicion debera elaborarse cubriendo la descripcion exacta y caracteristicas de los
materiales que se soliciten y debera ser autorizada invariablemente por el coordinador
administrativo y la direccién del area.

El area de almacén debera contar con informacion que permita conocer los materiales que se
demanden con frecuencia.

El area de almacén debera informar periédica y oportunamente al area de adquisiciones
acerca de los productos que se encuentran préximos a su punto de reposicién, con la
finalidad de evitar que la eventual falta de dichos productos impacte la continuidad de la
operacion.

El area de almacén debera solicitar a los proveedores que invariablemente entreguen su
mercancia presentando factura y/o remision en original y 1 copia, que seran distribuidas de la
siguiente manera:

Original al proveedor para que tramite su cobro:

Copia para el archivo del almacén;

El area de almacen sera responsable de verificar que los productos y materiales que entreguen
los proveedores cumplan estrictamente con las especificaciones del pedido.
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e Siempre que se reciba la mercancia, el almacén debera firmar la factura o remision presentada

por el proveedor.

e Toda solicitud de productos y/o materiales debera estar justificada con las actividades diarias
de las areas operativas.

e Sera responsabilidad de los despachadores del almacén, llenar correctamente y con claridad
los campos de registro y cantidad surtida en los formatos de control de materiales.

¢ El inventario fisico del almacén se debera realizar a solicitud de la coordinacion administrativa
y/o direccion del area.

¢ El levantamiento del inventario sera responsabilidad de area del almacén salvo en el caso de
auditoria interna o externa en cuyo caso la entidad solicitante del inventario sera la responsable

del evento.

1.3.- Frecuencia: Mensual
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Procedimiento: Requisicion y recepcion de Clave: PR-DLP-01
materiales de almacén Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de 1
Direccion: Limpia Publica Area Responsable: Jefatura de almacén

Vigacen

1 Encargado de Revisa existencia actual y en base a
almacén consumos mensuales, maximos |
minimos establecidos determina los
materiales a adquirir y las cantidades.

. Se requiere material?
No
Regresamos a revisar existencias
Si
Se elabora requisicién de materiales y [Formato de requisicién de
envia a la direccién. material

2 Encargado de Se reciben materiales verificando
almacén = [cantidad, calidad y especificaciones.

¢ El material corresponde a lo solicitado?

No
Bodeguero Se regresa material que no corresponde
Si
Sella o firma factura y/o nota deFactura y/o nota y vale de
o Encargado de remision, se conserva copia para archivoentrada
almacén y se llena vale de entrada.
4 Bodeguero Clasificar y acomodar el material

Hoja de calculo de Excel
Encargado de Registro de entradas en cedula digital dely vale de entrada

5 almaceén control de materiales.
Factura y/o nota y vale de
Se archiva documento soporte deentrada

6 material recibido.

Fin
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IV-MP-07 03-2023
Procedimiento: Clave: PR-LP-01
Requisicién y recepcion de materiales de Fecha: 03/2023
almacén Version: 1.0
Pagina: 1de1
Direccion: Limpia Publica Area Responsable: Jefatura de almacén
Inicio del '
procedimiento
Revisa existencia actualy en e ¢&!
material
base a consumos mensuales, SR correspon
1 méximos y minimos material que no . /
ST St corresponde dealo -~
e ecidos determina los solicitado? Sella o firma factura
materiales a adquirir y las y/o nota de remisién,
cantidades. se conserva copia y
se llena vale de
entrada
No Si
E Regresamos a ése '
revisar R requiere Clasificar y
' existencias material? acomodar
Se elabora material
requisicién de
materiales y enviar a
direccién v
requisicion de .
:lateriales Registro de
entradas en
L A cedula digital
de control de
] materiales /
Se reciben
materiales
Se archiva
documenteo
soporte de
material recibido
f Fin del

'L protedimiento

|
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Anexos

Entradas de material de la
Subdireccion de Limpia Publica

REGISTRO DE ENTRADAS AL ALMACEN DE LA SUBDIRECCION DE LIMPIA PUBLICA

MATERIAL, INY. MATERIAL RECIBIDO EN EL MES DE ENERO 2022
No| HERRAMIENTA. | - | INICIAL N
MAQUINARIA Y FINAL
EQUIPO o1ow2022
Aceite de motor
hide bulico Litros i
. | Aceite para motor de dos g
- tiempos(Stikl) Gaion :
Aceite lubricante para
3 hidrolavadoras Litros ’
monogrado SAE 40
4 Afiladora Pieza 5
5 aerosol Pieza .
Arandelas chicas de
b | acero galvanizado e -
Arandelas grandes de
’ acero galf-amzado Bolsa :
5 Aranas de plastico Pieza .
Aranas Metalica de (16 i
3 dientes) Pieza -
Aranas metalica ;
L Reforzada ] -
Arco bimetalico para N
" Segueta iz Plezs 3
12 Atomizadores Pieza >
12 | Barreta de 175m Truper Pieza :
i Bieldos Pieza >
15 Bolsa negra 60x30 Bulto :
3 Eolsa negra 90x120 Bulto :
17 Bomba de agua Pieza -
1o | Bomba de aire de Pleo .

‘ pedal de un Piston v 0
19 Elotas de #4 Pares .
20 Botas de hule #6 Pares -
21 Botas de hule #8 Pares >
22 Brocha de 2" Pieza :
23 Erocha de 4" Pieza 0
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2. Procedimiento: Distribucion y control de almacén de materiales.
2.1.-Proposito

Unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién arbitraria; simplificar
la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del control interno
y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas
adicionales.

2.2.-Politicas y Normas de Operacion

e La prestacion del servicio debe ser eficiente y con apego a la normatividad vigente para
responder a la demanda de la ciudadania.

e Todo el producto que salga del almacén debera contar con la documentacién soporte.

El area de entrega de material debera permanecer libre.

e El area de almacén debera mantener en todo momento el control y la informacién
pormenorizada del flujo y los volumenes de operacién de los materiales que se encuentren bajo
su resguardo.

o El area de almacén sera responsable de vigilar y reportar las anomalias que se detecten con la
finalidad de:

e Evitar el eventual desperdicio y deterioro de los materiales.

e Evitar compras urgentes onerosas.

¢ El area de almacén debera contar con informacién que permita conocer los materiales que se
demanden con frecuencia.

o Toda solicitud de productos y/o materiales debera estar justificada con las actividades diarias
de las areas operativas.

e Sera responsabilidad de los despachadores del almacén, llenar correctamente y con claridad
los campos de registro y cantidad surtida en los formatos de control de materiales.

e El inventario fisico del almacén se debera realizar a solicitud de la coordinacion administrativa
y/o direccién del area.

e El levantamiento del inventario sera responsabilidad de area del almacén salvo en el
caso de auditoria interna o externa en cuyo caso la entidad solicitante del inventario
sera la responsable del evento.

2.3.-Frecuencia: Mensual
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Nombre del procedimiento: Distribucion y|cjave: PR-DLP-02
control de almacén de materiales.

Fecha: 03/2023
Version: 1.0

Pagina: 1de 1
Area responsable: Almacén de materiales
Descripcion de Actividades

Direcciéon: Limpia Publica

Paso

Inicio

1 Bodeguero Revisar que la orden de servicio|Orden de trabajo y

corresponda a lo solicitado en vale de | vale de salida
salida de materiales.

¢ Corresponde?

No
Regresar para corregir

Si
Se entrega material solicitado

Al final del turno cotejar vale de salida | Vale de salida
con material utilizado.

¢ Regresan material?

No
Turnar vale al encargado de almacén

Si
Clasificar y acomodar material, Vale de salida
registrar material devuelto en vale de
salida y turnar al encargado de
almacen

3 Encargado de almacén

Vale de salida
4 Registro de salidas en cedula digital
de control de materiales. .

Vale de salida
5 Se archiva documento soporte.

Fin
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IV-MP-07 03-2023
Nombre del procedimiento: Distribucion yiClave: PR-DLP-02
control de almacén de materiales. 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de1
Direccion: Limpia Publica Area responsable: Almacén de materiales

Diagrama de Flujo

( inicio del procedimiento J

!

Regresar para
comegi

%
|
| —

¢Corresponde?

Se entrega material
solicitado

v

Al final del turno
cotejar vale de salida
con material utilizado

No
Revisar que la orden de servicio Turnar vale de salida
1 corresponda a lo solicitado en vale de al encargado de
salida de materiales almacén

iRegresan
material?

Si

Clasiticar y acomodar
material, registras

material devuelto en 3

vale de salida y turnar al
encargado de almacén

/ Registro de salidas
> en cedula digital

de control de

materiales 4
i
l
Se archiva documento 5
soporte

Fin del procedimiento
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Salida de Material Diario Turno: =
Nombre Tambo | Diablos | Escobas | Arafias | Palas | Conos | Carretils | Otroc e
£ I l
& | |
< | i [
- | i |
< | [ | |
L I s i |
t | { E
€ | | ; |
c | | \ [
£ | f 1 [
. | 1 | |
¥ I | I
C | [ [
‘ 1 r i i
£ I l i |
C | | |
5 | I | [
. [ ] [
E [ [ |
< | s i |
* | | | ]
s | : z
I | [
| | [
| 1 |
L1 | i B
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VALE DE SALIDA

Se pone a disposicién el siguiente material y/o herramienta requerida al almacén de la direccién
de limpia publica.

NOMBRE: NO. DE COBRO: FECHA:

No. MATERIAL, HERRAMIENTA, MAQUINARIA Y/0 EQUIPO UNIDAD | CANTIDAD

Destino de material:

RECIBE ENTREGA DEVUELVE
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TR RS TR

SALIDA DE MATERIAL DIARIO

MATUTINO FECHA:

NOMBRE

DIABLO | ESCOBA | ARANA

PALA

Ol |~ | b [w |~ |-
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=]
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[

[
[

[
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ey
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[y
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[y
~J

[
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3. Procedimiento de Barrido de calles

3.1.-Propésito

Unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteraciéon arbitraria;
simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del
control interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se
esta realizando adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de
otras ventajas adicionales.

3.3.- Politicas o normas de operacion

Estudiar diariamente las necesidades de la ciudad, para determinar el programa de trabajo a
realizar.
Realizar el barrido diario de las calles apegado al programa de trabajo establecido.
Las cuadrillas cumplen con esta funcién en dos turnos:
Matutino: 5:00 a 14:00 hrs 6 dias a la semana
Vespertino: 13:00 a 22:00 hrs 6 dias a la semana
Se establece una hora para el checado de asistencia de personal y 30 min. para el traslado de
la zona de trabajo a la oficina de Limpia Publica, teniendo un horario efectivo de trabajo de:
Matutino: 6:00 a 13:30 hrs 6 dias a la semana
Vespertino: 14:00 a 21:30 hrs 6 dias a la semana
Los descansos semanales se programan por cuadrilla, de forma aleatoria, de tal forma que se
realiza la labor de barrido de calles 7 dias a la semana 365 dias al afio.

3.4 Frecuencia: Diaria
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Direccion: Limpia Publica

Area responsable: Coordinacion de barrido

1 Jefe de barrido
2
3 Cabos de cuadrilla
4

Supervisores
5

Jefe de barrido

Supervisores

Descripcion de Actividades

nicio

Realiza la programacién diaria de
actividades.

Asigna y da instrucciones de trabajo
a los supervisores y cabos.

Solicitan material de trabajo al
almacén
Distribuyen las cuadrilas y dan

salida de cuadrillas a rutas de

trabajo asignadas.

Realizan supervision a cada ruta,
punto fijjo y zona de trabajo
asignada.

¢, Se concluyé con lo programado?
No

Se reprograma
Si

Se elabora reporte de actividades

Fin

de

Bitacora
actividades

Formato de hoja de
programaciéon de
operaciéon por turno

Formato de hoja de
programacion de
operacién por turno
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Diagrama de Flujo

| INICIO

A

" Programacion diaria 1

de actividades

Bitdcora de
actividades

Se asignan y giran 2
instrucciones de
trabajo a los cabos

v

Solicitan material

de trabajo al 3
almacén

v

Salida de cuadrillas 4
a ruta de trabajo

asign ada

Realizan rondines
de vigilancia a las 5
futas de trabajo

Se
termino
Ia ruta?

Se elabora reporte

de actividades

FIN
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Anexos

1 Cuadnila:
Ruta:

2 Cuadrilia:
Ruta;

3 Cuadniia:
Ruta;

4 Cuadrifia:
Ruta

5 Cuadrifla:
Auta:

& Cuadnlia:
Ruta

7 Cuadrilia:
Auta:

£  Cuadniia:
Ruta.

&8  Cuadniia:

Ruta:

i~ H. AYUNTAMIENTO
i DE VERACRUZ

H.AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
DIRECCION DE LIMPIA PUBLICA

Programacion 2022
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4. Procedimiento rutas de recolecciéon y maquinaria

4.1 .- Propésito

Integrar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién arbitraria; simplificar
la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluacién del control interno
y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas
adicionales.

4.2.-Politicas o normas de operacion

e Respetar tanto por el personal de recolecciéon como de parte de los operadores de las unidades
recolectores, los recorridos autorizados para cada una de las rutas de recoleccion.

e Cumplir y respetar los horarios de salida de recoleccién para las diferentes rutas: matutinas,
vespertinas y nocturnas.

e Los operadores de compactadores asignados a una ruta deberan acudir al area de control vehicular
para firmar de recibido la papeleta que le entrega el checador de rutas, (respetando la lista emitida
por la jefatura) que los autoriza para trabajar, durante los siguientes horarios:

Matutino: 05:00 hrs. — 06:30 hrs.
Vespertino: 13:00 hrs. — 15:00 hrs.
Nocturno: 18:00 hrs. — 19:00 hrs y de 21:00 hrs. — 22:00 hrs.

eTodo el personal, tanto perteneciente al sindicato, como los operadores de las unidades
recolectoras de las diferentes empresas concesionarias; deberan mostrar actitud de servicio y
respeto hacia la ciudadania ya que estan realizando actividades que corresponden a un servicio
publico municipal, como lo es la recoleccién de los residuos soélidos urbanos.

* Reportar e informar de parte del responsable de la zona; cualquier incumplimiento de las rutas
establecidas, para estar en la posibilidad de tomar las medidas correctivas correspondientes.

e Dar solucién a todos aquellos reportes de recoleccion que se reciban mediante los diferentes
medios de captacién: SIRC, App movil, reportes telefonicos, redes sociales, medios de
comunicacion, oficios, entre otros.

4.3 Frecuencia periédica: Diaria
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Area responsable: Jefatura de rutas de recoleccién y
Direccion: Limpia Publica maquinaria

Descripcion de Actividades

Inicio
1 Jefe de rutasy | Se elabora programacién diaria de | Programacién de rutas
maquinaria salida de rutas y maquinaria por
turno.
Papeletas de rutas
2 Auxiliar operativo | Elaborar papeletas de acuerdo con

la programacion diaria de salida de
rutas y maquinaria.

Papeletas de rutas
3 Se entregan las papeletas de rutas
al personal en cada turno.
Programacion de rutas
4 Se recaba firma de conformidad en
el listado de la programacion de
rutas por turno, asi como la papeleta
que autoriza realizar una ruta. (De la
papeleta el original para el operador,
copia para archivo)

Operador El operador debe acudir al area
5 correspondiente a que se le asigne
la tripulacion de trabajo.

Programacion de rutas

Auxiliar Se clasifica y archiva documentacion | Papeletas de rutas
6 administrativo | correspondiente en carpetas
mensuales. Programacién de rutas
i Supervisores Realizan recorridos de supervision

de manera aleatoria para verificar el
cumplimiento de las rutas de
recoleccion y maquinaria
programadas por turno.
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Direccién: Limpia Publica

maquinaria

Area responsable: Jefatura de rutas de recoleccion y

10

Descripcion de Acvidades

¢, Se cumplié la programacion del turno?
No
Se investiga la causa por la que no se

Supervisores | cumplié la programacién del turno.

Se informa a los niveles superiores las
razones por las que no se cumplidé con la
programacion.

¢, Se reprograma el servicio?
No

Se da la instruccién de atencién inmediata.
(Pasar a punto 4.1.4)

Si

Se turna a la jefatura de rutas y maquinaria
para su reprogramacion y atencién.

Se elabora reporte diario de supervisiéon de
rutas de recoleccion y maquinaria.

Se archiva reporte diario de supervision.

Fin

Reporte de
supervision
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[ Inicio del procedimiento J

l

Se elabora programacion
; » diaria d._e safida de rutas y
/ maquinaria por turno.

ﬁ__/l-/""—

Se elaboran papeletas de
acuerdo con reporte diario de
salida de rutas y maguinaria.

Se entregan papeletas de
rutas de acuerdo al turno.

Se firma de conformidad
el reporte de turno, asi
coma la papeleta que
autoriza realizar Ia ruta.

v

El operador acude al drea
correspondiente a que le
asignen tripulacion.

Se clasifica y archiva
documentacidn
correspondiente.

Diagrama de Flujo

No

y

Se realizan recorridos de
supervision de manera
aleatoria para verificar el
cumplimiento de las rutas de
recoleccion y maquinaria.

l

iSe cumplié con

\ Si

la
programacién?

Se investiga la causa por
la cual no se cumplio la
programacion.

A 4

Se informa a los niveles
superiores las razones
por la gue no se cumplié
con la programacion.

iSe
reprograma e!
servicio?

Se da instruccicn
de atencion
inmediata.

Se turna a la jefatura de
rutas y maquinaria para
su reprogramacion y
atencion.

s

) 4

Se elabora re porte
diario de supervisidn
de rutas de recoleccion
y maquinaria.

Se archiva reporte
diario de supervision

[ Fin del precedimiento

10
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IX. Directorio

Director de Limpia Publica
Directo: 229 200 22 80y 229 200 22 83
Correo electronico: limpiapublica@veracruzmunicipio.gob.mx
Nicolas Bravo S/N esquina Montesinos
Col. Centro.
C.P. 91700, Veracruz, Ver.

Subdirector de Limpia Publica
Directo: 229 200 22 80y 229 200 22 83
Nicolas Bravo S/N esquina Montesinos

Col. Centro.
C.P. 91700, Veracruz, Ver.

Coordinador Administrativo
Directo: 229 200 22 80y 229 200 22 83
Nicolas Bravo S/N esquina Montesinos

Col. Centro.
C.P. 91700, Veracruz, Ver.

Coordinador de Barrido
Directo: 229 200 22 80y 229 200 22 83
Nicolas Bravo S/N esquina Montesinos

Col. Centro.
C.P. 91700, Veracruz, Ver.

Coordinador de Rutas y Maquinaria
Directo: 229 200 22 80y 229 200 22 83
Nicolas Bravo S/N esquina Montesinos

Col. Centro.
C.P. 91700, Veracruz, Ver.
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X. Firmas de autorizacion / 7[ /

Llc an ar od Toryes Sanchez.
ector de L|mp|a Publica

Lic. Patricia Ldbeira Rodriguez’

Presidenta del H. Ayuntamiento Constitucional de Veracruz; Veracruz
de Ignacio de la Llave.

XI. VaBo. Titular del Organo de CM

rino C&amdhio Quitano.

Las presentes firmas forman parte integrante del manual de Procedimientos de la Direccién de Limpia
Publica del H. Ayuntamiento Constitucional de Veracruz; Veracruz. Aprobado por el H. Cabildo,
mediante Sesion Ordinaria nimero 92 de fecha 30 de Noviembre del afio 2023.




