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l. Introduccion

El presente documento, denominado Manual de Procedimientos de la Direccion de
Panteones es el instrumento administrativo resultado del esfuerzo de esta Administracion por
la practica eficiente del buen gobierno. El manual de procedimientos es una herramienta que
apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas de la Direccion, facilitando el buen
funcionamiento de ésta Institucién, ya que especifican las bases juridicas, atribuciones,
estructuras, normas, ambitos de competencia, responsabilidades y funciones; es decir en él se
debe plantear metédicamente tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse
para llevar a cabo las funciones de cada area que forma parte de ésta dependencia, ademas
de llevar un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades en orden Iégico y en tiempo
definido.

Este Manual de Procedimientos contiene el desarrollo de cada una de las funciones laborales
de las que se compone la Direccién de Panteones, el éxito de su aplicacion depende,
fundamentalmente, de la voluntad del Titular de la misma y del compromiso asumido; asi como,
del esfuerzo de todo el personal, en especial del responsable de su implementacion,
seguimiento y control.

Con el cual se pretende dar a conocer el funcionamiento, objetivo y la finalidad que tiene la
Direccién, para efectuar cada uno de los actos y hechos para los cuales fue creado; se incluyen
ademas de las areas administrativas que intervienen, la responsabilidad y participacion de cada
una de ellas; prevé el marco juridico que lo regula e identifica las metas, objetivos y actividades
que deberan ser desempefiadas por el personal que tenga el conocimiento y la pericia
adecuados, igualmente apoyan el quehacer institucional, considerados como documentos
fundamentales para la coordinacion, direccion, evaluacién y el control administrativo; asi como,
para consulta en el desarrollo cotidiano de las actividades del personal, para cumplir con tan
magna tarea que es servir a la ciudadania y lo que permitira un mejor control interno en el
Municipio de Veracruz.,

Con base en el

. Art. 24 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental

. Art. 15 Fracc. | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave

. Art. 35 Fracc. XIV de la Ley Organica del Municipio Libre

. Articulo 12 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz
de Ignacio De La Llave

. Art. 36, 38 y Art. 70 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del H.
Ayuntamiento Constitucional de Veracruz, Ver.
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Se ha elaborado para ser implementado a todos los niveles jerarquicos de la misma, con la
finalidad de sistematizar y facilitar los esfuerzos del personal, de manera que contribuya con
mayor efectividad, a la obtencion de los mejores resultados de las actividades y operaciones de
la Direccién de Panteones. El éxito de su aplicacién depende, fundamentaimente, de la
voluntad del responsable de la misma y del compromiso asumido; asi como del esfuerzo de
todo el personal, en especial del Titular responsable de su implementacion, seguimiento y
control.

Il. Objetivo

El manual de procedimientos es una herramienta necesaria para que los servidores publicos,
Lleven a cabo de manera 6ptima, responsable y respetable los servicios publicos de los
Panteones Municipales en el ejercicio de sus funciones, garantizando un servicio de calidad a
los usuarios dentro del marco de la legalidad.

ll. Misién

Hacer cumplir con lo mencionado en los reglamentos y lineamientos para el buen
funcionamiento de los Panteones del Municipio de Veracruz administrados por el
Ayuntamiento, y en los particulares coadyuvar en asesorias o sugerencias en materia
administrativa y juridica, asi como también darles a conocer los reglamento y lineamientos para
su buen funcionamiento.

IV. Visién

Brindar un buen servicio a la ciudadania sobre los servicios que ofrecen los Panteones
Municipales a cargo del Ayuntamiento de Veracruz, asi como también el de sugerir a los
Panteones privados y ejidales lo mismo para crear un ambiente de paz y tranquilidad a los
familiares de los difuntos sepultados en el lugar.
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V. Alcance

El presente instrumento sera de observancia general y obligatorio para todos los servidores
publicos y operativos que conforman la Direccién de Panteones del H. Ayuntamiento de
Veracruz.

VI. Definiciones.

Ayuntamiento: H. Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave.

Administrador: Funcionario publico encargado de la vigilancia de los espacios dedicados a la
disposicion final de cadaveres humanos, sus partes, restos, restos aridos y cenizas.

Ataud o Féretro: La caja en cualquier material en el que se coloca el cadaver para proceder a
su inhumacion o cremacion.

Cadaver: Cuerpo humano en el cual se haya comprobado que han cesado las funciones
vitales.

Cenizas: Restos que quedan después de una combustién (cremacion o incineracion) de un
cadaver, restos o partes de aquel.

Ataud o Féretro: La caja en cualquier material en el que se coloca el cadaver para proceder a
su inhumacién o cremacién.

Cadaver: Cuerpo humano en el cual se haya comprobado que han cesado las funciones
vitales.

Cenizas: Restos que quedan después de una combustién (cremacién o incineracion) de un
cadaver, restos o partes de aquel.

Columbario: Estructura constituida por conjunto de Nichos.
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Deposito de cenizas: Es el acto de introducir o depositar a un nicho, fosa o tumba la urna que
contiene las cenizas correspondientes de un cadaver, partes o restos humanos, y restos aridos.

Direccidn: Direccién de Panteones.
Edil del Ramo: Edil a cargo de la Comisién de Registro Civil, Panteones y Reclutamiento.

Exhumacion: Es el acto de extraer los restos de un cadaver sus partes, restos o restos aridos
o cenizas del lugar donde fueron inhumados.

Exhumacién para reacomodo: La extraccion de restos aridos con la finalidad de reinhumarlos
en la misma fosa.

Fosa: La estructura construida bajo el nivel del suelo destinados al depdsito de cadaveres,
restos humanos, restos humanos aridos y restos humanos cremados.

Fosa Comun: Lugar destinado al depésito de restos aridos, que hayan cumplido el término
legal, en el Pante6n Municipal, los cuales no hayan sido reclamados.

Inhumacién: Es el acto de sepultar un cadaver humano, restos o partes humanas, ya sea en
fosa o cripta.

Nicho u Osario: El espacio en un muro destinado especificamente para el deposito de restos
humanos aridos o cremados.

OMS: Organizaciéon Mundial de la Salud.

Panteén: El lugar de propiedad municipal o privada destinado exclusivamente para recibir y
alojar cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o cremados.

Partes o Restos Humanos: Partes del cuerpo humano.

Restos Humanos Aridos: La osamenta remanente de un cadaver como resultado del proceso
natural de descomposicién.
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Restos Humanos Cremados: Las cenizas resultantes de la incineracion de un cadaver, partes

o restos humanos aridos.

SSA: Secretaria de Salud.

Titular de uso temporal: Persona que ostenta el derecho de uso temporal sobre una fosa y
que puede realizar tramites legales y administrativos ante el Ayuntamiento, el Registro Civil y

en los Panteones Municipales.

Traslado: La transportacion de un cadaver, restos humanos o restos humanos aridos o
cremados de un municipio a otro o a cualquier estado de la republica o del extranjero, previa

autorizacién de las autoridades competentes.

VII. Marco juridico.

Normativa Federal

1. Disposiciones Constitucionales

1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Leyes.

2.1. Ley General de Salud.

Normativa Estatal

1. Disposiciones Constitucionales

1.1. Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2. Leyes
2.1. Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Normativa Municipal

1. Leyes
1.1. Ley Organica del Municipio Libre.
1.2. Ley de Ingresos del Municipio.

2. Codigos
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2.1. Cédigo Hacendario para el Municipio de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

2.2. Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Veracruz.

2.3. Cédigo de Conducta para las personas Servidores Publicos.

. Reglamentos
3.1. Reglamento Interior de la Administracién Publica del H. Ayuntamiento de Veracruz.

3.2. Reglamento de Panteones del Municipio Libre de Veracruz.
Manuales

4.1. Manual de la Gestion Publica.
4.2. Manual de Organizacion para la Direccion de Panteones del H. Ayuntamiento de

Veracruz.
4.3. Manual de Procedimientos para la Direccién de Panteones del H. Ayuntamiento de

Veracruz.
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VIll. Procedimientos

1.-Procedimiento para llevar a cabo el servicio de Inhumacion.

1.1.-Propésito: Prestacién eficiente que planee y proyecte de manera oportuna el servicio de
inhumacion a la poblacién en general del Municipio de Veracruz.

1.2- Politicas y Normas de Operacién
l.- ORIGEN DEL TRAMITE O SERVICIO.

1.-Clave de registro en el RMTyS. PM-001

3.-Tipo

4~

Seicio | o gificacion

Beneficio

2.-Nombre del tramite o

INHUMACION
servicio..

5.-Modalidad..

6.-El caso en que debe o puede

realizarse el Tramite o Servicio R - ;
soliciten mediante una funeraria

En caso de fallecimiento de un individuo y que los familiares o tutores legales y responsables Io

r r r
7.-Quién debe o puede solicitar el Interesado Tutor Padres Tercero con carta poder
tramite o servicio.
Representante legal Otro
Otro especifique: Funeraria contratada por familiar o tutor legal o titular responsable

IL.- PARA PRESENTAR EL TRAMITE.

8.-Canal de atencion  Presencial.

9.-Puede agendar una cita

No

10.-Las acciones que el usuario tiene que hacer para realizar el tramite o servicio en 11.-Modo de presentacion del P -
Presencial
cualquier canal o ambas. Trémite '
12.-No de formato para el A
1.La funeraria contratada verifica si se cuenta con espacios para | Catalego.

inhumar, en la oficina del Pante6n Municipal

2.Previo a presentar el cuerpo del difunto, el solicitante debera presentarse en
la oficina del Panteén Municipal acompafiado del Permiso de inhumacion que
expidio el Registro Civil

3.El solicitante debera informar a la oficina del Pantedn, la fecha y hora que
tiene previsto presentar el cuerpo

13.-Publicada liga del portal
oficial.

M Veracruz.com'

14.-Documento / Comprobante a Ficha de
obtener: ubicacién
15-Documento que el intzresado Ficha de
debera conservar: ubicacién
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4.El solicitante, acompanado de la Papeleta de identidad, debera presentar el | 16.-Conservar para fines de: Acreditacion

cuerpo el dia y hora acordada para proceder a la inhumacion

5.La oficina del Panteén Municipal tomando la informacion del permiso de
inhumacion, elaborara y expedira al solicitante la "Papeleta de identidad"; asi
como también se encargara de tener lista la fosa para el dia y hora solicitada.

No. 17.-: Requisitos 18.-Descripcién 13" 20.C
Este documento lo tramita la funeraria
1 contratada ante el registro civil para poder X
Permiso de inhumacion inhumar en cualquier panteén.
Documento que solicita el Pantedn Municipal a
2 un familiar o persona que quede como titular X
INE del titular responsable responsable.
Documento que solicita el Panteon Municipal a
3 Acta de nacimiento del titular un familiar o persona que quede como titular X

responsable responsable.

lll.- MONTO DE LOS DERECHOS, PRODUCTOSY APROVECHAMIENTOS APLICABLE

22.-Tipo de monto 23.-Monto o Rango a
(Unidad) Pagar

(0.00] ( 0.00]

24.-Metodologia para el Célculo: / Describa la metodologia utilizada para calcular el mont. : N/A

No aplica

[J En Caja de Tesoreria [ En linea
26.-Las alternativas
para realizar el pago | [J Banco Comercial O Tienda

Comercial

25.-Momento para realizar el Pago | N/A




H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ VEIQA

Direccion de Panteones 1

Manual de Procedimientos

Sl Fecha de emision:
documento: abior | i No. Revisién 2 Pagina 11 de 39
IV-MP-22

27 Liga del formato de pago .:

IV.-CRITERIO DE RESOLUCIONDEL TRAMITE O SERVICIO

28-3Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una resolucién favorable de
este trdmite o servicio?

29.-Si la respuesta es No; Ademés de cumplir con todos los requisitos, mencione que otras condiciones o consideraciones son necesarias:

Contar con el espacio disponible en el Panteén Municipal.

30.- Criterios de resolucién, condiciones, consideracicnes, o normas sobre Jas cuales se basa la autoridad para dar '
resolucion al trémite

Medida de
31.-Plazos Maximo Unidad de Plazo plazo
1 | Dia habil
Medida de
32.-Vigencia Unidad de Plazo Vigencia
7 | afios
Nota: Termino legal para exhumar
Medida de
33.-Plazos de Prevencién Unidad de Plazo plazo de
prevencion
Plazo con el que cuenta la Autoridad para prevenir al solicitante Cuando N/A
la solicitud fue presentada en forma presencial.
Plazo con el que cuenta la Autoridad para prevenir al solicitante Cuando N/A
la solicitud fue presentada en linea.
Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion en NIA
forma presencial.
Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencién en NIA
linea.

Si el solicitante incumple la prevencién se tiene por no presentada la solicitud y se procede a cerrar y archivar el
expediente.
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NA.
| Elija un
elemento.

1.3 Frecuencia: Diaria y Continua.
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1.4.- Procedimiento para llevar a cabo el Clave: MP-DP-01
rservicio de Inhumacién. Fecha: 03/2023
Versién: 1.0
Pagina: 1de1
Area Responsable: Administracién del Panteén
Direccion: Direccion de Panteones Municipalp

Descripcion de Actividades

Inicio

e recibe el permiso de inhumacién Formato expedido por
ramitado por la funeraria el cual es Registro Civil
expedido por el registro civil.

Encargado de
Pantedn Municipal

2 Auxiliar Panteén |Realiza el llenado en el librof Libro de registro
Municipal. orrespondiente donde se registra los
datos del finado, asi como datos del
itular responsable como nombre
ompleto, direccién y numero telefénico,
haciendo del conocimiento de este que|
a los 7 afios o 6 afios de acuerdo con el
aso particular deberan realizar el
ramite de exhumacion.
Sistema
3 Capturista Panteén |Captura en el sistema datos del finado, (hoja de calculo en
Municipal asi como del titular responsable Excel)
# Guardlan. P anteén |ace la designacién de las fosas
Municipal isicamente.

Excava en la fosa correspondiente,

5 Sepulturero Panteén [cubre el atald de tierra y prosigue con
Municipal el cierre o tapado de la misma en caso
de ser boveda.

Fin
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1.5 Procedimiento para llevar a cabo el
servicio de Inhumacién.

Direccién: Direccién de panteones

Clave: MP-DP-01

Fecha: 03/2023

Version: 1.0

Pagina: 1 de 1

Area Responsable: Administracién del Panteén

Municipal.

1.5 Diagrama de Flujo

1

Encargado del
Pantedn Municipal

2

Auxiliar Panteén
Municipal

3

Capturista Panteon
Municipal

4

Guardian
Pantedn
Municipal

‘ INICIO )

Y

Recepcion del permiso de
inhumacion el cual es
expedido por el registro

civil.

A4

Realiza el llenado en el libro
correspondiente donde se
registra los datos del finado,
asi como datos del titular
responsable

Y

Captura en el sistema datos
del finado, asi como del
titular responsable

Designacién de fosas

Formato
expedido por
Registro Civil

Nombre del finado

Nombre del titular responsable
Fecha de inhumacién

Fecha de vencimiento

Datos de ubicacién

Causa de muerte

Excavacién de fosa
p| designada, asi como el

cierre o tapado de la misma.

5 Sepulturero
Panteén
Municipal
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PANTEON MUNICIPAL DE VERACRUZ
FICHA DE IDENTIFICACION

[ reona: | l I |

e

NE

SE ENCUENTRA EN ESTE PANTEON MUNICIPAL DE VERACRUZ LOS RESTOS DEL (LA] €. QUE “N VIDA LLEVO EL

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL DERECHO
DE USO TEMPORAL DE LA FOSA

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO
DEL PANTEON MUNICIPAL DE VERACRUZ

De acuerdo al

reglamento de panteones dal municipal libre de Veracruz. Si la exhumacion se hace en virwud de haber
transcurrido ei plazo maxima de 7 afos para mayores de 15 anos de edad y 6 afos para menores de 15 afins de edad;
los restos que no sean reclamados por sus familiares, seran depositades en la fosa comun, ¢

v la excepcion de los
cuerpes que se encuentren encarnados a los que se les otorgard una prorroga correspondiente

PANTEON MUNICIPAL DE VERACRU
FICHA DE IDENTIFICACION

De acuerdo al reglamento de panteones del municipal libre de Veracruz. Si la exhumacion se hace en virtud de haber

transcurrido ef plaze méximo de 7 afios para mayores de 15 anos de edad y 6 anos para menocres de 15 afos de edad;

Ins restos que no sean reclamados por sus familiares. seran depositados en la fosa comun, con la excepcion de los
£uerpos que se encuentren encarnados a los que se les otorgard una prorroga correspondiente




Direccién de Panteones
Manual de Procedimientos

H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

Clave del =
documento: Fechao g,; gg;lsmn.
IV-MP-22

No. Revision 2

Pagina 16 de 39

2.-Procedimiento para llevar a cabo el servicio de Exhumacion.

2.1.-Propésito: Prestacion eficiente del servicio de exhumacién de acuerdo con el termino de
vencimiento legal de siete afios para mayores de quince afios y seis afios para menores de

quince afos.
2.2- Politicas y Normas de Operacion

.- ORIGEN DEL TRAMITE O SERVICIO.

1.-Clave de registro en el RMTyS. PM-002

Servici
0

Clasificaci| Obrligacion

2.-Nombre del tramite o

EXHUMACION
servicio..

5.-Modalidad.

6.-El caso en que debe o puede
realizarse el Tramite o Servicio

El servicio de Exhumacién se realizar al término del vencimiento legal que en mayores de 15
afios es a los 7 afios y menores de 15 afios es de 6 afios después de haber Inhumado

r
7.-Quién debe o puede solicitar el 3 Interesado L. Tutor Padres Tercero con carta poder
tramite o servicio.
Representante legal Otro
Otro especifique: El titular responsable que quedo cuando se hizo la Inhumacion, es el que tendra que acudir hacer los tramites

Il.- PARA PRESENTAR

pertinentes ante la autoridad competente que es Registro Civil.

8.-Canal de atencion 9.-Puede agendar unacita | No
10.-Las acciones que el usuario tiene que hacer para realizar el trémite o servicio en cualquier 11.-Modo de presentacién p "
resencial

canal o ambas. del Tramite

12.-No de formato para el i

Catalogo. A
1.El titular responsable deberd acudir a la oficina del Panteén Municipal al dia
siguiente del término legal para firma y sello de la ficha de ubicacién del Encargado 13.-Publicada liga del portal | . |

e MI Veracruz.com

del pantedn Municipal. oficial.
2Después de acudir al Panteén Municipal deberd dirigirse a la autoridad | 14.-Documento/ Permiso de
correspondiente Registro Civil para realizar los trdmites pertinentes. Comprobante a obtener: Exhumacion
3.Después de acudir al Registro Civil, regresara al Panteén Municipal y presentara el | {5.Documento que el
documento de Permiso de Exhumacién otorgado por el Registro Civil. interesado deberé N/A

conservar:

4.En caso de mantener los restos aridos en el Panteén Municipal debera de comprar
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el nicho para depositarlos ahi presentar en la oficina del Panteén Municipal el recibo | 16.-Conservar para fines Elija un
de pago de este, si no es el caso debera pagar el traslado de los restos aridos y | de: } |
confratar una funeraria para este servicio en particular, presentando el recibo de pago elemento,
del traslado y con personal de la funeraria para estos dos tramites se realizan ante la
autoridad competente Registro Civil.
19. »
No. 17.=: Requisitos 18.-Descripcion ol
c
Este documento se le enfrego cuando
1 realizo la Inhumacién en el Panteén X
Tarjeta de Ubicacion Municipal.
Documento gue solicita el Panteén
2 Municipal a un familiar o persona que X
INE del Titular Responsable quede como titular responsable.
Documento que solicita el Pantedn
3 Municipal a un familiar o persona que %
Acta de nacimiento del titular responsable quede como titular responsable.
Este documento se tramita ante la
autoridad competente que es el Registro e
4 Acta de Defuncion actualizada no mayor a 3 Civil para el tramite del Permiso de
meses Exhumacién
Este documento se framita ante la
5 autoridad competente que es el Registro X
Civil para poder Exhumar en cualquier
Permiso de Exhumacion pantedn
5 Este documento se tramita ante la autoridad X
Recibo de pago de nicho y traslado competente que es el Registro Civil.
0 OD 0S DER 0 PROD =) APRCO s 0S AF AB
/A monto ol DD 0.00
21.-Monto N/A | 22-Tipode (Unidad) ol s (0.00] ] 0001
24.-Metodologia para el Calculo: / Describa la metodologia utilizada para calcular el mont. : N/A
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No aplica’
[ En Caja de Tesoreria [0 En
' 26.-Las alternativas linea
25-Momento para realizar el Pago | N/A para realizar el
pago [0 Banco Comercial O
Tienda Comercial
27 Liga del formato de pago .: N/A
IV.-CRITERIO DE RESOLUCIONDEL TRAMITE O SERVICIO
' 28-4 Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una resolucién favorable de este i
tramite o servicio? =
29.-Si la respuesta es No; Ademés de cumplir con todos los requisitos, mencione que otras condiciones o consideraciones son necesarias:
NIA
30.- Criterios de resolucién, condiciones, consideraciones, o normas sobre las cuales se basa la autoridad para dar
resolucion al trémite
1. El servicio solo se podrd llevar a cabo siempre y cuando se cuente con nichos
disponibles para ser adquiridos y el Titular Responsable lleve la documentacidn en su
totalidad expedida y autorizada por el Registro Civil.
2. La compra del nicho ante el Registro Civil
3. 0 en su caso contar con un servicio de traslado mediante una funeraria.
Unidad de Medida de
31.-Plazos Maximo Plazo T
1 | inmedito
Unidad de Medida de
32.-Vigencia Plaze Vigencia
Dias
15| habiles
Nota: Después de haber acudido el Panteén Municipal y le sellaran la ficha de ubicacién
Medida de
33.-Plazos de Prevencién g plazo de
prevencion
Plazo con el que cuenta la Autoridad para prevenir al solicitante Cuando la N/A
solicitud fue presentada en forma presencial.
Plazo con el que cuenta la Autoridad para prevenir al solicitante Cuando la N/A
solicitud fue presentada en linea.
Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencién en forma N/a
presencial.
Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion en linea. N/A
Si el solicitante incumple la prevencién se tiene por no presentada la solicitud y se procede a cerrar y archivar el
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expediente.

2.3 Frecuencia: Diaria y continua.

Elija un

elemento,
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2.4 Procedimiento para llevar a cabo el Clave: MP-DP-02
servicio de Exhumacién. Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de1
Direccidn: Direccion de Panteones Area Responsable: Administracién del Panteén Municipal.

Descripcion de Activida

1 Encargado del
Pantedn Municipal

2 Auxiliar Panteén
Municipal.

3 Capturista Panteén
Municipal

Guardian Panteodn

4 Municipal
5 Sepulturero Pantedn
Municipal

Inicio

Recepcién del permiso de exhumacion
expedido por el registro civil, asi como fecha
P/ hora al titular responsable y/o familiares

IArchiva el permiso de exhumacion y hace la
anotacion correspondiente en el libro
indicado del dia y hora en que se llevara a
cabo la exhumacién, asi como si sera
depositado en nicho y la asignacion de este
0 en su caso el destino de los restos aridos

Captura los datos en el sistema el dia de la
exhumacién, asl como en caso de ser
depositados los restos aridos el nicho que le
correspondera

Da la orden de la excavacion a los
sepultureros, asi como dia y hora en que se
llevara a cabo la exhumacion.

Llevan a cabo la excavacién de la fosa a fin
de exhumar los restos aridos introduciendo
los mismos en una bolsa negra de
polietileno.

Fin

Formato expedido por
Registro Civil

Archivo

Sistema (hoja de
célculo en Excel)
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2.5 Procedimiento para llevar a cabo el Clave: MP-DP-02
‘servicio de Exhumacion. Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de1
Direccién: Direccion de panteones Area. R_esponsable: Administraciéon del Pante6n
Municipal.

Diagrama de Flujo

A4
1 Recepcion del permiso de
Encargado del exhumacion expedido por el registro

civil, asi como fija fecha y hora para

pante6n municipal llevar a cabo la exhumacién.

Formato

Reqgistro

expedido por

Civil

<
«

Archiva el permiso de exhumacion

hace la anotacién correspondiente en

2 el libro indicado del dia y hora en que
. se llevara a cabo la exhumacion y el
Auxlllar. P_ant“" destino de los restos aridos si seryén
Municipal. depositados en nichos reinhumados o
cremados
Captura los datos en el sistema el
3 dia de la exhumacién, asi como
destino de los restos aridos si
Capttnl;'lst? P untedn seran depositados en nichos
unicipal 3
reinhumados o cremados
4 Da la orden de la excavacion para
llevar a cabo la exhumacién a los
Guardian sepultureros, asi como dia y hora
;?.n':-nti?:?:al en que se llevara a cabo la
exhumacion
y
Llevan a cabo la excavacion de la
5 fosa a fin de llevar a cabo la
Sepulturero exhumacion de los restos aridos
Panteén introduciendo los mismos en una
Municipal bolsa negra de polietileno

Si

No

Revisa el listado de acuerdo a las fechas de vencimiento,
después de verificar su vencimiento da la orden de que
se realice el oficio dirigido a la direccién de panteones y a
la regiduria a cargo de la comision de panteones para
llevar a punto de cabildo, estara pendiente de la
aprobacion y certificacion de la sesion de cabildo, asi
como su publicacién en la gaceta del estado,
posteriormente se realiza la publicacion en el diario de
mayor circulacién durante 3 dias dando un lapso de 10
dias para que el titular responsable reclame los restos y
hagan el tramite de exhumacién, de no ser asi pasado el
lapso pasaran a la fosa comun

-
>
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2.6 Anexos
LI LI
ANl
SECCION:DEFUNCION s i oy
NUM, DE OFICIO: ARG o L
REFERENCIA: EXHUMACION T
EXPEDIENTE: tEEr g s o e g

ASUNTO:
SE CONCEDE PERMISO PARA

EXHUMAR RESTOS QUE SE
INDICAN.
€. ENCARGADO DEL CEMENTERIO MUNICIPAL
POR MEDIO DEL PRESENTE, SE CONCEDE PERMISO AL PARA EXHUMAR
DE LAFOSA FILA CUARTEL = SECCION - DEL CEMENTERIO A SU DIGND CARGO,
FALLECIDO EL DIA BAJO

LOS RESTOS ARIDOS DEL FINADO
ACTA NUMERO

DICHOS RESTOS ARIDOS SERAN COLOCADOS EN UN NICHO EN EL CEMENTERIO MUNICIFAL DE ESTA
CIUDAD.

o -AL C. NOEMI FIGUEROA LOPEZ : PARA SU CONOCIMIENTO ¥ EFECTO.

ELABORO
MA. GUADALUPE VELA CABALLERO

Merelos 8/N Esq. Juarezr Col. Centro rsL]

;.

MUNICIPAL

.
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3. Procedimiento de servicio de Depésito de Restos Aridos

3.1.-Propésito: Prestacion eficiente del servicio de Deposito de Restos Aridos de acuerdo con
el termino de vencimiento legal de siete afios para mayores de quince arios y seis afios para
menores de quince afios a nicho.

3.2- Politicas y Normas de Operacion
l.- ORIGEN DEL TRAMITE O SERVICIO.

1.-Clave de registro en el .| 4 T
RMTYS. PM-003 Servicio Clasificacién Obrligacion
2 NOMBOS dul DEPOSITO DE RESTOS ARIDOS 5.-Modalidad.
servicio..
6.-El caso en que debe o El servicio de Deposito de Restos Aridos se realiza después del servicio de Exhumacién, este
puede realizarse el Trdmite © | conforme a la adquisicion de un nicho cuando se tramito el Permiso de Exhumacion ante el Registro
Servicio Civil y que se encuentren disponibles dentro del Pantedn Municipal.
r i » » I
7.-Quién debe o puede Interesado Tutor Padres Tercero con carta poder Representante
solicitar el tramite o servicio. ]
legal Oftro
Otro especifique: Eli::ltmar responsable cuando realizo los tramites del Permiso de Exhumacién ante la autoridad competente que es Registro

Il.- PARA PRESEN

8.-Canal de atencién ~ Presencial. 9.-Puede agendar una cita No
10.-Las acciones que el usuario tiene que hacer para realizar el trimite o servicio en 11.-Modo de presentacion del P ;
resencial
cualquier canal 0 ambas. Tramite
12.-No de formato para el NIA

1.El ftitular responsable deberd acudir a la oficina del Panteon | Catalogo.
Municipal al dia siguiente del término legal para firma y sello de la
ficha de ubicacion con el Encargado del panteén Municipal, asi 13.Publicada liga del portal

MI Veracruz.com

mismo deberé solicitar disponibilidad de un nicho para el depésito de oficial
restos aridos si es el caso. ‘
14Documento | Comprobantsa | -ocumento de
Posesion del
2.l fitular responsable después de generar la tramitologia del | Obtener: nicho

Permiso de Exhumacion ente la autoridad competente que es el
Registro Civil también tendré que realizar el pago del nicho donde | o p oo e que ol Interesado Documento de

depositaré los restos aridos a exhumar Posesion del
nicho

debera conservar:
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16.-Conservar para fines de: Acreditacion |
19
No. 17.- Requisitos 18.-Descripcion o | A<
Estos documentos se les entregan en el
1 Registro Civil cuando se genera la X
Recibos de Pago del Nicho tramitologia con esta autoridad competente.
Documento que solicita el Pantedn Municipal
2 a un familiar o persona que quede como X
INE del Titular Responsable titular responsable.
Documento que solicita el Pantedn Municipal
3 a un familiar o persona que quede como A
Acta de nacimiento del titular responsable titular responsable.
4

Y APROVECHAMIENTOS APLICABLES

lIl.- MONTO DE LOS DERECHOS, PRODUCTO

23.-Monto o Rango
a Pagar

21.-Monto 22.-Tipo de monto (Unidad)

24.-Metodologia para el Clculo: / Describa la metodologia utilizada para calcular el mont. : NA

No aplica

26.-Las alternativas O En Caja de Tesoreria [ Enlinea

N/A para realizar el [ Banco Comercial O Tienda
pago Comercial

25.-Momento para realizar
el Pago
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27 Liga del formato de

N/A
pago .:

IV.-CRITERIO DE RESOLUCIONDEL TRAMITE O SERVICIO

28-4 Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una resolucién favorable de
este tramite o servicio?

29.-Si la respuesta es No; Ademéas de cumplir con todos los requisitos, mencione que otras condiciones o consideraciones son necesarias:
NA

30.- Criterios de resolucion, condiciones, consideraciones, o normas sobre las cuales se basa la autoridad para dar
resolucién al trémite

1. El servicio solo se podra llevar a cabo siempre y cuando se encuentren Nichos disponibles
dentro del Pantedn Municipal y el Titular Responsable lleve la documentacién en su totalidad
expedida y autorizada por Registro civil del Permiso de Exhumacién y el pago del Nicho..

31.-Plazos Méximo Unidad de Plazo | Medida de plazo
5 | Dias habiles
Medida de
32.-Vigencia Unidad de Plazo .
- Vigencia
1 Dias
habiles
Mot Este servicio se genera junto con la Exhumacion de los restos aridos y comc vigencia no tiene se hace
j inmediato siempre y cuando se haya adquirido un nicho.
: ; Medida de plazo
33.-Plazos de Prevencion Unidad de Plazo | de ML
Plazo con el que cuenta la Autoridad para prevenir al solicitante Cuando N/A
la solicitud fue presentada en forma presencial.
Plazo con el que cuenta la Autoridad para prevenir al solicitante Cuando NIA
la solicitud fue presentada en linea.
Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencién en NIA
forma presencial.
Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencién en N/A
linea.

Si el solicitante incumple la prevencién se tiene por no presentada la solicitud y se procede a cerrar y archivar el
expediente.
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Elijaun
elemento.

3.3 Frecuencia: Cada que se realiza una Exhumacién o sea un traslado de otro Panteén este
siempre y cuando se tenga adquirido un nicho por alguna Exhumacién posterior.
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3.4 Procedi!niento de servicio de Depésito Clave: MP-DP-03
de Restos Aridos Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de1
Direccion: Direccién de Panteones Area Responsable: Administracion del Panteén
Municipal.

Descripcion de Actvidades

Inicio

1 Encaroado del Panteén [R€cepcion del permiso de exhumacion y copia .
gMunicipal ¥ del pago del nicho o del servicio de apertura y Formato e.xPedlqo. por el
ierre de gavetas segun sea el caso expedido por Registro Civil

el registro civil, asi como fecha y hora al titular
esponsable y/o familiares

Archiva el permiso de exhumacion y las copias
del pago del nicho o del servicio de apertura y .
2 Auxiliar Panteén Municipal FiéTre de gavetas, se hace la anotacion Archivo
orrespondiente en el libro indicado del dia y
ora en que se llevara a cabo la exhumacion, asi
omo si sera depositado en nicho y la asignacion
de este 0 en su caso el destino de los restos
aridos

Capturista Pante6n aptura los datos en el sistema el dia de la

Municipal exhumacion o del traslado segun sea el caso, asi| gistema (hoja de calculo
omo los datos del nicho en caso de ser en Excel)

depositados los restos aridos el nicho que le
orrespondera

Guardian Pantesn  [D@ la orden de la excavacion a los sepultureros o
Municipal a apertura del nicho, asi como dia y hora en que
se llevara a cabo la exhumacion y/o el depdsito
de los restos aridos.

levan a cabo la excavacion de la fosa a fin de
exhumar los restos aridos introduciendo los
5 ismos en una bolsa negra de polietileno,
Sepulturero Panteén acieqdo el acompaﬁamientq al nicho asignado
Municipal depositando los restos en el mtenor_ del mismo,
de acuerdo al permiso de exhumacién cual sera
su destino final de los mismos cremar y/o
einhumar se le daran los restos aridos a la
uneraria contratada por los familiares, asi
también si se trasladan de otro panteén al
pantedn municipal.

Fin
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3.5 Procedimiento de servicio de Deposito|Clave: MP-DP-03
de Restos Aridos Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1 de 1
. . ; : Area Responsable: Administracién del Panteén
Direccion: Direccion de Panteones b §
Municipal.
Diagrama de Flujo
INICIO
Recepcion del permiso de exhumacion y pago 1
del nicho o del servicio de apertura u cierre de
gavetas seguln sea el caso expedido por el Encargado del
registro civil, asi como fecha y hora al titular Panteén Municipal
responsable y/o familiares
Archiva el permiso de exhumacion y las copias
del pago del nicho o del servicio de apertura y
cierre de gavetas, se hace la anotacion 2
correspondiente en el libro indicado del dia y "
hora en que se llevara a cabo la exhumacion, Auxiliar Panteén
asi como si sera depositado en nicho y la Municipal 5
asignacion de este o en su caso el destino de
los restos aridos Sepulturero
Pantedn
Municipal
Captura los datos en el sistema el dia de la 3

exhumacion o del traslado segln sea el caso,

asi como los datos del nicho en caso de ser

depositados los restos aridos el nicho que le
correspondera

Da la orden de la excavacion a los sepultureros
o la apertura del nicho, asi como dia y hora en
que se llevara a cabo la exhumacion y/o el
depdsito de los restos aridos.

Llevan a cabo la excavacion de la fosa a fin
de exhumar los restos aridos introduciendo
los mismos en una bolsa negra de
polietileno, haciendo el acompariamiento al
nicho asignado depositando los restos en el
interior del mismo, de acuerdo al permiso de
exhumacion cudl sera su destino final de los
mismos cremar y/o reinhumar se le daran
los restos éridos a la funeraria contratada

Capturista Pante6n
Municipal

Guardian
4 Panteon
Municipal

Y

por los familiares, asi también si se
trasladan de otro pantedn al panteén
municipal.

FIN
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3.6 Anexos

4 Wi
TTORETN
SECCION:DEFUNCION T .
NUM. DE OFICIO: AR
REFERENCIA: EXHUMACION A
EXPEDIENTE: teen S— oo
ASUNTO:
SE CONCEDE PERMISO PARA
EXHUMAR RESTOS QUE SE
INDICAN,
€. ENCARGADO DEL CEMENTERIO MUNICIPAL
POR MEDID DEL PRESENTE, SE CONCEDE PERMISO AL PARA EXHUMAR
DELAFOSA FILA CUARTEL = SECCION -; DEL CEMENTERIO A SU DIGNO CARGO,
LOS RESTOS ARIDOS DEL FINADO FALLECIDO EL DIA 8AJO

ACTA NUMERO

DICHOS RESTOS ARIDOS SERAN COLOCADOS EN UN HICHO EN EL CEMENTERIO MUNICIPAL DE ESTA
CIUDAD.

Ee AL C. NOEMI FIGUEROA LOPEZ ,: PARA SU CONOCIMIENTO ¥ EFECTO,

ELABORO
A GUADALURE VELA CABALLERD

Morelos S/N Esq, Juarez Col. Coentro ?Ml
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PANTEON MUNICIPAL DE VERACRUZ z
FICHA DE UBICACION DE NICHO

[\

UE, BN CASO DE
JTRE VACIO POR UN
PONDIENTE, EN
LK 46, 47 % 50

£1. PRESENTE FORMATO OTORGA LA POSESION A PERPETU
QUE EL TITULAR DEL NICHO RETIRE 05 ARID
SERQIODO MAYOR A 7 AROS, EL UL
CA SMTRARIC PERDERA LA POSESIGN DEL M
MTEONESDEL REGLAMENTO DE PANTEONES DEL M

36 RES

 LO ANT
PG DE VERACRUZ

NOMORE DEL FINADO: |
uBicACiON| CoNDOMINIO: | [ numsmonewcwo:

“NoMBRE DEL TTULAR OEL NICHD: |
FECHA DE EXHUMACION:|

NOWBRE ¥ FIRMA
DEL TITULAR DEL NICHO

MOMBRE Y Fisthta DEL ENCARGADO
DEL PANTEON MUNICIPAL DE VERACRUZ

PASENTESCO:
corona] [

PANTEON MUNICIPAL DE VERACRUZ
FICHA DE UBICACION DE NICHO

powo: | N2

recn | L |
-

NOMBRE DEL FINADS: i

prr——— [ conpomimor |
thmmum‘

ompEROWMACOw)
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4.Procedimiento de servicio de Deposito de Cenizas

4.1.-Proposito: Este servicio aplica sobre la adquisicion de un nicho para el depésito de la

urna o urnas con cenizas.

4.2- Politicas y Normas de Operacién

l.- ORIGEN DEL TRAMITE O SERVICIO.

1.-Clave de registro en el

PM-004

4,

Conservacion

RMTyS. Clasificacién
2.-Nombre del tramite DEPOSITO DE CENIZAS 5.-Modalidad.
o servicio..

6.-El caso en que debe o

El servicio de Deposito de Cenizas se realiza cuando el titular de la posicion del nicho asi lo requiera o lo
autorice para el depdsito de cenizas, esto con la adquisicion de un nicho si se encuentran disponibles

A e para adquirirlos o ya haberlo adquirido anteriormente cuando realizo toda la tramitologia y el servicio de
Tramite o Servicio - . . . L
Exhumacion ante la autoridad correspondiente que es el Registro Civil.
7.-Quién debe o puede
solickar ol triaiie'c Interesado Tutor Padres . Tercero con carta poder Representante legal
v
servicio. Otro
i El titular de la posesion cuando realizo los tramites del Permiso de Exhumacion ante la autoridad competente que es Registro
Otro especifique: Civil
Il.- PARA PRESENTAR EL TRAMITE.
8.-Canal de atenci6n v Presencial. 9.-Puede agendar una cita No
10.-Las acciones que el usuario tiene que hacer para realizar el tramite o servicio en 11.-Modo de presentacién del )
: Presencial
cualquier canal o ambas. Tramite
12.-No de formato para el NA
Catalogo.

1.El titular de la posesion debera acudir a las oficinas de la Direccion de
Panteones para la autorizacion del Deposito de Cenizas, una vez autorizado
se dirigiré a la autoridad correspondiente que es el Registro Civil para realizar
la tramitologia de Deposito de Cenizas el cual se llama Apertura y Cierre de
Gavetas esto cuando ya se tiene un nicho adquirido.

2.El titular de la posesion después de realizar la tramitologia antes
mencionada ante la autoridad correspondiente que es el Registro Civil,
debera acudir al Panteén Municipal llevando el documento que esta autoridad
le emitié para el Depésito de Cenizas a el nicho de su propiedad y asi como
también tener ya la tapa nueva para el cierre del nicho esta de manera

13.-Publicada liga del portal
oficial.

MI Veracruz.com

14.-Documento / Comprobante a
obtener:

Documento de
Posesion del
nicho

15-Documento que el interesado
debera conservar:

Documento de
Posesion del
nicho




H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ véA

Direccion de Panteones i

Manual de Procedimientos

SR O Fecha de emision:
documento: 03/2023 ’ No. Revision 2 Pagina 32 de 39
IV-MP-22
particular por cuenta del titular de la posesion y asi proceder a la realizacion 16.-Conservar para fines de: Acreditacion |
del servicio.

3.En caso de no contar con un nicho, se tendra que acudir al Panteon
Municipal para verificar si se encuentran nichos disponibles para ser
adquiridos para este servicio.

No. 17.-t Requisitos 18.-Descripcion 0 20.C

Este documento en dado caso se autorice y se
1 Autorizacién por parte de la Direccién de expida se entregara en el Registro Civil para
Panteones realizar la tramitologia correspondiente.

Tramite que se realizara en la autoridad
competente que es el Registro Civil y se
2 entregara el oficio expedido por la misma
autoridad en el Pantedn Municipal para la
Apertura y Cierre de Gavetas realizacion del servicio.

Documento que solicita la autoridad

3 correspondiente que es el Registro Civil para la X
Acta de Defuncion actualizada tramitologia.

4 Permiso de Cremacion Documento que emite el crematorio X

lil.- MONTO DE LOS DERECHOS, PRODUCTOSY APROVECHAMIENTOS APLICABL

23.-Monto o Rango a
Pagar

(0.00]

21.-Monto

22.Tipo de monto (Unidad) j[‘0.00|

24.-Metodologia para el Célculo: / Describa la metodologia utilizada para calcular el mont. : N/A

No aplica
(1 En Caja de Tesoreria O Enlinea
25.-Momento para NIA 26.-Las alternativas
realizar el Pago para realizar el pago O Banco Comercial O Tienda
Comercial
27 Liga del formato de NIA
pago ..

IV.-CRITERIO DE RESOLUCIONDEL TRAMITE O SERVICIO
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28-4Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una resolucion favorable de

i
este tramite o servicio? S

29.-5i la respuesta es No; Ademés de cumplir con todos los requisitos, mencione que otras condiciones o consideraciones son necesarias:

NIA

30.- Criterios de resolucion, condiciones, consideraciones, o normas sobre las cuales se basa la autoridad para dar
resolucion al trémite

2. El servicio solo se podra llevar a cabo siempre y cuando se autorice por parte de la Direccidn
de Panteones al Titular de la Posesion del Nicho y/o se tengan nichos disponibles para el
servicio asi también se entregue en su totalidad la documentacién expedida y autorizada por

Registro Civil.
31.-Plazos Maximo Unidad de Plazo Medida de plazo
1 | Dias habiles
32.-Vigencia Unidad de Plazo | Medida de
Vigencia
1 Dias
habiles
Nt Este servicios se realiza bajo autorizacion, si es afirmativa se procede a realizar la tramitologia ante el
Registro Civil y después se acude al Panteén Municipal donde se realiza de inmediato o en 1 dia habil.
33.-Plazos de Prevencion Unidad de Plazo Ndids de [.mzo
de prevencion
Plazo con el que cuenta la Autoridad para prevenir al solicitante Cuando N/A
la solicitud fue presentada en forma presencial.
Plazo con el que cuenta la Autoridad para prevenir al solicitante Cuando
e N/A
la solicitud fue presentada en linea.
Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencién en NIA
forma presencial.
Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencién en NA
linea.

Si el solicitante incumple la prevencion se tiene por no presentada la solicitud y se procede a cerrar y archivar el
expediente.

34.-Derecho del usuario ante la falta de respuesta Eliia un elemento,}

N/A.

35.-La autoridad No efectuara inspeccion, verificacion o | 36.-Momento que se Elija un elemento.
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visita domiciliaria

| o

4.3 Frecuencia: Cuando se tiene los suficientes nichos para venta de depésito de cenizas.
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.4 Procedimiento de servicio de Depésito lave: MP-DP-04
de Cenizas Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de 1
Direccidn: Direccién de Panteones Area Responsable: Administracion del Pantedn
Municipal.

Descripcidén de Actividades

| Advidad

%

Documento de Trabajo

(clave)

Inicio

Recibe la documentacion expedida por el registro civil
el documento de la adquisicion de nicho, asi como la
documentacion que acredita al finado permiso de
cremacion, acta de defuncién y copia del INE de el que
era el titular responsable y con esto autoriza el nicho
ue corresponde y da la fecha para el depésito de la
ma.

1 Encargado del Panteén
Municipal

rchiva el expediente que contendra los documentos

xpedidos por el registro civil permiso de cremacion,

cta de defuncion y copia del INE de el que seré el
itular responsable, asi como el documento de

dquisicion de nicho y el documento expedido por la

dministracion del pantedn donde se le asigna el nicho

| cual contiene nombre del finado, numero de nicho
ubicacion y nombre del titular responsable.

2 Auxiliar Panteén Municipal

Capturista Pantedn  |captura en el sistema los datos del finado y titular
Municipal responsable, asi como numero de nicho asignado y
ubicacion de este.

4 Guardian Panteén

Municipal Se da en conocimiento a fin de que se lleve a cabo el
rabajo de la tapa y sellado de la misma

Fin

Recibo de pago de
apertura y cierre de
gavetas

Archivo

Sistema (hoja de calculo

en Excel)
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4.5 Procedimiento de servicio de Clave: MP-DP-04
Depdsito de Cenizas Fecha: 03/2023
Version: 1.0
Pagina: 1de1

Direccion: Direccion de Panteones

Municipal.

lArea Responsable: Administracién del Panteén

1

Encargado del
Panteén
Municipal

2

Auxiliar
Panteén
Municipal

3

Capturista Pantedn
Municipal

4

Guardian
Pante6n
Municipal

Diagrama de Flujo

‘ INICIO ’

Recibe la documentacion
expedida por el registro civil el
documento de la adquisicién de
nicho

Archiva el expediente que contendra
los documentos expedidos por el
registro civil permiso de cremacion,
acta de defuncion y copia del INE de
el que sera el titular responsable

B

Captura en el sistema los datos
del finado y titular responsable,
asi como numero de nicho
asignado y ubicacion de este.

Se da en conocimiento a fin de

que se lleve a cabo con el trabajo
de la tapa y sellado de la misma
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4.6 Anexos
En caso de que se autorice.
PANTEON MUNICIPAL DE VERACRUZ
FICHA DE UBICACION DE NICHO
foue | N
£1. PRESENTE FORM '\‘{O STC
e _ JoaRe Y awA DB INCASCADO
PARENTESCO! ;
SHECCION: |
enra: | ]
COLONIA: E ig rsx.zmnml |
——— |
“’“‘“ : | @m
-ng& B
PANTEON MUNICIPAL DE VERACRUZ
EICHA DE UBICACION DE NICHO
souer | NO
o ! ] !
S i "
NOMBRE DEL FINADO ] R
NOMERG DE NICHO: | [conpasamio: [ aer|
NOMBRE O, TIVLAR BFL NicHe: |

i FECHA 08 EXHUMACION: E
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IX Directorio

Direccion de Panteones.

Direccion: Zaragoza S/N esquina Mario Molina (Edificio Trigueros 3° piso)
Col. Centro
Veracruz, Ver.
Tel: 229 2002035 ext. 3240
Mail: panteones@yveracruzmunicipio.gob.mx

Pante6n Municipal

Direccién: paseo de la libertad S/N Col. Dos Caminos Veracruz, Ver.
Tel: 229 2001049
Mail: panteonmunicipal@veracruzmunicipio.gob.mx
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X Firmas de autorizacion

Qmmc’: Uerer.

Lic. Maria del Rosario Vera
Directora de Panteones

\

L.E.M. Juard astillo Rodriguez.
Director de Rdministracion.

e

Lic. PatriciaLobeira Rodriguez>
Presidenta del H. Ayuntamiento Constitucional de Veracruz, Veracruz
de Ignacio de la Llave

XI. Vo. Bo. Titular del Organo d ntrol Jrtérn

M.A.T/ﬂrino Caé’?ﬁo Quitano

Las presentes firmas forman parte integrante del Manual de Procedimientos de la Direccion de
Panteones del H. Ayuntamiento Constitucional de Veracruz, Veracruz. Aprobado por el H.
Cabildo, mediante Sesion Ordinaria numero 92 de fecha 30 de noviembre del afio 2023.




