'I'CBUZ DIRECCION DE LIMPIA PUBLICA

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

DIRECCION DE LIMPIA PUBLICA

DIAGNOSTICO

El servicio de la Limpia publica en el municipio de Veracruz, esta encargada en
su totalidad por el H. Ayuntamiento de Veracruz como se establece en el reglamento
interno del propio A. Ayuntamiento.

La unidad administrativa encargada de brindar el servicio de recoleccion,
traslado y disposicion final de los residuos sdlidos urbanos por parte del H.
Ayuntamiento de Veracruz es la Direccién de Limpia Publica.

La Direccion de Limpia Publica para realizar todas las acciones encaminadas a
brindar un servicio de limpia publica de calidad, cuenta actualmente con siguiente
personal y maquinaria.

Personal operativo
Personal Personal Puntos Personal de Total
de Barrido | de Lavado Fijos recoleccioén
Sindicalizadas 160 0 82 478 720
Confianza 249 16 0 37 302
1022
No. Maquinaria Cantidad
1 Recolectores 52
2 Volteos 7m?3 M
3 Volteos 14m?3 8
4 Retroexcavadoras 3

Las cuadrillas de barrido realizan la limpieza de las calles y avenidas,
poniendo mayor énfasis en la limpieza del Boulevard M. A. Camacho, el Centro
Histdrico, las entradas y salidas del Municipio, las arterias con mayor transito de
vehiculos, los puentes y distribuidores viales, al igual que proporcionar el
servicio por todas las colonias del municipio, independientemente de su
situacion juridica.

Las cuadrillas de lavado realizan la limpieza de todos los callejones,

zaragozdRl@zas, plazuelas y parques por tratarse de las zonas de mayor afluencia
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turistica, ademas de atender solicitudes de la ciudadania respecto a puntos con

malos olores que deban ser lavados.

Los puntos fijos, se establecen en las zonas de constante generaciéon de
basura; como es el caso de Parques, Unidades Deportivas, Zécalo, Plazas y
avenidas importantes como Diaz Mirén, 20 de Noviembre, Prim, Independencia,
5 de Mayo, Flores Magdn, 16 de Septiembre, etc.

Con esta fuerza laboral en el area de barrido, hemos obtenido un mayor alcance
en la cobertura de barrido preventivo y con ello, disminucién general en la
cantidad de reportes hechos por la ciudadania

Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-50 unidades para transporte de
recoleccion

-Mejoramiento de la relacién sindical
-Cero corrupcioéon

-Atencién inmediata a la ciudadania
-Mayor cobertura del servicio de limpia
publica en calles, avenidas y espacios
publicos debido al aumento de
trabajadores de personal de confianza
operativo en un 50%

- Total cobertura en playas y plazas
-Personal con experiencia

- Programa de descacharrizaciones

va s/n
ntro, Veracrugz, Ver., C.P. 91700.

Bajo nivel de educacién y compromiso
gobierno-ciudadano. (causa)

Escaso compromiso social de la poblaciéon
con la separaciéon de residuos (efecto)
Limitadas acciones ciudadanas (efecto)

Desempleo (causa)

Pobreza, falta de oportunidades de
desarrollo econémico y social, marginacion
(causa)

Asentamientos habitacionales irregulares
(efecto)

Limitado conocimiento de la conservacion
del medio ambiente de la poblacion y
autoridades municipales (causa)

Deficiente manejo de residuos sélidos,
basura. (efecto)

Generacidn innecesaria de residuos sélidos
por parte del sector comercioy la poblaciéon
(efecto)

Reducida separaciéon de basuras (efecto)
Desconocimiento de reglamentos por parte
de la poblacién (causa)

Reacciones negativas de la poblacién ante
aplicaciéon de la norma (efecto)

Reacciones negativas en aspectos sociales y
politicos (causa)

Discrecionalidad para la aplicacion de la
norma por parte de las autoridades (efecto)

Alto costo de la tecnologia (Causa)
Escasa aplicacion de tecnologia (efecto)
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Programa de ordenamiento
metropolitano y comunicacién entre 7
gobiernos municipales

-Ley de Asociacion Publica Privada
(iluminacién sustentable)

-Educacién a la poblacién para la
gestidon de residuos

-Aplicacion de Reglamentos

-Aplicacion de tecnologia sustentable
-Realizar obras para una ciudad
resiliente.

-Mantenimiento y recolecciéon de agua
de lluvias

Gobernanza, colaboracién gobierno y
ciudadania

Implementacién de materiales.
GCeneracidbn de  recursos  propios
mediante la gestidén de residuos sdlidos
(ciudadania y gobierno)

Mejorar la imagen de la Ciudad

-Falta de civilidad

-Comercio informal

-Inclemencia del tiempo

-Asentamientos que No cuenten con manejo
de agua de lluvia.

- Nulo apoyo con recurso apra
implementacién de nuevas tecnologias de
gestion
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Arbol de Problemas
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Disminucioén de calidad en prestacion del servicio de recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos

A

+

A

Presupuesto elevado
para la recoleccion de
Residuos Sélidos Urbanos

Descontrol en horarios
de recoleccion y disposicion de
Residuos Sdlidos Urbanos.

7'y

A

A

Generacion de altos volumenes
de Residuos Solidos Urbanos

X

Problema central: Inexistente aprovechamiento de los Residuos Sdlidos Urbanos

A

Ausencia de estrategias
municipales para regulaion
de la separacion de
Residuos Sélidos Urbanos

Bajo nivel de conciencia social
en relacion a la separacion
de Residuos Sélidos Urbanos

A

S
Escasa difusion de
reglamentos municipales
\.
a2
Discrecionalidad para
aplicacionde las normas
o reglamentos
.
~

Limitacién de capacidades

de innovaciones por
contrato sindical

*

Falta de tecnologia actual
para separacion de
Residuos Soélidos Urbanos

Bajos recursos para
implementacion de

tecnologia para separacion
L de Residuos Sdélidos Urbanos E

N
J

Alto costo de tecnologia

~ N
Generacion innecesaria de
Residuos Solidos Urbanos

8 J

e N

Escasa difusion del cuidado
del medio ambiente

s >

& R
Poca participacion de la
ciudadania en eventos en

cuidado del medio ambiente

N J

A

actual para aprovechamiento
de Residuos Soélidos Urbanos
. J
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Servicio de Calidad en recolecciodn, gestion y disposicion de Residuos Sdélidos Urbanos

A

*

Ahorro en la recoleccion de
Residuos Sélidos Urbanos

X

A

Recoleccion y disposicion
controlada por dias y horarios

A

Sélidos Urbanos a disposicion final

Disminucién de volumen de

generacion de Residuos

X

Aprovechamiento Integral de

los Residuos Sélidos Urbanos

4

Implementacion de estrategia
para la regulacion de la
separacion de los Residuos
Solidos Urbanos

-
Campanas para la difusion de

programas de separacion de
Residuos Solidos Urbanos

~N

Incremento de conciencia
social para la separacion
de Residuos Solidos Urbanos

Campanas de difusion para

cuidado del medio ambiente

- J
( )

Incentivar la participacion

A

ciudadana en temas ecoldgicos

4 J
3 N
Talleres de capacitacion

o i/
7 N
Creacion de reglamentos
de separacion y manejo
de Residuos Solidos Urbanos
\ J
S N
Aplicacion de las normas

a todo ciudadano <
que las incumpla.
N J

en escuelas, para incentivar el
cuidado del medio ambiente

A

f

Implementacion tecnoldgica
para la separacién de
Residuos Sélidos Urbanos

o

Busqueda de alternativas
de bajo costo para

el aprovechamiento de
Residuos Organicos

. J

A

\_
4 :

Gestion de Recursos con
Instancias Nacionales e
Internacionales para el

aprovechamiento de

Residuos Solidos Urbanos

o
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Derivado de lo anterior, tomando en cuenta el principal problema
actual, se requiere implementar un programa que ayude e invite a los
ciudadanos a autoridades en conjunto a realizar acciones en beneficio de
la gestion y aprovechamiento de los residuos solidos en el municipio de
Veracruz.

Sabiendo que nuestra ciudad es beneficiada en principalmente por
el turismmo que nos visita, se plantea la continuacion de las acciones de
limpieza que han mostrado en gran medida una imagen de limpieza y
embellecimiento de la ciudad.

Por lo anterior, se desarrolla el programa basura cero, que
contempla lineas de accidn para ir solucionado los principales problemas
a los que se enfrenta la limpia publica, y con esto, tener siempre limpia
nuestra casa, nuestro puerto.

Zaragoza s/n
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Programa: Basura Cero

Objetivo: Mejorar el servicio de limpia publica hacia la sustentabilidad y eficiencia, a
través de la actualizacidon e innovacidén, con énfasis en la preservacidén del medio
ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio de
Veracruz.

Estrategia: Fomentar un Municipio limpio tanto en el &mbito urbano como rural que
procure a los habitantes con un entorno saludable y que contribuya al cuidado del
medio ambiente.

Lineas de accidn:

Zaragoza s/n

1- Mantener rutas de recoleccidn permanente en todas las colonias y
fraccionamientos del Municipio de Veracruz.

2.- Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido para la limpieza de calles y
avenidas durante los 3 turnos del dia.

3.- Establecer todos los dias en horarios matutino y vespertino 1 cuadrilla de
barrido de 8 personas para la limpieza de cada playa.

4.- Activar en los turnos matutino y vespertino dos cuadrillas de limpieza en cada
turno para el lavado de plazas, plazuelas y callejones del Municipio.

5.- Realizar la separacién de los residuos organicos del mercado malibran para
llevarlos al centro de compostaje para aprovechamiento de los residuos para
venta y donacidon a zonas rurales

6.- Aprovechar los desechos organicos del mercado malibran al transformarlos en
composta para aprovechamiento de los derivados residuos para venta y donacion
a zonas rurales y uso en zonas verdes de la ciudad.

7.- Atender los reportes Ciudadanos realizados a través del Sistema Integral de
Relacién con Ciudadanos en materia de limpia publica del Municipio

Col. Centro, Veracruz, Ver., C.P. 91700.
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Calendario de Actividades

Nivel RESUMEN NARRATIVO VEREIEII(?:CE:CE)N
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Mantener libres de basura organica e inorgani Propuesto en
ganica e inorganica Reporte o 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
1 las calles y avenidas del Municipio de Veracruz Mensual de reunion
mediante el barrido con 40 cuadrillas en 3 turnos salida de
al dia cuadrillas Cumplido 2,414 1,612 1,620 1,587 1,614 1,600 1,699 1,920 1689 1,614
Propuesto en
Realizar con 52 camiones la recoleccion de Reporte reunion 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
2 residuos sélidos urbanos no toxicos en el Mensual de
Municipio de Veracruz en 3 tumos al dia Recoleccion Cumplido 14,930 14,823 14,637 14,142 14,509 15,931 14,805 14,402 14,812 14,301
Propuesto en
Limpiar con 1 cuadrilla de barrido las playas por M?r?sﬁ?;lt?j . reunion 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163
3 turno para conservar limpias las Playas del salida de
municipio cuadrillas Cumplido 2 165 171 165 173 189 172 169 170 171
RTINS Mantener plazas, plazuelas y callejones limpios Reporte ropuesto en 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
4 todos los dias con 2 cuadrillas de lavado al dia, Mensual de reunion
para fomentar convivencia y actividades turisticas salida de )
en ellas. cuadrillas Cumplido 1,248 1,294 1,228 1,217 1,222 1,321 1,230 1,247 1,222 1,213
Atender a la necesidad de la ciudadania de Propuesto en
deshacerse de bienes que han cumplido con su Reporte reunion 0 0 0 0 0 0 10 10 10 10 10 0
o - Mensual de
5 vida util y que no pueden ser desechados en la salida de
recoleccion cotidiana, con el apoyo personal cuadrillas )
retroexcavadora y volteos Cumplido 0 0 23 0 9 0 15 14 8 14
Acorde con Ia_s actividades que se reglizaran Propugsgo en 20 0 0 105 0 0 280 0 0 0 0 0
dentro de la ciudad, establecer cuadrillas de Reporte reunion
6 barrido, lavado y maquinaria que realicen las Mensual de
acciones de I|mp|e§5e§guer|das para cada Recoleccion Cumplido 2 0 0 105 0 0 282 0 0 0
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Responsables

Actividades Responsables

Mantener libres de basura orgdnica e inorganica las calles y avenidas del Municipio de Veracruz

mediante el barrido con 40 cuadrillas en 3 turnos al dia. Coordinador de barrido - Lic. Néstor Enrique Padilla Mayorga.

Realizar con 52 camiones la recoleccién de residuos sdélidos urbanos no téxicos en el Municipio de

Veracruz en 3 turnos al dia. Coordinador de rutas y maquinaria — Ing. Angel Andrade Camacho

3 | Limpiar con 1 cuadrilla de barrido las playas por turno para conservar limpias las Playas del municipio. | Coordinador de barrido - Lic. Néstor Enrique Padilla Mayorga.

Mantener plazas, plazuelas y callejones limpios todos los dias con 2 cuadrillas de lavado al dia, para

. . 7 - Coordinador de barrido - Lic. Néstor Enrique Padilla Mayorga.
fomentar convivencia y actividades turisticas en ellas. 4 yorg

Atender a la necesidad de la ciudadania de deshacerse de bienes que han cumplido con su vida Util y
5 | que no pueden ser desechados en la recoleccién cotidiana, con el apoyo personal retroexcavadora y | Coordinador de rutas y maquinaria — Ing. Angel Andrade Camacho
volteos.

Aprovechamiento y transformacién de 40 toneladas de los residuos sdlidos organicos para la

. . e A e Coordinador de rutas y maquinaria - Ing. Angel Andrade Camacho
fabricaciéon de compostada, para uso en areas verdes y donacién al sector agricola del municipio.

Acorde con las actividades que se realizaran dentro de la ciudad, establecer cuadrillas de barrido, | Coordinador de rutas y maquinaria — Ing. Angel Andrade Camacho

7 | lavadoy maquinaria que realicen las acciones de limpieza requeridas para cada evento. ) ) ) ) )
Coordinador de barrido - Lic. Néstor Enrique Padilla Mayorga.
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Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa
Programa Presupuestario | Unidad responsable | Limpia Publica | Enfoque Transversal Innovacién
Alin
Nombre del gje: Infraestructura y sostenibilidad
Objetivo: Encaminar el servicio de limpia publica hacia sustentabilidad y eficiencia, a través de la actualizacion e innovacion, con énfasis en la preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.
Plan Estatal de Desarrollo Programa Segtonal Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
(Cuando aplique)
Plan Nacional de Programa Sectorial 6.a
Desarrollo (Cuando aplique) )
Clasificacion Funcional
Finalidad [ 2 [ Funcion 2.1 Subsuncion | 2.16 | Actividad Institucional Basura Cero
Resultados
Nivel RESUMEN NARRATIVO . . . INDICADOR.ES . " . . Linea MEDIISIOE SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia e Meta VERIFICACION
Mantener libres de basura orgénica e inorganica las calles Variacion porcentual de IR Reolectadas en d afio Con el incremento de la ciudad se
) ¢ 9 "9 ] y & " anterior - Toneladas recolectadas en el " . Reporte Mensual de ve aumentada la poblacion y por
avenidas del Municipio de Veracruz mediante el barrido con toneladas de recoleccion en fio actual) / Tonelad lectad | Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,120 1,500 lida d drill del ion de b |
Y S ——. e afio acf ua)~ oneladas recolectadas en e salida de cuadrillas ende la generacion de basura en la
afio anterior) *-1) *100 misma.
Rz Con 52T s (((Toneladas recolectadas en el afio Con el incremento de la ciudad se
. - Variacion porcentual de anterior - Toneladas recolectadas en el - . Reporte Mensual de ve aumentada la poblacion y por
urbanos no tdxicos en el Municipio de Veracruz en 3 turnos al - leccio - )/ Tonel | | Gestion Eficacia Ascendente Mensual 13,500 14,000 Recoleccis | ” |
dia oneladas de recoleccion afio actual) / Tonel a;ias recolectadas en el ecoleccion ende la generacion de basura enla
afio anterior) *-1) *100 misma.
o, e (((Toneladas recolectadas en el afio Con el incremento de la ciudad se
Limpiar con 1 cuadrilla de barrido las playas por turno para P oA anterior - Toneladas recolectadas en el ” . Reporte Mensual de ve aumentada la poblacién y por
P | toneladas de recoleccion en = Gestion Eficacia Constante Mensual 163 163 . . "
conservar limpias las Playas del municipio Playas afio actual) / Toneladas recolectadas en el salida de cuadrillas ende la generacion de basura en la
V afo anterior) *-1) *100 misma.
, - . . [ < Se implementa un programa
Mantener plgzas, plazuelas y c’allejones limpios todo§ los t#as - E§pa0|os pub!lcos [av;dos en el afio . . Reporte Mensual de permanente de lavado de plazas,
con 2 cuadrillas de lavado al dia, para fomentar convivencia y Servicios anterior — Espacios Publicos lavados en el Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,166 1,200 " - ’
ACTIVIDADES " L g salida de cuadrillas plazuelas y callejones en el
actividades turisticas en ellas. afio actual municipio
Atender a la necesidad de la ciudadania de deshacerse de VO . T (((Toneladas recolectadas en el afio Con el incremento de la ciudad se
bienes que han cumplido con su vida Util y que no pueden ser P hn anterior — Toneladas recolectadas en el oA . Reporte Mensual de ve aumentada la poblacién y por
" - toneladas de recoleccion en ~ Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 . . 9
desechados en la recoleccion cotidiana, con el apoyo pir M. - afio actual) / Toneladas recolectadas en el salida de cuadrillas ende la generacion de basura en la
personal retroexcavadora y volteos afo anterior) *-1) *100 misma.
Aprovechamiento y transformacion de 40 toneladas de los Con el incremento de la ciudad se
! o . N Reportes mensual de o
residuos solidos organicos para la fabricacion de compostada, — (Total de Toneladas procesadas / Total de ” . ) .- ve aumentada la poblacién y por
" - y Indice de toneladas procesadas ~ N Gestion Eficacia Constante Mensual 800 800 residuos organicos "
para uso en areas verdes y donacién al sector agricola del toneladas procesadas afio anterior) *100 rocesados ende la generacion de basura en la
municipio. P misma.
Acorde con las actividades que se realizaran dentro de la (((Toneladas il gt 0 e Con el incremento de la ciudad se
’ 9 : - anterior — Toneladas recolectadas en el Reporte Mensual de "
ciudad, establecer cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria - v - . " ve aumentada la poblacion y por
. ] - . Indice de toneladas procesadas afio actual) / Toneladas recolectadas en el Gestion Eficacia Descendente Anual 400 420 Recoleccion "
que realicen las acciones de limpieza requeridas para cada ~ . S ende la generacion de basura en la
afo anterior) *-1) *100 )
evento misma.
Elaboré: Reviso: Autorizé:

Ing. Rogelio Martinez Rodriguez
Coordinador Administrativo

Lic. Guillermo José Inurreta Solana
Subdirector de Limpia Publica

Lic. Juan Carlos Torres Sanchez
Director de Limpia Publica




