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Presentacion
Programa Anual de Trabajo del Programa Mejora de la Gestion Publica

La mejora de la gestion no es solo un tema local, sino mas bien un asunto global que cobra mayor relevancia en las
interacciones entre paises, como se demuestra en la Organizacion de las Naciones Unidas y en |la practica de los paises
mas desarrollados del mundo. En los ultimos anos, se ha demostrado que una buena gestion publica municipal esta
estrechamente relacionada con la competitividad y solidez de sus dependencias y entidades, asi como con su exitosa
insercion en el mundo dindmico y complejo de hoy en dia y sus relaciones entre municipios, especialmente en zonas
metropolitanas.

Hoy en dia, la Gestion Publica se define como la aplicacion de todos los procesos e instrumentos propios de la
administraciéon publica encaminados a lograr objetivos de desarrollo y bienestar de la poblacién. Por lo tanto, la Mejora
de la Gestién Publica implica un mejor aprovechamiento de estos procesos para maximizar la calidad de los tramites y
servicios que presta la administracion publica, con el fin de satisfacer las expectativas de la ciudadania a través de la
mejora en la elaboracion, seguimiento y evaluacion de estos.

Los procesos de mejoramiento de la Gestion PuUblica promueven la homologacion de métodos, la adopcidén de buenas
practicas, la eliminacion de normas que entorpecen el quehacer gubernamental y el uso de herramientas que
fomentan el incremento de la efectividad y la disminucidn de los costos de operacion de las instituciones.

El Programa de Mejora de la Gestion Municipal es el resultado de varios anhos de trabajo de la Administracion Municipal,
a través del seguimiento interno de sus actividades. Se ha disehado para garantizar una mejor eficiencia y eficacia de
Sus programas internos, mediante mecanismos que permitan impulsar la profesionalizacién del funcionariado publico.
El programa se enfoca en mejorar el disefio y la elaboracién de los programas municipales a través de esquemas de
capacitacion y la mejora de los procesos de seguimiento y evaluacién de la politica publica municipal.

En este sentido, se busca que el programa coadyuve de manera indirecta a promover mayores niveles de eficiencia,
eficacia y productividad en la administracion publica municipal y sea la base que fomente su modernizacion y
desarrollo. El resultado sera una gestion agil y transparente que eleve la calidad de los servicios hacia la ciudadania y,
por ende, racionalice el uso e inversion de los recursos publicos.

Ji b i di i i d i i
SR SF 8,5 a0 8F,5F

I
SF 3P



Siglas y Acrénimos

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
PAT: Plan Anual de Trabajo

PbR: Presupuesto Basado en Resultados
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

Objetivos

Objetivo General:

di Ji B JL Jdh di i Ji b i Jh g b b JL
3k ak Ak ik dk 0k 2k 4k ik Sk SR 0k Sk R SR
e e L e e e e Y g Wy W s W,
W arF ¥ 5r ¥ ar ¥ ar 5F 5F °F 8F F BF

o3k 9k, 5F qF,5F

JRi
SR

JLi
Bl

L
aF 9F

il i e ol ol ol oi. i
o Ak gk Sk o 4 SF Ak
K ar Ay ar ar ar

ey s =y . ol lll
ar ar ar ar ar r

Impulsar la profesionalizacion de la funcidn publica, a través de la implementacion de programas enfocados al
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Objetivos Especificos

I.  Generar un sistema de evaluacion del desempeno basado en Indicadores, que permitan medir y evaluar las
acciones del Plan Municipal de Desarrollo.

Il.  Fortalecer las capacidades institucionales a partir de la implementacion de la Guia Consultiva de Desempefo
Municipal.

. Implementar la Agenda 2030 en el quehacer municipal.

Diagndstico
Identificacion y descripcion del problema

Identificacion

El principal problema de la Administracién Municipal es la poca profesionalizaciéon del funcionariado publico en la
funcidn publicay la implementacién constante y permanente de programas enfocados al desempeno.

Descripcion

La realidad en la que se encuentran los gobiernos locales debe ser revisada y requiere soluciones urgentes, toda vez
gue se encuentra la sociedad en una encrucijada donde la problematica rebaza en mucho la capacidad de que la
sociedad la afronte de la mejor manera, lo que imposibilita que puede desarrollar las acciones que le son
encomendadas por ley y aquellas que debe realizar como parte fundamental del desarrollo local.

Cada vez se escuchan voces de alarma por parte de la autoridad local y los expertos tienen sobradas preocupaciones,
por la situacidon insostenible en la que se encuentran la mayoria de las finanzas publicas y la capacidad operativa de los
gobiernos locales a nivel mundial, pero ¢ Qué es lo que los ha llevado a esta situacion?
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Por un lado, la crisis que viven los gobiernos locales tiene que ver con problemas estructurales que son complejos para
su analisis puntual y la poca capacidad de gestidén con la que cuentan, asi como la escasa capacitacidén con la que
cuentan para el desempeno de sus funciones todo el funcionariado publico, aunado a ello es la rotacién de personal
cada cambio de administracion, por ello la salida de este punto critico no se ve facil, ni se vislumbra que pueda ser en
un corto plazo.

Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion

Determinacion

El Programa de Mejora de la Gestion Publica tiene como objetivo impulsar la profesionalizacion de la funciéon publicay
mejorar el desempenfo a través de la implementacion de programas enfocados en la evaluacion del Plan Municipal de
Desarrollo. Para lograr este objetivo, se busca implementar un sistema de evaluacion del desempeno basado en
indicadores que permitan medir y evaluar las acciones del plan.

Ademas, se propone fortalecer las capacidades institucionales a través de la implementacion del programa de la Guia
Consultiva de Desempeno Municipal y la implementacion de la Agenda 2030 en el quehacer municipal. Estos
programas permitiran el adecuado aprovechamiento del sistema de evaluacion y contribuiran a la profesionalizacion
de la funcién publica, asi como a la mejora en el disefio y seguimiento de la politica publica municipal. Con estas
acciones, se espera elevar la calidad de los servicios hacia la ciudadania y racionalizar el uso e inversion de los recursos
publicos.
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Justificacion

La justificacion para el Programa de Mejora de la Gestidén Publica radica en la necesidad de contar con una gestidon
publica mas efectiva y abierta, en linea con la creciente exigencia de resultados por parte de la ciudadania. Este
programa busca mejorar la capacidad institucional del gobierno municipal para planificar, implementar, monitorear y
evaluar politicas publicas de manera mas eficiente y transparente, a través de la implementacién de un sistema de
evaluacion del desempefo basado en indicadores y la incorporacion de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal y
la Agenda 2030 en el quehacer municipal.

La implementacion de ejercicios institucionalizados de planificacion estratégica, instrumentos de programacion
anual y mecanismos de incorporacion de opiniones de la sociedad civil y del poder legislativo en los planes de trabajo
son fundamentales para mejorar la gestion publica. De esta manera, el Programa de Mejora de la Gestidon Publica se
enfoca en atender estas necesidades fundamentales y mejorar la capacidad institucional del gobierno municipal para
lograr mejores resultados y una mayor eficacia en la gestion de politicas publicas.
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presenta en tiempo municipales dan publicada no esta qué hacer para administracion municipal no reflejan su
para la toma de pocos resultados actualizada mejorar sus contribucion a la agenda 2030
decisiones funciones
| ] | ) |
. - . - No hay un seguimiento a las actvidades de Los programas publicos no estan
No existe una palitica de mejora de la gesfion mejora de la gestion y desempefio municipal vinculados a la Agenda 2030
Falta Impulsar la profesionalizacion de la funcion pablica, a fravés de la implementacion de programas enfocados al desempefio
No hay un Sistema de Evaluacion del No existe una politica intearal de
Desempefio basado en Indicadores, que No hay una politica enfocada a mejorar las > unapo g
: : - ’ - L : Implementacion de la Agenda 2030 en el
permitan medir y evaluar las acciones del Plan capacidades institucionales del gobierno local uehacer municioal
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La informacion del Las dependencias y
desempefio se Los funcionarios La informacion entidades saben Los resultados de las actividades de la
presenta en tiempo municipales dan publicada esta qué hacer para administracion municipal reflejan su
para la toma de mejores resultados actualizada mejorar sus contribucion a la agenda 2030
decisiones funciones

Existe una politica de mejora de la gestion

Se da seguimiento a las actividades de mejora
de la gestion y desempefio municipal

Los programas publicos estan vinculados
a la Agenda 2030

Se impulsa la profesionalizacion de la funcion pablica, mediante la implementacion de programas enfocados al desempefio

Se crea un Sistema de Evaluacion del
Desemperio basado en Indicadores, que

permite medir y evaluar las acciones del Plan
Municipal de Desarrollo

Existe una politica integral de
Implementacion de la Agenda 2030 en el
quehacer municipal.

Existe una politica enfocada a mejorar las

capacidades institucionales del gobierno local

_ Se realizan Existe un
CYEaCIONes & St autodiagnéstico de Existe un programa Existe una identificacion de las
los indicadores se capacitaciones : . - -
- P actualizado de la de mejora de la actividades que dan cumplimiento a la
realizan de manera especializadas en T :
- : ; Administracién gestion Agenda 2030
automatica matena de mejora Local
de la Gestion
Arbol de Objetivos
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Poblacién potencial

La poblacién potencial que busca impactar el Programa de Mejora de la Gestién Publica es al funcionariado publico
adscrito a la Administracion Municipal bajo el régimen de Confianza, el cual abarca el 58% del total del personal,
correspondiente a 2,721 personas.

Poblacion objetivo

Con base en la poblacién potencial del Programa de Mejora de la Gestion Publica, se busca que el 100% de los enlaces
administrativos de las 44 dependencias y entidades de la administracién Municipal sen los replicadores al interior
de su area de adscripciéon de los conocimientos adquiridos para lograr los objetivos del presente programa, el cual
consiste en la implementacién de programas enfocados al desempeno.

Estrategia de cobertura

Para garantizar la implementacién del programa y darle la formalidad que amerita el presente se realizard la
convocatoria por los canales institucionales de la Administracion Municipal, integrando con ello un registro de enlaces
de cada una de la dependencias y entidades que daran seguimiento a las actividades del presente programa, quieren
en los subprogramas correspondientes se identificaran previo nombramiento del titular del area.

Relacion con otros programas presupuestarios

La naturaleza del programa de mejora de la gestion es avanzar en los procesos de planeacion, por lo que no existe una
relacion directa con otro programa municipal, si bien los objetivos son similares los contextos en los que se aplican
difieren, a su vez a nivel estatal o federal no existe un programa integral enfocado a este mismo propdsito.

Padréon de beneficiarios

El Programa de Mejora de la Gestidén PUblica por ser de caracter interno no maneja un padrén de beneficiarios, ya que
sus resultados se ven reflejados en la mejora de los procesos al interior de la Administracion Publica Municipal, lo
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anterior derivado de la implementacion, seguimiento y evaluacion de las acciones, en ese tenor el principal beneficiado
es la ciudadania.

y Sostenibilidad

promuevan un

Mejora de la

de la

permitan mediry

Alineacion
Eje del PMD %Zjetwo del Programa Objetivo General Estrategia Lineas de Accién
Mejorar la 29.1.1.1. Generar un sistema de evaluacién basado en
calidad de vida Indicadores, que permitan medir y evaluar las
dela .pobIaC|on Estrategia 29.1.1 acciones del. Elan Municipal de Desarrollo.
mediante una Impulsar la - 29.1.1.2. Propiciar un nuevo modelo gubernamental
_ : R Generar un sistema de - - ) .
eficiente profesionalizacion ) para la gestion de las asighaciones presupuestarias,
. - evaluacion del ;
planeacién de de la funcién d A0 basad orientado al logro de resultados.
recursos que Programa de publica, a través SeeMIPETo asado N 729113, Elevar la eficiencia gubernamental y del
Infraestructura ' Indicadores, que e g y

gasto publicoy un ajuste en el gasto de operacion.

Municipio Gestion Publica implementacion evaluar las acciones del | 29-114. Contribuir a mejorar la calidad de los bienes
ordenado, de programas Plan Municipal de y servicios publicos.
compacto, enfocados al Desarrollo. 29.1.1.5. Mejorar las capacidades del servidor publico
re5|!|en.te, desempefio con programas de capacitacion.
eqyltatwo, 29.1.1.6. Fortalecer los mecanismos de transparencia
prosperoy y rendicidn de cuentas
sostenible.
.| . B R
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Eje del PMD gjt;jetlvo del Programa Objetivo General Estrategia Lineas de Accién
29121, Conocer el estado que guarda la
administracion publica municipal a través de un
Mejorar la autodiagnostico que identifique las dareas de
calidad de vida oportunidad en materia normativa, administrativa
de la poblaciéon programatica y en materia de vinculacion.
mediante una Impulsar la . 29.1.2.2. Fortalecer las capacidades institucionales de
- : R Estrategia 29.1.2: . ‘2 . - s
eficiente profesionalizacion Fortal | la administracion municipal a partir del disefo y
planeaciéon de de la funcién czr 2;’32;:55 ejecucién de un programa de mejora de la gestion.
recursos que Programa de publica, a través o cap . 29.1.2.3. Promover la vinculacién con otras instancias
Infraestructura institucionales a partir

y Sostenibilidad

promuevan un

Mejora de la

de la

de la implementacién

de los sectores publico, privado y social en el

Municipio Gestion Publica implementacion . B proceso de mejora de la gestion.
de la Guia Consultiva de
ordenado, de programas N [ 29.1.2.4. Evaluar y reconocer los resultados del
Desempefo Municipal. ~ . o
compacto, enfocados al desempefio de las funciones constitucionales del
resiliente, desempefio municipio, a través de indicadores cuantitativos que
equitativo, midan la eficiencia, eficaciay calidad de las acciones
préspero y realizadas.
sostenible. 29.1.2.5. Promover la adopcion de buenas practicas
municipales mediante su analisis y difusidon en foros
nacionales e internacionales.
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Mejorar la 29.1.3.1. Adoptar mejores practicas

calidad de vida gubernamentales, con la finalidad de poner fin a la

de la poblacion pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas

mediante una Impulsar la las personas gocen de paz y prosperidad,

eficiente profesionalizacion trabajando de manera colaborativa y pragmatica,

planeacién de de la funcion Estrategia 29.1.3: para elegir las mejores opciones con el fin de

Infraestructura recursos que Programa de publica, a través Implementar la Agenda | mejorar la vida, de manera sostenible, para las

y Sostenibilidad

promuevan un

Mejora de la

de la

2030 en el quehacer

generaciones futuras.

Municipio Gestion Publica implementacion municipal.

ordenado, de programas

compacto, enfocados al

resiliente, desempefio

equitativo,

préspero y

sostenible.
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Contribucion de los programas presupuestarios a los objetivos del PAT
Lineas de Accién Programa Presupuestario
Gestionar larealizacion de un sistema de evaluacion basado en Indicadores, que N
permitan medir y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo
Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestion de las asignaciones J
presupuestarias, orientado al logro de resultados.
Impulsar la mejora de la eficiencia gubernamental y del gasto publico en la N
elaboracién de presupuestos.
Realizar un diagnostico del estado que guarda la administracion publica
municipal a través de un autodiagnodstico que identifique las areas de N
oportunidad en materia normativa, administrativa programatica y en materia
de vinculacion.
Impulsar la vinculacion con otras instancias de los sectores publico, privado y J
social en el proceso de mejora de la gestion.
Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestidn N
Evaluar y reconocer los resultados del desempefo de las funciones
constitucionales del municipio, a través de indicadores cuantitativos que midan v
la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.
Elaborar el Informe Anual de Labores \
Dar seguimiento a las acciones y proposiciones del COPLADEMUN N
Impulsar la adopcion de mejores practicas gubernamentales, con la finalidad
de ponerfin ala pobreza, proteger el planetay garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad, trabajando de manera colaborativa y pragmatica, v
para elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera
sostenible, para las generaciones futuras
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ACTIVIDADES | UNIDAD ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL AGO
Gestionar la realizacion de un sistema de evaluacion basado en
1 Indicadores, que permitan medir y evaluar las acciones del Plan 1 1
Municipal de Desarrollo
Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestion de

2 las asignaciones presupuestarias, orientado al logro de 1 1
resultados.
2 Impulsar la mejora de la eficiencia gubernamental y del gasto 1 1

publico en la elaboracién de presupuestos.
Realizar un diagndstico del estado que guarda la
administracién publica municipal a través de un
4 autodiagnostico que identifique las areas de oportunidad en 1 1
materia normativa, administrativa programatica y en materia
de vinculacién.

5 Impulsar la vinculacién con otras instancias de los sectores 1 1 2
publico, privado y social en el proceso de mejora de la gestion.
Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las

7 funciones constitucionales del municipio, a través de 1 1 1 2
indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia y
calidad de las acciones realizadas.
Elaborar el Informe Anual de Labores 1 1
Dar seguimiento a las acciones y proposiciones del 1 1 1 1 4
COPLADEMUN
Impulsar la adopcién de mejores practicas gubernamentales,
con la finalidad de poner fin a la pobreza, proteger el planetay

10 garantizar que todas las personas gocen de pazy prosperidad, 1 1
trabajando de manera colaborativa y pragmatica, para elegir las
mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera
sostenible, para las generaciones futuras
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Responsables

Actividades Responsables
Gestionar la realizacion de un sistema de evaluacion basado en

1 |Indicadores, que permitan mediry evaluar las acciones del Plan | Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
Municipal de Desarrollo
Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestién de

2 |las asignaciones presupuestarias, orientado al logro de |Jorge Romero Palomeque/Coordinador de Programa de Gobierno
resultados.

3 Impglsar la mejora de' l,a eficiencia gubernamental y del gasto Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
publico en la elaboraciéon de presupuestos.

Realizar un diagnoéstico del estado que guarda la
administraciéon  publica municipal a través de un

4 |autodiagndstico que identifique las dreas de oportunidad en |Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
materia normativa, administrativa programatica y en materia
de vinculacion.

Impglsar "f" VmCUIaCI.On con otras mStanCIa.S de los SeCt.O,res Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
publico, privado y social en el proceso de mejora de la gestion.

6 | Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestidon Kassandra Teran de la luz / Auxiliar de Programa de Gobierno
Evaluar y reconocer los resultados del desempefo de las

7 funqones Constlt.ua.onales deI. municipio, -~ a trayes . de Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia y
calidad de las acciones realizadas.

8 |Elaborar el Informe Anual de Labores Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
([:)grPLZeSEUI\;TJII?lmO a las acciones y proposiciones  del Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
Impulsar la adopcidén de mejores practicas gubernamentales,
con la finalidad de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y

10 gara Qtlzar que todas las persona'ﬁs gocen de,p.az Y prospendad, Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
trabajando de manera colaborativa y pragmatica, para elegir las
mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera
sostenible, para las generaciones futuras
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Matriz de Indicadores para resultados

P[ogfama de Mejora de la Gesfion Unidad responsable - Coordinacion de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario | Publica

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, prospero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
de Desarrollo Cuando aplique
| Finalidad [ 1 [ Funcion | 13 | Subfuncion | | Actividad Institucional | |
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMENNARRATVO | Nombre dl Melodo de Tipo | Dimension | Sentido | Frecuencia | Resultado | hrec | Weta VERIFICACION SRRUESES
La administracién
: = Porcentaje de Porcentaje de municipal aplica las
Fin I'\:%irsat?;\l ,?Aii?é?’f;no de Avance de la Avance de la Estratégico Eficacia Ascendente Anual 79.8 80 Ef;lijc":fgss de la GDM estrategias enfocadas
GDM GDM alamejorade la
gestion.
Impulsar la La administracion
prof§§iongligacién dg la Programa de Pro_grama de Progrgma Plan Anual de Trabajo mu_nicipz’al aprueba la
Propésito funcién piblica, a traves de Mejora de la Mejora de la Estratégico Eficacia Constante Anual de Mejora 1 1 del Programa de aplicacion de
la  implementacion  de Gestion Gestion dela Meiora de la Gestién estrategias enfocadas
programas enfocados al es Implementado Gestion ! a la mejora de la
desempefio gestion.
Las éareas de la
Avanzar en el resultado del indice de indi adm!n]stracmn
Diagnéstico de Avance del ndice _de Ayapce " . R_esultgdps del munlmp_al
Componente 1 Implementacion del PbR- Diagnstico del Diagndstico Gestion Eficacia Ascendente Anual 738 83.4 Diagnéstico PbR-SED proporcionan
SED PbR-SED PbR-SED publicados informacion en tiempo
y forma para el
Diagnéstico PbR-SED
Las areas de la
Implementar  la  Guia Procesos Total de Resul la GDM adm!n_istrlaci()n
Componente 2 Consultiva de Desempefio realizados de a procesos Gestion Eficacia Constante Anual 2 2 esu fados de a G municipa
Municipal GDM realizados de la publicados proporcionan
GDM informacion en tiempo
y forma para la GDM
(Total de Las areas de la
y Porcentaje de _programas admﬁn'istracién
incular los programas Programas vinculados a los Programas Anuales municipal
Componente 3 municipales a la Agenda Vi ODS / Total de Gestion Eficacia Ascendente Anual 100 100 . proporcionan sus
2030 inculados a la programas Publicados Programas Anuales de
Agenda 2030 9! gramas /
Municipales) * Trabajo debidamente
100 vinculados

i
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A1C.1' " Gestlonar_ la Existe suficiencia
realizacion de un sistema ) .
de evaluacién basado en Sistema de Sistema de presupuestaria y
Indicadores, que permitan Evaluacion del Evaluacion del Gestion Eficiencia Constante 4 afios 0 1 Sistema de Evaluacion técnica para  la
: , que p h Desempefio del Desempefio realizacion del Sistema
medir 'y evaluar las Desempefio : "
: Funcionando de Evaluacion del
acciones del Plan Desembefio
Municipal de Desarrollo P
(Total de
funcionarios
A2.C1. Impulsar un nuevo Porcentaje de aprobados en el S
modelo  gubernamental servidores curso de El funcionariado
para la gestion de las L 9 - o o Constancias del publico se inscribe,
asignaciones publicos PbR/.Total'de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% Diplomado de PbR aprueba y aplica el
aprobados en funcionarios
presupuestarias, orientado PbR inscritos en Diplomado e PbR
al logro de resultados. Cursos de PbR)
*100
Convocatoria del Curso
. de Elaboracion del —
A3.C1. Impulsar la mejora El funcionariado
L Curso de Curso de Presupuesto con MML . S
dﬁbernarrllaz;ntal 22?&2:5) Elaboracion del Elaboracion del Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Listas de Asistencia zuﬂlgloaa Y alnli:(;nbg
gube y g€ gas! Presupuesto con Presupuesto con Fotografias de P y_aplca |
publico en la elaboracion MML MML realizado Capacitaciones Curso de Elaboracion
de presupuestos. Cogstancias de del Presupuesto
ACTIVIDADES participantes
A1.C2.  Realizar un
diagndstico del estado que
guarda la administracion
publica municipal a través El ayuntamiento
de un autodiagndstico que Diagnoéstico de Diagnostico de la . - o aprueba su incursién a
identifique las 4reas de la GDM GDM Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Diagnéstico de la GDM la Guia Consultiva de
oportunidad en materia Desempefio Municipal
normativa, ~administrativa
programatica y en materia
de vinculacion.
A2.C2. Impulsar  la Total de El ayuntamiento
vinculacion  con  otras Convenios Convenios Convenios enfocados a formaliza  convenios
ns ta.nmas.de los segtores enfopa dosa la enfocados a la Gestion Eficiencia Constante Anual 2 2 la mejora de la gestion enfocados a l,a, mejora
publico, privado y social en mejora de la meiora de la de la gestion con
el proceso de mejora de la gestion esti é n firmados instituciones publicas y
gestion. g privadas
Los Documentos de
A3.C2. Elaborar Do;uomin;olz de Do;:uglin;olz de Documentos de apoyo aGF:;Os&tli(:') r? la rl?é%frgg(::
Documentos de apoyo a la poy poy Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 alamejora de la )
) e mejora de la mejora de la " son implementados en
mejora de la Gestion i i Gestion e
Gestion Gestion la administracion
municipal
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A4.C2. Evaluar y reconocer
los resultados del (Indicadores de Las direcciones
desempefio  de las laPNT reportan en tiempo y
funciones_consfitucionales Indicadores de la Adualizados / Archivos de Indicadores | forma su informacion
del municipio, a través de PNT Total de Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 . .
S o . subidos a la PNT para el célculo de
indicadores  cuantitativos Indicadores de indicadores
que midan la eficiencia, competencia) .
eficacia y calidad de las *100 correspondientes
acciones realizadas.
Las areas
proporcionan en
25.02. Elaborar el Informe | Informe Anualde | Informe Anual de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Informe Anual de ginmc?nieﬁteforprgraa :Z
nual de Labores Labores Labores Labores elaboracion del
Informe  Anual  de
Labores
- El coplademun se
268.02. Daarcgzgilsmlentoj Sesiones del Total de Actas de reuniones del rene en ftiempo y
proposiciones del COPLADEMUN Sesiones del Gestion Eficiencia Constante Anual 1 4 COPLADEMUN forma conforme el
COPLADEMUN COPLADEMUN calendario de sesiones
establecido
A1.C3. Impulsar  la
adopcion  de  mejores
practicas
gubernamentales, con la
finalidad de poner fin a la
pobreza,  proteger el
planeta y garantizar que .
todas las personas gocen Cursos de ODS Total de Cursos Se generan convenios
de paz y prosperidad alas areas de ODS a las Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Cursos de ODS a las para la imparticidn de
) ! - areas areas Municipales Cursos de ODS a las
trabajando de  manera Municipales Municipales areas Municipales
colaborativa y pragmética,
para elegir las mejores
opciones con el fin de
mejorar la vida, de manera
sostenible,  para  las
generaciones futuras
-II- ol ol ol
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Presentacion

Programa Anual de Trabajo del Programa de Mejora Regulatoria

La mejora regulatoria es un conjunto de acciones, estrategias y politicas gubernamentales disefiadas para perfeccionar
y optimizar el marco normativo. Su principal objetivo es simplificar, modernizar y hacer mas eficientes las regulaciones
existentes, asi como la creacién de nuevas normativas, para facilitar la interaccién entre el gobierno, las empresas y los
ciudadanos enmarcadas en una politica publica cuyo caracter obligatorio para las Autoridades de todos los niveles de
gobierno, se encuentra establecido en el articulo 25 de la Constitucion Politica Mexicana.

El presente Programa Anual de Trabajo 2023 (PAT) del Programa de Mejora Regulatoria tiene como funcién el lograr
gue las Unidades Administrativas de la Administracion Publica Municipal y sus titulares faciliten la interaccion del
ciudadano en el acceso a los tramites y servicios ofertados por el gobierno municipal, mediante acciones de
simplificacion de estos y de mejoramiento del marco regulatorio municipal.

De esta manera se contribuye al objetivo general del Ayuntamiento de Veracruz relativo a generar una administracion
moderna, centrada en el ciudadano y con criterios de excelencia.

Siglas y Acrénimos

AIR: Analisis de Impacto Regulatorio.

AMR: Autoridad de mejora Regulatoria.

CNARTYyS: Catalogo Nacional de Regulaciones, tramites y Servicios.
CONAMER: Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria.

IENMR: Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

PESM: Programas especificos de simplificacion y Mejora regulatoria.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

PMR: Programa de Mejora Regulatoria.

PROREFORMA: Programa de Reforma a Sectores Prioritarios.

PROSARE: Programa de Reconocimiento y Operacién del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
RMTYyS: Registro Municipal de Tramites y Servicios.

ROMR: Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

RUA: Responsable de Unidad Administrativa.

SINAGER: Sistemas Nacional de Gobernanza Regulatoria.



Objetivo

e Posicionar a Veracruz de manera innovadora entre los mejores del pais en la implementacion de la
Mejora Regulatoria.

Objetivos especificos

e Implementar acciones tendientes a la Capacitacion y Difusidén de la Mejora Regulatoria
e Elaborar las Herramientas de Gestién de Mejora Regulatoria



Diagndstico

La Mejora Regulatoria se implementa a través de las Dependencias de la Administracion Publica Municipal. La
Administracién del Municipio, preocupada por la Mejora en sus tramites y/o servicios, implementa diversas acciones para
el logro de los objetivos planteados, para tal motivo se realiz6 el siguiente diagnostico:

Con el afan de generar mejora tramito-légicas, por lo cual es viable entablar didlogos entre dependencias para disminuir
requisitos que se encuentran duplicados, también existen carencias que frenan de alguna manera poder avanzar en un
100%, debido a las limitantes econdmicas y tecnolégicas , que obstaculizan la automatizaciéon por el costo agregado que
esto implica aunado a la falta de personal en las areas que impiden la reduccion de tiempos de respuesta en las areas, por
tal motivo y con fundamento en el andlisis del siguiente:

Fortalezas Oportunidades

> Se cuenta con instancias gubernamentales

> Alta demanda de tramites y servicios. que nos apoyen en la implementacién de la

> Se trabaja en coordinacion con las areas Mejora Regulatoria a nivel federal y estatal
que integran el Ayuntamiento. (COFEMER y CEMER).

> Actualizacion constante de las Cedulas > Generar ante la ciudadania un ambiente de
de Tramites y Servicios “CENARTYS", asi confianza y credibilidad positiva en cuanto
como el difundirlas en la pagina web del al servicio y atencién hacia el ciudadano,
Ayuntamiento. (Mi Veracruz) mediante el acercamiento de tramites y

> Ambiente laboral positivo servicios en las comunidades del Municipio.

> Experiencia en diferentes Aéreas > Elusodelas TIC'S para la implementacién
Administrativas de tramites en linea.

> La posibilidad de disminuir el tiempo de
respuesta en tramites y servicios.




Debilidades

>

\4

YV V VY

Las areas de la administracién publica no cuentan
con un Manual de Organizacion donde definen
todos los trdmites y servicios y completen su
fundamentacién juridica.

Descontrol en los procesos internos de algunas
areas.

Equipo tecnoldgico insuficiente u obsoleto
Recurso humano insuficiente en algunas areas.
Recursos materiales limitados.

Algunos tramites y/o servicios que ofrece esta
administracién sufren de falta de regulacién,
pidiendo un exceso de requisitos.

Que el ciudadano tenga que ir a diferentes areas de
la administracién para que realice su tramite.
Tiempos de respuesta excesivos.

Falta de homologacién en los tramites

Amenazas

> Lainformalidad de las pymes.

> Presupuesto insuficiente.

> Escases de insumos necesarios para la correcta
ejecucién de las acciones planteadas por el
ayuntamiento.

> Falta de conocimiento de los ciudadanos de la
realizacion de trdmites via electronica.

> indices de marginacién vy prioridad en
necesidades basicas.

> La practica inadecuada de los usuarios a cumplir

con los requisitos especificos de su tramite

Mejora Regulatoria

Como resultado final del andlisis FODA podemos observar que la Mejora Regulatoria en la Administracion Pablica del Municipio en la
actualidad implica que las politicas publicas de susceptibles de Mejora Regulatoria deben de ser de aplicacién general en cada una
de las Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento, reconociendo que es imperante el uso de tecnologias de informacion
para dar respuesta oportuna, asi como la simplificacién de tramites y su fundamento juridico ; mismos que seran sometidos a acciones
de mejora.

El Ayuntamiento de Veracruz, se comprometié a establecer la mejora regulatoria como una politica publica que mejore el marco
normativo y reduzca las cargas administrativas que implica el cumplimiento de trdmites y servicios, con la finalidad de fomentar y atraer
la inversion que detone la economia local. Es por eso que nos damos a la tarea de implementar las politicas, instituciones y
herramientas que sefala la Ley, antes que cualquier municipio del Estado, lo anterior con un impacto directo en la ciudadania en
términos de ahorro en tiempo, dinero y la disminucion drastica en las posibilidades de corrupcion.




Para facilitar el ambiente de los negocios y coadyuvar en el crecimiento econémico, lo primero que hicimos fue mejorar el registro
municipal de tramites y lo convertimos en una util plataforma de acceso publico para todas las personas, denominada hoy dia “Mi
Veracruz” (2do lugar nacional en el certamen de Innovacién en la Transparencia 2021 otorgado por el INAI), donde ademas de
encontrar facilmente la informacion relacionada con los trdmites como son los requisitos, costos, tiempos y criterios de respuesta entre
otros; podran ejecutar mas de 30 tramites completamente en linea, es decir, desde la comodidad de su casa y oficina, y con el
compromiso por parte de nuestros servidores publicos de no solicitar ningun requisito o documento adicional a los ahi publicados, lo
gue garantiza la transparencia en nuestras acciones y lleva a cero las posibilidades de corrupcion por parte de la ciudadania y
funcionarios. Ahora continuaremos cumpliendo con la Ley General de Mejora Regulatoria Art 38 ultimo parrafo, con el Catalogo
Nacional de regulaciones, Tramites y Servicios CENARTYS, con esta iniciativa somos otra vez los primeros en el estado en el
cumplimiento y disposicion de la informacién en el tema a nivel nacional.

De igual forma, se trabajara para obtener el Certificado PROREFORMA acreditando que el marco regulatorio de la actividad o sector
econdmico por analizar cumple cumpla con los estandares minimos de mejora regulatoria. y el Certificado de PROSIMPLIFICA, emitido
por el Gobierno Federal LA CONAMER como un reconocimiento que acredita que las acciones de simplificacion de todos los tramites
y servicios contenidos en el programa de mejora regulatoria

Otra meta significativa para todas las micro, pequefias y medianas empresas lo representa la licencia de construccion simplificada
VECS, que permite obtener una licencia de construccion en menos de 10 dias, se logra suprimiendo requisitos innecesarios, aligerando
procesos internos y modificando el reglamento municipal para construcciones publicas y privadas. Y esta es solo la primera etapa, ya
gue, con la colaboracién de los peritos responsables de obra, de los colegios de ingenieros, arquitectos y demas relacionados,
podriamos otorgar estaos tramites de licencia, en una segunda etapa, en tan sélo 5 dias y completamente en linea.

Ademas, para lograr instituciones eficaces, el area de programa de gobierno y mejora regulatoria como autoridad encargada de
conducir la implementacion de mejora regulatoria, coordina los trabajos que al interior de las dependencias y entidades municipales
gue son ejecutadas por los Titulares y sus Enlaces ROMS y RUAS.

Presentar las modificaciones al Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria, obligatorio para la administracion publica municipal y
entre sus multiples beneficios se encuentra mejorar la calidad de los reglamentos al recabar observaciones y comentarios de los
ciudadanos que difundimos para su consulta publica de todas aquellas regulaciones y disposiciones administrativas de caracter general
gue se pretenden expedir y también de las acciones que pretenden simplificar los tramites.

La participacion de las organizaciones del sector privado, social y educativo dentro del Consejo municipal de mejora regulatoria,
quienes de forma generosa orientaran activamente con sus propuestas y observaciones a lo largo de este afio y durante los afios
consecutivos hasta el 2025.

Es un gran esfuerzo lo que estas acciones representan, sobre todo tomando en cuenta que somos pioneros en estos temas y que
avanzamos hacia una administracion publica moderna, eficiente y digitalizada para convertir a Veracruz, en el municipio modelo para
el resto del estado.

Es asi como estamos dando pasos firmes y con voluntad en la implementacion de la Mejora Regulatoria, lo que impulsa al Municipio
como uno de los avanzados a nivel nacional y uno de los mejores lugares para invertir.



Arbol de Problema

Muchas barreras, poca Inversion y apertura de empresas asi
como cierre de negocios

|

. I Conocimiento de donde estan la Poco control de actividades en el
Cliﬂggg'adnuorgbreajggdéﬁ ?e!cs);s regulacion publicada y el incumplimiento municipio que producen accidentes y
y P de tramites y formalidad. contaminacion

| | | | |

Mala Regulacion con mas de 5 afos y altos requerimientos para realizar un tramite.

] 1 |

Regulaciones mal elaboradas y sin Tramites complejos y con muchos Supervisiones sin procedimientos
técnica normativa requisitos claros para detectar el

incumplimiento

Desconocimiento de las
problematicas y opiniones de la
sociedad.

1 1

Regulaciones que no se aplican y
estan obsoletas

Desconocimiento en la
elaboracién,contenido de o
reglamentos, tramites, servicios y su Falta de fundamentacion juridica
implementacion




Arbol de Objetivos

Posicionar a Veracruz de manera innovadora entre los mejores del pais en la
implementacion de la mejora regulatoria.

1 1 T ]

Control y estadisticas
municipales dela
actividad econémica

Aumenta Inversion y
apertura de empresas en
el municipio

Certidumbre juridica a los
ciudadanos y a las empresas

Formalidad y cumplimiento
de tramites

del municipio

Realizacion la implementacién de la Mejora Regulatoria

|

Generar acciones tendientes al

fortalecimiento en la aplicacion de

la mejora regulatoria.

Elaborara y aplicar las herramientas de Gestion de Mejora Regulatoria

[ ]

Mantener vinculaciéon permanente entre
sociedad empresarios y gobierno para el
mejoramiento de las regulaciones y la
simplificacién de los tramites y servicios

|

]

|

Continuar la implementacién de cada una
de las herramientas que conforman el
Catalogo Nacional de Regulaciones
Tramites y Servicios (CNARTYS)

Continuar la implementacion de cada una
de las herramientas que integran el
Sistema Nacional de Gobernanza
Regulatoria (SINAGER)

]

]

Desarrollar en los servidores publicos
municipales las capacidades tecnicas y
conocimientos en materia de mejora
regulatoria.

Obtener la certificacion de los Programas
de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Establecer un sistema estadistico de
informacién de Mejora Regulatoria
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La Coordinacion de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través
acciones que readlizan las unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (PP):

Programa

Tematica

Unidad Administrativa

Presupuestario

Programa de Mejora
Regulatoria

de la Mejora Regulatoria

Posicionar a Veracruz de manera innovadora
entre los mejores del pais en la implementacién

Coordinacion de Mejora Regulatoria

Alineacion

Eje del PMD

Objetivo General

Mejorar la calidad de
vida de la poblacion
mediante una eficiente
planeacién de recursos
que promuevan un

Infraestructura
y Sostenibilidad

Municipio  ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero vy
sostenible.

Programa

Programa 28:
Programa de
Mejora
Regulatoria

Objetivo

Objetivo 28.1
Posicionar a
Veracruz de
manera innovadora
entre los mejores
del paisenla
implementacion de
la Mejora
Regulatoria.

Estrategia

Estrategia 28.1.1:
Realizar la
implementacién de
la mejora
regulatoria en el
municipio.

Lineas de Accion

Implementar acciones tendientes a la
Capacitacion y Difusiéon de la Mejora
Regulatoria

Elaborar las Herramientas de Gestidn de
Mejora Regulatoria
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Contribucién de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT.

Lineas de Accidn

Programa Presupuestario

Programa de Mejora Regulatoria

Implementar acciones tendientes a la Capacitacion y Difusion de la Mejora Regulatoria

\4

Elaborar las Herramientas de Gestion de Mejora Regulatoria

\4

Contribuir a mejorar la calidad de los bienes y servicios publicos.

de la gestion.

Promover la vinculacion con otras instancias de los sectores publico, privado y social en el proceso de mejora

generaciones futuras

Adoptar mejores practicas gubernamentales, con la finalidad de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad, trabajando de manera colaborativa y
pragmatica, para elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa

Anual
. . . . . . Diagnosticos/
Revisar y diagnosticar el marco regulatorio y en su caso emitir recomendaciones : 2
Recomendaciones

Elaborar propuestas de proyectos de disposiciones normativas en materia de mejora .

. Normativa 2
regulatoria
Sesiones del Concejo Municipal de Mejora Regulatoria. Sesiones/Actas 2
Mantener vinculacién permanente entre sociedad empresarios y gobierno para el Visitas y Reuniones de 3
mejoramiento de las regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios trabajo
Desarrollar en los servidores publicos municipales las capacidades técnicas y Porcentaje de funcionarios 100%
conocimientos en materia de mejora regulatoria. capacitados
Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria capacitaciones impartidas 2
Desarrollar cada una de las herramientas que conforman el Catalogo Nacional de Porcentaje de 80%
Regulaciones Tramites y Servicios (CNARTYS) Herramientas CNARTYS 0
Implementar cada una de las herramientas que integran el Sistema Nacional de . 0
Gobernanza Regulatoria (SINAGER) ACTEMIHIES SINACIER e
Obtener la certificacion de los Programas de la Comisiéon Nacional de Mejora Certificaciones de 3
Regulatoria Programas Especificos
Establecer un sistema estadistico de informacién de Mejora Regulatoria Reporte estadistico 1

12




Aprobado en la primera sesidn ordinaria del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023 DE MEJORA REGULATORIA

Descripcion de la actividad Fecha Resultado

Politicas Certeza

> Diagnosticos. /

1. Revisar y diagnosticar el marco regulatorio y en su caso emitir Semestral i
recomendaciones > Recomendaciones.
» Reglamento Municipal de Mejora
Abril y Agosto del Regulatoria.

2. Elaborar propuestas de proyectos de disposiciones normativas en materia de o
mejora regulatoria 2023 » Manual general de procedimientos

de tramites y servicios.

Instituciones Participacion Ciudadana

Semestral > Actas de acuerdos de Consejo

3.-Sesiones del Consejo Municipal de mejora regulatoria.

4.-Mantener vinculacién permanente entre sociedad empresarios y gobierno para Anual > Visitas de trabajo con las diferentes
el mejoramiento de las regulaciones y la simplificacion de los tramites y nua organizaciones sociales.
servicios.

5.-Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria
a los responsables oficiales de mejora regulatoria y Responsables de unidades Gobierno Eficiente
administrativas, del Ayuntamiento

5.1.-Impartir Cursos de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria. Marzo 2023 > Programa de Capacitacion.

5.2. Ofrecer Talleres practicos de las herramientas de mejora regulatoria. Junio 2023 > Programa de Capacitacion.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023 DE MEJORA REGULATORIA

Descripcién de la actividad Fecha Resultado

Herramientas. |

6.-Continuar la implementacién de cada una de las herramientas que conforman

el Catalogo Nacional de Regulaciones Tramites y Servicios (CNARTYS) SImpfiEesion  TrEmeperEnela

6.1. Captura, revisién y publicacion de tramites y servicios en al Registro > Publicacién en el CNARTYS.
; > g Anual
Nacional de Tramites y Servicios (RETyS)
6.2. Revision y actualizaciones al Registro Nacional de Regulaciones (RENAR) Anual > Mejora de contenido en el CNARTYS.
6.3. Revision y Modificaciones al Registro Nacional de Visitas Domiciliarias > Mejora de contenido en el CNARTYS.
(RENAVID) Anual

> Sila CONAMER habilita modulo en
6.4. Implementacion de la Protesta Ciudadana en linea Anual el CNARTYS

7.-Continuar la implementacion cada una de las herramientas que integran el

Sistema Nacional de Gobernanza Regulatoria (SINAGER) Cobemenze JegiHem

> Agenda Regulatoria con la relacion
de regulaciones inscritas.

7.1. Agenda Regulatoria. Junio y Diciembre 2023 | > Consulta publica.
» Oficio a la Comision edilicia de
Gobernacion.
Permanente > Dictamenes a las propuestas

7.2. Analisis de Impacto Regulatoria Ex Ante. regulatorias.

7.3. Programa de Mejora Regulatoria
7.3.1. A Tramites: Agosto 2023 > Programa de Mejora regulatoria.

7.3.2. A Regulacion: (Reglamento de medio ambiente) Octubre 2023 > Programa de Mejora regulatoria.

: > Dictdmenes a las propuestas
7.4. Andlisis de impacto regulatoria ex post: (Reglamento de Proteccion Civil) Noviembre 2023 regulatorias.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023 DE MEJORA REGULATORIA

Descripcion de la actividad Fecha Resultado

Herramientas.

8.-Obtener la Certificacion de los Programas Especificos de la Comisién

Nacional de Mejora Regulatoria. Calidad en la Mejora Regulatoria.

8.1.-Recertificacion del Programa de Reconocimiento y Operacién del Sistema | Noviembre -Diciembre | > ReUniones preparativas para
de Apertura de Empresas (PROSARE). obtener la Recertificado PROSARE.

8.2.- Recertificacion, | Programa de Reconocimiento y Operacién del Sistema Anual / Diciembre > Certificado PROSIMPLIFICA.
Simplificaciéon de Cargas Administrativas. (PROSIMPLIFICA)

8.3.- Certificacion, Programa de Reforma a Sectores Prioritarios Anual / Diciembre > Certificado PROREFORMA.
(PROREFORMA) .
8.4.- Certificacion, Ventanilla Unica de Construccion Simplificada. (VECS). Anual / Diciembre > Certificado VECS.

> Reporte Estadistico de Tramites y
9.- Establecer un sistema estadistico de informacion de Mejora Regulatoria. Anual Servicios.
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Calendario de Actividades

 Actvidedes  Ene  feb Mar Abr May Jun_ Jul Ago Sep Oct  Nov  Dic_Total

Revisar y diagnosticar el marco regulatorio y en su caso emitir ] ] 2
recomendaciones

Elaborar propuestas de proyectos de disposiciones normativas en materia de 1 1 1

mejora regulatoria

Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria. 1 1

Mantener vinculacién permanente entre sociedad empresarios y gobierno

para el mejoramiento de las regulaciones y la simplificacién de los tramites y 1 1 2
servicios

Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria 1 2 3
Desarrollar en los servidores publicos municipales (ROMR y RUA) las 56 56 56
capacidades técnicas y conocimientos en materia de mejora regulatoria.

Desarrollar cada una de las herramientas que conforman el Catalogo Nacional o o o o o
de Regulaciones Tramites y Servicios (CNARTYS) A A% 20 A || B
Continuar la implementacion de las herramientas que integran el Sistema o o o o
Nacional de Gobernanza Regulatoria (SINAGER) 25% 25% 25% 75%
Obtener las certificaciones de los Programas especificos de la Comision 3 3
Nacional de Mejora Regulatoria

Establecer un sistema estadistico de informacién de Mejora Regulatoria 1 1

Responsables

Actividades Responsables

1 | Revisary diagnosticar el marco regulatorio y en su caso emitir recomendaciones Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria

2 | Elaborar propuestas de proyectos de disposiciones normativas en materia de mejora regulatoria Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria

3 | Sesiones del Concejo Municipal de Mejora Regulatoria. Lic. Sergio Cortina Ceballos / Autoridad de Mejora regulatoria
Mantener vinculacién permanente entre sociedad empresarios y gobierno para el mejoramiento de las | . ) . . . .

4 P P ve P ) Lic. Sergio Cortina Ceballos /Autoridad de Mejora regulatoria

regulaciones y la simplificacidén de los tramites y servicios
Desarrollar en los servidores publicos municipales las capacidades técnicas y conocimientos en materia

5 . . Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria
de mejora regulatoria.
6 | Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria
Conti la Impl tacién de cad delash ient fi | Catdlogo Nacional de | . , . . ;
7 on mugr a mpf er_nen auon. .e cada una de las herramientas que conforman el Catalogo Nacional de | . Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria
Regulaciones Tramites y Servicios (CNARTYS)
Continuar la Implementacion de cada una de las herramientas que integran el Sistema Nacional de | ,. , . . .
8 . Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria
Gobernanza Regulatoria (SINAGER) g / J g
9 | Obtener la certificacion de los Programas de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria
10 | Establecer un sistema estadistico de informacion de Mejora Regulatoria Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria
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Matriz de

Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Programa de Mejora

Regulatoria

‘ Unidad

responsable

Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

Enfoque
Transversal

Gobierno Abierto

Alineacién

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de ! h L . Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible
Bienestar Social, Politica y Gobierno ) -
Desarrollo (Cuando aplique) Vinculado
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Set?tor|al 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Finalidad Funcién Subsuncién Ac.tlvu':iad
Institucional
Resultados
INDICADORES |
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Método de . . - 0 p NEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
n A Tipo D Fr Linea Base Meta
Indicador célculo
Posicionar a Resultados
Veracruz de . L El Observatorio
X Indicador de Avance municipales . :
manera innovadora . L. . Nacional de Mejora
entre los mejores de la Estrategia |Posicién nacional IENMR 2021 en la Regulatoria abre la
FIN o Nacional de Mejora |en el resultado de Estrategia Eficiencia Ascendente Anual n 10° pagina del .
del paisen la - . . convocatoria  para
. L. Regulatoria (IENMR la evaluacion Observatorio )
implementacion de X medir el avance a
. 2023) Nacional de . .
la Mejora . . nivel subnacional.
. Mejora Regulatoria
Regulatoria.
Importe de
Costo que el marco Costo Econémico Acumulacién de Diagnostico
legal impone a la Social (CES) requisitos + Descendent 5387 6360 SIMPLIFICA. La CONAMER oferta la
PROPOSITO sociedad por la agregado a ni\'/el Importe del Estrategia Eficiencia o Anual millones  Imillones implementacion del
realizacién de 9 mgunicipal tiempo de Certificado Programa SIMPLIFICA
tramites. resolucién= Costo PROSIMPLICA
Econdémico Social
C.l.- Generare (ToFaI de
participantes /
Implementar Total de Contar con un
acciones Porcentaje de Responsables Programa anual espacio fisico para la
tendientes a la funcionarios pon Gestion Eficacia Ascendente |Anual 50% 80% 9 NS, capacitaciény el
) ) Operativos de de capacitacién -
Capacitaciéony capacitados Meiora equipo para el
Difusiéon de la 1o trabajo en talleres.
Mejora Regulatoria Regulatoria ROMS
y RAS)* 100
C.2.- Elaborar e . Suficiencia
A . . Herramientas .
implementar las Numero de Porcentaje de ublicadas en la presupuestaria para
herramientas de Herramientas en herramientas Gestion Eficacia Ascendente |Anual 3 4 put .. la inversion en las
. X . K pagina web oficial .
gestion de Mejora operacion aplicadas . Herramientas de
. del Ayuntamiento. ] .
Regulatoria. Mejora Regulatoria
C1Al-Revisar M La presentacién de
ICOMPONENTE diagnosticar el | Recomendaciones . - prese
. Total de . . Diagnosticos/Reco regulaciones por las
marco regulatorio y efectuadas a los . Gestiéon Eficacia IAscendente Anual o] 2 . . R
o Recomendaciones mendaciones instancias
en su caso emitir ROMS -
. municipales
recomendaciones
C.1.A2-Elaborar
Reglamento
propuestas de .
municipal de . .
proyectos de Normativa Total de mejora regulatoria La injerencia y
disposiciones ; Gestiéon Eficacia Constante Semestral 2 2 J 9 : voluntad de las
X presentadas Normativas . L
normativas en areas del municipio
. . Manual general de
materia de mejora D -
- tramites y servicios
regulatoria
C.1.A3.-Sesiones del . . _|Total, Sesiones de . La sociedad y sus
Consejo Municipal Sesiones de consejo iconsejo y de Actas Sesiones. organizaciones
K /Actas de acuerdos Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 .= ;
de Mejora . de acuerdos civiles asisteny
. realizadas. Actas .
Regulatoria. realzadas. participan.
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Cl1A.4.-Mantener
vinculacion
permanente entre
sociedad
empresarios y

NuUmero de visitas o

Total de visitas o

Publicaciones en
redes sociales.

La participacion de
la sociedad y sus

gobierno para el reuniones de reuniones de Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 Visitas de trabajo R
- . - - - organizaciones
mejoramiento  de trabajo trabajo con las diferentes civiles
las regulacionesy la organizaciones ’
simplificacion  de sociales
los  tramites vy
servicios
Oficio de
convocatoria.
C1AS51-Efectuar Total de
S X Se cuenta con
capacitaciones Herramientas herramientas de Programa de cspacio fisico
anuales sobre las X N CNARTYS o de Gestion Eficacia Constante Anual 3 3 capacitacion. P
. impartidas equipado con 30
herramientas de SINAGER computadoras
mejora regulatoria Impartidas Material de los P
cursos de cada
capacitacion.
ClA52-
Desarrollar en los
servidores publicos . Los Titulares
s Listas de .
municipales asistencia instruyen a los
(ROMR y RUA) las Serwdore; publicos Total_de ROMR Gestién Eficacia Ascendente  lAnual o8 s6 serV|QQres publicos
capacidades capacitados asistentes ’ municipales para
P Fotografias de las R
técnicas % R que asistan a la
oo capacitaciones. o
conocimientos en capacitacion.
materia de mejora
regulatoria.
Se cuenta con un
sistema informatico
digital.
C2Al1- Desarrollar Pagina oficial de
cada una de las (Total de 9 Las Dependencias y
. . internet del -
herramientas que . herramientas . Entidades
conforman el Porcentaje de funcionando / Ayuntamiento. actualizan la
. . Herramientas Gestion Eficacia Ascendente |Anual 80% 80% ) -
Catdlogo Nacional Total de . . informacion en el
. CNARTYS . Pagina oficial del .
de  Regulaciones herramientas del Catalogo Nacional sistema.
Tramites y Servicios CNARTYS) *100 Cl\?ARTYS
(CNARTYS) La CONAMER
habilita moédulo de
protesta ciudadana
en municipios.
Oficios de
agenda
regulatoria.
C2A2- Continuar Dictamenes Se cuenta con un
la implementacion regulatorios sistema informatico
(Total de e o
de cada una de las . emitidos. digital.
. . herramientas
herramientas que Porcentaje de implementadas /
integran el Sistema herramientas P Gestiéon Eficacia Ascendente |Anual 50% 75% Reporte final de Las Dependencias y

Nacional de
Gobernanza
Regulatoria
(SINAGER)

SINAGER

Total de
herramientas del
SINAGER) *100

los Programas
de Mejora
Regulatoria.

Dictamenes a las
propuestas
regulatorias
revisadas.

Entidades
actualizan la
informacion en el
sistema.
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Certificaciones

https://conamer.

La CONAMER
expide lineamientos

La Direccion de

gob.mx/certificac Desarrollo
C.2A3.- Obtener la iones Econdmico presenta
certificacion de los e evidencia del SARE.
Certificaciones de . . h
Programas Programas certificaciones Gestion Eficacia Ascendente  |Anual Certificado - Las Dependencias
especificos de la o logradas PROSIMPLIFICA. y Entidades
L X Especificos i
Comisiéon Nacional actualizan la
de Mejora Certificado informacion en
PROREFORMA. SIMPLIFICA.
- La Direccién de
Certificado VECS. Obras Publicas
presenta la
evidencia de VECS
S}WZAA" Est;;lg;ear Reporte Sistema electrénico
. Sistema de Mejora [Sistema de Mejora L . estadistico de desarrollado o
estadistico de . . Gestion Eficacia Constante Anual P .
A T regulatoria regulatoria tréamites y método de
informacion de L i
servicios elaboracion.

Mejora Regulatoria
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