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Presentación 
 

Programa Municipal de Infraestructura 
 
 
La Dirección de Obras Públicas es el organismo público creado para elaborar y proponer al ayuntamiento conforme al plan municipal 
de desarrollo (PMD) los proyectos y presupuestos bases de las obras a ejecutar. Aunado a esto, asume a través de la subdirección de 
obras públicas el proyectar, contratar, ejecutar, administrar,  supervisar, brindar información a la población acerca de las obras que 
propongan las secretarias y dependencias de la administración pública municipal mejorando el entorno del municipio al dotarlo de 
infraestructura pública y servicios de calidad. 
 
El Presente Programa tiene como apoyo el marco normativo que le permite dar seguimiento a la política nacional en materia de 
Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas al atender las peticiones de la población al ejecutar y realizar obras de 
diferentes rubros los cuales abarcan: agua potable, alcantarillado, drenaje, urbanización, infraestructura básica del sector educativo, 
mejoramiento de vivienda, así como dar seguimiento y orientación a los programas que  se realizan para avanzar en torno a esas 
prioridades mediante la definición de objetivos, estrategias y acciones que guardan alineación con lo dispuesto en el (programa 
general de inversión) 
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Siglas y Acrónimos 
 
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados  
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.  
ORFIS: Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz. 
SIMVER: Sistema de Información Municipal de Veracruz. 
SIS-INFO: Sistema de Información Financiera y de Obra Pública. 
PGI: Programa General de Inversión 
SRFT: Sistema de reporte de Recursos Federales Transferidos 
M2: Metros Cuadrados 
ML: Metros Lineales 
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Objetivos 
 

Objetivo General: 
Impulsar la profesionalización de la función pública, a través de la implementación de programas enfocados al desempeño. 
  
La Subdirección de Obras Públicas contribuye al cumplimento de estos objetivos a través de acciones que realizan las unidades 
administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios: 
 

Objetivos Específicos 
 

I. Implementar acciones complementarias para la pavimentación y repavimentación de vialidades.  
 

II. Gestionar y realizar obras complementarias para la mejora de la infraestructura hidráulica del municipio. 
 
III. Gestionar y realizar obras complementarias para la mejora de la infraestructura deportiva. 

 
IV. Implementar una estrategia integral de Mejoramiento de Imagen en inmuebles del Centro Histórico. 

 
  



 

 
 

Alineación 
 

Temática Unidad Administrativa 

Programa Municipal de Infraestructura 
 

Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano / Subdirección de Obras 
Públicas 

 
Eje del PMD Programa Objetivo General Estrategia Líneas de Acción 

INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD 

 

6: PROGRAMA 
MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA 

 

6.1: Establecer estrategias de 
intervención centrando en el ciudadano 
el desarrollo de la ciudad, para un 
crecimiento ordenado, sostenible, 
resiliente e inclusivo. 

 

6.1.1 Implementar 
acciones 
complementarias para la 
pavimentación y 
repavimentación de 
vialidades 

6.1.1.1. Pavimentar con concreto hidráulico las principales vialidades del municipio. 
 

6.1.2 Gestionar y realizar 
obras complementarias 
para la mejora de la 
infraestructura hidráulica 
del municipio. 

6.1.2.1. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de agua potable. 
6.1.2.2. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de drenaje sanitario. 
6.1.2.3. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de drenaje pluvial. 
 

8: Programa de 
Mantenimiento, Limpieza Y 
Rehabilitación de Parques 
 

8.1: Impulsar el fortalecimiento de la 
protección de los recursos naturales, 
con el fin de evitar agentes 
contaminantes que creen cambios 
adversos en el medio ambiente y mitigar 
los daños causados por el impacto 
ambiental derivado de las actividades 
humanas, con el fin de tener un 
municipio sustentable, brindando 
calidad de vida a la ciudadanía en 
armonía con el medio ambiente, así 
como la renovación del marco normativo 
para la protección animal. 

8.1.1 
Prevenir la 
contaminación ambiental 
desde sus orígenes para 
proteger la salud humana 
y de las especies 
naturales del municipio. 
 

8.1.1.1. Recuperar, reproducir, repoblar y dar mantenimiento a los parques, áreas 
verdes y espacios de conservación en el municipio de Veracruz. 
 

 
  



 

 
 

 
Eje del PMD Programa Objetivo General Estrategia Líneas de Acción 

INFRAESTRUCTURA Y 
SOSTENIBILIDAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

14: Ciudad Iluminada 
 

14.1: Otorgar un servicio de alumbrado 
público con eficiencia y calidad, a través 
de la actualización e innovación de la 
infraestructura y equipo, con énfasis en 
la preservación del medio ambiente. 

14.1.4 Modernizar el 
alumbrado público del 
municipio ampliando la 
cobertura y mejorando la 
calidad para elevar el 
nivel de vida de los 
habitantes. 

14.1.1.2. Implementar acciones de mantenimiento y rehabilitación del alumbrado 
municipal de calles y espacios públicos al menor costo posible. 
 

22: Apoyo Jurídico a la 
Función Publica 

22.1: Brindar apoyo jurídico integral a la 
totalidad de las áreas del ayuntamiento, 
con la finalidad de que cualquier acto, se 
encuentre realizado en estricto apego a 
la normatividad en vigor, así como 
defender de manera correcta y oportuna 
los intereses del municipio y sus 
funcionarios públicos. 

22.1.1 
Actuar de conformidad 
con las atribuciones 
conferidas por el 
Reglamento Interno de la 
Administración Publica 
Municipal, con el objetivo 
de dar cumplimiento a 
cada una de las 
obligaciones de la 
Dirección de Asuntos 
Legales, garantizando de 
este modo, la legalidad 
de las actuaciones de la 
administración pública. 

22.1.1.5. Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de los convenios o contratos que 
celebre el H. Ayuntamiento o de los cuales forme parte; así como los reglamentos que 
se propongan. 

Contribución de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT 

 

Líneas de Acción 
Programa Presupuestario 

PROGRAMA MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA 

6.1.1.1. Pavimentar con concreto hidráulico las principales vialidades del municipio.  

6.1.2.1. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de agua potable. 
 

 
6.1.2.2. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de drenaje sanitario. 
 

 
6.1.2.3. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de drenaje pluvial. 
 

 
 
 
  



 

 
 

 

Líneas de Acción 
Programa Presupuestario 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y 
REHABILITACION DE PARQUES 

8.1.1.1. Recuperar, reproducir, repoblar y dar mantenimiento a los parques, áreas verdes y espacios de conservación 
en el municipio de Veracruz. 

 

 

Líneas de Acción 
Programa Presupuestario 

CIUDAD ILUMINADA 

14.1.1.2. Implementar acciones de mantenimiento y rehabilitación del alumbrado municipal de calles y espacios 
públicos al menor costo posible. 

 

 

Líneas de Acción 
Programa Presupuestario 

APOYO JURIDICO A LA FUNCION PUBLICA 

22.1.1.5. Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de los convenios o contratos que celebre el H. Ayuntamiento o 
de los cuales forme parte; así como los reglamentos que se propongan. 

 

  



 

 
 

Metas 
 

 
Realizar la elaboración de reportes mensuales de comprobación de aplicación de recursos y avances financieros trimestrales. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
ELABORACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). ACTA / PUNTO DE ACUERDO 1 
ACTUALIZACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). ACTA / PUNTO DE ACUERDO 5 
PRESENTACION DE PGI ANTE EL SUBCOMITE DE OBRAS PARA SU VALIDACION. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 6 
PRESENTACION DE PGI ANTE CABILDO PARA SU APROBACION. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 6 
PRESENTACION DE PGI ANTE CONSEJO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA SU APROBACION. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 6 
ELABORACION DEL CIERRE DEL PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). ACTA / PUNTO DE ACUERDO 1 
PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS). REPORTE 12 
PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). REPORTE 12 
PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SRFT.(HACIENDA). INFORME 4 
PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIMVER.(ORFIS). INFORME 3 
PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). INFORME 4 

 
Utilizar materiales y técnicas que contribuyan al mejoramiento de la infraestructura vial, para favorecer la movilidad de la ciudadanía. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVO DE OBRA. PROYECTO 17 
ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASES COMPLETOS. PROYECTO 17 

   

Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el ejercicio del gasto de las dependencias y entidades. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
INTEGRACION DE EXPEDIENTES. EXPEDIENTE 17 

 
Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones legales y políticas aplicables a la entidad, en el desarrollo de sus actividades. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION. SEGUIMIENTO 17 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

6.1.1 Implementar acciones complementarias para la pavimentación y repavimentación de vialidades. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
6.1.1.1. Pavimentar con concreto hidráulico las principales vialidades del municipio. M2 17050.21 

 
6.1.2 Gestionar y realizar obras complementarias para la mejora de la infraestructura hidráulica del municipio. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
6.1.2.1. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de agua potable. ML 1175.48 
6.1.2.2. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de drenaje sanitario. ML 874.14 
6.1.2.3. Ampliar y dar mantenimiento a las redes de suministro de drenaje pluvial. ML 1589.89 

  
8.1.1 Prevenir la contaminación ambiental desde sus orígenes para proteger la salud humana y de las especies naturales del municipio. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
8.1.1.1. Recuperar, reproducir, repoblar y dar mantenimiento a los parques, áreas verdes y espacios de 
conservación en el municipio de Veracruz. 

PARQUES 1 

 
14.1.4 Modernizar el alumbrado público del municipio ampliando la cobertura y mejorando la calidad para elevar el nivel de vida de los habitantes. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
14.1.1.2. Implementar acciones de mantenimiento y rehabilitación del alumbrado municipal de calles y 
espacios públicos al menor costo posible. 

LUMINARIAS 523 

 
22.1.1.5. Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de los convenios o contratos que celebre el H. Ayuntamiento o de los cuales forme parte; así como los reglamentos 
que se propongan. 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
LICITACIONES. LICITACIONES 3 
CONTRATACIONES. CONVENIO 17 
INTEGRACION DEL SUBCOMITE ACTA / PUNTO DE ACUERDO 1 
REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 24 

 
 

  



 

 
 

Calendario de Actividades 
 

Actividades en
e 

fe
b 

ma
r 

ab
r 

ma
y 

ju
n 

ju
l 

ag
o 

se
p 

oct 
no
v 

di
c 

Total 

1 ELABORACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). - 1 - - - - - - - - - - 1 

2 ACTUALIZACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). - - - 1 1 - 1 - 1 - 1 1 6 

3 PRESENTACION DE PGI ANTE EL SUBCOMITE DE OBRAS PARA SU VALIDACION. - - 1 1 1 - 1 - 1 - 1 1 7 

4 PRESENTACION DE PGI ANTE CABILDO PARA SU APROBACION. - - 1 1 1 - 1 - 1 - 1 1 7 

5 PRESENTACION DE PGI ANTE CONSEJO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA SU APROBACION. - - 1 1 1 - 1 - 1 - 1 1 7 

6 ELABORACION DEL CIERRE DEL PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). - - - - - - - - - - - 1 1 

7 PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS). 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

8 PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

9 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SRFT.(HACIENDA). 1 - - 1 - - 1 - - 1 - - 4 

10 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIMVER.(ORFIS). - - - 1 - - 1 - - 1 - - 3 

11 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). 1 - - 1 - - 1 - - 1 - - 4 

12 ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVO DE OBRA. - 1 1 1 - - 1 - 1 - - - 17 

13 ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASES COMPLETOS. - 1 1 1 - - 1 - 1 - - - 17 

14 LICITACIONES. - - - - 1 - 1 - 1 - - - 3 

15 CONTRATACIONES. - - - - 1 1 1 1 1 1 1 - 17 

16 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION. - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

17 INTEGRACION DE EXPEDIENTES. - - - - 1 1 1 1 1 1 1 - 17 

18 INTEGRACION DEL SUBCOMITE. 1 - - - - - - - - - - - 1 

19 REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS. 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

20 PAVIMENTAR CON CONCRETO HIDRÁULICO LAS PRINCIPALES VIALIDADES DEL MUNICIPIO. - - - - - - - - - - - - 17050.21 M2 

21 AMPLIAR Y DAR MANTENIMIENTO A LAS REDES DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE. - - - - - - - - - - - - 1175.48 ML 

22 AMPLIAR Y DAR MANTENIMIENTO A LAS REDES DE SUMINISTRO DE DRENAJE SANITARIO. - - - - - - - - - - - - 874.14 ML 

23 AMPLIAR Y DAR MANTENIMIENTO A LAS REDES DE SUMINISTRO DE DRENAJE PLUVIAL. - - - - - - - - - - - - 1589.89 ML 

24 
RECUPERAR, REPRODUCIR, REPOBLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS PARQUES, ÁREAS VERDES Y 
ESPACIOS DE CONSERVACIÓN EN EL MUNICIPIO DE VERACRUZ. 

- - - - - - 
- - - - - 

- 
1 PARQUE 

25 
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACIÓN DEL ALUMBRADO MUNICIPAL 
DE CALLES Y ESPACIOS PÚBLICOS AL MENOR COSTO POSIBLE. 

- - - - - - 
- - - - - 

- 
523 LUMINARIAS 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

Responsables 
Actividades Responsables 

1 
ELABORACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

2 
ACTUALIZACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

3 
PRESENTACION DE PGI ANTE EL SUBCOMITE DE OBRAS PARA SU VALIDACION. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

4 
PRESENTACION DE PGI ANTE CABILDO PARA SU APROBACION. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

5 
PRESENTACION DE PGI ANTE CONSEJO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA SU APROBACION. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

6 
ELABORACION DEL CIERRE DEL PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGI). Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

7 
PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS). Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

8 
PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

9 
PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SRFT.(HACIENDA). Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

10 
PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIMVER.(ORFIS). Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

11 
PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

12 
ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVO DE OBRA. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

13 
ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASES COMPLETOS. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

14 
LICITACIONES. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

15 
CONTRATACIONES. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

16 
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

17 
INTEGRACION DE EXPEDIENTES. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

18 
INTEGRACION DEL SUBCOMITE. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

19 
REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

20 
PAVIMENTAR CON CONCRETO HIDRÁULICO LAS PRINCIPALES VIALIDADES DEL MUNICIPIO. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

21 
AMPLIAR Y DAR MANTENIMIENTO A LAS REDES DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

22 
AMPLIAR Y DAR MANTENIMIENTO A LAS REDES DE SUMINISTRO DE DRENAJE SANITARIO. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 



 

 
 

23 
AMPLIAR Y DAR MANTENIMIENTO A LAS REDES DE SUMINISTRO DE DRENAJE PLUVIAL. Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 

Supervisión 

24 
RECUPERAR, REPRODUCIR, REPOBLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS PARQUES, ÁREAS VERDES Y ESPACIOS DE CONSERVACIÓN EN EL 
MUNICIPIO DE VERACRUZ. 

Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 
Supervisión 

25 
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACIÓN DEL ALUMBRADO MUNICIPAL DE CALLES Y ESPACIOS PÚBLICOS AL 
MENOR COSTO POSIBLE. 

Subdirección de Obras Públicas / Proyectos / 
Supervisión 

  



 

 
 

Matriz de Indicadores para resultados 
Datos del Programa 

Programa 
Presupuestario 

PROGRAMA MUNICIPAL DE 
INFRAESTRUCTURA 
 

Unidad responsable  Subdirección de Obras Públicas Enfoque Transversal Cercanía 

Alineación 

Nombre del 
eje: 

INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD 

Objetivo: 
 
Mejorar la calidad de vida de la población mediante una eficiente planeación de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y próspero y sostenible 
 

Plan Estatal de 
Desarrollo 

 
 
 

Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

 

Plan Nacional 
de Desarrollo 

 
 
 

Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

 

Clasificación Funcional 

Finalidad  
Funció

n 
 

Subfunción 
 

Actividad 
Institucional 

 

Resultados 

 Nivel RESUMEN NARRATIVO 

INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS Nombre del 
Indicador 

Método de cálculo Tipo 
Dimensió

n 
Sentido Frecuencia 

Líne
a 

Base 
Meta 

ACTIVIDADES 

 

C1A1 ELABORACION DE 
PROGRAMA GENERAL 
DE INVERSION (PGI). 

PORCENTAJE DE 
PGI´S 
ELABORADOS 

(TOTAL DE PGI 
ELABORADOS / TOTAL 
DE PGI 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE ANUAL 1 1 

ACTA 
 
PUNTO DE ACUERDO 
 
PROGRAMA 
GENERAL DE 
INVERSION 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

 

C1A2 ACTUALIZACION 
DE PROGRAMA 
GENERAL DE 
INVERSION (PGI). 

PORCENTAJE DE 
PGI’S 
ACTUALIZADOS 

(TOTAL DE PGI 
ACTUALIZADOS / 
TOTAL DE PGI 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRE 5 5 

ACTA 
 
PUNTO DE ACUERDO 
 
ACTUALIZACION 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

 

C1A3 PRESENTACION 
DE PGI ANTE EL 
SUBCOMITE DE OBRAS 
PARA SU VALIDACION. 

PORCENTAJE DE 
PGI’S VALIDADOS 

(TOTAL DE PGI 
VALIDADOS POR EL 
SUBCOMITE DE 
OBRAS / TOTAL DE 
PGI 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 6 6 
ACTA 

 
PUNTO DE ACUERDO 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

 

C1A4 PRESENTACION 
DE PGI ANTE CABILDO 
PARA SU 
APROBACION. 

PORCENTAJE DE 
PGI’S APROBADOS 
ANTE CABILDO 

(TOTAL DE PGI 
APROBADOS POR 
CABILDO / TOTAL DE 
PGI 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 6 6 
ACTA 

 
PUNTO DE ACUERDO 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

 

C1A5 PRESENTACION 
DE PGI ANTE CONSEJO 
DE DESARROLLO 
MUNICIPAL PARA SU 
APROBACION. 

PORCENTAJE DE 
PGI’S APROBADOS 
POR CONSEJO DE 
DESARROLLO 
MUNICIPAL 

(TOTAL DE PGI 
APROBADOS POR 
CONSEJO DE 
DESARROLLO 
MUNICIPAL  / TOTAL 
DE PGI 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 6 6 
ACTA 

 
PUNTO DE ACUERDO 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 



 

 
 

C1A6 ELABORACION 
DEL CIERRE DEL 
PROGRAMA GENERAL 
DE INVERSION (PGI). 

PORCENTAJE DE 
ELABORACION 
DEL CIERRE DEL 
PGI 

(TOTAL DE CIERRES 
DE PGI ELABORADOS 
/ TOTAL DE CIERRES 
DE PGI 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE ANUAL 1 1 
ACTA 

 
PUNTO DE ACUERDO 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

 

C1A7 PRESENTACION 
DE ESTADOS DE 
OBRAS EN LA 
PLATAFORMA SIMVER. 
(ORFIS). 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE 
ESTADOS DE 
OBRA 
PRESENTADOS EN 
SIMVER 

(TOTAL DE REPORTES 
DE ESTADOS DE 
OBRA ELABORADOS / 
TOTAL DE REPORTES 
DE ESTADOS DE 
OBRA 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 12 12 
REPORTE. 

ESTADOS DE OBRA. 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C1A8 PRESENTACION 
DE ESTADOS DE 
OBRAS EN LA 
PLATAFORMA SIS-
INFO. (CONGRESO). 

PORCENTAJE DE 
REPORTES DE 
ESTADOS DE 
OBRA 
PRESENTADOS EN 
SIS-INFO 

(TOTAL DE REPORTES 
DE ESTADOS DE 
OBRA ELABORADOS / 
TOTAL DE REPORTES 
DE ESTADOS DE 
OBRA 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 12 12 
REPORTE. 

ESTADOS DE OBRA. 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C1A9 PRESENTACION 
DE INFORMES 
TRIMESTRALES EN 
PLATAFORMA SRFT. 
(HACIENDA). 

PORCENTAJE DE 
INFORMES 
TRIMESTRALES 
PRESENTADOS EN 
SRFT 

(TOTAL DE INFORMES 
TRIMESTRALES 
ELABORADOS / TOTAL 
DE INFORMES 
TRIMESTRALES 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL 4 4 
INFORME 
TRIMESTRAL. 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C1A10 PRESENTACION 
DE INFORMES 
TRIMESTRALES EN 
PLATAFORMA SIMVER. 
(ORFIS). 
 

PORCENTAJE DE 
INFORMES 
TRIMESTRALES 
PRESENTADOS EN 
SIMVER 

(TOTAL DE INFORMES 
TRIMESTRALES 
ELABORADOS / TOTAL 
DE INFORMES 
TRIMESTRALES 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL 3 3 
INFORME 
TRIMESTRAL. 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C1A11 PRESENTACION 
DE INFORMES 
TRIMESTRALES EN 
PLATAFORMA SIS-
INFO. (CONGRESO).. 

PORCENTAJE DE 
INFORMES 
TRIMESTRALES 
PRESENTADOS EN 
SIS-INFO 

(TOTAL DE INFORMES 
TRIMESTRALES 
ELABORADOS / TOTAL 
DE INFORMES 
TRIMESTRALES 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL 4 4 
INFORME 
TRIMESTRAL. 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C2A1 ELABORACION DE 
PROYECTOS 
EJECUTIVO DE OBRA. 

PORCENTAJE DE 
PROYECTOS 
EJECUTIVOS 
ELABORADOS 

(TOTAL DE 
PROYECTOS 
EJECUTIVOS 
ELABORADOS / TOTAL 
DE PROYECTOS 
EJECUTIVOS 
PROGRAMADOS)*10 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 17 17 
PROYECTO 
EJECUTIVO. 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C2A2 ELABORACION DE 
PRESUPUESTOS BASES 
COMPLETOS. 

PORCENTAJE DE 
PRESUPUESTOS 
BASES  
ELABORADOS 

(TOTAL DE 
PRESUPUESTOS 
BASE ELABORADOS / 
TOTAL DE 
PRESUPUESTOS 
BASE 
PROGRAMADOS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 17 17 PRESUPUESTOS. 
INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C3A1 INTEGRACION DE 
EXPEDIENTES. PORCENTAJE DE 

EXPEDIENTES 
INTEGRADOS 

(TOTAL DE 
EXPEDIENTES 
INTEGRADOS / TOTAL 
DE EXPEDIENTES 
PROGRAMADOS PARA 
INTEGRAR)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 17 17 EXPEDIENTES. 
INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 



 

 
 

C4A1 SEGUIMIENTO Y 
SUPERVISION. 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES 
SUPERVISION Y 
SEGUIMIENTO 

(TOTAL DE 
ACTIVIDADES DE 
SEGUIMIENTO Y 
SUPERVISION 
REALIZADAS / TOTAL 
DE ACTIVIDADES DE 
SEGUIMIENTO Y 
SUPERVISION 
PROGRAMADAS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 17 17 

REPORTE. 
 

TARJETA 
INFORMATIVA. 

 
SEGUIMIENTOS. 

INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C6A1 LICITACIONES. 
PORCENTAJE DE 
LICITACIONES 
REALIZADAS 

(TOTAL DE 
LICITACIONES 
REALIZADAS / TOTAL 
DE LICITACIONES 
PROGRAMADAS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 3 3 LICITACIONES. 
INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C6A2 

CONTRATACIONES. PORCENTAJE DE 
CONTRATACIONES 
REALIZADAS 

(TOTAL DE 
CONTRATACIONES 
REALIZADAS / TOTAL 
DE CONTRATACIONES 
PROGRAMADAS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 17 17 CONTRATACIONES. 
INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C6A3 REUNIONES 
ORDINARIAS Y 
EXTRAORDINARIAS DE 
SEGUIMIENTO Y 
ANALISIS. 

PORCENTAJE DE 
REUNIONES DE 
SEGUIMIENTO Y 
ANALISIS 

(TOTAL DE 
REUNIONES 
REALIZADAS / TOTAL 
DE REUNIONES 
PROGRAMADAS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 24 24 ACTA. 
INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

C6A4 INTEGRACION DEL 
SUBCOMITE PORCENTAJE DE 

INTEGRACION DEL 
SUBCOMITE 

(TOTAL DE 
REUNIONES 
REALIZADAS / TOTAL 
DE REUNIONES 
PROGRAMADAS)*100 

GESTION EFICACIA ASCENDENTE MENSUAL 1 1 ACTA. 
INCREMENTO 
PRESUPUESTAL Y 
AJUSTE DE METAS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADE
S 

 
C1A1 Pavimentar con 
concreto hidráulico las 
principales vialidades del 
municipio. 

Porcentaje de 
calles 

pavimentadas y 
repavimentada
s con concreto 

hidráulico 

(M2 de calles 
pavimentadas y 
repavimentadas con 
concreto hidráulico / 
número de calles 
programadas para 
pavimentar y/o 
repavimentar con 
concreto hidráulico) 
*100 

Gestión Eficacia Descendente Anual 34,207.59m2 17,050.21 m2 Reporte de Obra. 
Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
C2A1 Ampliar y dar 
mantenimiento a las redes de 
suministro de agua potable. 

Porcentaje de 
redes 

domiciliarias 
para agua 

potable 

 (Número de metros 
lineales existentes / 
número de metros 
lineales programadas 
por realizar) *100 
 

Gestión Eficacia 
Descendente 

 
Anual 

2,554.31 ml 
 

1,175.48 ml 
 

Reporte de Obra. 

Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
C2A2 Ampliar y dar 
mantenimiento a las redes de 
suministro de drenaje 
sanitario. 

Porcentaje de 
redes de 
drenaje 
sanitario 

(ML de redes de drenaje 
sanitario existentes / ML 
de redes de drenaje 
sanitario programados 
por ejecutar) *100 

Gestión Eficacia Descendente Anual 1,875.63 ml 874.14 ml Reporte de Obra. 

Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
C2A3 Ampliar y dar 
mantenimiento a las redes de 
suministro de drenaje pluvial. 

Porcentaje de 
redes de 

drenaje pluvial 

(ML de redes de drenaje 
pluvial existentes / ML 
de redes de drenaje 
pluvial programados por 
ejecutar) *100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 271ml 1,589.89 ml Reporte de Obra. 

Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
C3A1 Recuperar, reproducir, 
repoblar y dar mantenimiento 
a los parques, áreas verdes y 
espacios de conservación en 
el municipio de Veracruz. 

Porcentaje de 
parques en el 

municipio 

(Número de parques 
existentes / número de 
parques programados 
por rehabilitar) *100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 1 PARQUE Reporte de Obra. 

Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
C4A1 Implementar acciones 
de mantenimiento y 
rehabilitación del alumbrado 
municipal de calles y espacios 
públicos al menor costo 
posible. 

Porcentaje de 
luminarias en el 

municipio 

(Número de luminarias 
existentes en buen 
estado / número de 
luminarias 
programadas por 
rehabilitar) *100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 
523 

LUMINARIAS  
Reporte de Obra. 

Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
C5A1 Licitaciones. 

Porcentaje de 
licitaciones 
realizadas 

(Total de licitaciones 
realizadas / total de 
licitaciones 
programadas)*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 3 3 Licitaciones. 
Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
C5A2 Contrataciones. 

Porcentaje de 
contrataciones 

realizadas 

(Total de contrataciones 
realizadas / total de 
contrataciones 
programadas)*100 

Gestión Eficacia Ascendente Mensual 17 17 Contrataciones. 
Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 



 

 
 

 
C5A3 Reuniones ordinarias y 
extraordinarias de 
seguimiento y análisis. 

Porcentaje de 
reuniones de 
seguimiento y 

análisis 

(Total de reuniones 
realizadas / total de 
reuniones 
programadas)*100 

Gestión Eficacia Ascendente Mensual 24 24 Acta. 
Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
C5A4 Integración del 
Subcomité  

Porcentaje de 
integración del 

subcomité 

(total de reuniones 
realizadas / total de 
reuniones 
programadas)*100 

Gestión Eficacia Ascendente Mensual 1 1 Acta. 
Incremento 
presupuestal y 
ajuste de metas. 

 
 
PARA EL CASO DE LOS NICHOS  
Eje: Infraestructura y Sostenibilidad 
Programa 15 
15.1.1.2. Rehabilitar y construir infraestructuras en los edificios de la administración pública municipal.,  
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CCONTROL URBANO  

Programa de Trabajo 

Dirección de Obras Públicas 

Y Desarrollo Urbano  
 

PAT2023 



COORDINACIÓN DE CONTROL URBANO 
 
 
 
 

         

  
 

EFECTOS 

 
CONSTRUCCIONES SIN 

LICENCIA  
 

INFRACCIONES A LA NORMATIVA  
CONSTRUCCIONES SIN 

PLANEACIÓN  
TRAMITES A TRAVÉS DE TERCEROS 

 
 
 

ARBOL DE 
PROBLEMAS 

 
 

 OBRAS DE CONSTRUCIÒN IRREGULAR QUE INFRINGEN LA REGLAMENTACION VIGENTE. 
 
 

 
 
 
 

CAUSAS 
FALTA DE CONOCIMIENTO DE 

LA REGLAMENTACIÓN 
TRAMITES CONCATENADOS 

TIEMPOS DE RESPUESTA 
LARGOS 

DIFERENCIAS ENTRE LO 
CONSTRUIDO Y LO AUTORIZADO 

 
 
 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

          

 
 

 

FIN 

 
EXHORTAR AL 

CIUDADANO A REALIZAR 
EL TRAMITE 

CORRESPONDIENTE. 
 

CONSTATAR QUE LA EJECUCION DE 
LA OBRA SE HAYA REALIZADO 

CONFORME  A LO AUTORIZADO EN LA 
LICENCIA DE CONSTRUCCION 

PARA VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO 

Y NORMATIVA APLICABLE 

EMISION DE LICENCIAS EN 
CUMPLIMIENTO CON EL 

REGLAMENTO PARA 
CONSTRUCCIONES PUBLICAS Y 

PRIVADAS DEL MUNICIOPIO 
LIBRE DE VERACRUZ 

CUMPLIMIENTO DE LA 
NORMATIVA 
APLICABLE 

 

 
 
 

ARBOL DE 
OBJETIVOS 

 

CIUDAD ORDENADA, EQUITATIVA  Y SOSTENIBLE CON PLENO RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS 

 

 
 
 
 

MEDIO 

REQUERIR A LAS OBRAS SIN 
LICENCIA DE CONSTRUCCION 
O CON INFRACCIONES A LA 

NORMATIVA APLICABLE 

VISITAS EN CAMPO A SOLICITUD DEL 
CIUDADANO LAS OBRAS PARA LA EMISION 

DE TERMINOS DE OBRA 

VISITAS DE INSPECCION EN CAMPO DE 
LAS OBRAS PUBLICAS Y PRIVADAS 

 

REVISION DE LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO 
PARA CONSTRUCCIONES PUBLICAS Y 
PRIVADAS DEL MUNICIOPIO LIBRE DE 

VERACRUZ 

REQUERIR A LAS OBRAS 
SIN LICENCIA DE 

CONSTRUCCION O CON 
INFRACCIONES A LA 

NORMATIVA APLICABLE 

 
 
 

          

 
 
 
 
 
 
 
AGENDA 2030 
11 CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES 



 
 

COORDINACIÓN DE CONTROL URBANO 
 
Programa 1: Actualización de normativa urbana municipal 
 
Objetivo:  Actualizar el Reglamento para Construcciones Públicas y Privadas del Municipio libre de Veracruz, debiendo cumplir con las necesidades 
actuales espaciales, tecnológicas y legales. 
 
Estrategia 1.1 Actualización al Reglamento para Construcciones Públicas y Privadas del Municipio libre de Veracruz 
 
Líneas de Acción:  
1.1.1.  Realizar las adecuaciones necesarias para garantizar que las construcciones cumplan con las disposiciones legales en materia 
1.1.2.  Realizar las adecuaciones necesarias para homologar la normatividad en el código hacendario municipal.  
1.1.3. Implementar acciones de difusión permanente de la normatividad urbana, utilizando los diferentes medios digitales.  
1.1.4. Incentivar la implementación de ecotecnologías, y ahorro energético.  
1.1.5. Implementar estrategias para la obtención de licencia previo a la ejecución de la obra.  
 
 
 
Programa 2: Programa de difusión permanente del Reglamento y la normativa municipal 
 
Objetivo: Garantizar la aplicación de la reglamentación para la creación, actualización y regularización de las licencias de construcción, debiendo 
cumplir con las disposiciones del Reglamento para Construcciones Públicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz, a través de la Coordinación 
de Control Urbano. 
 
Estrategia 2.1 Otorgar a las personas físicas y morales Licencias, permisos, constancias y autorizaciones establecidas en el reglamento en materia. 
 
Líneas de Acción:  
2.1.1 Otorgar Licencia de obra nueva (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.2 Otorgar Licencia de regularización (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.3 Otorgar Licencia de revalidación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.4 Otorgar Licencia de ampliación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.5 Otorgar Licencia de remodelación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.6 Otorgar Licencia de demolición, (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.7 Otorgar Licencia de vía pública (para colocación de material en banqueta y tapiales) 



2.1.8 Otorgar Licencia de va publica (para realizar obras, modificaciones, reparaciones, introducir servicios provisionales o permanentes. 
2.1.9 Otorgar Licencia por movimiento de tierra 
2.1.10 Otorgar o negar el Término de Obra para cualquier tipo de obra de edificación ya sea pública y/o privada 

COORDINACIÓN DE CONTROL URBANO 

Alineación  
 

Eje del 
PMD 

Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Líneas de Acción 

INFRAES
TRUCTU
RA Y 
SOSTENI
BILIDAD 

Mejorar la calidad de 
vida de la población 
mediante una eficiente 
planeación de recursos 
que promuevan un 
Municipio ordenado, 
compacto, resiliente, 
equitativo, próspero y 
sostenible. 

Desarrollo 
Urbano y las 
Obras Públicas 

Garantizar la aplicación de la 
reglamentación para la 
creación, actualización y 
regularización de las 
licencias de construcción, 
debiendo cumplir con las 
disposiciones del 
Reglamento para 
Construcciones Públicas y 
Privadas del Municipio Libre 
de Veracruz, a través de la 
Coordinación de Control 
Urbano 

2.1 Otorgar a las 
personas físicas 
y morales 
Licencias, 
permisos, 
constancias y 
autorizaciones 
establecidas en 
el reglamento en 
materia. 
 

2.1.1 Otorgar Licencia de obra nueva (menor de 60 m2, 
mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y 
gasolineras) 

2.1.2 Otorgar Licencia de regularización (menor de 60 m2, 
mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y 
gasolineras) 

2.1.3 Otorgar Licencia de revalidación (menor de 60 m2, 
mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y 
gasolineras) 

2.1.4 Otorgar Licencia de ampliación (menor de 60 m2, 
mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y 
gasolineras) 

2.1.5 Otorgar Licencia de remodelación (menor de 60 m2, 
mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y 
gasolineras) 

2.1.6 Otorgar Licencia de demolición, (menor de 60 m2, 
mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y 
gasolineras) 

2.1.7 Otorgar Licencia de vía pública (para colocación de 
material en banqueta y tapiales) 

2.1.8 Otorgar Licencia de va publica (para realizar obras, 
modificaciones, reparaciones, introducir servicios 
provisionales o permanentes. 

2.1.9 Otorgar Licencia por movimiento de tierra 
2.1.10 Otorgar o negar el Término de Obra para cualquier 

tipo de obra de edificación ya sea pública y/o privada 
 

 

 
  



Contribución de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT 

Líneas de Acción 

Programa Presupuestario 

 Desarrollo Urbano y las 
Obras Públicas 

2.1.1 Otorgar Licencia de obra nueva (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, 
gaseras y gasolineras) 

√ 

2.1.2 Otorgar Licencia de regularización (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, 
antenas, gaseras y gasolineras) 

√ 

2.1.3 Otorgar Licencia de revalidación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, 
gaseras y gasolineras) 

√ 

2.1.4 Otorgar Licencia de ampliación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, 
gaseras y gasolineras) 

√ 

2.1.5 Otorgar Licencia de remodelación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, 
gaseras y gasolineras) 

√ 

2.1.6 Otorgar Licencia de demolición, (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, 
gaseras y gasolineras) 

√ 

2.1.7 Otorgar Licencia de vía pública (para colocación de material en banqueta y tapiales) √ 

2.1.8 Otorgar Licencia de va publica (para realizar obras, modificaciones, reparaciones, introducir 
servicios provisionales o permanentes. 

√ 

2.1.9 Otorgar Licencia por movimiento de tierra √ 

2.1.10 Otorgar o negar el Término de Obra para cualquier tipo de obra de edificación ya sea pública 
y/o privada 

√ 

2.1.11 Otorgar Licencia de obra nueva (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, 
gaseras y gasolineras) 

√ 

 
  



Metas 
2.1.1 Otorgar Licencia de obra nueva (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.2 Otorgar Licencia de regularización (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.3 Otorgar Licencia de revalidación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.4 Otorgar Licencia de ampliación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.5 Otorgar Licencia de remodelación (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.6 Otorgar Licencia de demolición, (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 
2.1.7 Otorgar Licencia de vía pública (para colocación de material en banqueta y tapiales) 
2.1.8 Otorgar Licencia de va publica (para realizar obras, modificaciones, reparaciones, introducir servicios provisionales o permanentes. 
2.1.9 Otorgar Licencia por movimiento de tierra 
2.1.10 Otorgar o negar el Término de Obra para cualquier tipo de obra de edificación ya sea pública y/o privada 
2.1.11 Otorgar Licencia de obra nueva (menor de 60 m2, mayor de 60.01 m2, comercial, antenas, gaseras y gasolineras) 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 

Revisar expedientes y proyectos previamente para la obtención de 
licencias y permisos con fundamento en el Reglamento para 
Construcciones Públicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz, 
entregando el presupuesto correspondiente.  
 

 
Revisión 

1000 

Elaborar la licencia correspondiente, registro de planos y bitácora de 
acuerdo a la autorización emitida con fundamento en el Reglamento 
para Construcciones Públicas y Privadas del Municipio Libre de 
Veracruz. 

Licencia 500 

Practicar visitas de inspección para verificar el cumplimiento del 
Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio 
Libre de Veracruz. para detectar si éstas cuentan con autorización, 
de lo contrario, exhortar al ciudadano a realizar su trámite 
correspondiente. 

 
Inspección 

 
600 

Verificar en campo a solicitud expresa del solicitante para la 
constancia de termino de obra por el cual la Dirección hace constatar 
de manera fehaciente que una obra ha sido construida y concluida 
en tiempo y forma de acuerdo a la autorización expedida.  

Documento  100 

 
 
 
 
 



Calendario de Actividades  
actividades ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total 

1 

Revisar expedientes y proyectos previamente para la 
obtención de licencias y permisos con fundamento en el 
Reglamento para Construcciones Públicas y Privadas del 
Municipio Libre de Veracruz, entregando el presupuesto 
correspondiente.  

50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 40 10 1000 

2 

Elaborar la licencia correspondiente, registro de planos y 
bitácora de acuerdo a la autorización emitida con fundamento 
en el Reglamento para Construcciones Públicas y Privadas del 
Municipio Libre de Veracruz. 

35 45 50 50 50 50 50 50 45 35 20 20 500 

3 

Practicar visitas de inspección para verificar el cumplimiento 
del Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del 
Municipio Libre de Veracruz. para detectar si éstas cuentan 
con autorización, de lo contrario, exhortar al ciudadano a 
realizar su trámite correspondiente. 

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

4 

Verificar en campo a solicitud expresa del solicitante para la 
constancia de termino de obra por el cual la Dirección hace 
constatar de manera fehaciente que una obra ha sido 
construida y concluida en tiempo y forma de acuerdo a la 
autorización expedida.  

5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100 

 
 

Responsables 
Actividades Responsables 

1 
Revisar expedientes y proyectos previamente para la obtención de licencias y permisos con 
fundamento en el Reglamento para Construcciones Públicas y Privadas del Municipio Libre de 
Veracruz, entregando el presupuesto correspondiente.  

Coordinación de control urbano/ Arq. Mariluz Adriana Arroyo 
Arriola 

2 
Elaborar la licencia correspondiente, registro de planos y bitácora de acuerdo a la autorización 
emitida con fundamento en el Reglamento para Construcciones Públicas y Privadas del Municipio 
Libre de Veracruz. 

Coordinación de control urbano/ Arq. Mariluz Adriana Arroyo 
Arriola 

3 
Practicar visitas de inspección para verificar el cumplimiento del Reglamento para Construcciones 
Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz. para detectar si éstas cuentan con 
autorización, de lo contrario, exhortar al ciudadano a realizar su trámite correspondiente.    

Coordinación de control urbano/ Arq. Mariluz Adriana Arroyo 
Arriola  

4 

Verificar en campo a solicitud expresa del solicitante para la constancia de termino de obra por el 
cual la Dirección hace constatar de manera fehaciente que una obra ha sido construida y concluida 
en tiempo y forma de acuerdo a la autorización expedida, así como llevar a cabo un registro de 
estos. 

Coordinación de control urbano/ Arq. Mariluz Adriana Arroyo 
Arriola 



Matriz de Indicadores para resultados 
Datos del Programa 

Programa 
Presupuestario 

Renovando el 
Desarrollo urbano y la 
Obra Pública  

Unidad responsable  Dirección de Obras Públicas/Subdirección de Desarrollo Urbano/Control Urbano 
Enfoque 

Transversal 
Innovación 

Alineación 

Nombre del eje:  

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la población mediante una eficiente planeación de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y próspero y sostenible 

Plan Estatal de 
Desarrollo 

Impulsar la obra pública del Estado para fortalecer la 
infraestructura estatal, generando una integración económica 
y territorial que contribuya al bienestar social de la Entidad 

Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

 

Plan Nacional 
de Desarrollo 

Eje: economía / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

 

Clasificación Funcional 

Finalidad  Función  
Subfunción 

 
Actividad 

Institucional 
 

Resultados 

 Nivel RESUMEN NARRATIVO 

INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓ
N 

SUPUESTOS Nombre del 
Indicador 

Método de 
cálculo 

Tipo Dimensión Sentido Frecuencia 
Líne

a 
Base 

Meta 

FIN 

Contribuir a la 
regularización del 

crecimiento urbano 
ordenado del Municipio 

de Veracruz 
 

Total de 
tramites 
recibidos/Total 
de tramites 
autorizados 
100% 

Tramites y 
Servicios que 
ofrece la 
Dirección de 
Obras 
Publicas y 
Desarrollo 
Urbano 

Estratégico Eficacia Ascendente Anual   
Informe de 
Gobierno 

Los entes 
gubernamentales 
estatales y federales 
entregan los fondos y 
subsidios destinados al 
mejoramiento de 
infraestructura urbana y 
básica del Municipio. 

PROPÓSITO 

Emitir licencias de 
construcción de 
fraccionamientos con 
base en el Plan 
Municipal de Desarrollo 
Urbano en beneficio de 
la población del 
municipio 

Índice de 
autorizaciones 
y licencias de 
construcción 
emitidas/Licen
cias de 
construcción 
programadas 

Expedientes 
integrados de 
las Licencias y 
autorizaciones 
emitidas/ 
https://www.pl
ataformadetra
nsparencia.or
g.mx 

Estratégico Eficacia Ascendente Anual   
Proyectos de 
Obras 

Los entes 
gubernamentales 
estatales y federales 
entregan los fondos y 
subsidios destinados al 
mejoramiento de 
infraestructura urbana 
del Municipio en tiempo. 
 
 

COMPONENTE  

Revisión y elaboración de Licencias 
de Construcción,  Registro de planos 
y bitácora de acuerdo al Reglamento 
para Construcciones Públicas y 
Privadas del Municipio Libre de 
Veracrua. 

Porcentaje 
trimestral de 
otorgamiento 
de licencias de 
construcción 

Licencia de 
Construcción  

Gestión Eficiencia Ascendente Trimestral   Informes 
Se cuenta con 
suficiencia 
presupuestaria 

 
 
 
 
 
 
 
 



ACTIVIDADES 

Revisar expedientes y proyectos 
previamente para la obtención de 
licencias y permisos con 
fundamento en el Reglamento para 
Construcciones Públicas y Privadas 
del Municipio Libre de Veracruz, 
entregando el presupuesto 
correspondiente.  

Número de 
revisiones 
realizadas y 
entregadas 

(Número de 
revisiones 
solicitadas/número de 
revisiones 
entregadas) 1*100% 
 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 
completos para la 
obtención de 
licencias y/o 
permisos. 

Elaborar la licencia correspondiente, 
registro de planos y bitácora de 
acuerdo a la autorización emitida 
con fundamento en el Reglamento 
para Construcciones Públicas y 
Privadas del Municipio Libre de 
Veracruz. 

Porcentaje de 
otorgamientos 
de licencias  y 
permisos.. 

(Porcentaje de 
otorgamientos de 
licencias  y permisos 
programado / 
Porcentaje de 
otorgamientos de 
licencias   y permisos 
entregados) 1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 
observados en las 
Licencias. 

Practicar visitas de inspección para 
verificar el cumplimiento del 
Reglamento para Construcciones 
Publicas y Privadas del Municipio 
Libre de Veracruz. para detectar si 
éstas cuentan con autorización, de 
lo contrario, exhortar al ciudadano a 
realizar su trámite correspondiente.    

Número de 
inspecciones y 
licencias 

 
 
(Número de 
inspecciones 
solicitadas/número de 
inspecciones 
elaboradas) 1*100% 
 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 
 
100% 
 

100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 
observados en las 
Licencias y/o 
permisos. 

Verificar en campo a solicitud 
expresa del solicitante para la 
constancia de termino de obra por el 
cual la Dirección hace constatar de 
manera fehaciente que una obra ha 
sido construida y concluida en 
tiempo y forma de acuerdo a la 
autorización expedida, así como 
llevar a cabo un registro de estos. 

Porcentaje de 
otorgamientos 
de licencias  y 
permisos. 

(Porcentaje de 
términos de obra 
programados / 
Porcentaje de 
términos de obra 
entregados) 1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 
observados para 
obtener el termino de 
obra. 
 

 
 
 
Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el año anterior para el presente ejercicio. La presente matriz es solo 
como ejemplo y deberá elaborarse la correspondiente n función de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administración Pública Municipal La Línea base se toma a partir del dato del 
año anterior.  
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Presentación 
 
Programa Anual de la Coordinación de Topografía  
 
Este Programa Anual de Trabajo, Con el cual se pretende dar a conocer el funcionamiento, objetivo y la 
finalidad que tiene la Coordinación de Topografía, para efectuar cada uno de los trámites y servicios, regula 
e identifica las metas, objetivos y actividades que deberán ser desempeñadas por el personal que tenga el 
conocimiento y la pericia adecuados, igualmente apoyan el quehacer institucional, considerados como 
documentos fundamentales para la coordinación, dirección, evaluación y el control administrativo; así 
como, para consulta en el desarrollo cotidiano de las actividades del personal, para cumplir con tan magna 
tarea que es servir a la ciudadanía y lo que permitirá un mejor control interno en el Municipio de Veracruz. 
 
contiene el desarrollo de cada una de las funciones laborales de las que se compone la Coordinación de 
Topografía, el éxito de su aplicación depende, fundamentalmente, de la voluntad del Titular de la misma y 
del compromiso asumido; así como, del esfuerzo de todo el personal, en especial del responsable de su 
implementación, seguimiento y control. 
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Siglas y Acrónimos 
 
RPCPPMLV: Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz 
SDDU: Subdirección de Desarrollo Urbano.  
CTOP: Coordinación de Topografía. 
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Objetivos 
 
Objetivo 1.1:  Emitir Deslindes, Alineamientos y Números. Oficiales de la Coordinación de Topografía.  
 
Promover el ordenamiento territorial del Municipio, presente y futuro de los asentamientos humanos en 
el territorio del Municipio, mediante la expedición de Deslindes, Alineamientos y Números oficiales y 
Constancias de Núm. Oficial y así tener un control en nuestro plano digital.  
 
La Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano contribuye al cumplimiento de este objetivo a través 
acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios 
(Pp): 
 
 
 

Programa Presupuestario Unidad Administrativa 
Programa de Desarrollo 

Urbano 
DOPDU: Dirección de Obras Públicas 
SDDU: Subdirección de Desarrollo Urbano 
CTOP: Coordinación Topografía 
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Árbol de Objetivos  

        

        
 ALTA CALIDAD DE VIDA  

   

 

    
     

SEGURIDAD  CRECIMIENTO ORDENADO  AUMENTO DE INGRESOS MUNICIPALES 

  
 

  

        

  

MEJORA AL NUMERO DE ASENTAMIENTOS HUMANOS 
REGULARES   

 

 

    

 

 

        

VENTA DE TERRENOS REGULARES  REGLAMENTO ACTUALIZADO DEL ÁREA 
RESPECTIVA 

 

INTERES DE LA CIUDADANÍA POR 
REGULARIZAR LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

  

 

    

        

EXISTENCIA DE VIVIENDA ACCESIBLE PARA 
FAMILIAS DE BAJOS RECURSOS 

 
ATENCIÓN ADECUADA 

 DE LA PROBLEMÁTICA DE LOS 
ASENTAMIENTOS IRREGULARES 

 
ALTO COMPROMISO DE LA CIUDADANÍA 

INTERESADA EN RESPONSABILIZARSE DE SUS 
DEBERES LEGALES MUNICIPALES  
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Árbol de 
Problemas  
 

 

 

     

 

 

 

 

     
 BAJA CALIDAD DE VIDA 

 

        
     

INSEGURIDAD 
 DESORDEN SOCIAL  DISMINUCIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES 

  
 

  

        

  

DETERIORO DEL  NUMERO DE ASENTAMIENTOS HUMANOS 
IRREGULARES   

 

 

 

 

  

  

    

 

   

VENTA DE TERRENOS IRREGULARES  REGLAMENTO NO ACTUALIZADO DEL ÀREA 
RESPECTIVA 

 NULO INTERES DE LA CIUDADANÍA POR 
REGULARIZAR LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

   

 

  

 

        

ESCASEZ DE VIVIENDA ACCESIBLE PARA FAMILIAS 
DE BAJOS RECURSOS 

 
ATENCIÓN INADECUADA DE LA 

PROBLEMÁTICA DE LOS ASENTAMIENTOS 
IRREGULARES 

 
POCO COMPROMISO DE LA CIUDADANÍA 

INTERESADA EN RESPONSABILIZARSE DE SUS 
DEBERES LEGALES MUNICIPALES  
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Diagnostico 
 
 

“El desarrollo sostenible es el que satisface las necesidades actuales sin poner en 
peligro la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias 
necesidades.” 
 
El proceso de gestión urbana sostenible requiere una variedad de instrumentos 
que traten los problemas ambientales, sociales y económicos con objeto de sentar 
la base de integración necesaria.  
 
Existen varios instrumentos, algunos de los cuales abordan los problemas 

ambientales, sociales o económicos de la gestión urbana por separado mientras que otros tratan de 
combinar estos problemas. 
 
Es importante asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios básicos adecuados, seguros 
y asequibles y mejorar los barrios marginales, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliación del 
transporte público, prestando especial atención a las necesidades de las personas en situación de 
vulnerabilidad, las mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad.  
 
 
Cabe hacer mención que se han emitido más de 2,500 tramites anuales, generando una integración 
económica y territorial que contribuya al bienestar social de la Entidad, conocer cómo se encuentra 
legalmente cada predio que conforma el Municipio de Veracruz, y al mismo tiempo retroalimentar una 
Geo Base o Plano Digital para su localización, permitiendo otorgar a las personas físicas y personas morales, 
los trámites solicitados que cumplan con la normatividad vigente. 
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Alineación  
 
  

 
 
  

Eje del PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Líneas de Acción 
Infraestructura 
y sostenibilidad Mejorar la calidad de vida 

de la población mediante 
una eficiente planeación 
de recursos que 
promuevan un Municipio 
ordenado, compacto, 
resiliente, equitativo, 
próspero y sostenible. 

Desarrollo 
Urbano 

7.1 
Implementar la normativa 
que garantice un Desarrollo 
Urbano ordenado y 
planificado que atienda las 
necesidades de la 
ciudadanía. 

7.1.1 
Crear las condiciones 
para un crecimiento 
urbano inclusivo, 
seguro, resiliente y 
sostenibles. 

7.1.1.3  
Mejorar los procesos de otorgamiento de 
permisos que detone el Desarrollo Urbano. 
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Contribución de los Programas Presupuestarios, a los Objetivos del PAT  

Líneas de Acción 
Programa Presupuestario 

Programa de Desarrollo 
Urbano 

1.1.1.1 Otorgar licencias de construcción de vivienda de obra nueva.  
1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidación de proyecto de construcción de vivienda  
1.1.1.3 Otorgar licencias de regularización de proyecto de construcción de vivienda.  
1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliación de proyecto de construcción de vivienda  
1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.  
1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos.  
1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de construcción de vivienda.  
1.1.1.8 Otorgar licencias de construcción de albercas.  
1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.    
1.1.1.10 Registrar números oficiales otorgados.  
1.1.1.11 Emitir constancias de termino de obra  
1.1.1.12 Otorgar autorización de lotificación.    
1.1.1.13 Otorgar autorización de relotificación.  
1.1.1.14 Otorgar constitución del régimen de propiedad en condominio.  
1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en condominio.  
1.1.1.16 Otorgar enajenación de lotes (traslado de dominio).    
1.1.1.17 Emitir autorización de bardas.    
1.1.1.18 Emitir autorización de patios descubiertos.  
1.1.1.19 Otorgar municipalización de fraccionamientos.  
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Metas 
 

1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial. 1.1.1.10 Registrar 
números oficiales otorgados.  

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 
Revisar expedientes para la obtención de sus trámites con 
fundamento en el Reglamento para Construcciones 
Públicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz. 
 

 
Revisiones 

600 

1.1.1.5 Elaborar el Deslinde que se realiza en campo de 
acuerdo a las escrituras presentadas y así poder dibujar el 
predio con las medidas observadas en campo.   

Deslindes 450 

1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial. 
Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 

Se realiza el trámite de acuerdo a la cartografía, 
verificando la distancia que existe hasta su lote, para sacar 
el Número que le corresponde, y así proceder a realizar el 
dibujo de su predio. 

 
Alineamientos y 

Números Oficiales 

 
1200 

1.1.1.10 Registrar números oficiales 
Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 

Se realiza el trámite de acuerdo a la cartografía verificando 
la distancia que existe hasta su lote, para sacar el Número 
Oficial que le corresponde, y así proceder a realizar el oficio. 

Constancias de 
Núm. Oficial 

400 
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Calendario de Actividades 

 

 
 
  
 
 
  

  

Actividades ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total 

1 

Revisar expedientes para la obtención de 
Deslindes con fundamento en el Reglamento para 
Construcciones Públicas y Privadas del Municipio 
Libre de Veracruz. 

44 51 46          141 

2 

Elaborar los Deslindes correspondientes de 
acuerdo a la autorización emitida con fundamento 
en el Reglamento para Construcciones Públicas y 
Privadas del Municipio Libre de Veracruz. 

44 51 46          141 

3 

Elaborar Alineamientos y Números. Oficiales 
correspondientes de acuerdo a la autorización 
emitida con fundamento en el Reglamento para 
Construcciones Públicas y Privadas del Municipio 
Libre de Veracruz. 

135 168 189          492 

4 

Elaborar Constancias de Número oficial 
correspondientes de acuerdo a la autorización 
emitida con fundamento en el Reglamento para 
Construcciones Públicas y Privadas del Municipio 
Libre de Veracruz.    

11 19 20          50 
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Responsables  
Actividades Responsables 

1 

Revisar expedientes para la obtención de Deslindes, Alineamientos y Núms. 
Oficiales con fundamento en el Reglamento para Construcciones Públicas y 
Privadas del Municipio Libre de Veracruz, entregando el presupuesto 
correspondiente.  

Jefe de Brigada de Topografía / Ing. Víctor Martínez Gordillo. 
 

2 

Elaborar los Deslindes, Alineamientos y Núms. Oficiales, Constancias de Núms. 
oficiales correspondientes de acuerdo a la autorización emitida con fundamento 
en el Reglamento para Construcciones Públicas y Privadas del Municipio Libre de 
Veracruz. 

Coordinación de Topografía/ Ing. José Amílcar Mena Galicia 

3 
Verificar en campo los tramites de Deslindes Municipales y levantamientos 
solicitados por los propietarios o diferentes dependencias. 

Brigada de Topografía / Ing. Víctor Martínez Gordillo.  
Coordinación de Topografía/ Ing.  José Amílcar Mena Galicia 
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Matriz de Indicadores para resultados 
Datos del Programa 

Programa 
Presupuestario 

Desarrollo Urbano Unidad responsable  Dirección de Obras Públicas/Subdirección de Desarrollo Urbano/Coordinación de 
Topografía  

Enfoque 
Transversal 

Innovación 

Alineación 
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad  

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la población mediante una eficiente planeación de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y próspero y 
sostenible 

Plan Estatal de 
Desarrollo 

5.1 Invertir en infraestructura básica para 
fomentar el bienestar económico y social de cada 
región.  

Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

 

Plan Nacional 
de Desarrollo 

1.2 Recuperar el Estado de Derecho  Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

 

Clasificación Funcional 

Finalidad  Función  Subfunción  Actividad 
Institucional 

 

Resultados 

 Nivel 
RESUMEN 

NARRATIVO 

 
INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

Nombre del 
Indicador 

Método de 
cálculo Tipo Dimensión Sentido 

Frecu
encia 

Línea 
Base Meta   

FIN 
Acceder a una ciudad 
ordenada, inclusiva, 
compacta, sostenible 
y próspera 

Tasa de variación en 
la implementación 
de ampliación de 
Infraestructura 
urbana y básica 

(implementación 
de ampliación de 
Infraestructura 
urbana y básica en 
el 
periodo/implement
ación de 
ampliación de 
Infraestructura 
urbana y básica en 
el mismo periodo 
siguiente)-1*100 

Estratégico Eficacia Ascendente Anual 0.810 0.835 
Informe de 
Gobierno 

Los entes 
gubernamentales 
estatales y 
federales entregan 
los fondos y 
subsidios 
destinados al 
mejoramiento de 
infraestructura 
urbana y básica del 
Municipio. 

PROPÓSITO 

La administración 
municipal consolida, 
amplía y dota al 
Municipio del 
equipamiento e 
infraestructura 
urbana requerida, 
para el debido 
funcionamiento de 
los centros y 
subcentros urbanos y 
promover el 
desarrollo integral 
del Municipio 

Porcentaje de 
consolidación, 
ampliación y 
dotación al Municipio 
en equipamiento de 
infraestructura 

(Obras de 
Infraestructura 
urbana construida / 
obras de 
Infraestructura 
urbana requerida) * 
100 

Estratégico Eficacia Ascendente  Anual 3.6% 3.5% 
Proyectos de 

Obras 

Los entes 
gubernamentales 
estatales y 
federales entregan 
los fondos y 
subsidios 
destinados al 
mejoramiento de 
infraestructura 
urbana del 
Municipio en 
tiempo. 
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COMPONENTE 

La administración 
municipal consolida, 
amplia y dota al 
Municipio del 
equipamiento e 
infraestructura 
urbana básica 
necesaria para 
detonar el desarrollo 
municipal. 

Porcentaje de 
acciones de 

infraestructura 
básica necesaria para 

dotar el desarrollo 
municipal  

 

(acciones de 
infraestructura 

básica necesaria 
para dotar el 

desarrollo 
municipal 

efectuadas/ 
acciones de 

infraestructura 
básica necesaria 

para dotar el 
desarrollo 
municipal 

programadas) *100 

Gestión Eficiencia Ascendente Anual 95% 100% Informes 
Se cuenta con 
suficiencia 
presupuestaria 

ACTIVIDADES 

Revisar expedientes 
para la obtención de 
Deslindes con 
fundamento en el 
Reglamento para 
Construcciones 
Públicas y Privadas 
del Municipio Libre 
de Veracruz. 

Número de 
Autorizaciones y 

deslindes revisadas 

(Número de 
autorizaciones de 

deslindes 
solicitadas/número 
de autorizaciones 
entregadas) *100% 

 

Gestión Eficacia Ascendente 

 
 
 
 

Anual 
 

100% 
 

100% 
Informe mensual  

 

El ciudadano 
cumple con los 
lineamientos 
completos para la 
obtención de su 
deslinde 

Elaborar los 
Deslindes 
correspondiente de 
acuerdo a la 
autorización emitida 
con fundamento en 
el Reglamento para 
Construcciones 
Públicas y Privadas 
del Municipio Libre 
de Veracruz. 

Número de 
Autorizaciones y 

deslindes otorgadas 

 
 

(Número de 
autorizaciones y 

deslindes 
solicitadas/número 
de autorizaciones 
entregadas) *100% 

 

Gestión Eficacia 

 
 
 
 

 
Ascendente 

 
 
 
 
 

Anual 
 

100% 
 

100% 

 
 
 
 

Informe mensual 

 
 
 
El ciudadano 
cumple con los 
lineamientos 
realizados en 
campo para 
obtener el 
Deslinde 

Elaborar 
Alineamientos y 
Núms. Oficiales 
correspondiente de 
acuerdo a la 
autorización emitida 
con fundamento en 
el Reglamento para 
Construcciones 
Públicas y Privadas 
del Municipio Libre 
de Veracruz. 

Número de 
Autorizaciones de 
alineamientos y 
núms. Oficiales 

otorgadas 

 
 

(Número de 
autorizaciones de 
alineamientos y 
núm. oficiales 

solicitadas/número 
de autorizaciones 
entregadas) *100% 

 

Gestión Eficacia 

 
 

 
 
 

Ascendente 

 
 
 

 
 
Anual 

 
100% 

 
100% 

 
 
 
 

Informe mensual 

 
 
El ciudadano 
cumple con los 
lineamientos 
observados para 
obtener el 
Alineamiento y No. 
Oficial. 
 

Elaborar Constancias 
de Número oficial 
correspondientes de 
acuerdo a la 
autorización emitida 
con fundamento en 
el Reglamento para 
Construcciones 
Públicas y Privadas 
del Municipio Libre 
de Veracruz.    

Números oficiales 
otorgados  

 
 

(Números de 
autorizaciones en 
Números Oficiales 

solicitados 
/números oficiales 
de autorizaciones 
entregadas) *100% 

 

Gestion  Eficacia  

 
 
 
 
 
Ascendente  

 
 
 
 
 

Anual  100% 100% 

 
 
 
 
 

Informe mensual  

El ciudadano 
cumple con los 
lineamientos 
observados para 
obtener el Número 
Oficial del predio 
solicitado. 
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Presentación 
 
Programa Anual de Trabajo de la Coordinación de Fraccionamientos 
 
En la Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano buscamos promover el desarrollo urbano social sustentable, para 
lograr la construcción del equipamiento urbano e infraestructura que permita fortalecer el progreso continúo del 
patrimonio veracruzano, con el fin de recuperar la economía de municipio y el desarrollo social del estado, en beneficio 
de la sociedad veracruzana, implementando acciones transparentes, eficientes y responsables con estrategias 
comprometidas de carácter público. 
 
La comprensión del papel de la vivienda en el desarrollo urbano ha evolucionado de manera sustancial en las últimas 
cuatro décadas. Resultando un progreso significativo en la forma en que los gobiernos han abordado a la vivienda como 
un componente central en los procesos de urbanización inclusiva y como un motor para el desarrollo sostenible. 
 
Cuya visión es la de ser una dirección que garantice y promueva un municipio ordenado, competitivo y bien planificado 
que proyecte y construya las obras que permitan el desarrollo urbano necesario para lograr el crecimiento municipal 
armónico, basado en criterios de eficiencia y calidad, además de promover el aprovechamiento de los recursos del 
municipio; cuyo fin es lograr ser una dirección eficiente al renovar los procesos de autorización, ofreciendo una atención 
personalizada, implementando nuevas tecnologías para agilizar y facilitar los servicios que se brindan a la población, 
promoviendo además la transparencia. 
 
 
El Presente PAT tiene como apoyo el marco normativo que le permite dar seguimiento a la política estatal en materia 
de vivienda y actuar en torno al control y aprovechamiento de las áreas de donación de los fraccionamientos y 
condominios, en congruencia con lo previsto en las disposiciones jurídicas aplicables y los programas de desarrollo 
urbano sustentable; y de acuerdo a lo que dictamina la Ley General de Asentamientos Humanos Ordenamiento 
Territorial y Desarrollo Urbano y el Reglamento de Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de 
Veracruz. 
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 Siglas y Acrónimos 
 
 
MIR: Matriz de indicadores para Resultados 
PAT: Programa Anual de Trabajo 
PMD: Plan Municipal de Desarrollo 
RDUFV: Reglamento de Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio de Veracruz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 
 

  4| Coordinación de Fraccionamientos 

Objetivos 
 

I. Implementar la normatividad que garantice un desarrollo urbano ordenado y planificado que atienda las 
necesidades de la ciudadanía. 
 

II. Crear las condiciones para un crecimiento urbano, inclusivo, seguro, resilente y sostenible. 
 
 

III. Otorgar a las personas físicas y desarrolladores de vivienda licencias, dictámenes y autorizaciones para 
fraccionamientos habitacionales e industriales solicitadas, que cumplan con la normatividad vigente. 

 

Diagnóstico 
 
Identificación y descripción del Problema 
 

Identificación 
Es el deterioro en el Desarrollo Urbano y Sustentable 
 

Descripción 
 
A lo largo de la historia del Municipio de Veracruz se han acumulado infinidad de hechos que se han reflejado en sus 
construcciones y en la forma de convivir de sus habitantes. Sufrimos todos los olvidos y rezagos de la falta de previsión, 
de la ignorancia de las normas y planes de crecimiento que ya existían pero que nunca se acataron de manera formal.  
 
El problema de vivienda es tan grande que la situación demanda soluciones favorables a corto, mediano y largo plazo, 
se reconoce que los fraccionamientos son calificados de mala manera, basta decir que hoy en día son deficientes los 
servicios con los que cuenta, la seguridad interna, la convivencia entre los mismos ocupantes, la falta de espacios para 
poder jugar, pasar un rato en familia, las áreas son tan limitadas que carecen del interés suficiente por la ecología, son 
menos funcionales, que con solo ver a la ventana te encuentras viendo la intimidad familiar de los de enfrente, además 
de no contar con un buen espacio diseñado.  
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Hoy en día es más evidente la difícil situación en que se encuentra la vivienda en México, ya que la mayoría de la 
población carece de los espacios útiles para poder vivir, además de que son de baja calidad. La sustentabilidad califica 
la comodidad y buen trato de los ocupantes, mejorando la relación entre el hombre y su ambiente. Por lo tanto, es 
importante para la humanidad y para los diseñadores de la vivienda, implementar una mejor manera y eficiencia 
viviendas sostenibles. La vivienda requiere ser atendida con urgencia.” 
 

Determinación y justificación de los objetivos  
 
Determinación 
 
La Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano a través de la Coordinación de Fraccionamientos tiene como 
objetivo recuperar la supremacía de las normas y reglamentos por encima de cualquier interés particular o de grupo, 
entender que un conglomerado de las dimensiones del Municipio de Veracruz conviene el respeto y la organización 
por encima de cualquier interés. 
 
Además, se propone plantear nuevas estrategias para mejorar la calidad de los desarrollos habitacionales, ante el 
crecimiento urbano actual, y en donde se unan distintas disciplinas para solucionarlo. Para esto es necesario tomar en 
cuenta las características de la región, así como la oferta de: equipamiento, servicios públicos, empleo y conectividad 
con el resto de la zona conurbada de Veracruz. 
 
Justificación 
 
La reforma que a la Ley del INFONAVIT se realizó en el año 2022 ha influido significativamente en el diseño de las 
unidades habitacionales. Estas reformas delegan a los profesionales de la construcción la responsabilidad de generar 
la oferta de vivienda, en la actualidad los promotores de las vivienda deben de conseguir la reserva territorial, proyectar 
los conjuntos habitacionales, conseguir las fuentes de financiamiento, permisos, licencias, así como el recurso financiero 
para su ejecución y posteriormente realizar la promoción y venta, en la mayoría de los casos todo esto incrementa el 
costo de la vivienda, lo que perjudica el interés económico de los trabajadores. 
 
Por otra parte, el crecimiento explosivo que ha sufrido el Municipio de Veracruz en los últimos veinte años ha 
ocasionado la expansión de la ciudad en terrenos que no son deseables para los promotores de vivienda. La falta de 
reserva territorial para uso habitacional de alta densidad, la falta de actualización en los planes de desarrollo urbano y 
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el alto costo de los predios con este uso de suelo y densidad autorizado han ocasionado que, en la mayoría de los 
fraccionamientos, los desarrolladores reduzcan las superficies de los lotes y el área de construcción; de igual manera 
los espacios para el equipamiento urbano requerido para satisfacer las necesidades de sus habitantes se han visto 
disminuidos y la inversión en la infraestructura urbana se ha reducido afectando con esto la calidad y cantidad de obra 
por entregar al municipio. 
 
Por lo que al realizarse bajo estas circunstancias los fraccionamientos, los desarrolladores encuentran menores 
exigencias en el cumplimiento de la normatividad que rige su construcción, por lo que se pueden apreciar diferencias 
significativas en su urbanización, diseño urbano y proporción de espacios para equipamiento urbano. 
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Árbol de Problemas 

Rezago en la oferta 

de inmuebles

Ha impactado 

particularmente a la 

infraestructura 

habitacional

Las viviendas y 

propiedades 

abandonadas 

impactan en las 

propiedades vecinas

Oferta limitada en 

cuanto a servicios 

públicos

Imperfección en los 

Planes Maestros de 

Espacios Públicos y 

Recreativos, así como 

para el rescate de 

vivienda

No se toman en 

consideración los 

buenos estandares de 

calidad de la 

edificación, sino 

tambien la relación con 

el espacio público

Lentitud en la 

relación con el 

espacio público y una 

reglamentación para 

regularla

Resta calidad de vida 

al espacio púiblico

Limita el conjugar la 

vivienda con el 

espacio público en 

lugares dignos

DETERIORO ENEL DESARROLLO URBANO ORDENADO Y SUSTENTABLE

La poca conectividad 

de los equipamientos 

urbanos conla ciudad 

y el entorno

Desarrollo de nueva 

infraestructura 

urbana y 

habitacional en la 

ciudad

Poca planeación 

urbana

Carencia de 

condiciones optimas 

del entorno

Existen mejores 

ofertas de servicios 

en otras zonas de la 

ciudad

Dilación en la 

ejecución de 

proyectos integrales 

de vivienda

Desprovisto para 

acoger el crecimiento 

poblacional 

descontrolado

Carencias de 

condiciones optimas 

en el entorno

La inversión pública y 

privada se consolida 

en estas nuevas 

zonas

Las condiciones de 

vida urbana y la 

infraestructura 

decaen con el tiempo

La accesibilidad de 

vivienda con servicios 

públicos es escasa

Sobre explotación de 
áreas de preservación

La carencia de 
condiciones optimas 
del entorno proviene 
del surgimiento de  la 

vivienda nueva

Los espacios públicos y 
privados se comienzan 

a abandonar

La falla de consolidación 
de Planes Maestros de 

Espacio Público y 
Recreativo así como un 

Plan Municipal de 

En 2010 la industria de 
la vivienda social no 

tenia un control en la 
marcha urbana

Explosión demográfica 
en asentamientos 

humanos en colonias y 
fraccionamientos

Inexactitud de 
instrumentos 
normativos y 
financiación

El abandono urbano 
esta directamente 

relacionado con la  falta 
de servicios  públicos

Poca diversidad en usos 
de suelo

Expansión urbana 
descontrolada: la 

tendencia de 
crecimiento fuera de la 

mancha urbana
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Árbol de Objetivos 

Optimo para acoger el 

crecimiento poblacional 

controlado

Opulencia de condiciones 

optimas en el entorno

La inversión pública y 

privada se consolida 

atrayendo la inversión 

para este tipo de 

desarrollos

Las condiciones de vida 

urbana y la infraestrcutura 

mejoran con el tiempo

La accesibilidad de 

vivienda con servicios 

públicos es eficiente

Impulsar el desarrollo 

urbano, ordenado y 

sostenible

Orden en la planeación 

urbana

Patrón de crecimiento 

demográfico controlado

Reducir el rezago en la 

oferta de inmuebles

Mejorar las condiciones 

Interinstitucional 

implementando un ajuste 

operativo en el control de 

la entrega-recepción de 

fraccionamientos

Se optimizan los 

estándares de calidad de la 

edificación, y su relación 

con el espacio público

Restructuración en el 

otorgamiento de créditos 

y subsidios para el rescate 

de espacios públicos y 

áreas verdes

Eleva la calidad de vida al 

espacio público

Se propician las 

actividades que se pueden 

llevar a cabo en el espacio 

urbano

MEJORA EN EL DESARROLLO URBANO ORDENADO Y SUSTENTABLE

Asegurar que la vivienda 

financiada por organismos 

estatales y municipales 

cumplan con el paradigma 

de una familia con 

servicios basicos

Aumentar el presupuesto 

público-privado para la 

financiación de espacios 

públicos y asegurar su 

sustentabilidad

Incentivar la vivienda 

accesible 

economicamente viables

Impulsar las estrategias 

para mejorar los espacios 

urbanos que impactan a 

las propiedades en 

fraccionamientos y 

colonias

Mayor oferta en cuanto a 

servicios públicos

Manejar el impacto 

ambiental por el desarrollo 

constructivo de la vivienda

Mantenimiento de áreas 
de equipamiento urbano 

y áreas verdes

Después del 2010 la 
industria de la vivienda 

social se volvió tendencia 
en los desarrollos 

verticales

Otorgar una certeza 
jurídica a los

desarrolladores y a la 
ciudadania, así como una 
agilización en la entrega -

recepción de 

Los espacios públicos y 
privados se comienzan a 

activar

Incrementar el presupuesto 
para la ejecución de 

Programas de Planificación 
Urbana, rescate de espacios 

públicos y viviendas

Contención urbana del 
crecimiento de la ciudad

Fortalecimiento de 
instrumentos normativos 

y financiación

Control en el crecimiento 
del desarrollo de 

viviendas en colonias y 
fraccionamientos

Uso a las edificaciones de 
abandono relacionado 

con programas de 
mejoras a los servicios de 

infraestructura

Mayor diversidad en usos 
de suelo y recursos 

naturales

 



 

 
 

Coordinación de Fraccionamientos | 9 

Alineación  
 

Eje del PMD Objetivo 
General 

Programa Objetivo General Estrategia Líneas de Acción 

Infraestructura 
y 

Sostenibilidad 

Mejorar la calidad 
de vida de la 

población 
mediante una 

eficiente 
planeación de 
recursos que 

promuevan un 
Municipio 
ordenado, 
compacto, 
resiliente, 
equitativo, 
próspero y 
sostenible. 

De Desarrollo 
Urbano 

Implementar la 
normatividad que 

garantice un 
desarrollo urbano 

ordenado y 
planificado que 

atienda las 
necesidades de la 

ciudadanía 

Estrategia 7.1.2 
Emitir 

autorizaciones y 
licencias de 

construcción para 
Fraccionamientos. 

7.1.2.1. Otorgar a las personas físicas y 
desarrolladores de vivienda licencias, 
dictámenes y autorizaciones para 
fraccionamientos habitacionales e 
industriales solicitadas, que cumplan con 
la normatividad vigente.  

7.1.2.2. Apoyar proyectos para la realización 
de obras para la rehabilitación o equipar 
las áreas y bienes de uso común que se 
encuentran en las unidades y desarrollos 
habitacionales que se encuentren en el 
proceso de entrega – recepción, cuya 
condición este en deterioro o inseguridad, 
contemplando criterios de diseño con 
acceso universal. 
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Contribución de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT 
 

Líneas de Acción 
Programa Presupuestario 

Renovando el Desarrollo Urbano y las Obras 
Públicas 

1.1.1.1 Otorgar licencias de construcción de vivienda de obra nueva.  
1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidación de proyecto de construcción 
de vivienda.   

1.1.1.3 Otorgar licencias de regularización de proyecto de construcción 
de vivienda.  

1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliación de proyecto de construcción de 
vivienda.  

1.1.1.5 Evaluar los registros de planos emitidos.  
1.1.1.6 Otorgar licencias de cambio de proyecto de construcción de 
vivienda.  

1.1.1.7 Otorgar licencias de construcción de albercas.  
1.1.1.8 Otorgar constancias de alineamiento oficial.  
1.1.1.9 Registrar números oficiales otorgados.  
1.1.1.10 Emitir constancias de término de obra.  
1.1.1.11 Otorgar autorización de lotificación  
1.1.1.12 Otorgar autorización de relotificación.  
1.1.1.13 Otorgar constitución del régimen de propiedad en condominio.  
1.1.1.14 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en 
condominio.  

1.1.1.15 Otorgar enajenación de lotes (traslado de dominio).  
1.1.1.16 Emitir autorización de bardas.  
1.1.1.17 Emitir autorización de patios descubiertos.  
1.1.1.18 Otorgar municipalización de fraccionamientos.  
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Cronograma de Actividades 
 

Actividades ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total 
1 Otorgar licencias de construcción de vivienda de obra nueva. 8 15 12 12 12 11 10 5 10 15 10 10 130 

2 
Otorgar licencias de revalidación de proyecto de construcción 
de vivienda. 8 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 50 

3 
Otorgar licencias de regularización de proyecto de 
construcción de vivienda. 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

4 
Otorgar licencias de ampliación de proyecto de construcción 
de vivienda.  1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 

15 
 

5 Evaluar los registros de planos emitidos. 50 50 150 250 250 250 250 250 250 250 250 250 2500 

6 
Otorgar licencias de cambio de proyecto de construcción de 
vivienda.    1 1 3 1 1 1 3 2 2 15 

7 Otorgar licencias de construcción de albercas.     1   1  1  1 3 7 
8 Otorgar constancias de alineamiento oficial. 15 15 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 150 
9 Registrar números oficiales otorgados. 15 15 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 150 
10 Emitir constancias de término de obra. 10 10 10 10 10 10 15 15 15 10 5 5 125 
11 Otorgar autorización de lotificación.   1 1 1 1      3 7 
12 Otorgar autorización de Relotificación.   3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 15 

13 Otorgar constitución del régimen de propiedad en 
condominio.   5 5 10 5 10 4 4 4 4 4 55 

14 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en 
condominio.    5 5 10 5 5 5 10 5 5 55 

15 Otorgar enajenación de lotes (traslado de dominio).  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
16 Emitir autorización de bardas.. 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100 
17 Emitir autorización de patios descubiertos.       1     1 2 
18 Otorgar municipalización de fraccionamientos            1 1 
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Responsables 
 

Actividades Responsables 

1 Otorgar licencias de construcción de vivienda 
de obra nueva. 

Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

2 Otorgar licencias de revalidación de proyecto 
de construcción de vivienda. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

3 Otorgar licencias de regularización de 
proyecto de construcción de vivienda. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

4 Otorgar licencias de ampliación de proyecto 
de construcción de vivienda. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

5 Evaluar los registros de planos emitidos. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

6 
Otorgar licencias de cambio de proyecto de 
construcción de vivienda. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

7 Otorgar licencias de construcción de albercas.  Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 
8 Otorgar constancias de alineamiento oficial. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 
9 Registrar números oficiales otorgados. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 
10 Emitir constancias de término de obra Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

11 Otorgar autorización de lotificación. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

12 Otorgar autorización de Relotificación. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

13 Otorgar constitución del régimen de 
propiedad en condominio. Janet del Socorro González García / Analista Urbanista 

14 Emitir cancelaciones de fianza del régimen 
de propiedad en condominio. Janet del Socorro González García / Analista Urbanista 

15 Otorgar enajenación de lotes (traslado de 
dominio). Janet del Socorro González García / Analista Urbanista 

16 Emitir autorización de bardas.. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 
17 Emitir autorización de patios descubiertos. Román Ulises Mena Álvarez /  Coordinador de Fraccionamientos 

18 Otorgar municipalización de 
fraccionamientos 

Viviana Marisol Iglesias Rodríguez y Janet del Socorro González García / Analista Urbanista 
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Matriz de Indicadores para resultados 
 

Datos del Programa 

Programa 
Presupuestario 

Desarrollo Urbano  Unidad responsable  Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano 
Enfoque 

Transversal 
Innovación 

Alineación 

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad 

Objetivo: Implementar la normatividad que garantice un desarrollo urbano ordenado y planificado que atienda las necesidades de la ciudadanía 

Plan Estatal de 
Desarrollo 

Invertir en infraestructura básica para fomentar el bienestar económico 
y social de cada región 

Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

 

Plan Nacional de 
Desarrollo 

Recuperar el estado de derecho 
 

Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

 

Clasificación Funcional 

Finalidad  Función  Subfunción  
Actividad 

Institucional 
 

Resultados 

 Nivel 
RESUMEN 

NARRATIVO 

INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

Nombre del 
Indicador 

Método de cálculo Tipo 
Dimens

ión 
Sentido 

Frecue
ncia 

Línea 
Base 

Meta   

FIN 

Acceder a una ciudad 
ordenada, inclusiva, 

compacta, sostenible y 
próspera 

Tasa de 
variación en la 
implementación 
de ampliación 

de 
Infraestructura 

urbana y básica 
 

(implementación de 
ampliación de 

Infraestructura urbana y 
básica en el 

periodo/implementación 
de ampliación de 

Infraestructura urbana y 
básica en el mismo 

periodo siguiente)-1*100 

Estratégico Eficacia Ascendente Anual 50% 50% 
Informe de 
Gobierno 

Los entes 
gubernamentales 

estatales y federales 
entregan los fondos y 
subsidios destinados 
al mejoramiento de 

infraestructura urbana 
y básica del Municipio. 

PROPÓSITO 

La administración 
municipal consolida, 

amplía y dota al 
Municipio del 

equipamiento e 
infraestructura urbana 

requerida, para el 
debido funcionamiento 

de los centros y 
subcentros urbanos y 
promover el desarrollo 
integral del Municipio 

 

Porcentaje de 
consolidación, 
ampliación y 
dotación al 

Municipio en 
equipamiento 

de 
infraestructura 

(Obras de Infraestructura 
urbana construida / 

obras de Infraestructura 
urbana requerida) * 100 

Estratégico Eficacia Ascendente Anual   
Proyectos de 

Obras 

Los entes 
gubernamentales 

estatales y federales 
entregan los fondos 

y subsidios 
destinados al 

mejoramiento de 
infraestructura 

urbana del 
Municipio en 

tiempo. 

Componente 

La administración 
municipal consolida, 

amplia y dota al 
Municipio del 

equipamiento e 

Porcentaje de 
acciones de 

infraestructura 
básica 

necesaria para 

(acciones de 
infraestructura básica 

necesaria para dotar el 
desarrollo municipal 

efectuadas/ acciones de 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 55% 70% Informe mensual 

Se cuenta con 
suficiencia 

presupuestaria 
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infraestructura urbana 
básica necesaria para 
detonar el desarrollo 

municipal. 

dotar el 
desarrollo 
municipal 

infraestructura básica 
necesaria para dotar el 

desarrollo municipal 
programadas) *100 

Actividades 

1.1.1.1 Otorgar 
licencias de 

construcción de 
vivienda de obra 

nueva. 
 

Porcentaje de 
licencias de 

construcción de 
obra nueva 
otorgadas 

(Porcentaje de licencias 
de construcción de obra 

nueva autorizadas / 
Porcentaje de licencias 
de construcción de obra 
nueva solicitadas) 1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 
completos para la 
obtención de licencias 
y/o permisos 

1.1.1.2 Otorgar 
licencias de 

revalidación de 
proyecto de 

construcción de 
vivienda. 

 

Porcentaje de 
licencias de 

revalidación de 
proyecto de 
construcción 

otorgadas 

(Porcentaje de licencias 
de revalidación de 

proyecto de construcción 
autorizadas /  Porcentaje 

de licencias de 
revalidación de proyecto 

de construcción 
solicitadas) 1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.3 Otorgar 
licencias de 

regularización de 
proyecto de 

construcción de 
vivienda. 

 

Porcentaje de 
licencias de 

regularización 
de proyecto de 
construcción 

otorgadas 

(Porcentaje de licencias 
de regularización de 

proyecto de construcción 
autorizadas / Porcentaje 

de licencias de 
regularización de 

proyecto de construcción 
solicitadas) 1*100  

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.4 Otorgar 
licencias de ampliación 

de proyecto de 
construcción de 

vivienda. 
 

Porcentaje de 
licencias de 
ampliación de 
proyecto de 
construcción 
otorgadas 

(Porcentaje de licencias 
de ampliación de 

proyecto de construcción 
autorizadas /  Porcentaje 

de licencias de 
ampliación de proyecto 

de construcción 
solicitadas) 1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.5 Evaluar los 
registros de planos 

emitidos. 
 

Porcentaje de 
registro de 

planos 
otorgados 

(Porcentaje de registro 
de planos emitidas /  

Porcentaje de registro de 
planos solicitadas) 1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 
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1.1.1.6 Otorgar 
licencias de cambio de 

proyecto de 
construcción de 

vivienda. 
 

Porcentaje  de 
licencias de 
cambio de 
proyecto 

otorgadas 

(Porcentaje  de licencias 
de cambio de proyecto 

emitidas / Porcentaje  de 
licencias de cambio de 
proyecto solicitadas) 

1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.7 Otorgar 
licencias de 

construcción de 
albercas. 

 

Porcentaje de 
licencias 

construcción de 
albercas 

otorgadas 

(Porcentaje de licencias 
construcción de albercas 
emitidas /  Porcentaje de 
licencias construcción de 

albercas solicitadas) 
1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.8 Otorgar 
constancias de 
alineamiento 

 

Porcentaje de 
constancias de 
alineamiento 

otorgadas 

(Porcentaje de 
constancias de 

alineamiento emitidas /  
Porcentaje de 
constancias de 

alineamiento solicitadas) 
1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.9 Otorgar 
constancias de 

números oficiales.  
 

Porcentaje  de 
constancias de 

números 
oficiales 

otorgadas 

 
(Porcentaje de 

constancias de números 
oficiales emitidas / 

Porcentaje de 
constancias de números 

oficiales solicitadas) 
1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.10 Emitir 
constancias de término 

de obra. 
 

Porcentaje  de 
constancias de 
término de obra 

otorgadas 

(Porcentaje de 
constancias de término 

de obra emitidas / 
Porcentaje de 

constancias de término 
de obra solicitadas) 

1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.11 Otorgar 
autorización de 

lotificación. 
 

Porcentaje  de 
autorización de 

lotificación 
otorgadas 

(Porcentaje de 
autorización de 

lotificación emitidos / 
Porcentaje de 

solicitadas) 1*100 
 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

 
1.1.1.12 Otorgar 
autorización de 
relotificación. 

 

Porcentaje  de 
autorización de 

relotificación 
otorgadas  

(Porcentaje de 
autorización de 

relotificación emitidos / 
Porcentaje de 

autorización de 
relotificación solicitadas) 

1*100 
 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 
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1.1.1.13 Otorgar 
constitución del 

régimen de propiedad 
en condominio. 

 

Porcentaje  de 
autorización de 
constitución de 

régimen de 
propiedad en 
condominio 
otorgadas  

(Porcentaje de 
autorización de 

constitución de régimen 
de propiedad en 

condominio emitidos / 
Porcentaje de 

autorización de 
constitución de régimen 

de propiedad en 
condominio solicitadas) 

1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.14 Emitir 
cancelaciones de 

fianza del régimen de 
propiedad en 
condominio. 

 

Porcentaje  de 
cancelación de 

fianza del 
régimen de 

propiedad en  
condominio 
otorgadas  

 
(Porcentaje de 

cancelación de fianza del 
régimen de propiedad en 

condominio emitidos / 
Porcentaje de 

cancelación de fianza del 
régimen de propiedad en 
condominio solicitadas) 

1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

Actividades 

 
1.1.1.15 Otorgar 

enajenación de lotes 
(traslado de dominio). 

 

Porcentaje  de 
enajenación de 
lotes otorgadas  

(Porcentaje  de 
enajenación de lotes 
emitidos /  Porcentaje  

de enajenación de lotes 
solicitadas) 1*100  

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.16 Emitir 
autorización de bardas. 

 

Porcentaje  de 
autorización de 

bardas 
otorgadas 

 
(Porcentaje de 

autorización de bardas 
emitidas / Porcentaje de 
autorización de bardas 

solicitadas) 1*100  

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.17 Emitir 
autorización de patios 

descubiertos. 
 

Porcentaje  de 
autorización de 

patios 
descubiertos 

otorgadas  

 
(Porcentaje de 

autorización de patios 
descubiertos emitidos / 

Porcentaje de 
solicitadas) 1*100  

 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 

1.1.1.18 Otorgar 
municipalización de 
fraccionamientos. 

Porcentaje de 
otorgamiento  

de 
municipalizacio
nes otorgadas 

(Porcentaje de 
otorgamiento  de 

municipalizaciones 
autorizadas /  Porcentaje 

de otorgamiento  de 
municipalizaciones 
solicitadas) 1*100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Informe mensual 

El ciudadano cumple 
con los lineamientos 

completos para la 
obtención de licencias 

y/o permisos 
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Presentación 
 
Programa Anual de Trabajo de la Coordinación de Centro Histórico 
 
 
La Coordinación de Centro Histórico es la dependencia que aplica, vigila, analiza y evalúa el cumplimiento 
de las obligaciones y lineamientos contenidos en leyes, normas y reglamentos competentes al perímetro 
protegido del Centro Histórico de la ciudad de Veracruz para la autorización de las intervenciones en los 
bienes muebles. 
 
Revalorizar y reactivar el Centro de Veracruz es una tarea urbanística que requiere principios fundamentales 
que den valor y sustento ideológico a las estrategias urbanas, económicas y sociales a implementar.  Es por 
esto que se plantean proyectos encaminados al Rescate y a la Rehabilitación de los espacios urbanos y de 
las zonas vulnerables del Centro Histórico. 
 
 
 
 
 
 
 

  



   
 

4 
 

Siglas y Acrónimos 
 
 
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.  
DOPDU: Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano  
SDDU: Subdirección de Desarrollo Urbano 
CCH: Coordinación de Centro Histórico. 
CHV: Centro Histórico de Veracruz 
CH: Centro Histórico 
PDC: Plan Distrito Centro 
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Objetivos 
 
Objetivo 6.1: Impulsar la creación, rescate y recuperación de espacios públicos en el perímetro de centro 
histórico y sus alrededores. 
 
 
La CCH, contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través acciones que realizan las unidades 
administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp): 
 
Programa 
Presupuestario 

Temática Unidad Administrativa 

Te quiero Renovado Renovando el Centro 
Histórico 

DOPDU: Dirección de Obras Públicas y 
Desarrollo Urbano 
SDDU: Subdirección de Desarrollo Urbano 
CCH: Coordinación de Centro Histórico. 
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Diagnóstico 

La Ciudad de Veracruz comenzó su crecimiento urbano en su Centro Histórico. La mancha urbana inicia en 
el corazón del Centro Histórico y poco a poco crece de manera concéntrica hacia la periferia. Este 
crecimiento concéntrico y expansivo está relacionado con el crecimiento poblacional que Veracruz ha 
sufrido. Este fenómeno de despoblamiento ha impactado fuertemente al Centro Histórico. El primer cuadro 
de la Ciudad y del Centro ha sufrido el mayor impacto del fenómeno de despoblación. 

La realidad es que las problemáticas urbanas que presenta el Centro Histórico se encuentran 
correlacionadas. El abandono urbano es un ejemplo de ello: cuando la mancha urbana de la Ciudad de 
Veracruz comenzó a crecer y el despoblamiento del Casco Histórico y las manzanas aledañas empezó a 
presentarse, mucha de la infraestructura urbana del Centro Histórico, principalmente viviendas 
residenciales, comenzaron a abandonarse. El centro pasó de ser de un centro poblacional importante a un 
subcentro de población. 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

7 
 

Árbol de Problemas 

 

 



   
 

8 
 

Árbol de Objetivos 
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Alineación 
 

Eje del 
PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Líneas de Acción 

Te 
Quiero 
Renovad
o 

Mejorar la calidad de 
vida de la población 
mediante una 
eficiente planeación 
de recursos que 
promuevan un 
Municipio ordenado, 
compacto, resiliente, 
equitativo, próspero y 
sostenible. 

Renovando el 
Centro 
Histórico 

6.1. Impulsar la creación, 
rescate y recuperación 
de espacios públicos en 
el perímetro de centro 
histórico y sus 
alrededores: 
Se deberá incrementar y 
mejorar la propuesta de 
servicios y actividades en 
el centro histórico, para 
otorgar a la ciudadanía 
espacios de uso múltiple 
que propicien la 
cohesión social y el mejor 
desarrollo social. 
 

6.1.1 
Recuperar, 
rehabilitar y 
crear espacios 
públicos para 
que la 
ciudadanía 
cuente con 
lugares de 
esparcimiento 
digno, 
innovador y 
seguro. 
 
 

 

6.1.1.1. Programa de Mejoramiento de Imagen 
para inmuebles en el Centro Histórico 
 
 
 

Contribución de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT 
 

Líneas de Acción 
Programa Presupuestario 

Renovando el Centro Histórico 
Programa de Mejoramiento de Imagen para inmuebles en el Centro Histórico √ 

Dar reporte, seguimiento y verificar los trabajos de mantenimiento e imagen urbana en 
el Centro Histórico de la ciudad. 

√ 

Otras acciones:  
Asesorar a la ciudadanía en la gestión de trámites de licencias y permisos en materia de 
intervención de inmuebles, vía pública o imagen urbana en el centro histórico 

√ 

Otorgamiento de Licencias de Construcción en Perímetro de Centro Histórico. √ 

Llevar a cabo Inspecciones para detección de obra y anuncios  sin autorización, en 
perímetro de Centro Histórico. 

√ 

Actualización del Reglamento General para la Conservación del Centro Histórico de la 
ciudad de Veracruz 
 

√ 
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Metas 
 
6. MEJORAMIENTO DE IMAGEN DEL CENTRO HISTÓRICO 

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa 
Anual 

Registro de propietarios interesados en participar del programa, elaboración 
de proyecto de rehabilitación de imagen urbana de los edificios registrados 
en el Programa, obtención de Autorización de obra en conjunto ante el 
Centro INAH Veracruz. 

Reporte 1 

Dar reporte, seguimiento y verificar los trabajos de mantenimiento urbano e 
imagen urbana en el Centro Histórico de la ciudad. Reporte 24 

 
 
 
 
Otras Actividades   

Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa 
Anual 

Asesorar a la ciudadanía en la gestión de trámites de licencias y permisos en 
materia de intervención de inmuebles, vía pública o imagen urbana en el 
centro histórico 

Personas Asesoradas 220 

Otorgar  las  Licencias de Construcción en Perímetro de Centro Histórico. Licencias 50 
Llevar a cabo Inspecciones para detección de obra y anuncios  sin 
autorización, en perímetro de Centro Histórico. Inspecciones 50 

Actualización del Reglamento General para la Conservación del Centro 
Histórico de la ciudad de Veracruz Documento 1 

 

Calendario de Actividades: 
Actividades ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total 

1 Programa de Mejoramiento de Imagen del Centro - - - - - - - - - - - 1 1 
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Histórico a Inmuebles y Espacios públicos. 

2 
Dar reporte, seguimiento y verificar los trabajos de 
mantenimiento urbano e imagen urbana en el Centro 
Histórico de la ciudad. 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

3 

Asesorar a la ciudadanía en la gestión de trámites de 
licencias y permisos en materia de intervención de 
inmuebles, vía pública o imagen urbana en el centro 
histórico 

5 15 25 20 20 20 20 15 20 25 20 15 220 

4 
Otorgamiento de Licencias de Construcción en Perímetro 
de Centro Histórico. 

2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 2 50 

5 
Llevar a cabo Inspecciones para detección de obra en 
proceso y anuncios  sin autorización, en perímetro de 
Centro Histórico. 

1 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 2 50 

6 
Actualización del Reglamento General para la 
Conservación del Centro Histórico de la ciudad de 
Veracruz 

- - - - - - - - - - - 1 1 

Responsables 
Actividades Responsables 

1 
Programa de Mejoramiento de Imagen del Centro Histórico a Inmuebles y Espacios 
públicos. 

ARQ. HÉCTOR CERECEDO  DESCHAMPS 

2 
Dar reporte, seguimiento y verificar los trabajos de mantenimiento urbano e imagen 
urbana en el Centro Histórico de la ciudad. 

C. LISBET YANET PULIDO VALDERRABANO 
C. JORGE ARMANDO HERNÁNDEZ 

MONTERRUBIO 

3 
Asesorar a la ciudadanía en la gestión de trámites de licencias y permisos en materia de 
intervención de inmuebles, vía pública o imagen urbana en el centro histórico. 

ARQ. JOSÉ REBOLLEDO FOMPEROSA 
ARQ. CARLOS MORALES GÓMEZ 

4 Otorgamiento de Licencias de Construcción en Perímetro de Centro Histórico. ARQ. HÉCTOR CERECEDO DESCHAMPS 

5 
Llevar a cabo Inspecciones para detección de obra en proceso y anuncios  sin 
autorización, en perímetro de Centro Histórico. ARQ. JOSÉ REBOLLEDO FOMPEROSA 

6 
Actualización del Reglamento General para la Conservación del Centro Histórico de la 
ciudad de Veracruz 

ARQ. JOSÉ REBOLLEDO FOMPEROSA 
ARQ. CARLOS MORALES GÓMEZ 
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Matriz de Indicadores para resultados 
 

Datos del Programa 
Program

a 
Presupu

estario 

Rescate del Centro 
Histórico Unidad responsable Dirección de Obras Públicas y Desarrollo Urbano. 

Coordinación de Centro Histórico 
Enfoque 

Transversal Innovación 

Alineación 
Nombre 
del eje: 

Infraestructura y Sostenibilidad 

Objetivo: 
Mejorar la calidad de vida de la población y de los visitantes en el primer cuadro de la ciudad,  mediante el mejoramiento de la infraestructura urbana,  la promoción de la 
inversión económica, y la colaboración interinstitucional. 
 

Plan 
Estatal 

de 
Desarroll

o 

 Programa 
Sectorial 

(Cuando aplique) 

 

Plan 
Nacional 

de 
Desarroll

o 

 Programa 
Sectorial 

(Cuando aplique) 
 

Clasificación Funcional 
Finalidad  Función  Subfunción  Actividad  
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Institucional 
Resultados 

 Nivel RESUMEN 
NARRATIVO 

INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN SUPUESTOS Nombre 
del 

Indicador 
Método de 

cálculo Tipo Dime
nsión Sentido Frecue

ncia 
Línea 
Base Meta 

FIN 

Rescatar el Centro 
Histórico de 
Veracruz mediante 
la difusión de su 
historia,  el 
mejoramiento de la 
infraestructura 
urbana, el 
mantenimiento y 
vigilancia  de los 
espacios públicos y 
las áreas verdes; así 
como la promoción 
de la inversión 
privada para lograr  
que el primer 
cuadro de la ciudad 
sea accesible, limpio 
y seguro. 

Variación 
porcentual 

de 
actividades 

en el 
Centro 

Histórico 
 

(Actividades 
en el Centro 
Histórico en 
el año 
anterior / 
Actividades 
en el Centro 
Histórico en 
el año actual) 
* 100 
 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Ascend
ente Anual 0 1 

Informe de 
Gobierno 

 

La ciudadanía habita y visita  de 
manera cotidiana el centro 
Histórico para el desarrollo de 
sus actividades. 
 

PROPÓS
ITO 

Promover el 
desarrollo y la 
inversión  en el  
Centro Histórico a 
través del impulso 
económico, la 
difusión de su 
histórica y la 
colaboración 
interinstitucional. 
 

Beneficios 
del 

programa 
de 

Mejoramie
nto de 

imagen  en 
inmuebles 
del  Centro 
Histórico 

 

(Número de 
beneficios de 
del programa 
de 
Mejoramient
o de imagen/ 
Inversión 
privada  
actual en el 
Centro 
Histórico) 
 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Descen
dente Anual 0 1 

Informe de 
Gobierno 

 

El centro histórico es repoblado 
y se genera mayor derrama 
económica cada día. 
 

COMPO
NENTE 

Crear y promover 
programas de 
Rescate para la 
reactivación del 
Centro Histórico 
 

Porcentaje 
de 
Implement
ación de 
planes y 
programas 
en el 
Centro 
Histórico 

(Número de 
programas y 
acciones 
implementad
as en el 
Centro 
Histórico/ 
Número de 
programas y 
acciones 
programadas 
en el Centro 
Histórico) 
*100 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Ascend
ente Anual 0 1 

Informe de 
Gobierno 

 

 
El Centro Histórico es 
ampliamente concurrido por la 
ciudadanía, para el desarrollo de 
sus actividades 
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ACTIVID
ADES 

Programa de 
Mejoramiento de 
Imagen del Centro 
Histórico a 
Inmuebles y 
Espacios públicos.  

Porcentaje 
de 
Mejoramie
nto de 
imagen de 
inmuebles  
en el 
perímetro 
de Centro 
Histórico 

(Número de 
acciones de 
Mejoramient
o de imagen 
de inmuebles  
en el 
perímetro de 
Centro 
Histórico 
realizadas / 
Número de 
Mejoramient
o de imagen 
de inmuebles  
en el 
perímetro de 
Centro 
Histórico 
programadas
) *100 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Ascend
ente Anual 1 1 

Informe de 
Gobierno 

 

Los inmuebles en el centro 
Histórico se encuentran en 
buenas condiciones. 
 

Dar reporte, 
seguimiento y 

verificar los trabajos 
de mantenimiento 
urbano e imagen 

urbana en Espacios 
Públicos del Centro 

Histórico de la 
ciudad. 

Porcentaje 
de avance 
en los 
reportes y 
seguimient
o a 
trabajos de 
mantenimi
ento e  
imagen 
urbana en 
el CH.  

Número de 
reportes para 
verificar 
trabajos de 
mantenimien
to e imagen 
urbana en el 
CH 
realizados/ 
Número de 
reportes para 
verificar 
trabajos de 
mantenimien
to e imagen 
urbana en el 
CH 
programados
. 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Ascend
ente Anual 24 24 

Informe de 
Gobierno 

 

Los espacios públicos del centro 
Histórico se encuentran en 
buenas condiciones. 
 

Asesorar a la 
ciudadanía en la 

gestión de trámites 
de licencias y 

permisos en materia 
de intervención de 

inmuebles, vía 
pública o imagen 

urbana en el centro 
histórico. 

Porcentaje 
de 
personas 
asesoradas 
en temas 
de 
intervenció
n a 
inmueble 
Histórico.  

Número de 
personas 
asesoradas / 
número de 
personas 
programadas 
para asesoría. 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Ascend
ente Anual 200 220 

Informe de 
Gobierno 

 
 

Otorgamiento de 
licencias de 

Porcentaje 
de 

(Número de   
Licencias de 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Ascend
ente Anual 43 50 Informe de 

Gobierno 
Las solicitudes de Licencias de 
intervención a inmuebles es van 
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intervenciones en 
los perímetros de 

Protección del 
Centro Histórico (A, 

B Y C). 

otorgamie
nto de 
Licencias 
de 
intervenció
n en el 
CHV 

intervención 
otorgadas en 
el 
CHV/Número 
de  
solicitudes  
de Licencias 
de 
Intervención 
en el CHV. 

 a la alza en el CHV. 

Llevar a cabo 
Inspecciones para 
detección de obra 

en proceso y 
anuncios  sin 

autorización, en 
perímetro de Centro 

Histórico. 
Porcentaje 
de 
Inspeccion
es de obra 
realizadas 
en el 
perímetro 
de Centro 
Histórico. 

Número de 
inspecciones 
para 
detección de 
obra en 
proceso y 
anuncios  sin 
autorización, 
en perímetro 
de CH 
realizadas/ 
Número de  
inspecciones 
para 
detección de 
obra en 
proceso y 
anuncios  sin 
autorización, 
en perímetro 
de CH 
programadas 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Ascend
ente Anual 0 50 

Informe de 
Gobierno 

 
 

Actualización del 
Reglamento General 
para la Conservación 
del Centro Histórico 

de la ciudad de 
Veracruz Porcentaje 

de avance 
en la 
Actualizaci
ón del 
Reglament
o General 
de Centro 
Histórico. 

Número de 
acciones 
realizadas 
para llevar a 
cabo la 
Actualización 
del 
Reglamento 
de CH / 
Número de 
acciones para 
llevar a cabo 
la 
Actualización 
del 
Reglamento 
de CH 
programadas 

Estratégi
co 

Eficaci
a 

Ascend
ente Anual 1 1 

Informe de 
Gobierno 
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Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el año anterior para el presente ejercicio. La 
presente matriz es solo como ejemplo y deberá elaborarse la correspondiente n función de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administración Pública 
Municipal La Línea base se toma a partir del dato del año anterior.  
 
 


