s\ 1%
3| e V2
S\ &)
#A\\NE_B//) Nk
AN/ 74
N 7/
#0 -y
R TZ/\ ] L NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

Procuraduria para la
Defensa de los Usuarios
del Agua
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REPORTE DE ACTIVIDADES DE AGOSTO 2023

Calendario de Actividades

Actividades

Otorgar asesorias en materia de derechos humanos para
1 el acceso al agua potable y saneamiento. (Llamadasy 35
denuncias de ambos procedimientos)

Defender a los usuarios del servicio de agua que soliciten
la intervencién de la Procuraduria para la resolucién de
conflictos relacionados con el vital liquido. (Audiencias y/o
representacion)

Emitir determinaciones y/o recomendaciones en materia
de conflictos del agua entre los usuarios del servicio y la
concesionaria o permisionaria. (himero de denuncias
cerradas)

Realizar actividades de vinculacién con otras
dependencias gubernamentales, asociaciones civiles o
instituciones académicas para promover la educacioén en
materia de derechos humanos para el acceso al agua, asi
como las obligaciones y derechos que les asisten a los
usuarios del servicio. (Actividades de promociény
educacién en materia de derechos humanos para el acceso
al agua).

21

27

Preparo:
L.C. Ericka De La Parra Trujillo
Secretaria Técnica
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Fuente: Control Interno Secretaria Técnica consecutivo de denuncias, Expedientes Ordinarios y Sumarios, Bitdcora de
llamadas Atencion Ciudadana.

Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa Enfoque
Presupuest Unidad responsable Procuraduria de la Defensa de los Usuarios del Agua q Gobierno Abierto
ario Transversal
Alineacion
Nombre:j:! Infraestructura y Sostenibilidad
Obietivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo,
) " | prosperoy sostenible
Plan Estatal Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible
de (Cuando aplique) Vinculado
Desarrollo
Plan Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Nacional de (Cuando aplique)
Desarrollo
Clasificaciéon Funcional
Finalid Funci Subfuncié Actividad ) o
ad 6n n Institucional iPRODEAGUA contigo!
Resultados
INDICADORES
RESUMEN s MEDIOS DE
Nivel NARRATIVO Nom'bre del Meliodo de Tipo Dm}en5| Sentido Frecfue a Meta VERIFICACION SUPUESTOS
Indicador célculo on ncia Bas
e
CI1A1 Otorgar asesorias La ciudadania
en materia de presenta
derechos humanos denuncias por
para el acceso al agua actos que
potable y Asesorias Total de s consideran
. ; Bitacora de . .
saneamiento. legales en Asesorias . violatorios de sus
materia del legales en —_ . asesorias e derechos en
ACTIVIDADE . .. Eficienci | Ascendent 90,0 materia de - L
derecho materia del Gestion Mensual 70 relacion al servicio
S a e 00 derechos de agua.
humano de derecho . de agua potable,
Expediente de la ;
acceso al humano de . drenaje y
Denuncia. .
agua acceso al agua saneamiento, y
llevados a cabo por
parte de la
concesionaria  y/o
permisionaria.
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CIA2 Defender a los
usuarios del servicio de
agua que soliciten la
intervencion de la
Procuraduria para la
resolucion de
conflictos relacionados

Bitacora de

La ciudadania
presenta
denuncias por
actos que
consideran
violatorios de sus
derechos en

con el vital liquido. Representar Total de representacionesy relacion al servicio
alos . . acompafiamientos de agua otable,
X Representar a . Eficienci | Ascendent 90,0 P . 9 P
usuarios . Gestion Mensual 40 legales en materia drenaje y
los usuarios a e 00 .
ante . de derechos del saneamiento, y
. ante conflictos )
conflictos agua. Expediente llevados a cabo por
de la Denuncia. parte de la
concesionaria  y/o
permisionaria/solici
ta el
acompafiamiento
legal en caso de
inconformidad.
C1A3 Emitir La ciudadania
determinaciones  y/o presenta
recomendaciones en denuncias por
materia de conflictos actos que
. . Total de ) ) -
del agua entre los | Determinaci ; J Determinaciones consideran
- L. determinacion ) .
usuarios del servicio y ones y/o /o y/o violatorios de sus
la concesionaria o | recomenda N ; g " recomendaciones derechos en
. R X recomendacio .. Eficienci Ascendent 90,0 X C L
permisionaria ciones en Gestion Mensual en materia de relacion al servicio
: nes en a e 00 40 .
materia de . conflictos del agua. | de agua potable,
} materia de . :
conflictos . Expediente de la drenaje y
conflictos del . )
del agua Denuncia. saneamiento, Yy
agua
llevados a cabo por
parte de la

concesionaria  y/o
permisionaria
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ClA4 Realizar | Presentacio

actividades de | nde

vinculacion con otras | infografias,

dependencias asi como

gubernamentales, eventos Se le da a conocer a
asociaciones civiles o | coordinados la ciudadania qué
instituciones para derechos qles
académicas para | promover la Total de .

. - . asisten como
promover la educaciéon | educacion actividades de Reporte de eventos usuarios del
en materia de | en materia infografias y e infografias L

. . 25,0 . servicio del agua, y
derechos humanos | de derechos eventos para - Eficienci | Ascendent realizadas para
Gestion Mensual 22 los alcances de la
para el acceso al agua, | humanos fomentar el a e fomentar la cultura P
. . (2) - PROCURADURIA
asi como las | parael cuidadoy y el cuidado del .

. . A como érgano
obligaciones y | acceso al preservacion agua. arante del
derechos  que les | agua, asi del agua g

. . derecho humano
asisten a los usuarios | como las de acceso al vital
del servicio. obligacione liquido

sy derechos a ’
que les

asisten a los

usuarios del

servicio.

(2) ANUARIO ESTADISTICO SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL SEV 2021-2022 https//www.sev.gob.mxAl/servicios/anuario-estadistico/consulta/
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