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Presentacion.

Subdireccion de Asistencia Social:

La Subdireccion de Asistencia Social tiene la finalidad de brindar un servicio de calidad y calidez cuidando siempre
la integridad y los derechos de cada persona atendida; presentando como objetivo principal el promover y coadyuvar en
el desarrollo integral de los Nifios, Nifias, Adolescentes, Adultos y Adultos Mayores en condiciones de vulnerabilidad del
Municipio de Veracruz asi como a sus familias y su comunidad, a través de acciones educativas y asistenciales que
permitan mejorar su condicidon de vida por medio de la promocion del desarrollo, mejoramiento, integracion social y
familiar de la poblacién vulnerable mediante la participacién activa, consciente y organizada en acciones que se lleven a
cabo en su propio beneficio.

Por eso es importante mencionar que los Centros de Asistencia Infantii Comunitario (CAIC) y de los Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) brindan atencién, resguardo y educacion, donde se apoya a la poblacién
infantil en etapa preescolar del Municipio de Veracruz, y es por medio de los Centros Asistenciales donde se proporciona
apoyo, atencién y resguardo a nifios, nifilas y adolescentes para prepararlos en los distintos retos que la vida les dibuje
de frente; en el caso de los adultos y adultos mayores la promocion del bienestar y el desarrollo de acciones de
preparacion para el acceso a una vida en plenitud.
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Subdireccion de Integracion Social:

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), es el Unico organismo publico creado especificamente
para atender la asistencia social y dictar la politica en la materia. Aunado a esa responsabilidad, asume a través de la
Subdireccion de Integracion Social, asi como de las coordinaciones que la integran (Capacitacion para el trabajo y el
autoempleo, Integracion para el adulto mayor y Médulos), las facultades y atribuciones tendientes a garantizar y contribuir
al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de
lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad.

El Presente Programa Anual de Trabajo (PAT), es una herramienta para promover y contribuir en mejorar las condiciones
de vida de las personas adultos mayores y desempleadas o que tengan la necesidad de generar un ingreso extra, en
igualdad de condiciones que las demas, mediante cursos, talleres y actividades que favorecen la integracion plena en el
ambito social, educativo, laboral, recreativo, cultural y deportivo, bajo un marco juridico y normativo que permite dar
seguimiento en la politica nacional de asistencia social.

Subdireccion Medica:

El Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia es una institucion puablica mexicana de asistencia social fundada en
1977, que se enfoca en Desarrollar el bienestar de las familias mexicanas. Se crea mediante Decreto Num. 359 Of 1068
donde se declara Organismo Publico Descentralizado, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, del
municipio de Veracruz, Ver. que fue constituido por acuerdo de Cabildo tomado como fecha 9 de septiembre de 1986.

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a los municipios, el presente documento tiene su fundamento juridico en lo
dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 71 de la Constitucidon Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 34 fraccion XIV y 35 fraccion Xl de la Ley Organica del Municipio Libre.
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Anteriormente la Subdireccién Médica de DIF Municipal funcionaba Gnicamente como Direccién Médica, dando apoyo y
asesoria a las coordinaciones adscritas a esta. Actualmente se fusiona la Direccion Médica con la Coordinacion Médica,
creando asi la Subdireccion, la cual ahora tiene a su cargo personal de diversas areas de la salud, a fin de poder dar una
atencion de primer nivel para con las personas que requieren el apoyo, asesoria, tratamiento, entre otras. Con la aprobacién
de la nueva estructura municipal, nace juridicamente esta unidad administrativa. Se han generado acciones positivas para
contribuir a dar cumplimiento a las necesidades de la poblacién mas vulnerables.

Recibiendo en el 7° Congreso Internacional de Familia una Mencion Honorifica en septiembre de 2016

Inaugurando el nuevo Modulo Central del DIF Municipal de Veracruz el cual ha sido creado y disefiado para la atencion de
toda la poblacién que acude a él, realizando Foros para la conciencia sobre el cancer de mama y platicas diversas.

Se atiende a la poblacion en el municipio de Veracruz con lo referente a Salud y las enfermedades ocasionadas por vector
con las siguientes areas: Coordinaciéon de Nutricion, Coordinaciéon de Psicologia, Coordinacion de odontologia y
Coordinacion de Vectores.
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Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes:

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 no se contenia mencidn alguna sobre las personas menores de
edad, sino fue hasta el afio 1980, que se reforma el articulo 40. Constitucional para establecer el deber de los padres de “preservar
el derecho de los menores a la satisfaccién de sus necesidades y a la salud fisica y mental”. Dicha Reforma Constitucional se
dio a partir de la Declaracién de Naciones Unidas de considerar el afio 1979 como el “Ano Internacional del Nifio”. Con la Reforma
Constitucional se publicé también la Ley para la Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes que tenia como objetivo
reglamentar los Derechos del articulo 40. Constitucional.

A lo largo de los afios siguientes se publicaron Leyes en la materia en los Estados y en el entonces Distrito Federal, sin embrago estas
Leyes no fueron acompafiadas de una transformacion institucional sustantiva que garantizara los nuevos Derechos.

El 12 de octubre de 2012, se publicé una nueva reforma junto con la adicion de la fraccion XXIX-P al Articulo 73, mediante esta se
incorpord al texto constitucional el principio de “Interés Superior de la Ninez”y se otorgaron facultades al Congreso de la Unién para
expedir leyes en materia de Derechos de la Infancia con el fin de establecer la concurrencia entre la Federacion, las Entidades
Federativas y los Municipios. La importancia de la Ley radica que por primera vez en la historia de nuestro pais se reconoce a
las personas menores de edad, no s6lo un amplio catdlogo de derechos acorde con los Tratados Internacionales, sino ademas
se crean las Instituciones que tienen como funcién garantizar el cumplimiento de los derechos.

La Ley prevé un mecanismo que se configura como un sistema que implica articulacién y capacidad de prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los Derechos Humanos. El articulo 125 prevé la creacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral que
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

tiene la funciéon de “establecer instrumentos, politicas, procedimientos y acciones de proteccion de los Derechos de Nifias,
Ninos y Adolescentes” mediante acciones de coordinacion, difusién, capacitacion, promocién y supervision.

Por otra parte, el articulo 121 prevé la creacion de una Procuraduria de Proteccion dentro de la estructura del Sistema Nacional
DIF, para una efectiva proteccion y restitucién de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. En las Entidades Federativas
la adscripcién y naturaleza juridica de las Procuradurias seria determinada por la Legislacion Local, segun lo establece la propia Ley.

El reconocimiento y la garantia de los Derechos de Nifias y Nifios ha sido lento. Nuestro marco Constitucional sigue siendo insuficiente,
pero sin duda alguna la Ley General y la creacion de los Sistemas de Proteccion, tanto el Federal como los Locales, constituyen un
gran avance. Lo mismo ocurre con las Procuradurias que tienen, entre otras funciones, la de representar juridicamente a Nifias y
Nifios, especialmente cuando hay un conflicto de interés con los padres, esto supone gque se cuenta con herramientas
efectivas para distinguir al nifio como persona, mas alla de la familia y garantizar sus derechos.

Con la creacion de la Ley General de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (DOF 4 de Diciembre de 2014) se dan cambios
significativos y muy relevantes ya que por primera vez se le da un reconocimiento explicito a personas menores de 18 afios; una
adiccion al objeto de Ley es el mandato de crear y regular la integracién, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, a efecto de que el Estado cumpla con su responsabilidad de
garantizar la proteccién, prevencién y restitucion integrales de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido vulnerados;
la obligacion de establecer los principios rectores.

En este sentido, es preciso resaltar que con dicha transformacion hoy por hoy se regula especificamente las atribuciones directas y
conferidas en la Ley 573 de los Derechos de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave en donde en su Capitulo V, articulo 122 de la citada Ley, se establecen las atribuciones de las Procuradurias Municipales de
Proteccion.

Articulo 122. Cada municipio contara, dentro de la estructura del Sistema DIF Municipal, con una Procuraduria Municipal de
Proteccion, la que tendra las atribuciones siguientes:
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I. Procurar la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes que prevén la Constitucion Federal y la Local, los tratados
internacionales, la Ley General, esta Ley y demas disposiciones aplicables.

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Dicha proteccion integral debera abarcar, por lo menos:
a. Atencion médica y psicologica;
b. Seguimiento a las actividades académicas y entorno social y cultural; y

c. La inclusién, en su caso, de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes en las
medidas de rehabilitacion y asistencia;

Il. Prestar asesoria y representacion en suplencia a nifias, nifios y adolescentes involucrados en procedimientos judiciales o
administrativos, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan al Ministerio Pablico, asi como intervenir oficiosamente, con
representacion coadyuvante, en todos los procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias, nifios y
adolescentes, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y demas disposiciones aplicables;

[ll. Coordinar la ejecucion y dar seguimiento a las medidas de proteccién para la restitucién integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, a fin de que las instituciones competentes actlien de manera oportuna y articulada;

IV. Fungir como conciliador y mediador en casos de conflicto familiar, cuando los derechos de nifias, nifios y adolescentes hayan sido
restringidos o vulnerados, conforme a las disposiciones aplicables. La conciliacion no procedera en casos de violencia;

V. Denunciar ante el Ministerio Publico aquellos hechos que se presuman constitutivos de delito en contra de nifias, nifios y
adolescentes;

VI. Solicitar al Ministerio Publico competente la imposicion de medidas urgentes de proteccion especial idéneas, cuando exista un
riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios y adolescentes, las que deberan decretarse, a mas tardar, durante
las siguientes tres horas a la recepcién de la solicitud, dando aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional competente. Son medidas
urgentes de proteccion especial en relacién con nifias, nifios y adolescentes, ademas de las establecidas en el Cddigo de
Procedimientos Penales para el Estado, las siguientes:
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a. El ingreso de una nifia, nifio o adolescente a un centro de asistencia social; y

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

b. La atencion médica inmediata por parte de alguna institucion del Sistema Estatal de Salud.

Dentro de las veinticuatro horas siguientes a la imposicion de la medida urgente de proteccion, el érgano jurisdiccional competente
debera pronunciarse sobre la cancelacion, ratificacion o modificacién de la medida que se encuentre vigente;

VII. Ordenar, fundada y motivadamente, bajo su mas estricta responsabilidad, la aplicacion de medidas urgentes de proteccién especial
establecidas en la fraccion anterior, cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios o adolescentes,
dando aviso de inmediato al Ministerio Publico y a la autoridad jurisdiccional competente.

Para la imposicién de las medidas urgentes de proteccién, el Procurador Municipal de Proteccion podra solicitar el auxilio de las
instituciones policiales competentes.

En caso de incumplimiento de las medidas urgentes de proteccion, el Procurador Municipal de Proteccién podra solicitar la imposicion
de medidas de apremio a la autoridad competente;

VIII. Promover la participacion de los sectores publico, social y privado en la planificacién y ejecucién de acciones a favor de la atencion,
defensa y proteccion de nifias, nifios y adolescentes;

IX. Asesorar a las autoridades competentes y a los sectores publico, social y privado en el cumplimiento del marco normativo relativo
a la proteccion de nifias, nifios y adolescentes, conforme a las disposiciones aplicables;

X. Proporcionar informacién para integrar y sistematizar el Registro Estatal de Centros de Asistencia Social;

Xl. Supervisar la ejecucién de las medidas especiales de proteccién de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido separados de su
familia de origen por resolucion judicial; y

Xll. Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables.

En el ejercicio de sus funciones, la Procuraduria Municipal de Proteccion podra solicitar el auxilio de autoridades competentes, quienes
estaran obligadas a proporcionarlo de conformidad con las disposiciones aplicables.
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Siglas y Acronimos

CAIC: Centros de Asistencia Infantil Comunitario.

CADI: Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil.

CAS: Centros de Asistencia Social

SMDIF: Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia
PAT: Programa Operativo de Trabajo

PMD: Plan Municipal de Desarrollo

DIF: Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia
PP: Programa Presupuestario

Usuario/ peticionario: Persona que acude a solicitar los servicios de los programas sustantivos del DIF.
PCD: Personas con discapacidad

CIAM: Coordinacién de Integracion del Adulto Mayor

AM: Adulto Mayor

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultos Mayores

ADULTO MAYOR: Persona que tiene mas de 60 afios, se refiere a la etapa que suma todas las experiencias de la vida y
pasa por la mayoria de las metas familiares, profesionales y sociales.
CONDICION DE VULNERABILIDAD: Persona en situacion de amenaza o posibilidad de sufrir dafio.

T/A: Tension Arterial
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COLPOSCOPIAS La colposcopia es un procedimiento para examinar de cerca el cuello uterino, la vagina y la vulva en busca de
signos de enfermedades. Durante la colposcopia, el médico utiliza un instrumento especial llamado «colposcopio».

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

EXODONCIA es una intervencién que tiene como objetivo extraer una pieza dental.

OBTURACIONES es una restauracion de una pieza dental que ha sido dafiado por caries, lo que cominmente se conoce como
«empastar», consiste en limpiar la cavidad dental resultante de una caries para luego rellenarla con algun material.

PROFILAXIS es el procedimiento de higiene dental cuyo objetivo es limpiar las superficies dentarias, retirando el sarro dental o placa
calcificada que se encuentra adherido y acumulado en aquellas zonas de los dientes que no son accesibles con el cepillado dental.

VECTOR son organismos vivos que pueden transmitir enfermedades infecciosas entre personas, o de animales a personas. Muchos
de esos vectores son insectos hematéfagos que ingieren los microorganismos patdgenos junto con la sangre de un portador infectado
(persona o animal), y posteriormente los inoculan a un nuevo portador al ingerir su sangre. Los mosquitos son los vectores de
enfermedades mejor conocidos.

DENGUE es una infeccién causada por un virus. Usted puede infectarse si un mosquito infectado lo pica. El dengue no se transmite
de persona a persona. Es comun en areas célidas y himedas del mundo. Los brotes pueden ocurrir en las épocas de lluvia.

ZIKA es un virus transmitido por la picadura de mosquitos infectados del género Aedes, principalmente del Aedes aegypti, el mismo
que transmite el dengue.

CHINKUNGUNYA Esta enfermedad es un virus que se transmite por las picaduras del mosquito Aedes Aegypti, que también transmite
el dengue, y el Aedes Albopictus, ambos presentes en la region. Los sintomas aparecen entre tres y siete dias después de la picadura
de un mosquito infestado.

Discapacidad: Falta o limitacién de alguna faculta fisica 0 mental que imposibilita o dificulta el desarrollo normal de la actividad de
una persona.

Vulnerable: Cualidad de una persona o grupo social que, por distintos motivos, no tienen desarrollada su capacidad para prevenir,
resistir y sobreponerse, y que, por tanto, es susceptible y se encuentra en situacion de riesgo de ser lastimado o herido ya sea fisica
0 moralmente.
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Aparato Auditivo: Un audifono o audiéfono dispositivo electrénico que notifica amplifica y cambia el sonido para permitir una mejor
comunicacion. Los audifonos reciben el sonido a través de un micr6fono, que luego convierte las ondas sonoras en sefiales eléctricas.

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa de Aparatos Funcionales: Son diferentes opciones de aparatos para mejorar la movilidad del paciente segun lo requiera
su dictamen médico entre los aparatos funcionales que maneja el programa en el Estado de Veracruz estan; Silla de ruedas, Silla de
ruedas reforzada, Silla de ruedas infantil, Silla de ruedas PCI, Silla de Ruedas PCA, Muletas axilares, Andadera sencilla, Andadera
con ruedas, Colchones agua aire, Muletas Canadiense.

Protesis: Colocacion o sustitucion de un érgano, una pieza o un miembro del cuerpo por otro o por un aparato especial que reproduce
mas 0 menos exactamente la parte que falta. Una prétesis es una extension artificial que remplaza o provee una parte del cuerpo que
falta por diversas razones. Una protesis ortopédica es la que reemplaza un miembro del cuerpo, cumpliendo casi la misma funcién
que un miembro natural, sea una pierna, un brazo, un pie una mano, o bien uno o varios dedos.

Ortesis: la Organizacion Internacional de Normalizacién, es un apoyo u otro dispositivo externo aplicado al cuerpo para modificar los
aspectos funcionales o estructurales del sistema neuromusculoesquelético, se diferencian de las protesis al no sustituir parcial o

Totalmente un érgano o miembro con incapacidad.
Bienestar: Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le proporcionan un sentimiento de satisfaccién y tranquilidad

Bienestar Social: Se le llama al conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de las personas en una sociedad y que
hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dan lugar a la satisfaccion humana o social.

LGPDNNA: Ley General de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
NNA: Nifias, nifios y adolescentes

NOM: Norma Oficial Mexicana.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103



UZ L

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

di
-

Objetivos.

Subdireccion de Asistencia Social:

El presente plan tiene la finalidad de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion vulnerable del
Municipio de Veracruz, por medio de acciones que apoyen a nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y personas en
condicion de calle.

Objetivos Especificos:

* Brindar resguardo y atenciébn a Nifias, Nifios y Adolescentes, Adultos y Adultos Mayores en condicion de
Vulnerabilidad del Municipio de Veracruz.

*  Proporcionar la atencién y formacion de nifios y nifias en edad preescolar del Municipio de Veracruz, mediante
acciones educativas y asistenciales, a través de los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil CADI y los Centros de
Asistencia Infantil Comunitario CAIC.

Subdireccion de Integracion Social:

Promover y garantizar la inclusion de dos segmentos del grupo de poblacion vulnerable del municipio: adultos mayores y mujeres en
situacion vulnerable en el ambito laboral, educativo, cultural, deportivo y social, bajo un marco juridico de derechos humanos, mediante
programas y acciones de gestoria y vinculacion social orientadas a la participacion y corresponsable de las Instituciones publicas,
privadas y sociedad civil.
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Subdireccion Medica:

¥ H. AYUNTAMIENTO
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Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo,
a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad, fomentando una sociedad feliz,
con un entorno saludable.

Objetivo Dotar a la poblacion en situacion de pobreza del Municipio de Veracruz de servicios integrales que
consoliden su bienestar individual y colectivo.

Objetivo Asegurar proteccion integral a las personas en estado de abandono y vulnerabilidad mediante acciones
para otorgar acceso a apoyos, mejorando los mecanismos de comunicacion entre dependencias, entidades y la
ciudadania.

Objetivo Mejorar los habitos de alimentacion en la Poblacién del Municipio de Veracruz.

Generar conocimiento de las acciones preventivas, para reducir la Morbi-Mortalidad en el Municipio de Veracruz.
Incrementar la prevencion y fomentar una cultura de la salud bucal.

Otorgar conocimientos y acciones de las enfermedades transmitidas por Vector.

Difundir conocimientos y soluciones de trastornos psicolégicos a la poblacion del Municipio de Veracruz.

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Programas de Desarrollo Social Programa Municipal de Salud DIF/Subdireccion Médica
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Coordinacién de Gestion Social;

Realizar acciones para la reinsercion social y econdmica de las personas con discapacidad, con el fin de Mejorar la calidad de vida
de la poblacién en situacion de pobreza, considerando los principios de inclusion, equidad de género y bienestar, con espiritu de
servicio y calidez humana, gestionandolo a través del DIF Estatal, DIF Municipal y de empresas socialmente responsables,
coordinando acciones que contribuyan al beneficio de la persona para recuperar su movilidad y mejore su calidad de vida.

El DIF contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de los
siguientes programas presupuestarios:

Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes:

Ejecutar los programas de asistencia social mediante la prestacién de servicios de atencién y asesoria, canalizacion, resguardo y
proteccion a nivel juridico, psicoldgico y asistencia a nifios, nifias, adolescentes, asi como implementar programas de concientizacion
e integracion familiar.

Una de nuestras acciones concretas en brindar resguardo a nifias, nifios y adolescentes cuando una autoridad (Jurisdiccional,
Investigadora o Migratoria) emita una medida de proteccién o bien un menor migrante requiera proteccion; es ahi cuando la
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Procuraduria de Proteccién ejecuta dicha solicitud y brinda alojamiento a los infantes en los Centro de Asistencia Social del Sistema
DIF Municipal de Veracruz hasta que es resuelta su situacion juridica y es posible llevar a cabo un proceso de reunificacion familiar o
en el caso de nifios migrantes fue resuelta su situacion migratoria y se lleva a cabo su retorno asistido a su pais de origen por parte
de Oficiales de Proteccién a la Infancia del Instituto Nacional de Migracién.

A continuacioén, detallamos el nimero de ingresos de menores nacionales que este Organo Municipal les ha brindado alojamiento
durante los afios 2019, 2020, 2021 y lo que va transcurriendo del afio 2022.

INGRESOS NACIONALES
2019 2020 2021 2022
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CASA HOGAR VIDA
NUEVA 24 18 42 6 14 20 16 12 28 2 5 7
ALDEA DE NINAS 22 22 19 19 9 9 10 10
ALDEA DE NINOS 18 18 12 12 7 7
TOTAL 82 TOTAL 51 TOTAL 44 TOTAL 17
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Como ya lo manifestamos, siempre que se genera el ingreso de una nifia, nifios o adolescente, la Procuraduria de Proteccion genera
un plan de restitucién de derechos, en el cual se hace un analisis de los derechos que se le han vulnerado a los infantes ingresados y
se generan acciones para que puedan ejercer plenamente cada uno de ellos, entre el cual esté el derecho a vivir en familia; por lo que
se vuelve una prioridad el ubicar un familiar viable, para poder llevar a cabo la reunificacion familiar, siempre que garanticen que el o
los infantes a entregar podran ejercer plenamente sus derechos, seran tratados dignidad y alejados de toda clase de violencia.

Tratandose de nifios migrantes que fueron puestos a disposicion por el Instituto Nacional de Migracién, corresponde a este Organo
Municipal realizar un analisis de la situacion de cada infante y llevar a cabo un Plan de Restitucion de Derechos en el que se proponga
que la nifia, nifio o adolescente salga del pais o bien se recomiende su permanencia por alguna situacion de riesgo en su retorno; en
el caso de proponer su salida, correspondera a la autoridad migratoria proceder a su retorno asistido a su pais de origen, previa
notificacion que debera hacer al Consulado correspondiente. El retorno asistido de la nifia, nifio o adolescente migrante a su pais de
nacionalidad o residencia se realizara atendiendo al interés superior de la nifiez y su situacion de vulnerabilidad, con pleno respeto a
sus derechos humanos y con la intervencion de la autoridad competente del pais de nacionalidad o residencia. Todo traslado y retorno
asistido debera de hacerse en acompafiamiento de personal especializado en el tema de infancia.

Durante los afios 2019, 2020,2021 y lo que va transcurriendo del afio 2022 se han llevado a cabo los siguientes procesos de
reunificacion de familiar de infantes nacionales:

REUNIFICACIONES NACIONALES

2019 2020 2021 2022
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CASA HOGAR VIDA
NUEVA 15 29 44 9 16 25 |16 15 31 2
ALDEA DE NINAS 24 24 22 22 9 9 9
ALDEA DE NINOS 22 22 15 15 6 6 2
TOTAL a0 TOTAL 62 TOTAL 46 TOTAL 13

A continuacion, detallamos las cantidades de infantes migrantes que fueron alojados a peticion del Instituto Nacional de Migracion
durante los afios 2019, 2020, 2021 y lo que va transcurriendo del afio 2022, de los cuales fue resuelta su situacién juridica y se llevo
a cabo su retorno asistido a sus paises de origen:
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2019 2020 2021 2021
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SALVADORENA 2 2 3 1
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NICARAGUENSE
1|1 2 1 1 1 8| 5 14 33 1 7 5
TOTAL 5 TOTAL 6 TOTAL 60 TOTAL 13
HONDURENA 48
GUATEMALTECA 28
SALVADORENA 8
NICARAGUENSE 0
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TOTAL 5 TOTAL 6 TOTAL 60 TOTAL 13
HONDURENA 48
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GUATEMALTECA 28

SALVADORENA 8

NICARAGUENSE 0
Diagnostico

Subdireccion de Asistencia Social:

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién que por su condicion de edad,
sexo, estado civil, origen étnico o cualquier otro se encuentran en condicidon de riesgo, impidiendo su incorporaciéon a
la vida productiva, el desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

Existen diferentes factores que llevan a la poblacion a una condicidon de vulnerabilidad, como puede ser pobreza,
estado de salud, origen étnico, violencia familiar, conductas discriminatorias, etc.

Entre las causas que inciden en la existencia de vulnerabilidad, podemos mencionar en primer término:

a) Falta de igualdad de oportunidades.

b) Incapacidad para satisfacer las necesidades basicas.
c) Desnutricién y enfermedad.

d) Incapacidad para acceder a los servicios publicos.

e) Marginacion.

De todo lo anterior se puede desprender que las personas 0 grupos que, a partir de estos factores, sufren de
inseguridad y riesgos en cualquier aspecto de su desarrollo como personas y como ciudadanos, se encuentran en
una situacion de desproteccion y desventaja frente al reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales.
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Como respuesta a esta problematica en el &mbito educativo y de atencion a los grupos vulnerables se desarrolla el
siguiente Plan Anual de Trabajo teniendo como objetivo ayudar a mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable,
el DIF Municipal de Veracruz por medio de la Subdireccién de Asistencia Social misma que mediante sus Centros
Asistenciales adscritos atienden a los grupos menos favorecidos del Municipio de Veracruz por medio de programas de
educacion, atencién, resguardo y cuidado.

¥ H. AYUNTAMIENTO

5 DE VERACRUZ

El presente plan de trabajo se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo en el Eje Rector de Desarrollo Social
ya que tiene como objetivo coadyuvar a mejorar la calidad de vida de las personas en condicion vulnerable mediante
actividades que respondan al cuidado, proteccién, resguardo de los mismos.

Asi como en el Eje de Educacion a través de los Centros de Asistencia de Desarrollo Infantii CADI y Centros de
Asistencia Comunitario Infantil CAIC, en los que se proporciona atencién, cuidado y el desarrollo preescolar a nifios
apoyando a las madres que tiene la necesidad de trabajar y cuentan con nifios en esta etapa.

Ademas de vincularse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, como es el siguiente:

¢ Objetivo 4 Educacion de calidad, donde contribuimos con los Centros Asistenciales CADI Y CAIC a que los nifios en
etapa preescolar tengan acceso al cuidado, atencion y educacion de calidad.

POBLACION POTENCIAL:

La Poblacién vulnerable del Municipio de Veracruz que tenga necesidad de resguardo, proteccion y apoyo para su
cuidado.

POBLACION OBJETIVO:

e Nifias, nifios, adolescentes canalizados por la Procuraduria Municipal.
¢ Adultos y adultos mayores en condicion de vulnerabilidad o de calle del Municipio de Veracruz.

Nifios y nifias de 2 a 5 afios que requieran apoyo para su cuidado o en edad preescolar del Municipio de Veracruz.
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2-. Subdireccion de Integracion Social:

La Subdireccién de integracion social del DIF Municipal de Veracruz esta enfocada entre otras acciones que lleva a cabo en atender
a adultos mayores como grupo vulnerable del municipio.

En el presente diagndstico, se muestra la situaciébn que presenta este grupo vulnerable dentro del municipio, mencionando los
problemas identificados a atacar por la subdireccion.

FALTA DE CAPACITACION, INCLUSION Y OPORTUNIDADES LABORALES PARA EL ADULTO MAYOR:

En la actualidad, tanto en México como en el municipio de Veracruz existe un crecimiento en el proceso de envejecimiento
demograéfico, el cual se ha debido al aumento de la esperanza de vida por los avances médicos y el boom de nacimientos en la
década de los 70’s, definiendo a este segmento de poblacién a partir de los 60 afios.
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El Municipio de Veracruz contabilizé en el afio 2020 59,050 mayores de 65 afios, lo que representa el 9.7% de su poblacién siendo
este municipio el primer lugar del Estado con mayor poblacion de este rubro, seguido de Xalapa, Coatzacoalcos, Poza Rica,
Cérdoba, Boca del Rio y Orizaba.

Lo anterior es un reto ya que genera un impacto en el sistema de salud, desafios y cambios en la organizacion familiar dado que
muchos de ellos estan en situacion de dependencia y una elevada proporcion se encuentra en un retiro que no va acompafiado de
una seguridad econémica y que en muchos casos genera una pérdida del reconocimiento e importancia que tuvieron mientras
estaban activos. La falta de oportunidades laborales por las caracteristicas del adulto mayor mencionadas con anterioridad deja a
este sector en situacién de desamparo y lo convierte en un grupo vulnerable.

También se ha observado en algunos casos maltrato familiar o indiferencia en los cuidados requeridos por el Adulto Mayor,
discriminacion, y la falta de inclusién dentro del sector social y laboral de quienes se encuentran aun en condiciones fisicas e
intelectuales para poder continuar trabajando.

Subdireccion Medica:

El interés que motiva el presente diagnéstico de la subdireccion médica, conocer la situacion de salud que guardan las familias en el
Municipio de Veracruz, a través de un analisis que permita conocer los datos estadisticos y evaluar problemas que existen para
implementar politicas publicas y acciones en favor del reconocimiento de los problemas de salud de las personas en el Municipio.

Como problema principal a atacar por esta subdireccién se identifica:

FALTA DE ACCESO A SERVICIOS MEDICOS BASICOS POR PARTE DE LOS GRUPOS VULNERABLES.

Se considera que una persona no tiene acceso a los servicios de salud cuando: No cuenta con adscripcién o derecho a recibir servicios
médicos de alguna institucién que los presta: Seguro Popular, las instituciones publicas de seguridad social federal o estatal Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pemex,
Ejército o Marina) o los servicios médicos privados.

El municipio de Veracruz cuenta con una poblacién total de 607,209 segun el censo poblacional 2020; contando con algun servicio de
salud segun el CONEVAL al afio 2020 el 72% de la poblacion total del municipio que corresponde a 437,190 y el no Derechohabiente
corresponde al 28% que corresponde al 170,019 de habitantes.
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La Subdireccién Médica como unidad administrativa se suma al mejoramiento del proceso administrativo y organizacional el cual
permite aplicar eficiente y oportunamente las atribuciones y funciones encomendadas, asi como mostrar las interacciones entre la
poblacién que asiste a ella.

La meta es contar con atencién médica basica, integral, sustentable, efectiva y de calidad, con particular enfoque a los grupos de la
poblaciéon que viven en condiciébn de vulnerabilidad, a través del fortalecimiento de la rectoria de la autoridad sanitaria y la
intersectorialidad, de la consolidacion de la proteccién y promocion de la salud, al igual que la prevencién de enfermedades; asi como
la prestacion de servicios plurales y articulados basados en la atencion primaria, la generacion y gestion de recursos adecuados, la
evaluacion y la investigacion cientifica, fomentando en todo momento la participacion de la sociedad con responsabilidad.

El municipio de Veracruz cuenta con un total de 34 unidades para atencion de consulta externa, 7 Hospitales Generales y 2 Hospitales
Especializados (2018). En el municipio se prestan servicios de consulta externa (1,837,431 al 2018), hospitalizacion y especialidades;
algunos centros de salud privados son muy importantes en el municipio en los que destaca el Hospital Espafiol, Star Medica,
Covadonga entre otros. Al 2018 el municipio contaba con 2,247 médicos.

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

La atencion médica y permanente al servicio de los habitantes del municipio de Veracruz proporciona seguridad. En la actualidad,
son impresionantes las pruebas de que el acceso a servicios de salud gratuitos contribuye a combatir el rezago social, impulsan el
crecimiento y salvan vidas.

Coordinacién de Gestion Social;

El DIF Municipal de Veracruz es un organismo creado para coadyuvar a la integracion social ayudando también en las acciones de
asistencia social, buscando impulsar el bien social realizando acciones de promocién de la salud Municipal, asi como de proteccion
social; también es el Unico organismo publico creado especificamente para atender la asistencia social y dictar la politica en la materia,
buscando generar en la poblacién una mejor calidad de vida en las zonas vulnerables y de pobreza. En el municipio de Veracruz segun
el censo de poblacion 2020 se tiene una poblacion de 15,397 personas con discapacidad. Se identifica como la problematica a atender:
Falta de oportunidades a personas con discapacidad de escasos recursos para acceder a aparatos funcionales gque requieran
para mejorar su calidad de vida.

En la coordinacion de gestion social se busca proveer a la poblacién en situacion vulnerable de aparatos funcionales y aparatos
auditivos mediante recurso propio y los programas de asistencia social que llegan al DIF a través de la Direccién de Asistencia e
Integracion Social del DIF Estatal Veracruz y de las Fundaciones del area empresarial.
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Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes:

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 no se contenia mencién alguna sobre las personas menores de
edad, sino fue hasta el afio 1980, que se reforma el articulo 40. Constitucional para establecer el deber de los padres de “preservar
el derecho de los menores a la satisfaccion de sus necesidades y a la salud fisica y mental”. Dicha Reforma Constitucional se
dio a partir de la Declaracién de Naciones Unidas de considerar el afio 1979 como el “Ano Internacional del Nifio”. Con la Reforma
Constitucional se publicé también la Ley para la Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes que tenia como obijetivo
reglamentar los Derechos del articulo 40. Constitucional.

H. AYUNTAMIENTO
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A lo largo de los afios siguientes se publicaron Leyes en la materia en los Estados y en el entonces Distrito Federal, sin embrago estas
Leyes no fueron acompafadas de una transformacion institucional sustantiva que garantizara los nuevos Derechos.

El 12 de octubre de 2012, se publicé una nueva reforma junto con la adicién de la fraccidbn XXIX-P al Articulo 73, mediante esta se
incorporo al texto constitucional el principio de “Interés Superior de la Nifez”y se otorgaron facultades al Congreso de la Unién para
expedir leyes en materia de Derechos de la Infancia con el fin de establecer la concurrencia entre la Federacion, las Entidades
Federativas y los Municipios. La importancia de la Ley radica que por primera vez en la historia de nuestro pais se reconoce a
las personas menores de edad, no s6lo un amplio catdlogo de derechos acorde con los Tratados Internacionales, sino ademas
se crean las Instituciones que tienen como funcién garantizar el cumplimiento de los derechos.

La Ley prevé un mecanismo que se configura como un sistema que implica articulacién y capacidad de prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los Derechos Humanos. El articulo 125 prevé la creacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral que
tiene la funcién de “establecer instrumentos, politicas, procedimientos y acciones de proteccion de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes” mediante acciones de coordinacion, difusion, capacitacion, promocién y supervision.

Por otra parte, el articulo 121 prevé la creacion de una Procuraduria de Proteccidn dentro de la estructura del Sistema Nacional
DIF, para una efectiva proteccion y restitucion de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. En las Entidades Federativas
la adscripcidn y naturaleza juridica de las Procuradurias seria determinada por la Legislacion Local, segun lo establece la propia Ley.

El reconocimiento y la garantia de los Derechos de Nifias y Nifios ha sido lento. Nuestro marco Constitucional sigue siendo insuficiente,
pero sin duda alguna la Ley General y la creacion de los Sistemas de Proteccion, tanto el Federal como los Locales, constituyen un
gran avance. Lo mismo ocurre con las Procuradurias que tienen, entre otras funciones, la de representar juridicamente a Nifias y
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Nifios, especialmente cuando hay un conflicto de interés con los padres, esto supone que se cuenta con herramientas
efectivas para distinquir al nifio como persona, mas alla de la familia y garantizar sus derechos.

H. AYUNTAMIENTO
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Con la creacion de la Ley General de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (DOF 4 de Diciembre de 2014) se dan cambios
significativos y muy relevantes ya que por primera vez se le da un reconocimiento explicito a personas menores de 18 afios; una
adiccion al objeto de Ley es el mandato de crear y regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, a efecto de que el Estado cumpla con su responsabilidad de
garantizar la proteccién, prevencion y restitucién integrales de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido vulnerados;
la obligaciéon de establecer los principios rectores.

En este sentido, es preciso resaltar que con dicha transformacién hoy por hoy se regula especificamente las atribuciones directas y
conferidas en la Ley 573 de los Derechos de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave en donde en su Capitulo V, articulo 122 de la citada Ley, se establecen las atribuciones de las Procuradurias Municipales de
Proteccion.

Articulo 122. Cada municipio contara, dentro de la estructura del Sistema DIF Municipal, con una Procuraduria Municipal de
Proteccion, la que tendra las atribuciones siguientes:

I. Procurar la proteccién integral de niflas, nifios y adolescentes que prevén la Constitucion Federal y la Local, los tratados
internacionales, la Ley General, esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Dicha proteccién integral debera abarcar, por lo menos:

a. Atencién médica y psicolégica;

b. Seguimiento a las actividades académicas y entorno social y cultural; y

c. La inclusion, en su caso, de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes en las
medidas de rehabilitacion y asistencia;
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Il. Prestar asesoria y representacién en suplencia a nifias, nifios y adolescentes involucrados en procedimientos judiciales o
administrativos, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan al Ministerio Publico, asi como intervenir oficiosamente, con
representacion coadyuvante, en todos los procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias, nifios y
adolescentes, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y demas disposiciones aplicables;

H. AYUNTAMIENTO
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lll. Coordinar la ejecucion y dar seguimiento a las medidas de proteccion para la restitucion integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, a fin de que las instituciones competentes actiien de manera oportuna y articulada;

IV. Fungir como conciliador y mediador en casos de conflicto familiar, cuando los derechos de nifas, nifios y adolescentes hayan sido
restringidos o vulnerados, conforme a las disposiciones aplicables. La conciliacion no procedera en casos de violencia;

V. Denunciar ante el Ministerio Publico aquellos hechos que se presuman constitutivos de delito en contra de nifias, nifios y
adolescentes;

VI. Solicitar al Ministerio Publico competente la imposicion de medidas urgentes de proteccién especial idoneas, cuando exista un
riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios y adolescentes, las que deberan decretarse, a mas tardar, durante
las siguientes tres horas a la recepcion de la solicitud, dando aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional competente. Son medidas
urgentes de proteccion especial en relacion con nifias, nifios y adolescentes, ademas de las establecidas en el Cdadigo de
Procedimientos Penales para el Estado, las siguientes:

a. El ingreso de una nifia, nifio o adolescente a un centro de asistencia social; y
b. La atencién médica inmediata por parte de alguna institucién del Sistema Estatal de Salud.

Dentro de las veinticuatro horas siguientes a la imposicion de la medida urgente de proteccion, el érgano jurisdiccional competente
debera pronunciarse sobre la cancelacion, ratificacion o modificacién de la medida que se encuentre vigente;

VII. Ordenar, fundada y motivadamente, bajo su mas estricta responsabilidad, la aplicacion de medidas urgentes de proteccion especial
establecidas en la fraccion anterior, cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios o adolescentes,
dando aviso de inmediato al Ministerio Publico y a la autoridad jurisdiccional competente.
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Para la imposicion de las medidas urgentes de proteccion, el Procurador Municipal de Proteccién podra solicitar el auxilio de las
instituciones policiales competentes.

En caso de incumplimiento de las medidas urgentes de proteccion, el Procurador Municipal de Proteccidon podra solicitar la imposicion
de medidas de apremio a la autoridad competente;

VIII. Promover la participacion de los sectores publico, social y privado en la planificacién y ejecucion de acciones a favor de la atencion,
defensa y proteccion de nifias, nifios y adolescentes;

IX. Asesorar a las autoridades competentes y a los sectores publico, social y privado en el cumplimiento del marco normativo relativo
a la proteccion de nifias, nifios y adolescentes, conforme a las disposiciones aplicables;

X. Proporcionar informacion para integrar y sistematizar el Registro Estatal de Centros de Asistencia Social;

Xl. Supervisar la ejecucion de las medidas especiales de proteccion de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido separados de su
familia de origen por resolucion judicial; y

Xll. Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables.

En el ejercicio de sus funciones, la Procuraduria Municipal de Proteccion podra solicitar el auxilio de autoridades competentes, quienes
estaran obligadas a proporcionarlo de conformidad con las disposiciones aplicables.
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Arbol de Problemas y Obijetivos.
Subdireccion de Asistencia Social:

ARBOL DE OBJETIVOS

ESPACIOS EDUCATIVOS DE
MEJOR CALIDAD Y DOCENTES
CAPACITADOS O
PROFESIONALIZADOS.

ACCESO AL SERVICIO Y

N

ESCOLAR.

COADYUVAR CON LAS ESCUELAS
PARA QUE MAS FAMILIAS TENGAN

MEJORAMIENTO DEL REDIMIENTO

DISMINUIR LOS INDICES DE
MALA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION VULNERABLE.
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CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO
DEL BIENESTAR DE LA
POBLACION VULNERABLE.

i)

A

MANEJO MAS ORDENADO DEL
PRESUPUESTO Y CREACION DE UN
PROGRAMA DE DIFUSION PARA
OPORTUNIDADES DE ESTUDIO A LA
POBLACION EN CONDICION VULNERABLE.

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO
DE LAS CONDICIONES DE VIDA
DE LA POBLACION VULNERABLE.

A N
|
REDUCIR EL REZAGO EDUCATIVO A
NIVEL PREESCOLAR Y COADYUVAR EN
LA ATENCION A POBLACION
VULNERABLE.
A A

MEJORAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CREACION DE
PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA FAMILIAS EN
CONDICION VULNERABLE.

A

DISMUNIR iNDICES EN LA
POBLACION EN SITUACION
VULNERABLE.

A

IMPLEMENTAR MEJORAS A L CALIDAD
DE LOS ESPACIOS EDUCATIVOS Y
ELBORACION DE PROGRAMAS DE
APOYO PARA DOCENTES.
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CONTRIBUIR PARAAPOYOS DE
BECAS DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y APOYOS DE
ALIMENTACION PARA ALUMNOS
DE FAMILIAS VULNERABLES.

v

ACCESO ALOS SERVICIOS AAL
POBLACION VULNERABLE.

J

GESTION DE PROGRAMAS DE
APOYO A LA POBLACION
VULNERABLE.
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ARBOL DE PROBLEMAS

ESPACIOS INADECUADOS Y FALTA DE OPORTUNIDADES O
DOCENTES NO FALTA DE PROGRAMAS DE MALA CALIDAD DE VIDA DE DE MEJORA EN EL ENTORNG
CAPACITADOS APOYO EDUCATIVOS ¥ LA POBLACION SOCIAL A PERSONAS DE
ECONOMICOS A FAMILIAS VULNERABLE. POBLACION VULNERABLE
N VULNERABLES. :
| )
INADECUADO MANEJO DEL DETERIORO DE LAS
PRESUPUESTO Y FALTA DE CONDICIONES DE VIDA DE LA
APOYOS EDUCATIVOS. POBLACION VULNERABLE.

\

REZAGO EDUCATIVO ANIVEL
PREESCOLAR Y FALTA DE
ATENCION A POBLACION
VULNERABLE.

FALTA DE PRESUPUESTO Y DE CONDICIONES SOCIALES

DIFUSION A LOS PROGRAMAS DESFAVQRABLES ALA
EDUCATIVOS. POBLACION VULNERABLE.

\|/ J/ NL

SITUACION ECONOMICA Y FLATA DE PROGRAMAS DE

FALTA DE VINCULACION A LAS

FALTA DE ESPACIOS
EDUCATIVOS DE CALIDAD Y
FALTADE CAPACITACION DE
DOCENTES.
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
LA INADECUADA ASIGNACION
DE APOYOS.

SOCIAL DESFAVORABLE PARA
LA POBLACION VULNERABLE.

APOYO A POBLACION
VULNERABLE.
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PROBLEMAS OBIJETIVOS
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ARBOL DE PROBLEMAS
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Mejorsz entaz | Manejo Adecuzdo Morbi-Mortalided curativos de ambiental residual blacic psicologica
Evaluaciones | adecusdoce || manejodelos bucodental salud Bucal e
Nutricionales | 13 programas ce
informacion Asistenciz
Nutricional Alimentaria
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Coordinacion de Gestion Social:

Reducido Bienestar de las Personas con

Discapacidad

Salud Precaria

7 N

Baja autoestima de
las PCD y sus familias

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Exclusién Social

Falta de Aparatos Funcionales para las Personas Discapacitadas del

Municipio de Veracruz.

Falta de Censo

Costos de los
aparatos funcionales

Falta de entrega
de Aparatos

Discriminacion del
Discapacitado

Falta de Recursos

AV. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103

Falta de campaiias de
difusién de apoyos
funcionales

Falta de Informaciény
Conciencia de Inclusion

al Discapacitado
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Satisfactorio Bienestar de las Personas
con Discapacidad
\. — —
7 N
Buena salud Alta autoestima de Inclusion Social

las PCD y sus familias

Entrega de Aparatos Funcionales para las Personas Discapacitadas en el
Municipio de Veracruz

Levantamiento Generacion de Convenios Elaboracién de
de Censo con empresas socialmente Campafias sobre apoyos
| responsables disponibles
Entrega de -
& No Discriminacion
Aparatos Recursos e g . L
. ; Difusion sobre inclusion
Disponibles

social para
discapacitados
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Procuraduria Municipal de Proteccion de N

EL ESTADO VULNERABLE EN EL ENTORNO FAMILIAR DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

i d Brindar atencion Direccion General de
Asesorias juridicas Elaboracu_m ok Demandfns v Resg}l sl Psicologica Ejecucion de Medidas
convenios denuncias Reunificadon i cionadory
Denuncias: En Ingresar Nifias, Llevar acabo Atenci:‘)n psicologicaa Elaboracién del
Llevar a cabo la Demandas: en caso quese Nifios y las gestiones nifias, nifios y Brindar el apoyo a los reportesemanal,
Brindar Giraricitatorios elaboracién del Resalver caso de no encuentre en Adolescentes que pertinentesde Brindar adollesce ntes, cuando adolescentes mensualy
asesoria e ) convenio, que controversia llegar un riesgola se encuentren en localizaciones atencion =0 mvohfcr ados = AfERctores i et trimestral delas
juridicaala e e acuerden las del orden arreglo de un seguridad de situacion de riesgo de familiar es Psicologica, sl b dioe ::r;c'eso -q'ueGrequlelr:n atenciones
ciudadania S o partes, que familiar y dar Cvenlase una nifia, nifio y - que sean aptos nifias, nifiosy ante juzgados en materia Ea'e:::ficécrl\mde e;':';d; brindadas alas
entemasdel e requieran la con ello certeza patrocinara adolescente se asistenciales del pararealizar la adolescentes o familiar, ante fiscalias sla S ibradaras adolescentes
orden coneiliaesi intervencion de juridica ala ante los procedera el DIF con la finalidad reunificacion integrante del especiali juzgad i ool aen infractores de los
familiar. esta familia i ac i mi de resg su de nifias, nifios nucleo familiar de primera instanciay de HeTiaala s rome diversos servicios
Procuraduria familiares toy asistencia integridad fisicay y adolescentes control y enjuiciamiento visitas  domiciliarias, de este Organo
ante las psicologica s entoEn de plocesoy canalizaciones diversas Municipales
fiscalias familiar. procedimiento penal oral.

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave. i
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext. 103 L
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Alineacion

Subdireccion de Asistencia Social:

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

municipio de Veracruz, a
través de acciones que
apoyen a nifios, nifias,
adolescentes,  adultos
mayores y personas en
condicién de calle.

Contribuir al desarrollo
humano sustentable a
través

de la cobertura vy
desarrollo de los
derechos sociales de
cada individuo, a fin de
lograr una  mayor
igualdad de
oportunidades, con una
vision de inclusion y
equidad,

fomentando una
sociedad feliz, con un
entorno

saludable.

12. Programa
Municipal de

Proteccién de
Nifias, Nifios y
Adolescentes.

de enfermedades crénico-
degenerativas.

12.1 Contribuir a la
disminucién de los casos de
violencia, exclusion,
distincion, restriccién o
cualquier tipo de
discriminacién que tengan
por objeto menoscabar o
anular el reconocimiento,
goce o ejercicio pleno de
derechos humanos de las
nifias, nifios y adolescentes.

vulnerabilidad
con servicios de
atencion médica
de primer nivel

12.1.1
Implementar
acciones
tendientes a
garantizar los
derechos
humanos de las
nifias, nifios y
adolescentes,
mediante la
aplicacion de
acciones
estratégicas de
intervension.

E#DeMdDe\ Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accidn
Coadyuvar en el | 11. Programa 11.1 Contribuir las brechas  |11.1.1. Contribuir | 11.1.1.1. Otorgar apoyos a personas en situacion de
mejoramiento  de  la | Municipal de existentes en salud entre en el cuidado de | vulnerabilidad.
Desarrollo | calidad de vida en la | salud. diferentes grupos sociales, |salud de la
Social poblacién vulnerable del mediante servicios médicos | poblacion en
bésicos y ala prevencion situacién de

12.1.1.7 Coadyuvar el desarrollo e implementacién de
programas para la proteccion integral de nifias, nifios y
adolescentes, derivado de diversas disposiciones normativas en
materia de derecho de nifias, nifios y adolescentes.

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103
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2.- Subdireccion de Integracion Social

Eje del PMD | Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
Programa 5 Capacitacion  y | 5.1 Fomentar la| 5.1.1 Implementar
formacién para el | cohesién social, valores | acciones tendientes
trabajo y sentido de | a la formacién vy
pertenencia, para | capacitacion para el
contribuir al desarrollo | trabajo de los
de familias y | habitantes del
comunidades municipio de
sostenibles, formando y | Veracruz en
capacitando a la | coordinacion con
ciudadania, para | otras dependencias.
trabajos determinados

Programa 10

Capacitacién
permanente para
el adulto y el
adulto mayor

enfocado en desarrollar
habilidades individuales
y colectivas.

10.1 Incrementar en el
municipio de Veracruz la
atencion en los adultos
mayores para su
desarrollo  econémico,
fisico 'y emocional,
desarrollando
capacidades
individuales y colectivas
de aquellos en situacion
de carencia, mediante
talleres y cursos que
favorezcan sus
habilidades e impulse su
desarrollo econémico.

10.1.1 Incrementar la
participacion de las
empresas con
convenios de apoyo
a los adultos
mayores, la
capacitaciéon laboral
y las actividades de
los mismos.

10.1.1.1 Desarrollar capacidades
individuales y colectivas de la poblacion en
situacion de carencia, mediante cursos y
talleres que favorezcan sus habilidades e
impulsen su desarrollo econémico.

10.1.1.2 Generar convenios con empresas
que otorguen beneficios en rubros como
salud, vestido, calzado y recreacion.
10.1.1.3 Buscar alianzas con empresas
para brindar oportunidades laborales a
adultos y adultos mayores, y poder asi tener
un ingreso adicional para sus necesidades.

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103
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aF ;
Eje del I - . . .
PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accidn
Desarrollo | Contribuir a cerrar las Programa Objetivo 11.1 11.1.1 Contribuir | 11.1.1.1. Otorgar apoyos a personas en situacién de
Social brechas existentes en Municipal de en el cuidado de | vulnerabilidad.
salud entre diferentes Salud Contribuir a cerrar las lasaludala

grupos sociales,
mediante servicios
médicos basicos
(nutricion, odontologia,
psicologia y medicina
general)y ala
prevencion de
enfermedades crénico-
degenerativas.

brechas existentes en salud
entre diferentes grupos
sociales, mediante servicios
medicos basicos (nutricion,
odontologia, psicologia y
medicina general)y a la
prevencién de enfermedades
crénico-degenerativas.

Objetivo 11.2

poblacién en
situacion de
vulnerabilidad
con servicios de
atencién médica
de primer nivel,
odontolégicos,
nutricionales y
psicolégicos.

11.2.1. Realizar
actividades de

11.1.1.2. Apoyar con la condonacidn de estudios de gabinete y
laboratariales.

11.1.1.3. Coadyuvar en la salud pdblica, mediante consultas
referenciadas.

11.1.1.4. Realizar y mejorar las evaluaciones nutricionales.
11.1.1.5. Manejar un adecuado cuadro de informacién Nutricional.

11.1.1.6. Llevar a cabo un adecuado manejo de los programas de
Asistencia Alimentaria.

11.1.1.7. Realizar actividades para el combate a la Morbi-
Mortalidad.

11.1.1.8. Realizar acciones de fortalecimiento a la prevencién del
embarazo infantil y adolescente.

11.1.1.9. Generar wuna estrategia de atencién integral
adolescente, para otorgar informacidn, orientacion, capacitaciony
educacion a padres de familia.

11.1.1.10. Realizar acciones en materia de cultura de salud
bucodental.

11.1.1.11. Realizar acciones de servicios curativos de salud bucal.

11.1.1.12. Realizar acciones de servicios psicolégicos a nifios,
mediante terapias de lenguaje.

11.1.1.13. Realizar servicios de consultas psicolégicas a la
poblacidn.

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103
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o

Disminuir los casos de las
enfermedades causadas por
vector de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

campo para la
prevencién y
control del
dengue y otras
enfermedades
transmitidas por
vector,

11.2.1.1. Realizar fumigaciones en las colonias con mayor indice
de riesgo y con mayor presencia del vector, para prevenir una
epidemia de enfermedades transmitidas por vector.

11.2.1.2. Realizar acciones de Nebulizacién Ambiental.

11.2.1.3. Realizar acciones de rociado residual.

11.2.1.4. Realizar acciones de abatizacién.

11.2.1.5. Proveer a la ciudadania los conocimientos y acciones,
para la prevencién de las enfermedades transmitidas por Vector.

4.- Coordinacion de Gestion Social

necesidad de utilizar un

aparato funcional,
aparato  auditivo, o
protesis segln su
diagnéstico médico,

gestionando a través del
DIF estatal, DIF Municipal
y empresas socialmente
responsables;
coordinando acciones
que  contribuyan  al
beneficio de la persona
para recuperar su
movilidad y mejoren su
calidad de vida.

Realizar acciones para la
reinsercién social v
econémica de las personas
con discapacidad.

especializada en
personas con
discapacidad

E#jeMdDe\ Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accidn
Desarrollo | Contribuir a la atencién | Creciendo por un | 11.3.1.1Impulsar el | 11.31.1Generar | 11.3.1.1. Realizar la entrega de apoyos Funcionales.
Social de la poblacién | bienestar social Bienestar Social acciones de
vulnerable que tenga la atencién 11.3.1.1. Realizar la entrega de aparatos Auditivos y Prétesis.

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870

Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes:

través de la cobertura y
desarrollo de los
derechos sociales de
cada individuo, a fin de
lograr una mayor
igualdad de
oportunidades, con una
vision de inclusion y
equidad, fomentando
una sociedad feliz, con
un entorno saludable

Contribuir al bienestar social
del  Municipio mediante
acciones que permitan la
integracion social de todas
las Nifias, Nifios vy
Adolescentes del Municipio
de Veracruz, para que
tengan un trato digno y
cuenten con las instancias
pertinentes para defenderlos
de los abusos, maltratos y
desintereses que puedan
tener por parte de sus padres
o de su familia, haciendo
valer sus derechos y tengan
garantias para un mejor
futuro.

derechos de las
nifias, nifios y
adolescentes y

coordinar
acciones que
contribuyan  al
respeto,
proteccion,
atencion y

ejercicio efectivo
de los mismos

Eljjiﬂcgel Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Desarrollo | Contribuir al desarrollo | Creciendo porun | 1.26 Realizar acciones de | 1.26.1 1.26.1.1 Brindar servicios de asesoria y representacion juridica a
Social humano sustentable a | Bienestar Social Proteccién Social Salvaguardar los | nifias, niflos y adolescentes en procesos judiciales o

administrativos para garantizar la seguridad y salvaguardar su
interés superior.

1.26.1.2 Informar al Ministerio Publico aquellos hechos
constitutivos de delito en perjuicio de nifias, nifios y
adolescentes.

1.26.1.3 Solicitar, o en su caso ordenar, la imposiciéon de medidas
urgentes de proteccion especial cuando exista un riesgo
inminente contra la vida, la integridad o la libertad de nifias, nifios
y adolescentes.

1.26.1.4 Regularizar la situacion juridica de nifias, nifios y
adolescentes albergados en los centros de asistencia social, a
fin de garantizar su derecho a la seguridad juridica y al debido
proceso.

1.26.1.5 Asesorar a las personas solicitantes de adopcion
nacional y/o internacional acerca del tramite de adopcion.

1.26.1.6 Autorizar a profesionales en materia de trabajo social y
psicologia o carreras afines para que puedan intervenir en los
procedimientos de competencia.

1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e implementacion de
programas para la proteccion integral de nifias, nifios y
adolescentes, derivados de diversas disposiciones normativas
en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

1.26.1.8 Realizar estudios socioeconémicos para la reunificacion
familiar.

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT.
Subdireccion de Asistencia Social:

Programa Presupuestario

Lineas de Accién

11.1.1.1. Otorgar apoyos a personas en situacion de vulnerabilidad.

12.1.1.7 Coadyuvar el desarrollo e implementacion de programas para la proteccién integral de nifias, nifios y
adolescentes, derivado de diversas disposiciones normativas en materia de derecho de nifias, nifios y \
adolescentes.

2.- Subdireccion de Integracion Social:

Programa Presupuestario

Lineas de Accién Capacitacién y formacién para el
trabajo
5.1.1.1 Ofertar a la poblacion talleres de aluminio, carpinteria, tapiceria, cocina, reposteria, belleza N

integral, masajes corporales, informatica, inglés, taller de pintura para nifios, ritmos latinos y otros
gue la comunidad solicite

10.1.1.1 Desarrollar capacidades individuales y colectivas de la poblacién en situacion de carencia, N
mediante cursos y talleres que favorezcan sus habilidades e impulsen su desarrollo econémico

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103
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10.1.1.2 Generar convenios con empresas que otorguen beneficios en rubros como salud, vestido, \
calzado y recreacion
10.1.1.3 Buscar alianzas con empresas para brindar oportunidades laborales a adultos y adultos \
mayores, y asi poder tener un ingreso adicional para sus necesidades

Subdireccion Medica:

Programa Presupuestario

i Programa Municipal de Salud

11.1.1.1. Otorgar apoyos a personas en situacién de vulnerabilidad.

11.1.1.2. Apoyar con la condonacién de estudios de gabinete y laboratoriales.

1.11.1.3. Coadyuvar en la salud pulblica, mediante consultas referenciadas

11.1.1.4. Realizar y Mejorar las evaluaciones nutricionales.

11.1.1.5. Manejar un adecuado cuadro de informacién Nutricional.

11.1.1.6. Llevar a cabo un adecuado manejo de los programas de Asistencia Alimentaria.

11.1.1.7. Realizar actividades para el combate a la Morbi-Mortalidad.

11.1.1.8. Realizar acciones de fortalecimiento a la prevencion del embarazo infantil y adolescente

11.1.1.9. Generar una estrategia de atencién integral adolescente, para otorgar informacion,
orientacién, capacitacién y educacién a padres de familia.

S S Il I R -

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
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11.1.1.10. Realizar acciones en materia de cultura de salud bucodental.

11.1.1.11. Realizar acciones de servicios curativos de salud bucal

11.1.1.12. Realizar Acciones de servicios psicolégicos a nifios, mediante terapias de lenguaje.

11.1.1.13. Realizar servicios de consultas psicolégicas a la poblacién.,

11.2.1.1. Realizar fumigaciones en las colonias con mayor indice de riesgo y con mayor presencia del
vector, para prevenir una epidemia de enfermedades transmitidas por vector.

11.2.1.2. Realizar acciones de nebulizacién ambiental.

11.2.1.3. Realizar acciones de rociado residual.

11.2.1.4. Realizar Acciones de abatizacion.

11.2.1.5 Proveer a la ciudadania los conocimientos y acciones, para la prevencién de las
enfermedades transmitidas por Vector.

Sl S e - I - -

Coordinacion de Gestion Social:

Programa Presupuestario

Lineas de Accion Programa Municipal de Salud

11.3.1.1. Gestionar la entrega de apoyos funcionales y auditivos a la poblacion con \/
discapacidad

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes:

Programa Presupuestario

Lineas de Accion Creciendo por un Bienestar Social

1.2.1.1.1. Brindar servicios de asesoria y representacion juridica a nifias, nifios y adolescentes en \/
procesos judiciales o administrativos para garantizar la seguridad y salvaguardar su interés
superior.

1.2.1.1.2. Informar al Ministerio Pablico aquellos hechos constitutivos de delito en perjuicio de
nifias, nifos y adolescentes

cuando exista un riesgo inminente contra la vida, la integridad o la libertad de nifias, nifios y
adolescentes.

1.2.1.1.4. Regularizar la situacion juridica de nifias, nifios y adolescentes albergados en los centros

1.2.1.1.3. Solicitar, o en su caso ordenar, la imposicion de medidas urgentes de protecciéon especial \/
de asistencia social, a fin de garantizar su derecho a la seguridad juridica y al debido proceso. \/

1.2.1.1.5. Asesorar a las personas solicitantes de adopcién nacional y/o internacional acerca del
trdmite de adopcion.

1.2.1.1.6. Autorizar a profesionales en materia de trabajo social y psicologia o carreras afines para
gue puedan intervenir en los procedimientos de competencia.

<

1.2.1.1.7. Coadyuvar en el desarrollo e implementacién de programas para la proteccién integral
de nifias, nifios y adolescentes, derivados de diversas disposiciones normativas en materia de
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

<

1.2.1.1.8. Realizar estudios socioeconémicos para la reunificacién familiar. \/

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Metas, Calendarios de Actividades y Responsables.

Subdireccion de Asistencia Social:

Metas

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

11.1.1.1. Otorgar apoyos a personas en situaciéon de vulnerabilidad.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar servicio a la poblacion vulnerable en el Albergue Temporal Nocturno “Casa Veracruz”.

Atenciones

8400

Otorgar servicio de atencion a adultos mayores en el Albergue de la Tercera Edad.

Beneficiados

360

12.1.1.7 Coadyuvar el desarrollo e implementacién de programas para la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, derivado
de diversas disposiciones normativas en materia de derecho de nifias, nifios y adolescentes.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar servicio a la poblacién vulnerable en resguardo de la Aldea de Nifas. Beneficiados 120
Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en la Aldea de Nifios. Beneficiados 96
Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en Casa Hogar. Beneficiados 144
Llevar el control del registro de alimentos en los Albergues del DIF Municipal de Veracruz. Raciones Alimentarias 64800
Realizar supervisiones del area de Albergues para validar planes de trabajo y detectar -,

. ; Supervisiones 225
necesidades de mejora.
Capacitacion al personal Cursos 11
Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del municipio de Veracruz a través de llevar a cabo el Listas de preinscripcion 400
proceso de preinscripcion en los diferentes niveles de los CAIC.
Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del Municipio de Veracruz z través de llevar a cabo el Listas de inscripcion. 985
proceso de inscripcion en los diferentes niveles de los CAIC.
Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del Municipio de Veracruz a través de llevar a cabo Listas de inscripcion. 150
del proceso de inscripcion en los diferentes niveles del CADI.
Llevar el control de las listas de asistencias de los nifios que asisten a los diferentes CAIC. Listas de Asistencia/clases 10800
Realizar supervisiones escolares para validar planes de trabajo y detectar necesidades de Supervisiones 99
mejora en los CAIC.
Realizar las canalizaciones correspondientes para otorgar atencion psicoldgica a los alumnos de Canalizaciones 18
CADI y CAIC que lo requieran.
Realizar platicas de fomento a la salud en los CADI del DIF Municipal de Veracruz. Platicas 99
Coordinar y organizar eventos especiales en los CADI-CAIC. Eventos 18
Registro de alimentos en el servicio de CADI. Raciones Alimentarias 60000
Llevar el control nutricional de los nifios que asisten al servicio de CADI. Listas 150

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103




vekae T’

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

£

Calendario de Actividades
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Actividades

ene

feb

mar

abr

May

1)

oct | nov

dic | Total

1 | Otorgar servicio a la poblacién vulnerable en el Albergue Temporal Nocturno “Casa Veracruz”. 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 8400
2 | Llevar el control del registro de alimentos en los Albergues del DIF Municipal de Veracruz. 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 64800
3 | Otorgar servicio de atencion a adultos mayores en el Albergue de la Tercera Edad. 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
4 | Otorgar servicio a la poblacion vulnerable en resguardo de la Aldea de Nifias. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
5 | Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en la Aldea de Nifios. 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
6 | Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en Casa Hogar. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
7 Fomentar el de_sarrqllo. i’ntegral de.Ia nifiez de;l municipio de Veracruz a través de llevar a cabo el 0 400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 400
proceso de preinscripcion en los diferentes niveles de los CAIC. 0
8 Fomentar eI_ des_arrg!lo integral'de la niﬁe; del Municipio de Veracruz z través de llevar a cabo el 0 0 0 0 0 0 0 985 0 0 0 985
proceso de inscripcién en los diferentes niveles de los CAIC.
9 Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del Municipio de Veracruz a través de llevar a cabo del 150
proceso de inscripcién en los diferentes niveles del CADI. 0 0 0 0 0 0 0 150 0 0 0 0
10 | Llevar el control de las listas de asistencias de los nifios que asisten a los diferentes CAIC. 918 [ 1026 | 1188 | 540 | 1080 | 1188 | 540 | 216 | 1134|1188 | 1188 | 594 | 10800
1 Realizar las canalizaciones correspondientes para otorgar atencién psicologica a los alumnos de
CADI y CAIC que lo requieran. 2 2 2 2 2 2 - - 2 2 2 0 18
12 | Realizar platicas de fomento a la salud en los CADI del DIF Municipal de Veracruz. 9 9 9 9 9 9 9 0 9 9 9 9 99
13 | Realizar supervisiones escolares para validar planes de trabajo y detectar necesidades de mejora. 0 0 11 11 11 11 11 0 11 11 11 11 99
14 | Coordinar y organizar eventos especiales en los CADI-CAIC. 0 3 2 2 2 2 2 0 2 1 1 1 18
15 | Registro de alimentos en el servicio de CADI. 5100 | 5700 | 6600 | 3000 | 6000 | 6600 | 3000 | 1200 | 6300 | 6600 | 6600 | 3300 | 60000
16 | Llevar el control nutricional de los nifios que asisten al servicio de CADI. - -- -- - 150 -- - - - 150 - - 300
17 Realiz'ar supervisior!es del drea de Albergues para validar planes de trabajo y detectar 5 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 225
necesidades de mejora.
18 | Capacitacién al personal 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
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Responsables

Actividades Responsables

1 | Otorgar servicio a la poblacion vulnerable en el Albergue Temporal Nocturno “Casa Veracruz”. Delegada del Albergue
2 | Llevar el control del registro de alimentos en los Albergues del DIF Municipal de Veracruz. Subdirectora
3 | Otorgar servicio de atencién a adultos mayores en el Albergue de la Tercera Edad. Delegada del Albergue
4 | Otorgar servicio a la poblacion vulnerable en resguardo de la Aldea de Nifias. Delegada del Albergue
5 | Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en la Aldea de Nifios. Delegada del Albergue
6 | Otorgar servicio a la poblacién vulnerable atendida en Casa Hogar. Delegada del Albergue
7 Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del municipio de Veracruz a través de llevar a cabo el proceso de preinscripcion en los diferentes D

B elegadas de cada CAIC

niveles de los CAIC.

8 Zgnlwoinglgl desarrollo integral de la nifiez del Municipio de Veracruz z través de llevar a cabo el proceso de inscripcion en los diferentes niveles Delegadas de cada CAIC
9 gci(r;engrIel desarrollo integral de la nifiez del municipio de Veracruz a través de llevar a cabo el proceso de inscripcion en los diferentes niveles Delegadas de cada CAIC
10 | Llevar el control de las listas de asistencias de los nifios que asisten a los diferentes CAIC. Delegadas de cada CAIC
11 | Realizar las canalizaciones correspondientes para otorgar atencion psicoldgica a los alumnos de CADI y de CAIC que lo requieran. Delegadas de cada CAIC
12 | Realizar platicas de fomento a la salud en los CADI del DIF Municipal. Asistentes Educativas y Nutridlogas
13 | Realizar supervisiones escolares para validar planes de trabajo y detectar necesidades de mejora. Supervisoras de Educacién
14 | Coordinar y organizar eventos especiales en los CADI-CAIC. Coord. Educacion
15 | Registro de alimentos en el servicio de CADI. Coord. Serv. Alim. CADI
16 | Llevar el control nutricional a nifios que asisten a los CADI. Nutridlogas de Cada CADI
17 | Realizar supervisiones del drea de Albergues para validar planes de trabajo y detectar necesidades de mejora Supervisoras de Albergues
18 | Capacitacion al personal Subdirectora
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Calendario de Actividades

Programa . ] A . . . Enfoque . ]
Presupuestario Desarrollo Social Unidad responsable Subdireccion de Asistencia Social Transversal Gobierno Abierto
Nombre del eje: Desarrollo Social

Objetivo: Coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida en la poblacién vulnerable del municipio de Veracruz, a través de acciones que apoyen a nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y personas en condicién de calle.

Educacion y Bienestar Social Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Estatal de i i
(Cuando aplique) Vinculado
Desarrollo - .
Educacion de calidad
Plan Nacional de Politica y Gobierno, Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando apligue)
Finalidad Funcién Subfuncién Ac_tlvu_jad Integracion Social
Institucional
- INDICADORES Vl’%ﬂlflllz:giggN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del
[ e Método de célculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Linea Base Meta
Incrementar la calidad de vida de Fenémenos externos
las personas  en condicién que generen
vulnerable  mediante  acciones L A Personas No. De movimientos en la
;. ; . Servicios . P - y - personas en Informe mensual -
FIN educativas y asistenciales del iy v o atendidas/Limite de Estratégico Eficacia Ascendente anual condicion 80% de actividades poblacion 'y  que
Municipio de Veracruz capacidad.*100 vulnerable interfieran en la
continuidad de las
acciones
Colaborar al mejoramiento de la No.
calidad de vida de la poblacién Capacidad de Personas : -
PROPOSITO vulnerable atendida en los Centros los Centros atendidas/Limite de Estratégico Eficacia Ascendente anual Cag):fgiad 80% Irggr;r:;\;rd?ds:sal F?c;:'l:?r;;sl ggfsg (I)os
Asistenciales pertenecientes al DIF Asistenciales capacidad *100 prog POy
% centros
Municipal de Veracruz.
Proporcionar atencion integral a las
" Adultos Personas . . .
y los adultos mayores sujetos de . o - . 4 Capacidad Informe mensual Existencia de
COMPONENTE . " . A mayores atendidas/Limite de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 85% L ; .
asistencia social del Municipio de AT capacidad *100 del centro de actividades espacios suficientes
Veracruz.
Proporcionar atencién y resguardo
a grupos integrados por nifios, nifias - .
S Nifios, nifias y
y adolescentes remitidos por la adolescentes personas Capacidad Informe mensual Existencia de
Procuraduria Municipal de_ Veracruz que se atendlda_lelTlte de Gestion Eficacia Ascendente mensual del centro 85% de actividades espacios suficientes
a los Centros Asistenciales atienden capacidad*100
adscritos al DIF Municipal de 1
Veracruz.
Brindar  estancia nocturna a
personas en condicion de calle o Atenciones personas Capacidad Informe mensual Existencia de
: : atendidas/Limite de Gestion Eficacia Ascendente mensual 85% . h ..
que no cuenten con espacio para brindadas capacidad*100 del centro de actividades espacios suficientes
pasar la noche. P
Coadyuvar en el desarrollo integral Poblacién en
de la nifiez del Municipio de Edad Personas . . . .
Veracruz a través de los Centros Preescolar del atendidas/Limite de Gestion Eficacia Ascendente Anual ?J:Figrﬂfg 85% Ii_rlfst;?tg: Eglsgiir:gasuficiemesde
CADI-CAIC Municipio de capacidad*100 P
Veracruz
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Proporcionar servicio de estancia Atenciones
nocturna a la poblacién en condicién brindadas en el Existencia de
de calle en el Albergue Temporal Varlam_on de afio actqal—las Gestion Eficacia Ascendente Mensual 700 701 Informe mensual espacios  suficiente,
Nocturno Casa Veracruz Atenciones atenciones eventos [¢]
brindadas en el afio contingencia
anterior
Brindar atencién a adultos mayores Poblacién atendida
en condicion de vulnerabilidad o Variacion de en el afio actual - Existencia de espacio
que no cuenten con apoyo para su poblacion i " Gestion Eficacia Constante Mensual 30 30 Informe mensual . P
. 3 poblacién atendida suficiente
cuidado en el Albergue de la atendida ~ -
Tercera Edad en el afio anterior
Registrar las raciones de alimentos Porcentaje de Raciones
proporcpn@dos en los Albergues del Raciones propqrcmnadas/ Gestion eficacia Ascendente Mensual 100% 100% Reporte Mensual Mayor asignacion  de
DIF Municipal de Veracruz p Estimado de presupuesto
Proporcionadas . .
raciones*100
Brindar atencién servicio a la Variacion de Poblacion atendida No De nifias
noblaciophuliinefable atepdida’en(a oblacion enicliangacial = Gestion eficacia Descendente Mensual 10 9 Informe Mensual caﬁalizadas or
Aldea de Ninas [;tendida poblacién atendida Procuraduria p
en el afio anterior
Otorgar servicio a la poblacion . 5 Poblacién atendida Descendente "
vulnerable atendida en la Aldea de Vanamo_n’de en el afio actual — ” o No. ~ De Nifios
o poblacion fre . Gestion Eficacia Mensual 8 7 Informe Mensual canalizados por
Nifios atendida poblacién atendida Procuraduria
en el afio anterior
Otorgar servicio a la poblacion 3 Poblacion atendida Descendente . .
vulnerable atendida en Casa Hogar Vanamon .t en el afio actual — v . No. D_e Nifias y nifios
poblacion blacic did Gestion Eficacia Mensual 12 11 Informe Mensual canalizados por
atendida poblacion EEnaice Procuraduria
en el afio anterior
Realizar supervisiones del area de . Supervisiones -
Albergues para validar planes de Porcen_ta_]e . realizadas/estimad L S Informe de Cor'_mnmdad en las
b y Supervisiones Gestion Eficacia Ascendente mensual 100% 100% N, acciones de
trabajo y detectar necesidades de B ode supervision s
- realizadas 5. " supervision
ACTIVIDADES mejora. supervisiones*100
Capacitar al personal Porcentaje de Cursos Continuidad en la
Cursos realizados/cursos Gestion Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Ficha informativa | . A
- : " imparticién de cursos.
realizados estimados*100
Fomentar el desarrollo integral de la A
nifiez del ] Poblacién | il g 1
- . Variacion de preinscripta en el Sensibilizacion de la
I’\IiL\J/:rC :’f fagc? veracruz & wiaves de Roblacion grofaca Gestion Eficacia Ascendente Anual 400 401 Listas de poblacién de la
T e | reinscripcién en los infantil poblacién Preinscripcién importancia de cursar
difgrentes P p preinscrita preinscripta en el el nivel preescolar.
niveles a los CAICS Alalagterior
E%rgsnéaeq el\l/lgﬁi?prirg"géni/egr?érﬂi l: Variacion de la Poblacién inscrita
través de llevar a cabo el proceso iiggﬁg'gﬂ pegb?ellcailgg ﬁcstg:[l)t_a Gestion Eficacia Ascendente anual 985 986 irl;lsitﬁ;c(ijgn E:fli?:tieez(t:lea de espacio
gﬁ/elgsszgplglgé A?g losditerentes CAIC. en el afio anterior
Fomentar el desarrollo integral de la
nifiez del Poblacién inscrita Existencia de espacio
Municipio de Veracruz a través de Variacion de la = : suficiente 'y mayor
e en el afio actual - - - Listas de .
llevar a cabo Poblacién oblacion inscrita Gestion Eficacia Ascendente Anual 150 151 inscrincion namero de personal
el proceso de inscripcion en los | inscrita de CADI 2n el afio anterior P capacitado o
diferentes personal.
niveles a los CADI.
asistonci de log nifos que assien | POTNale de | Clases mparidas / Lsasde | e ores de
d » - 5 5 - "
2 los diferentes CAIC. imdzzis;as Sllatl)soes estimadas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 100% 100% a&;t:gglsa a asistencia regular de
P los nifios al CAIC
Realizar supervisiones escolares Supervisiones
para realizar planes de trabajo y ] realizadas / Continuidad en las
detectar necesidades de mejora. Porcen_ta_Je de porcentajes de Gestion Eficacia Ascendente mensual 100% 100% Informg _d,e acciones de
Supervisiones o supervision s
supervisiones supervisién

estimadas *100
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estimadas * 100

Realizar las Canalizaciones ientizacion de |
correspondientes s realizadas en el . Concientizacion de los
o . Variacién de ~ L. o Oficio de padres o tutores de la
atencion psicoldgica a los alumnos e afio actual — Gestion Eficacia Descendente mensual 18 17 A y -
: Canalizaciones . canalizacién necesidad  atencién
de CADI y CAIC que lo requieran. canalizaciones en BT
~ N psicolégica.
el afio anterior
Platicas de fomento a la salud en Porcentaje de Platicas impartidas Ficha Sensibilizacion sobre
los CADI del Platicas / platicas estimadas Gestion Eficacia Constante Mensual 100% 100% . .
. . . Informativa la salud nutricional.
Veracruz. impartidas 100
Coordinar 'y organizar Eventos realizados L
especiales en los CADI-CAIC. Porcentaje de / porcentaje de . . Ficha Con_tlnu!(ljad en la
’ h Gestion Eficacia Constante Mensual 100% 100% ; realizacion de las
Eventos eventos estimados Informativa
. eventos.
100
Registro de alimentos del servicio Porcentaje Raciones
de CADE RaCIOUE.S prlopormongdas/ Gestion Eficacia Ascendente Mensual 100% 100% Reporte Mensual Mayor asignacion  de
alimenticias raciones estimadas presupuesto
proporcionadas *100
Llevar el control nutricional de los Evaluaciones S
nifios que asisten al servicio de Porcentaje de nutricionales Informe con giﬂimi‘éggonen eyl
ol E\(J?rlll":?;r:c;? erf;tii?s:els Gestion Eficacia Constante Semestral 100% 100% Listas de programa nutricional
i o beneficiados de los asistentes a
realizada nutricionales

CADI.
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Subdireccion de Integracion Social:

Metas

Programa 5 Capacitacion y formacion para el trabajo

5.1.1.1 Ofertar a la poblacién talleres de aluminio, carpinteria, tapiceria, cocina, reposteria, belleza integral, masajes corporales,
informatica, inglés, taller de pintura para nifios, ritmos latinos y otros que la comunidad solicite

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa
Anual

Programa 10 Capacitacion permanente para el adulto y el adulto mayor

favorezcan sus habilidades e impulsen su desarrollo econémico

10.1.1.1 Desarrollar capacidades individuales y colectivas de la poblacién en situacion de carencia, mediante cursos y talleres que

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa

funcional de los adultos mayores por medio de los talleres de fieltro y bordado en

pintura, corte de cabello, cocina, pifiatas, tejido.

liston, rejillado, artesanias en papel periddico, corte y confeccion, horquilla, bisuteria,

Anual
Fomentar a través de los talleres de baile regional e internacional, salsa cubana, coro, Adultos beneficiados 781
guitarra, la capacidad artistica y de creatividad de los adultos mayores
Favorecer por medio de los talleres de acondicionamiento fisico, yoga, TAI CHI CHUAN, Adultos beneficiados 1221
natacion, zumba, gimnasio, etc. la promocion y cuidado de la salud de los adultos
mayores para mejorar su calidad de vida.
Contribuir a través de los talleres redes sociales, computacién basica, tanatologia, Adultos beneficiados 420
gimnasia cerebral, inglés, francés, aparatos electrodomésticos, el desarrollo de
nuevas destrezas en las personas adultas mayores.
Implementar talleres ocupacionales con la finalidad de mantener la capacidad Adultos beneficiados 833

10.1.1.2 Generar convenios con empresas que otorguen beneficios en rubros como salud, vestido, calzado y recreacién

Descripcién de la actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa

Anual
Contactar empresas para las firmas de convenios con beneficios para los AM Gestiones 28
Realizar convenios con empresas comerciales y de servicios para la obtencion de 17
descuentos en beneficio de los Adulto Mayor con credencial de INAPAM Convenio

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
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10.1.1.3 Buscar alianzas con empresas para brindar oportunidades laborales a adultos y adultos mayores, y poder asi tener un
ingreso adicional para sus necesidades

Descripcién de la actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Firmar cartas compromiso con empresas y DIF Municipal de Veracruz para la Cartas compromiso 6
apertura de vacantes para Adulto Mayor

Descripcion de la actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Brindar atencion al adulto mayor con el Programa INAPAM en la entrega de

) Credenciales de INAPAM 9100
credenciales
Dar a conocer a los adultos mayores con credencial de INAPAM los descuentos y Informe 4
servicios de la empresa invitada
Brindar atencion al adulto mayor para la obtencion de su carta de vinculacion Adultos beneficiados 185
Organizar convivio, festividades, festivales, presentaciones artisticas relativas a Eventos 8

fechas populares como rosca de reyes, dia del amor y la amistad, dia de la madre,
semana del adulto mayor, etc.

Calendario de Actividades

Actividades ene feb mar abr | may jun jul |ago sep oct nov dic Total

Brindar atencion al adulto mayor con el Programa INAPAM en la
entrega de credenciales

Contactar empresas para las firmas de convenios con beneficios
para los AM

Realizar convenios con empresas comerciales y de servicios para
3 | la obtencién de descuentos en beneficio de los Adulto Mayor con 0 0 0 3 2 1 1 6 1 2 1 0 17
credencial de INAPAM

Firmar cartas compromiso con empresas y DIF Municipal de
Veracruz para la apertura de vacantes para Adulto Mayor
Fomentar a través de los talleres de baile regional e internacional,
5 | salsa cubana, coro, guitarra, la capacidad artistica y de creatividad | 52 | 68 | 65 | 68 | 69 | 65 | 68 | 68 | 68 | 68 | 67 | 55 | 781
de los adultos mayores

Favorecer por medio de los talleres de acondicionamiento fisico,
yoga, TAIl CHI CHUAN, natacion, zumba, gimnasio, etc. la
promocion y cuidado de la salud de los adultos mayores para
mejorar su calidad de vida.

1000 | 600 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 300 | 9100

2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 28

73 106|105 | 107 | 105 | 105| 106 | 107 | 105 | 107 | 105 | 90 | 1221
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Contribuir a través de los talleres redes sociales, computacion
basica, tanatologia, gimnasia cerebral, inglés, francés, aparatos
electrodomésticos, el desarrollo de nuevas destrezas en las
personas adultas mayores.

20 | 38| 39 | 38| 39

38

38|38 | 39|38 | 30 | 25| 420

Implementar talleres ocupacionales con la finalidad de mantener la
capacidad funcional de los adultos mayores por medio de los
talleres de fieltro y bordado en listén, rejillado, artesanias en papel| 55 | 60 | 62 | 65 | 65
periddico, corte y confeccion, horquilla, bisuteria, pintura, corte de
cabello, cocina, pifiatas, tejido.

75

80 | 75 | 78 | 77| 75 | 66 | 833

Realizar Eventos y convivencias alusivas a las fechas populares
celebrados con los adultos mayores

10

Brindar atencién al adulto mayor para la obtencién de su carta de

. oy 20 | 20| 15 | 15| 15
vinculacion

15

20| 15 | 15| 15| 15 | 10 | 185

11

Dar a conocer a los adultos mayores con credencial de INAPAM los
descuentos y servicios de la empresa invitada

Responsables

Actividades

Responsables

Brindar atencion al adulto mayor con el Programa INAPAM en la entrega de credenciales

Angel Alegria Hernandez
Mayra Pérez Cisneros
Dagoberto Cumplido Dominguez
Lizeth Mojica Herrera
Silvia lveth Garcia Molohua
Nicole Vera

Contactar empresas para las firmas de convenios con beneficios para los AM

Alina Sobrevals Melo

Realizar convenios con empresas comerciales y de servicios para la obtencién de descuentos en
beneficio de los Adulto Mayor con credencial de INAPAM

Alina Sobrevals Melo

Firmar cartas compromiso con empresas y DIF Municipal de Veracruz para la apertura de
vacantes para Adulto Mayor

Maria de Lourdes Yolanda Baez Garcia

Fomentar a través de los talleres de baile regional e internacional, salsa cubana, coro, guitarra,
la capacidad artistica y de creatividad de los adultos mayores

Maria de Lourdes Yolanda Baez Garcia
Guadalupe Rodriguez Torres

Favorecer por medio de los talleres de acondicionamiento fisico, yoga, TAlI CHI CHUAN,
natacién, zumba, gimnasio, etc. la promocién y cuidado de la salud de los adultos mayores para

mejorar su calidad de vida.

Maria de Lourdes Yolanda Baez Garcia
Guadalupe Rodriguez Torres

Av. Ignacio Bustamante S/N
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Contribuir a través de los talleres redes sociales, computacion basica, tanatologia, gimnasia Maria de Lourdes Yolanda Baez Garcia
7 | cerebral, inglés, francés, aparatos electrodomésticos, el desarrollo de nuevas destrezas en las Guadalupe Rodriguez Torres
personas adultas mayores.
Implementar talleres ocupacionales con la finalidad de mantener la capacidad funcional de los . . .
. ) - - . Maria de Lourdes Yolanda Baez Garcia
adultos mayores por medio de los talleres de fieltro y bordado en listdn, rejillado, artesanias en .
8 o LS i ) o i - Guadalupe Rodriguez Torres
papel periédico, corte y confeccion, horquilla, bisuteria, pintura, corte de cabello, cocina, pifiatas,
tejido.
9 Realizar Eventos y convivencias alusivas a las fechas populares celebrados con los adultos Maria de Lourdes Yolanda Baez Garcia
mayores Maria Teresa Gutiérrez Vazquez
Maria de Lourdes Yolanda Baez Garcia
10 | Brindar atencion al adulto mayor para la obtencion de su carta de vinculacion Elena Ruiz Valdés
Dar a conocer a los adultos mayores con credencial de INAPAM los descuentos y servicios de la .
11 - Alina Sobrevals Melo
empresa invitada

Subdireccion Médica:

Metas

11.1.1.1. Otorgar apoyos a personas en situacién de vulnerabilidad.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Realizar visitas domiciliares para otorgar apoyos a la poblacién. Visitas de trabajo social 29
11.1.1.2. Apoyar con la condonacién de estudios de gabinete y laboratoriales.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Otorgar apoyo de Estudios de Laboratorio a personas que se encuentren en los Apoyo de estudios de

albergues pertenecientes al DIF Municipal y a la poblacién en estado de vulnerabilidad laboratorio No aplica
del Municipio de Veracruz
11.1.1.3. Coadyuvar en la salud publica, mediante consultas referenciadas
Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la pablacion en estado de vulnerabilidad con Referencias médicas 980
médicos particulares bajo convenio del Municipio de Veracruz. otorgadas
11.1.1.4. Realizar y Mejorar las evaluaciones nutricionales.
Descripcién de la Actividad | Unidad de Medida | Meta Cuantitativa Anual
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Otorgar evaluaciones nutricionales, para la reduccién de los indices de desnutricion y
obesidad en el municipio de Veracruz.

Evaluaciones nutricionales
realizadas

3700

11.1.1.5. Manejar un adecuado cuadro de informacién Nutricional.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar consultas nutricionales, para la reduccién de los indices de desnutricién y

obesidad en el Municipio de Veracruz. Consultas nutricionales 1385
Realizar platicas nutricionales Platicas 15
11.1.1.6. Llevar a cabo un adecuado manejo de los programas de Asistencia Alimentaria.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Apovyar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos Frios Desayunos frios 761,901
?El?gﬁtreg la poblacion en situacién de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos Desayunos Calientes 3,200

Apoyo a la poblacién en situacién de vulnerabilidad con apoyo de despensas Primeros Primeros 1000 dias 3600

1000 dias

11.1.1.7. Realizar actividades para el combate a la Morbi-Mortalidad.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Otorgar consultas médicas de primer nivel, para la reduccién de los indices de morbilidad

mas comunes en el Municipio de Veracruz (ultrasonidos, consultas médicas, toma de Beneficiados 8,850
presién y toma de glucosa).

Otorgar curaciones a personas vulnerables que presentan lesiones debido a | diabetes Atenciones pie diabético 710
Real_lz.ar_ la entrega de medicamentos a la poblacién en estado de vulnerabilidad del Medicamentos 12,100
Municipio de Veracruz

Otorgar el apoyo de certificados médicos Certificado Medico 840

11.1.1.8. Realizar acciones de fortalecimiento a la prevencion del embarazo infantil y adolescente

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Impartir el taller Juntos por Nuestra Nueva Generacién a los jévenes del Municipio de
Veracruz.

Beneficiados

310

11.1.1.9. Generar una estrategia de atencién integral adolescente, para otorgar informacion, orientacién, capacitacién y educacién a

padres de familia.

Unidad de Medida

Descripcién de la Actividad | | Meta Cuantitativa Anual

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103



b = =) [
N
Uz — Z

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

di
A

Impartir el taller Escuelas para Padres | Beneficiados | 150
11.1.1.10. Realizar acciones en materia de cultura de salud bucodental.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Otorgar Consulltas odontologmas, para la redu_cc_lqn de los indices qe gpfermec}ades Consultas Odontolégicas 2050
bucales y perdidas de piezas dentales en el Municipio de Veracruz (Aplicacion de fldor)
Realizar platicas dentales Platicas 520
11.1.1.11. Realizar acciones de servicios curativos de salud bucal.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Realizar Exodoncias, Obturaciones y Profilaxis a la poblacién que lo requiera. Beneficiados 470

11.1.1.12 Realizar acciones de servicios psicolégicos a nifios, mediante terapias de lenguaje.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Otorgar terapias psicolégicas a la poblacion del Municipio de Veracruz. Colonias 780

11.1.1.13. Realizar servicios de consultas psicolégicas a la poblacién.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Otorgar Consultas Psicolégicas a la poblacién del Municipio de Veracruz Colonias 14500
Realizar Platicas a la ciudadania en temas psicolégicos con la finalidad de concientizar a Platicas psicolégicas 92

la poblacién

11.2.1.1. Realizar fumigaciones en las colonias con mayor indice de riesgo y con mayor presencia del vector, para prevenir una epidemia
de enfermedades transmitidas por vector.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Realizar actividades fumigaciones dentro de las colonias de mayor incidencia del

mosquito transmisor de Dengue, Zika y Chikungunya Areas fumigadas >0

11.2.1.2. Realizar Acciones de Nebulizacion ambiental.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Realizar acltlmdades de Nepghzauon Ambiental, para el control del vector, en las colonias Areas fumigadas 50
de mayor riesgo del Municipio de Veracruz
11.2.1.3. Realizar acciones de rociado residual.
Descripcién de la Actividad | Unidad de Medida | Meta Cuantitativa Anual
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Realizar las actividades de rociado residual dentro de los domicilios de las colonias con

P L . ) Areas fumigadas 50
mayor indice de incidencia en enfermedades relacionadas por vector. g

11.2.1.4. Realizar acciones de abatizacién.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Realizar actividades de Abatizaciéon dentro de las colonias de mayor incidencia del
mosquito transmisor de dengue zika y chikungunya

Punto de abatizacién 250

11.2.1.5. Proveer a la ciudadania los conocimientos y acciones, para la prevencion de las enfermedades transmitidas por vector.
Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Realizar platicas a la ciudadania en temas de prevencidn con la finalidad de concientizar -
e . o Platicas 10
a la poblacion y evitar las enfermedades transmitidas por vector,

Calendario de Actividades

Actividades | ene | feb | mar i i dic

1 Reall@r{ visitas domiciliares para otorgar apoyos a la 4 4 3 > > 2 > 2 > 2 > > 29
paoblacidn.
Otorgar apoyo de Estudios de Laboratorio a personas que se
encuentren en los albergues pertenecientes al DIF Municipal

¢ y a la poblacién en estado de vulnerabilidad del Municipio de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veracruz
Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la poblacién en

3 | estado de vulnerabilidad con médicos particulares bajo 50 80 80 80 100 90 90 80 80 90 90 70 980
convenio del Municipio de Veracruz.

4 | Otorgar evaluaciones’ nutricionales, para la reduccion de los 0 0 0 400 900 400 400 | 350 350 400 300 | 200 | 3700
indices de desnutricién y obesidad en el municipio de
BEb7ER Zonsultas nutricionales, para la reduccion de los

5 | indices de desnutricidn y obesidad en el Municipio de 50 80 150 150 150 130 100 (100 | 100 130 130 | 100 | 1370
Veracruz.

6 | Realizar platicas nutricionales 0 0 0 3 3 3 1 0 0 2 2 1 15

7 | Apoyara la poblacion en situacién de EeRbIl|dad con la 0 0 | 103660 | 51830 | 103660 | 103660 |98477 | 0 |108843 |103660 |88111 | 0 |761901
entrega de Desayunos Frios

8 Apoyar a la poblacién en s!tuacmn de vulnerabilidad con la 0 0 0 400 400 400 400 |400| 400 400 400 0 3200
entrega de Desayunos Calientes

9 Apoyar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad Primeros 0 0 400 400 400 400 400 | 400 | 400 400 400 0 3600

10 | B¥fE&Ensultas médicas de primer nivel, paralareduccién | o0 [ 1650 | 1550 | 350 | 800 80O | 800 |700| 700 600 | 500 |500| 8850
de los indices de morbilidad mds comunes en el Municipio de
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Veracruz (consultas médicas, toma de presién y toma de
glucosa).

Otorgar curaciones a personas vulnerables que presentan

enfermedades transmitidas por vector

11 - h " 0 50 60 80 100 60 60 60 60 60 60 60 710
lesiones debido a la diabetes.

12 | Realizar|a entrega de medicamentos a la poblacidn en estado | 100 | 400 | 1400 | 2000 | 1500 | 1350 |13500|950 | 950 | 750 | 700 |650 | 12100
de vulnerabilidad del Municipio de Veracruz

13 | Otorgar el apoyo de certificados médicos 0 100 100 150 100 80 80 50 50 50 40 40 840

14 Impgryrlel taller Juntos por tu Generacidn a los jévenes del 0 40 90 90 100 a0 0 0 90 40 90 0 630
Municipio de Veracruz.

15 | Impartir el taller Escuelas para Padres 0 0 30 30 30 30 30 30 35 35 30 30 310
Otorgar Consultas odontoldgicas, para la reduccion de los

16 | indices de enfermedades bucales y perdidas de piezas 50 50 50 50 50 300 300 | 300 300 300 200 |100 | 2050
dentales en el Municipio de Veracruz (Aplicacién de fldor)

17 | Realizar platicas dentales 20 20 30 50 60 60 60 60 60 60 20 20 520

18 Realizar exgdonuas, obturaciones y profilaxis a la poblacién 0 0 10 20 20 72 72 82 77 40 40 37 470
que lo requiera

19 E{BFEQF RIS DYSPAO8iGas BIRBRIUAGOY tebbalied® | 65 | 65 | 65 65 65 65 65 | 65| 65 65 65 | 65 | 780

Jcryz nara-trastaornos (Consultac
acruz para-trastornos{Consultas

20 | Psicologicas, Terapia de lenguaje y Psicopedagdegica). 1450 | 1500 | 1800 | 1500 | 1400 | 1500 | 1000 |800| 800 | 1050 | 900 |B0O | 14500

21 Rea\!zar platicas a la Fiudadama en 'lu'emas Psicolégicos, con la > 7 15 8 8 8 8 5 10 8 8 5 a2
finalidad de concientizar a la poblacién.
Realizar actividades de fumigacién dentro de las colonias de

ce EEEHE?'PEHRHE&%%'&‘%%SHH&H&Bﬁ%ﬁ%i@%ﬂ?ﬂ%‘f&"‘a y 0 0 > > > > > |2 > > 103 >0
EON! wn.%fr‘%a{tﬂr, er-lascolen s-de-mayarresga-del

>3 Municipio de Veracruz. 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5 50
Realizar actividades de rociado residual dentro de los

24 | domicilios de Ias colonias con mayor indice de incidencia en 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5 50
enfermedades relacionadas por vector.
Realizar actividades de Abatizacién dentro de las colonias de

25 | mayor incidencia del mosquito transmisor de Dengue, Zika y 0 0 40 40 40 30 30 30 20 10 10 0 250
Chikungunya
Realizar platicas a la ciudadania en temas de prevencion con

26 | |a finalidad de concientizar a la poblacién y evitar las 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
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Responsables

Actividades Responsables
1 Realizar visitas domiciliares para otorgar apoyos a la poblacidn. Dr. Alfredo San German Aguilar
Subdirector Medico
> Otorgar apoyo de Estudios de Laboratorio a personas que se encuentren en los albergues pertenecientes al DIF Municipal y Gestisn social
a la poblacion en estado de vulnerabilidad del Municipio de Veracruz
3 | Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la poblacian en estado de vulnerabilidad con médicos particulares bajo Dr. Alfredo San German Aguilar
convenio del Municipio de Veracruz. Subdirector Medico
4 Otorgar evaluaciones nutricionales, para la reduccion de los indices de desnutricion y obesidad en el municipio de Veracru Nut. Aracely Vicarte Perez
Encargada de Nutricion
5 Otorgar consultas nutricionales, para la reduccion de los indices de desnutricién y obesidad en el Municipio de Veracruz. Nut. Aracely Vicarte Perez
Encargada de Nutricion
6 Realizar platicas nutricionales Nut. Aracely Vicarte Perez
Encargada de Nutricion
7 | Apoyar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos Frios Nut. Aracely Vicarte Perez
Encargada de Nutricién
8 Apoyar a la poblacién en situacién de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos Calientes Nut. Aracely Vicarte Perez
Encargada de Nutricion
9 Apoyar a la poblacién en situacién de vulnerabilidad Primeros 1000 dias Nut. Aracely Vicarte Perez
Encargada de Nutricion
10 | Bterger edrRUMME TRRRFSORSHrNET ARIEE BYRREeselendRsianes deliide A ARBAIEad mas comunes en el Municipio de Dr. Alfredo San German Aguilar
Veracruz (consultas médicas, toma de presién y toma de glucosa). Subdirector Medico
11 Dr. Roberto Alba Welsh
Encargado de Pie Diabetico
12 Realizar la entrega de medicamentos a la poblacién en estado de vulnerabilidad del Municipio de Veracruz Dr. Alfredo San German Aguilar
Subdirector Medico
13 Otorgar el apoyo de certificados médicos Dr. Alfredo San German Aguilar
Subdirector Medico
14 impartir el talterjoscuelasr paradtadeeson a los jovenes del Municipio de Veracruz. Lic. Paulina Kagerer Garcia
Coordinadora de Psicologia
15 Odont. Daniela Lépezjacom'e
Coordinadora de Odontologia
16 Otorgar Consultas odontolégicas, para la reduccién de los indices de enfermedades bucales y perdidas de piezas dentales Odont. Pahola Camacho Rodriguez
en el Municipio de Veracruz (Aplicacion de fldor) Encargada de Odontologia
17 Realizar platicas dentales Odont. Pahola Camacho Rodriguez
Encargada de Odontologia
18 Realizar Exodoncias, Obturaciones y Profilaxis a la poblacién que lo requiera. Odont. Pahola Camacho Rodriguez
Encargada de Odontologia
19 Realizar exodoncias, obturaciones y profilaxis a la poblacion que lo requiera M.V.Z. Manuel de Jes(s Salinas Sanchez
Coordinador de Vectores
>0 Realizar actividades de Abatizacién dentro de las colonias de mayor incidencia del mosquito transmisor de Dengue, Zikay M.V.Z. Manuel de Jesis Salinas Sanchez
Chikungunya Coordinador de Vectores
21 Otorgar Valoraciones Psicoldgicas para el tratamiento oportuno y correctivo de trastornos psicoldgicos en el municipio de Lic. Paulina Kagerer Garcia
Veracruz (psicometrica, Psicopedagodgica y de lenguaje) Coordinadora de Psicologia
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> Otorgar Consultas y Terapias Psicolégicas a la poblacién del Municipio de Veracruz para trastornos. (Consultas Psicolégicas, Lic. Paulina Kagerer Garcia
Terapla de lenguaje y Psicopedagdgica). Coordinadora de Psicologia
>3 Realizar platicas a la ciudadania en temas Psicoldgicas, con la finalidad de concientizar a |a poblacidn. Lic. Paulina Kagerer Garcia
Coordinadora de Psicologia

Coordinacién de Bienestar Social:

Metas
11.3.1.1REALIZAR ENTREGA DE APARATOS FUNCIONALES
Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Gestionar, desarrollar y dar seguimiento a solicitudes hechas por los ciudadanos, para
apoyo de aparatos funcionales en colaboracién con otras instancias, para la reduccion Beneficiados 921

de sus costos de las personas discapacitadas en el municipio de Veracruz.

11.3.1.1REALIZAR ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Gestionar, desarrollar y dar seguimiento a solicitudes hechas por los ciudadanos, para
apoyo de aparatos funcionales en colaboracién con otras instancias, para la reduccién Gestion
de sus costos de las personas discapacitadas en el municipio de Veracruz. 200

11.3.1.1REALIZAR ENTREGA DE PROTESIS

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Gestionar, desarrollar y dar seguimiento a solicitudes hechas por los ciudadanos, para
apoyo de aparatos funcionales en colaboracion con otras instancias, para la reduccién Gestion 10

de sus costos de las personas discapacitadas en el municipio de Veracruz.

Otras Actividades

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Traslados de los ciudadanos para beneficiarse del programa de aparatos Funcionales, Apoyos Entregados
Auditivos o del programa de prétesis en el DIF estatal de Xalapa.
210
Calendario de Actividades
Actividades ene feb mar abr may jun | jul ago sep oct| nov | dic Total |
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1| Entrega de Aparatos Funcionales 16 | 34| 33 | 41| 73 | 51 694
2| Entrega de aparatos Auditivos 6 |20 22 | 15| 16 | 14 213
3| Entrega de Prétesis. 0|1 2 1 0 2 14

Responsables

Actividades Responsables

Coordinacion de Gestion Social/ Lic. Maria Mirna
Zamudio Estudillo

Coordinacion de Gestion Social/ Lic. Maria Mirna
Zamudio Estudillo

1| Entrega de Aparatos Funcionales

2 | Entrega de Aparatos Auditivos

Coordinaciéon de Gestion Social/ Lic. Maria Mirna

3| Entrega de Protesis Zamudio Estudillo

Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes:

Calendario

Actividades | ene | feb | mar| abr may jun jul | ago| sep oct | nov dic Total

Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de escasos recursos o de aquella poblacién
en condiciones de vulnerabilidad 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 250 | 5750

2 Elaborar convenios como medios alternativos en caso de conflictos familiar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

Elaborar y presentar demandas ante juzgados especializados en materia familiar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros asistenciales del DIF a nifias, nifios y
4 | adolescentes que la autoridad u 6rgano competente solicite, con la finalidad de garantizar la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
proteccion integral de sus derechos, en tanto se resuelve su situacion juridica

Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega formal de la nifia, nifio y/o
adolescente cuando asi lo solicite o determine la autoridad u 6rgano competente

Brindar atencion psicoldgica a nifias, nifios y adolescentes o integrantes del nicleo familiar
6 | cuando asi lo soliciten las autoridades jurisdiccionales o a peticion de alguna de las partes 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
cuando se derive de una asesoria juridica

Asistencia en audiencias a nifias, nifios y adolescentes cuando las autoridades
jurisdiccionales asi lo soliciten con la finalidad de que se valore previo al desahogo de la 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
misma a efecto de evitar que sean revictimizados o0 en su caso para que se auxilie al
juzgador en caso de que decida participar en el desarrollo de la probanza.
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Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las autoridades jurisdiccionales

soliciten entrevistar, declarar o comparecer a una nifia, nifio o adolescente que se encuentre 3 3 3 3 3

involucrado en procedimientos judiciales o administrativos

36

Atender de manera oportuna los reportes que por cualquier medio electrénico se reciben en
este 6rgano municipal por parte de las instancias municipales, estatales o de la ciudadania
en general a efecto de realizar las visitas domiciliarias correspondiente para verificar las
condiciones de vida y trato en las que se encuentran las nifias, nifios y adolescentes

10 | 10 | 10 | 10 | 10

10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 120

10

Elaborar oportunamente los estudios socioeconémicos que al efecto soliciten las

autoridades jurisdiccionales o en su caso, alguna instancia que lo requiera 8 8 8 8 8

96

11

Brindar el apoyo en el tramite funerario y de transporte aquellas personas en estado de
vulnerabilidad

96

12

Coadyuvar con la Direccién General de Ejecucion de Medida para Adolescentes apoyando

de este modo a que los Adolescentes Infractores cumplan con la Medida Sancionadora 1 1 1 1 1

impuesta y se Reinserten a la Sociedad

12

13

Trabajar con la Direccion General del Registro Civil de la ciudad para gestionar la
expedicién de las Constancias de Inexistencia de Registro, Actas de Nacimiento, asi como
Registros de Nifias, Nifios 0 adolescentes y de personas Adultas, solicitados por los
ciudadanos o autoridades.

12

14

Detectar e Identificar a través de operativos aquellos lugares en los que estén en riesgo y/o

laborando Nifias, Nifios o Adolescentes generando los apercibimientos respectivos para 5 5 5 5 5

garantizar el cumplimiento de sus derechos

60

15

Trabajar con el Colegio de Notarios en el mes de Testamento con la finalidad de promover
en favor de las y los Ciudadanos el otorgamiento del testamento y asi contribuir a una
cultura de prevision, de certeza y seguridad juridica en derecho a heredar

500 500

Responsable

Actividades

Responsables

Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de escasos recursos o de aquella poblacién en
condiciones de vulnerabilidad

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las autoridades jurisdiccionales soliciten
entrevistar, declarar o comparecer a una nifia, nifio 0 adolescente que se encuentre involucrado
en procedimientos judiciales o administrativos

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

Asistencia en audiencias a nifias, nifios y adolescentes cuando las autoridades jurisdiccionales
asi lo soliciten con la finalidad de que se valore previo al desahogo de la misma a efecto de
evitar que sean revictimizados o en su caso para que se auxilie al juzgador en caso de que
decida participar en el desarrollo de la probanza.

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

Elaborar y presentar demandas ante juzgados especializados en materia familiar

Procuraduria Municipal de Proteccion
de Nifias, Nifios y adolescentes

Atender de manera oportuna los reportes que por cualquier medio electrénico se reciben en este
O6rgano municipal por parte de las instancias municipales, estatales o de la ciudadania en general

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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a efecto de realizar las visitas domiciliarias correspondiente para verificar las condiciones de vida
y trato en las que se encuentran las nifias, nifios y adolescentes

Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros asistenciales del DIF a nifias, nifios y
adolescentes que la autoridad u 6rgano competente solicite, con la finalidad de garantizar la
proteccion integral de sus derechos, en tanto se resuelve su situacion juridica

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega formal de la nifia, nifio y/o adolescente
cuando asi lo solicite o determine la autoridad u 6rgano competente

Procuraduria Municipal de Proteccion
de Nifias, Nifios y adolescentes

Elaborar convenios como medios alternativos en caso de conflictos familiar

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

Brindar atencion psicologica a nifias, nifios y adolescentes o integrantes del nacleo familiar
cuando asi lo soliciten las autoridades jurisdiccionales a peticion de alguna de las partes cuando
se derive de una asesoria juridica

Procuraduria Municipal de Proteccidn
de Nifias, Nifios y adolescentes

10

Elaborar oportunamente los estudios socioecondémicos que al efecto soliciten las autoridades
jurisdiccionales o0 en su caso, alguna instancia que lo requiera

Procuraduria Municipal de Proteccion
de Nifias, Nifios y adolescentes

11

Brindar el apoyo en el tramite funerario y de transporte aquellas personas en estado de
vulnerabilidad

Procuraduria Municipal de Proteccidn
de Nifias, Nifios y adolescentes

12

Coadyuvar con la Direccion General de Ejecucién de Medida para Adolescentes apoyando de
este modo a que los Adolescentes Infractores cumplan con la Medida Sancionadora impuesta y
se Reinserten a la Sociedad

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifas, Nifios y adolescentes

13

Trabajar con la Direccion General del Registro Civil de la ciudad para gestionar la expedicion de
las Constancias de Inexistencia de Registro, Actas de Nacimiento, asi como Registros de Nifias,
Nifios 0 adolescentes y de personas Adultas, solicitados por los ciudadanos o autoridades.

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

14

Detectar e Identificar a través de operativos aquellos lugares en los que estén en riesgo y/o
laborando Nifias, Nifios o Adolescentes generando los apercibimientos respectivos para
garantizar el cumplimiento de sus derechos

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

15

Trabajar con el Colegio de Notarios en el mes de Testamento con la finalidad de promover en
favor de las y los Ciudadanos el otorgamiento del testamento y asi contribuir a una cultura de
prevision, de certeza y seguridad juridica en derecho a heredar

Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios y adolescentes

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
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Matriz de Indicadores para resultados.

Subdireccion de Asistencia Social:

INDICADORES

Programa Unidad Enfoque Gobierno
Presupue | Desarrollo Social Subdireccién de Asistencia Social .
. responsable Transversal Abierto
stario
Nom!ore Desarrollo Social
del eje:
Objetivo: Coe}dyuvar en el mejorami~ento qia la calidad de vida en la poblacion vulnerable del munic_ip_ig de Veracruz, a través de
acciones que apoyen a nifos, nifias, adolescentes, adultos mayores y personas en condicion de calle.
Plan Bienestar Social y Educacion Programa Objetivos de Desarrollo
Estatal de Sectorial Sostenible Vinculado
Desarroll (Cuando aplique) Calidad de Educacion
[0}
Plan Politica Social, Politica y Gobierno, Programa
Nacional | Economia Sectorial
de (Cuando aplique)
Desarroll
[0}
Finali Func Subfunci Actividad Integracién

SUPUESTOS

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.

Fracc. Los Pinos, C.P. 91870 - -
Veracruz de Ignacio de la Llave. ﬂﬂF
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llevar a cabo

,
Lin
Nombre , : €a | Meta
RESUMEN Método de . Dimen . Frecu | gas MEDIOS DE
del , Tipo ., Sentido . (ANU .
NARRATIVO . calculo sion encia | ¢ VERIFICACION
Indicador AL)
(MENS
UAL)
Coadyuvar al mejoramiento de vida Fendmenos externos que
de las personas en condicién : generen movimientos en la
F | N vulnerable mediante acciones Servicios ofrecidos Total de atenciones Estratégico Eficiencia Ascendente mensual 12,502 150030 Informe mensual de poblacién y que interfieran en
. = > brindadas actividades L
educativas y asistenciales del la continuidad de las
Municipio de Veracruz acciones
Z Lograr mejorar la calidad de vida de
P Ro POSI la poblacién vulnerable del Capacidad de los Total de capacidad de Informe mensual de Facilitar el acceso los
Municipio de Veracruz al tener Centros los centros Estratégico Eficiencia Descendente Mensual 1982 1982 actividades rogramas de anoyo
TO acceso a Programas acciones Asistenciales asistenciales. progi poy
educativas y/o asistenciales.
Otorgar atencién integral en favor
de las y los adultos mayores sujetos .
CO M PO . ; : A Total de atenciones . . .
de asistencia social a través de Adultos mayores brindadas en general a Gestion Eficiencia Descendente Mensual 33 399 Informe mensual de Existencia de espacios
servicios de atencion médica, atendidos actividades suficientes
N E NTE e . 8 los adultos mayores.
psicoldgica, de trabajo social y
nutricional entre otras.
Proporcionar servicios de
hospedaje, alimentacién y
xuﬁgi?/‘iess; u:tjrilseisﬁtreecrr:;&lai{ Nifios, nifias e ones
nir'\pos nifias ga«:?olescengtes cor’1J el adules:centesy brindadasengenecialla Gestion Eficiencia Ascendente mensual 45 534 Informe mensual de Existencia de espacios
o y ¥ - nifios, nifias y actividades suficientes
objetivo de promover el desarrollo atendidos
" - adolescentes.
de sus capacidades y habilidades
intelectuales, fisicas, morales y
socio afectivas.
Brindar servicio de alojamiento
nocturno a personas en condicion Atenciones Tt_JtaI de atenciones Gestion Eficiencia Ascendente mensual 777 9324 Inf(_)r_me mensual de Existencia de espacios
de calle o que no cuenten con brindadas brindadas actividades suficientes
espacio digno para pernoctar
Fomentar el desarrollo integral de la Poblacién en Edad Total de poblacién en
nifiez del Municipio de Veracruz a Preescolar del Edad Preescolar del " m i Existencia de espacios
través de los CADI Y CAIC Municipio de Municipio de Veracruz Cestion Eficiencia Ascendeniel Anual 79 9 Informe de actividades suficientes
Veracruz atendida
Otorgar servicio a al poblacién 5 ; Existencia de espacios
vulnerable en el Albergue Temporal g‘?’:f"(’j"es g‘?‘ﬁ' ‘ff enciones Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 77 9324 Informe mensual suficiente, eventos o
Nocturno Casa Veracruz pacagas pndaras contingencia
Otorgar servicio de atencion adultos Poblacién mensual Total de atenciones Existencia de espacio
mayores en el Albergue de la atendida mensuales al adulto Gestién Eficiencia Descendente Mensual 34 399 Informe mensual suficiente P
Tercera Edad mayor
Llevar el control de registro de .
alimentos en los Albergues del DIF Raciones Totaldelfaciones Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9025 108299 Reporte Mensual Mayor asignacion de
Municipal de Veracruz Proporcionadas proporcionadas presupuesto
Otorgar servicio a la poblacion Poblacion atendida
vulnerable atendida en la Aldea de Total de atenciones " - No. De nifias canalizadas por
Nifias mensuales a nifias. Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 13 157 Informe Mensual Procuraduria
J
ACT|V| D Otorgar servicio a la poblacion . - )
A Total de atenciones . No. De Nifios canalizados
AD ES \,(‘Lljrl]r;irable atendida en la Aldea de Poblacion atendida mensuales a nifios. Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 16 195 Informe Mensual por Procuraduria
Otorgar servicio a la poblacién Total de atenciones No. De Nifias y nifios
vulnerable atendida en Casa Hogar Poblacién atendida m;:ssuales anifiosy Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 17 204 Informe Mensual canalizados por Procuraduria
Realizar supervisiones del area de
Albergues para validar planes de . Total de supervisiones " o o Continuidad en las acciones
trabajo y detectar necesidades de Supervisiones realizadas Gestion Eficiencia Descendente mensual 20 340 Informe de supervisién de supervision
mejora.
Capacitar al personal Total de cursos " L L . Continuidad en laimparticién
Cursos impartidos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 11 Ficha informativa de cursos.
Fomentar el desarrollo integral de la
nifiez del Registro de Total de registro de " R . L Existencia de espacio
Municipio de Veracruz a través de infantes en CAICS infantes en CAICS Gestion Eficiencia Constante Anual 355 355 Listas de Preinscripcion suficiente
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el proceso de preinscripcion en los
diferentes
niveles a los CAICS
Fomentar el desarrollo integral de la
nifiez del Municipio de Veracruz a N ” . R, . . .
través de llevar a cabo el proceso :r? lgz;\;:llgn inscripta I‘z?ril;t: poblacin Gestion Eficiencia Ascendente anual 985 985 ;lé:;?scligﬁlwdual de SESE:rTga de espacio
de inscripcion en los diferentes P
niveles de los CAIC.
fomentar el desarrollo integral de la
nifiez del
Municipio de Veracruz a través de 5 " . Lo . . .
Registro de Total de Registro de " A Fichas individual de Existencia de espacio
levaracabo i infantes en CADI infantes en CADI Gestion Eficiencia Constante Anual 210 210 inscripcién suficiente
el proceso de inscripcion en los
diferentes
niveles a los CADI.
Llevar el control de la listas de Concientizacion de los
asistencia de los nifios que asisten . 5 Total de clases " L . . . padres o tutores de
a l0s diferentes CAIC. Clases impartidas impartidas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 896 10746 Listas de asistencia a clases asistencia regular de los
nifios al CAIC
Realizar supervisiones escolares - . .
para realizar planes de trabajo y Supervisiones TOtﬁl d: supervisiones Gestion Eficiencia Descendente mensual 13 157 Informe de supervision gommuldaq en las acciones
detectar necesidades de mejora. realizadas € supervision
Realizar las canalizaciones Concientizacion de los
corre§pond|‘em(’es‘ [ETEVCISIET Canalizaciones Totgl gdecanalizaciones Gestién Eficiencia Descendente mensual 3 3 Oficio de canalizacion padre§ o tutores}(‘je la
atencién psicolégica a los alumnos realizadas necesidad atencién
de CADI y CAIC que lo requieran. psicolégica.
Platicas defiorpenioaljatsalidien Total de platicas Continuidad en laimparticion
los CADI del DIF Municipal de Platicas 3 e p Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 9 101 Ficha Informativa e P:
Veracruz. impartidas de las platicas.
Coord_inar y organizar eventos Eventos Totgl de eventos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 8 Ficha Informativa Continuidad en la realizacion
especiales en los CADI-CAIC. realizados de las eventos.
:}g %'Z!S'J delglipentosidelsenviio gr?ncp:grnc?gnadas g%g[l)ieigsgéoanses Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 1527 18326 Reporte Mensual m:gggﬁglsgtgaclon de
Llevar el control nutricional de los Poblacion infantil Poblacién infantil que Continuidad en el programa
nifios que asisten al servicio de que asiste al asiste al servicio de Gestion Eficacia Descendente Semestral 210 210 Listas nutricional de los asistentes a
CADL. servicio CADI CADI CADL.
Subdireccid 10 '
ubdireccion de Integracién Social:
.
Datos del Programa
Programa Capacitacion permanente para Enfoque
Presupuesta p p p Unidad responsable DIF Municipal de Veracruz q Gobierno Abierto
rio el adulto y el adulto mayor Transversal
Alineacion
Nombre del i
i Desarrollo Social
eje:
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una
i visién de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible
de (Cuando aplique) Vinculado
Desarrollo
Plan Politica Social, Politicay Gobierno, Economia Programa Sectorial
Nacional de (Cuando aplique)
Desarrollo
Clasificacién Funcional
Finalida Funci6 i Actividad
Subfuncién P
d n Institucional
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esq. Mariano Matamoros.

Fracc. Los Pinos, C.P. 91870
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103




E 1
-
UZ H. AYUNTAMIENTO
i DBARROLL(;INTECRAL DE LA FAMILIA
-
Resultados
INDICADORES
. . . P Line MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO I\Iﬁ]g\ilgirizg;el Mgglacdlﬂge Tipo Dlminsm Sentido Freé:i:en 2 Meta VERIFICACION SUPUESTOS
Base
La situacion
Contribuir al apoyo para el ((indice de econdmica en el pais
desarrollo integral de las desarrollo es estable para el
familias vulnerables y/o humano del incremento del
sujetos de asistencia indice de periodo - Indice indice de Desarrollo bienestar social y
FIN \S/Z?:grf; el M”nr:.?g(’j'i‘;n‘tjg desarrollo der?ueniz:]rgllo Estre:;egm Eficacia Ascendente Anual 0.810 0.835 Humano emitido por fe:?slg?\;s de las
! humano A P PNUD P
programas con anterior) / Indice )
perspectiva familiar, de desarrollo El PlNUIlD realiza las
comunitario y con enfoque humano pul:_:llcamones de los
de derecho anterior) * 100 indices
oportunamente
(Poblacién
" vulnerable Programa Operativo
Las familias vulnerables y Porcentaie de sujeta de Anual
sujetos de asistencia oblaci]én asistencia social
social en el Municipio de \?ulnerable atendida/ Informe anual sobre La poblacion en
Propésito L/:rrg;:igmaguentan con sujeta de saﬁfgg:; Estragegw Eficacia Desceendent Trimestral :3/6 3.5% la situacion de glost:]:iﬁ e tzatremeal
habilidades para enfrenta); CE g sujeta de ’ pobreza y rezago Munici i)tl)
P P social  SUlets : social P
situaciones adversas y - asistencia social :
> ; ] atendida - (Secretaria del
riesgos psicosociales en el Municipio Bienestar)
de Veracruz) *
(Total de
Cl1 Coadyuvar en la S TIE RS
-oady - Porcentaje de recibidas / La delegacion estatal
obtencion de la tarjeta de 5 - i - .
credenciales Total de Gestion Eficacia Ascendente | mensual 7715 9100 Reporte Estadistico entrega credenciales
INAPAM a los adultos - : )
D recibidas Credenciales en tiempo y forma.
4 solicitadas) *
100
C2 Generar convenios
con empresas que Total
otorguen beneficios de la Convenios de Total Convenios Las empresas
Component | tarjeta de INAPAM en i - de Apoyo al Gestion Eficacia Constante | bimestral 17 17 Convenios otorgan beneficios a
e | rubros como  salud, AduﬁoyMayor Adulto Mayor los adultos mayores
vestido, calzado y
recreacion.
C3 Buscar alianzas con Total de ;?I?‘lsgzs
empresas para brindar Cartas mp
: . gestionadas/Tot
oportunidades laborales a Compromiso al de Cartas Las empresas
adulto mayores y poder Firmadas de ) Gestion Eficacia Ascendente Anual 0 6 Cartas Compromiso otorgan beneficios a
asi tener un ingreso Apoyo al C_ompromlso los adultos mayores
- Firmadas de
adicional para sus | Adulto Mayor
necesidades Apoyo al Adulto
Mayor)*100
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C4  Generar talleres (Total de talleres
udicos para los adultos otal de - adrén de adultos unicipa
lad | dult Total d ludicos/total de Padrén de adult El DIF M |
mayores que favort::*zc_an oS adultos Mayores Gestion Eficacia Ascendente Anual 120 295 mayores otorga el beneficio de
su desarrollo econémico mayores beneficiados)*10 beneficiados con los los talleres para
fisico, emocional 'y beneficiados 0 talleres adultos mayores
cultural
C5 Realizar Eventos y \E/Ierlz(l:l:u;nunlupcagletig
convivencias alusivas a otal de otal de ! L
: EDEI Total d eventos en beneficio
las fechas populares Eventos eventos Gestion Eficacia Ascendente | Mensual 0 8 Informe de los adultos
celebrados con los realizados realizados) mavores v su sana
adultos mayores con>\,/ivenci¥=1
C6 Coadywar en la El DIF Municipal de
A Veracruz facilita la
gsszfrgea:g;%g INAPAM, Total de (Total de talleres vinculacién del
difgrentes y Adultos ladicos/total de Formato de adulto mayor con las
I i e saies o adultos Mayores Gestion Eficacia Ascendente | Mensual 0 185 vinculacién empresas inscritas
. - yo beneficiados)*10 productiva en el sistema
en el sistema voluntario beneficiados 0 voluntario de
de empacadores de empacadores de
mercancia mefcancia
C7 Gestionar invitacion a
una empresa de los Total de (Total de Las empresas
convenios] con,cretados empresas empresas Gestion Eficacia Ascendente | Bimestral 0 4 Informe |n\{|tadas acuden al
para asistir al médulo RC invitadas invitadas) Moédulo a dar
dar a conocer sus informacion
descuentos y servicios
rindar la atencion otal de - .
EilAE e £ L e gl d La poblacién tramita
al adulto mayor con el I credenciales :
Porcentaje de en tiempo su
Programa INAPAM. engs entrega de FTITGEEG Gestion Eficacia Ascendente | mensual 7715 9100 Reporte Estadistico credencial de
entrega de credenciales ’ Total de
credenciales Credenciales INAPAM  y/o su
Recibidas) * 100 Actualizacion
C2A1 Contactar
empresas para las firmas gl it tal de - . Reporte Mensual de Las empresas
. empresas empresas Gestion Eficacia Ascendente | Mensual 24 28 - otorgan beneficios a
iz OeNIOS i contactadas contactadas Actividades los adultos mayores
beneficios para los AM Y
C2A2 Realizar convenios (Total de
IACTIVIDADES | con empresas q ;
. . Porcentaje de convenios
comerciales y de servicios o estionados / Las empresas
para la obtencion de o S 9 Total de Gestion Eficacia Constante bimestral 17 17 Convenios otorgan beneficios a
descuentos en beneficio poy . los adultos mayores
Adulto Mayor convenios
de los Adulto Mayor con firmados) *100
credencial de INAPAM irmados)
gjn':\ 1romil;l)rrnar caggs Porcentaje de (Total de Las empresas
em Fr)esas DIE Municinal carta]s empresas otorgan beneficios a
dep Veragruz ara pla cOmDromiso gestionadas / Gestion Eficacia Ascendente Anual 0 6 Cartas compromiso los adultos mayores
P mp Total de cartas la firma de cartas
apertura de vacantes para firmadas

€COmpromiso.
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C4A1 Fomentar a

. (Total de
través de los talleres
de baile regional e i ’tfalleres Los adultos mayores
internacional salsa Adultos lddicos/total . . Ascendent Expedientes de adultos acuden de m;,nera

S mayores de adultos Gestion Eficacia Mensual 0 60

cubana, coro, guitarra, beneficiado Mayores e mayores permanente a las
la capacidad artisticay S beneficiados)* actividades impartidas
de creatividad de los 100
adultos mayores
C4A2 Favorecer por
medio de los talleres
de acondicionamiento (Total de
fisico, yoga, TAI CHI Total de talleres
CHUAN, natacion, Adultos ludicos/total Ascendent Expedientes de adultos Ia-lgjdeér:du'tg: mn?Zr?é?Z
zumba, gimnasio, etc. mayores de adultos Gestién Eficacia o Mensual 60 110 m;yores permanente  a  las
la promocién y cuidado | beneficiado Mayores actividades impartidas
de la salud de los S beneficiados)*
adultos mayores para 100
mejorar su calidad de
vida.
C4A3 Contribuir a
través de los talleres
::?)(:T?[s)utacién sok;:él\iliiz (Total de
tanatologia, gimnasia’ ol ol . tglleres Los adultos mayores
cerebral ’ inglés FATIES 0t . . Ascendent Expedientes de adultos acuden de mgnera
f R : mayores de adultos Gestién Eficacia Mensual 0 45 |
Pl aparatos | eneficiado Mayores % mayores e moonidas
electrodomésticos, el S beneficiados)* actividades impartidas
desarrollo de nuevas 100
destrezas en las
personas adultas
mayores.
C4A4 Implementar
talleres ocupacionales
con la finalidad de
mantener la capacidad
funcional de los
adultos mayores por (Total de L it
medio de los talleres | Total de Adultos otal de taleres . 0s adultos mayores
de fieltro y bordado en mayores iﬂi}fg:m;gf:s Gestion Eficacia | Ascendente | Mensual 60 80 ;X;’;gr'zgtes de adultos g‘;‘ﬁgf;ﬂenf ?a”?;‘;‘
”5;[0”' i re]'”adoi STt beneficiados)*100 actividades impartidas
artesanias en pape|
periddico, corte vy
confeccion, horquilla,

bisuteria, pintura, corte
de cabello, cocina,
pifiatas, tejido.
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C5A1 Realizar Eventos
v
alusivas a
populares Los adultos mayores
Total de eventos (Total de eventos . . A acuden de manera
con los e realizado) Gestién Eficacia Ascendente | Mensual 0 9 Eventos realizados permanente  a  las
mayores, actividades impartidas
reyes, dia del amory la
amistad, dia de las
madres, etc
C6A1 Brindar atencidn Total de Adultos (Total de talleres Los adultos mayores
al adulto mayor para la ladicos/total de . — Formato de vinculacion solicitan de manera
obtencién de su carta berg;)i/((:)ifdsos adultos Mayores Gestion Eficacia Ascendente | Mensual 0 185 productiva permanente su carta de
P i eneficiados vinculacién
de vinculacién beneficiados)*100 '
C7A1 Dar a conocer a
los adultos mayores i Los adU“|°S fT(‘ja)l’OfeS,gue
con credencial  de otal de . . ) asisten al médulo reciben
empresas e Vpresas Gestion Eficacia Ascendente | Bimestral 0 4 Informe informacion  de la
INAPAM b invitadas) .
L invitadas empresa invitada
descuentos y servicios
de |la empresa invitada
Subdireccion Médica:
.
6
Programa Municipal .
Presu:;:g:::c‘)a d Sg | d p Unidad responsable DIF Municipal de Veracruz TrE:fs?lqerseal 2&2’%”0
e dSalu
Alineacion
Nombre:]!:! Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision

de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de
Desarrollo

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo
Sostenible Vinculado

Plan Nacional
de Desarrollo

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Clasificaciéon Funcional

Actividad

Finalidad ‘ Funcién ‘ Subfuncion Institucional
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO | Nombre del Mé&todo de MEDIOSDE | gypyesTos
Indicador ‘ calculo ‘ Tipo ‘ Dimension Sentido Frecuencia Linea Base Meta VERIFICACION

Av. Ignacio Bustamante S/N

esq. Mariano Matamoros.
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Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfono: (229) 961. 0100 Ext.103




il
ar
i I DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Contribuir a cerrar las
brechas existentes en
salud entre diferentes
grupos sociales,

La poblacion
en situacion
de

mediante servicios Disminucién 1% Reporte de vulnerabilidad
médicos basicos de la Tasa de Tasa de Eficiencia Tabla de disminucién Moebilidad del disminuye en
FIN (nutricién, odontologia enfermedades enfermedades Gestion Descendente Anual Morbilidad el en la tasa de Municipio de el Municipio y
sicolo ial medic?na’ de Morbi- de Morbilidad afio anterior enfermedades Veracrﬁz en general la
peneraf’) e Mortalidad de Morbilidad poblacion
9 )y tiene  estilos
prevencion de X
enfermedades crénico- de vida
i saludables.
degenerativas.
MeJora_r'eI acceso _dg I_a (Total de
poblacién del Municipio
- : personas
de a los servicios de Ndmero de ;
" : e atendidas en el . P
primer nivel (Nutricion, personas Reporte de La ciudadania
o Odontologia, Psicologia atendidas por mes actual / W Eficiencia . Actividades hace uso de
Propésito . s Total de Gestion Ascendente Trimestral 724890 813000 . -
Veracruz y Medicina servicios personas Litas de los  servicios
gfgve;g,éz gela r::fndéici]si\fj; atendidas en el beneficiarios del DIF
p P ' mes anterior)
enfermedades por ¥100
vector.
C1 Contribuir en el
cuidado de la salud a la
ggble\]/ﬂ%nerzgilizlgzacg:l servicios de Lkl La ciudadania
Componente 1 | servicios de atencién atencion A G Gestion SIS Ascendente Anual 721744 81,181 Repo_gedde lhace uso. ‘de
médica de primer nivel médica ate!'laon actividades 0s  servicios
Pk ! médica del DIF
odontoldgicos,
nutricionales y
psicoldgicos
C2 Realizar actividades
dfevgirggg Fc):g:irolladel UELEER el
gen fe Y otras fumigacién , La ciudadania
enfegl‘medadeg rodiacy Total de se capacita en
Component; transmitidas por vector, rebS|d_uaI_, servicios por Gestion Eficiencia Ascendente Anual 146 150 Rlep_orte de Lla prevencion
disminuyendo el riesgo 8 apzaaon Y vectores platicas e
complicaciones de salud Glatices enfermedades
P realizados por por vector
o muertes PO | \ector
enfermedades
transmitidas por vector
ifl?t’e r;:((:)ircj):“;z::rial ge IaI\: Total de
9 Gestiones de Gestiones de " El gobierno
personas con L Expedientes
Componente ) . . apoyos apoyos - Eficiencia del Estado se
discapacidad, a través - : Gestion Ascendente Anual de
3 . funcionales y funcionales y NS suma al
del otorgamiento de auditivos auditivos Beneficiarios rograma
apoyos funcionales y " prog
L obtenidos
auditivos.
e e ce | R | = Reportede | Ls cuaacani
P " P - ” Eficiencia Actividades hace uso de
vulnerabilidad. para otorgar situacion de Gestion Ascendente Anual 24 29 . | .
apoyos a la vulnerabilidad thas‘de‘ 0s servicios
poblacion otorgados beneficiarios del DIF
ACTIVIDADES CiA2 A P C nd
condonac'i)c?rzladre ecsotudioz Canalizaciones Total de acljgrespo ¢ Reporte de La ciudadania
de abinete Referencias Canalizaciones Gestién Bficiencia Ascendente Anual coordinacion Actividades hace uso de
Iaborator?ales Y :Ios italarias y Referencias de gestion Litas de los servicios
' P Hospitalarias socigal beneficiarios del DIF
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C1A3 Coadyuvar en la N Total de Reporte de La ciudadania
lud pabli diante | C2nalizadones | e Eficiencia Actividad h d
salud publica, mediante y Referencias analizaciones Gestion Ascendente Anual 975 980 ctividades ace uso de
consultas referenciadas. N X y Referencias Litas de los servicios

Hospitalarias ¥ X o
Hospitalarias beneficiarios del DIF
C1A4 Realizar y mejorar Reporte de La ciudadania
las evaluaciones Evaluaciones Total de . Eficiencia Actividades hace uso de
- N evaluaciones Gestion Ascendente Anual 10 3700 . .
nutricionales. nutricionales tricional Litas de los servicios
nutricionales asistencia del DIF
C1A5 Manejar un Beneficiarios Total de Reporte de La ciudadania
_adecuadt_), cuac.irlo de de Consultas Beneficiarios de Gestién Eficiencia Ascendente Anual 10 1385 Act_mdades hace uso. 'de
informacién Nutricional. Nutricionales Consultas Litas de los  servicios
. Nutricionales asistencia del DIF
gc}:ceual-dlsvr?ﬁra:ej;azg IL:)rs] Beneficiarios Benzgi?;ggs de Reporte de La ciudadania
rogramas de Asistencia de programas rogramas de Gestién L Ascendente Anual 768,701 Actividades hace uso de
/'-j\lirr?entaria de Asistencia P Agistencia 1,043,095 ! Litas de los  servicios
i Alimentaria Alimentaria asistencia del DIF
C1A7 Realizar actividades Beneficiarios Total de
para el combate a la de Consultas consultas
vore! R MG | g Reportede | La_ciudadania
atenciones del pie diabético, Gestion S Ascendente Anual 22,474 22,500 Avitigga(jdees r:)asce si?icigz
pie diabético y em;rega de asistencia del DIF
apoyo de medicamentos
certificados y certificados
médicos médicos
Rl I I repoede | Lo cudadot
revencion del pr:zmbarazo platicas de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 9 310 Actividades hace uso de
Zmbarazo infantil  y infantil y Nuestra nueva Listas de los  servicios
adolescente adolescente generacion asistencia del DIF
C1A9 Generar una
9 4 platicas de -, Eficiencia Actividades hace uso de
para otorgar Escuela para | Gestion Ascendente Anual 21 150 X d | .
informacion, orientacion padres Eecueialpara Listas de 0s _servicios
I e padres Asistencia del DIF
capacitacioén y educacion
a padres de familia.
gr%Anfgt;ie:I:jZ:::jESIrgng: Consultas ;?]t:dlgaes Reporte de La ciudadania
odontoldgicas 2o R Eficiencia platicas hace uso de
salud bucodental. y platicas odor:)tlca)lt?cg;gasy Gestion Ascendente Anual 1,802 2570 Litas de los  servicios
dentales dentales asistencia del DIF
C1A11 Realizar acciones Total de La ciudadania
de servicios curativos de Servug(_)s Servicios Gestién Eficiencia Ascendente Anual 3,274 470 Repo_rte de hace uso _de
salud bucal. Odontoloégicos P Actividades los  servicios
Odontoloégicos del DIF
C1A12 Realizar acciones Las
de servicios psicolégicos . ciudadania
a personas, mediante PoratraG Total de Nifios Exper:jilr%egste de contribuye a la
terapias psicologicas. atendidos con atendudos con Gestion Eficiencia Ascendente Anual 761 780 atendidos con f°”‘??°'°”
; terapias del ; positiva del
terapias lenguaje terapias del menor y los
lenguaje .
lleva a terapias
del lenguaje
C1A13 Realizar servicios Total de La ciudadania
de consultas psicoldgicas consultas consultas Eficiencia Reporte de hace uso de
a la poblacion. p;lC(:)lglgj;Eiaésna psicolégicas a Gestion Ascendente Anual 14,363 14,500 Actividades los  servicios
P la poblacién del DIF
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C2A1 Realizar
fumigaciones en las

La ciudadania

colonias  con m r mantiene
colonia 0 ayo higiénicos sus
indice de riesgo y con . Total de L
mayor resencia  del Eoonies colonias Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100 109 Reporte de hogares Y
M P ; fumigadas : Actividades previene la
vector, para prevenir una fumigadas -7
epidemia de formacién de
p moscos por
enfermedades
o vector
transmitidas por vector.
C2A2 Realizar Acciones La ciudadania
g?nbiental Nepulizacion Ee Total de Casas mair:étrlmeicr:]c?s sus
. intervenidas intervenidas Eficiencia Reporte de hog ares
con con Gestion Ascendente Anual 50 50 Nebulizacién rzgviene I!
Nebulizacién Nebulizacién Ambiental fpormacién de
ambiental ambiental
moscos por
vector
C2A3 Realizar Acciones La ciudadania
de rociado residual. mantiene
inte(l:j(se?]?das oteliceicasas Eficiencia Reporte de El)gl:?égos 2
o intervenidas Gestion Ascendente Anual 0 50 Rociado rgviene I;l
" con Abatizacion Residual P -
Abatizacion formacién de
moscos por
vector
C2A4 Realizar Acciones La ciudadania
de Abatizacion. mantiene
Casas higiénicos sus
; > Total de Casas r—
intenvenidas intervenidas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 200 250 Rept_)rte_ Eje h°ga‘res Y
con con Abatizacién Abatizacién previene la
Abatizacion formacién de
moscos  por
vector
gig\gdan?aroveer a Iols La ciudadania
conocimientos y Total de se capacita en
acciones, para la Rlaticaside Platicas de Gestion Eficencia Ascendente Anual 5 9 Rep|>o¢e de Ida prevencion
revencion de las GERT Vector platicas e
P enfermedades
enfermedades or vector
transmitidas por Vector. p
g:gé a Geds:(ma; 0 (l: Gestiones de otallds Corresponde El obierno
fi nci(?nales a ditiF\)/oé a apoyos R Eficiencia ala Expedientes del Esgtado se
u VASU o apoyos Gestion Ascendente Anual coordinacion de
la poblacion con funcionales funcional d = ficiari suma al
discapacidad auditivos uncionaies e gegtlon Beneficiarios programa
: auditivos social
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Coordinacién de Bienestar Social:

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Vi

Datos del Programa

Programa
Presupuestario

‘ Desarrollo Social ‘

Unidad responsable l DIF Municipal de Veracruz / Direccién General/ Coordinacion de Bienestar Social

Enfoque Transversal | Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Desarrollo social

Objetivo:

una sociedad feliz con un entorno saludable.

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando

Plan Estatal de

Eje: Bienestar Social / Incrementar la calidad y esperanza de vida de las y
los veracruzanos mediante el otorgamiento de servicios universales de

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Direccion de asistencia Socia del DIF Estatal Programa Aparatos Auditivos, Programa Prétesis, Programa aparatos
Funcionales.

de Desarrollo

Desarrollo | salud, con enfoque de Derechos Humanos, igualdad sustantiva y no
discriminacion
Plan Nacional | Eje: Politica Social / Salud para toda la Poblacién Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Clasificacién Funcional

Finalidad | [ Funcién | | Subfuncion | | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom_bre i Método de célculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia CUEs Meta VERIFICACION SUPUESTOS
Indicador Base
Total de p fl .
Esto permitira que en el peticiones oca afluencia, poca
. o (Todas las personas que difusion no contar con
Municipio de Veracruz las recibidas de los ;
) ; cuentan con alguna donaciones de empresas
personas discapacitadas y que 4programas ; ] .
ce encuentren en situacion aparatos discapacidad yo socialmente responsables,
FIN | vulnerable puedan tener auditivos dleper)d!endo delsu Estratégico Eficacia ascendente Anual 0.810 0.835 Informe mensual el no contar f|5|camente con
; . [ diagndstico necesiten del los aparatos funcionales o
mejores oportunidades para protesis, . o
- apoyo de los programas el que no esté la activacion
obtener los aparatos auditivos y aparatos e "
s i g — e — de prétesis,, auditivos, de los programas de
P fErreq ' P Al y aparatos funcionales. prétesis y  aparatos
mejorar su calidad de vida solicitudes auditivos a nivel estatal
especiales.
Afluencia en las entregas
programadas difusion de
Se busca aue el Municioio de Total de (Poblacion en situacion las entregas y activacion de
Veracruz ge entre uenp mas entregados de vulnerable que por los programas estatales en
aparatos Funcional(gs para las los programas alguna discapacidad o el caso de Aparatos
) - ; (aparatos dependiendo de su - Programa Auditivos y prétesis el que
PROPOSITO ?;JZ?Q?Zr[f:?g?/ﬁlitgggst’iep?ar: funcionales, diagndstico necesite el Estratégico Eficacia Descendente | Trimestral 3.6% 3.5% Operativo Anual la DAIS nos haga entrega
personas discapacitadas en auditivos, apoyo de programas de los aparatos funcionales
situacion  vulnerable de prétesis y Aparatos funcionales, conforme los expedientes
obreza Y solicitudes Aparatos auditivos y entregados y autorizados
P especiales) Prétesis previamente por DAIS 'y
Direccion general del DIF
Municipal Veracruz

Av. Ignacio Bustamante S/N
esq. Mariano Matamoros.
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¥ H. AYUNTAMIENTO
)% DE VERACRUZ

(((Total de Aparatos
Funcionales entregados

Que los Ciudadanos
en situacion vulnerable
cuenten con su

COMPONENTE

Tasa de el afio anterior - total de arato funcional. aue
C1L. Realizar la entrega de variacion de aparatos funcionales Informe mensual y ficha i’; hava en existér]qcia
: ] 9 Aparatos entregados en afio Gestion Eficiencia | Descendente Anual 136 96 técnica del evento de Y
aparatos Funcionales . para entregar el apoyo
Funcionales actual) / Total de entrega '
: 0 No nos proporcione
entregados aparatos Funcionales DIF estatal El a0oyo
Sateoacts el afio del programa apargtgs
anterior))*100 funcionales
Que los ciudadanos en
((( Total de Aparatos zﬁ:ﬁfé?]n vg(ljr:]erabslﬁ
Tasa de A entregarosis aparato auditivo, que
C2. Realizar la Entrega de variacion de R canicror —_‘I_'otal i '“"””?e mepsua[ foto en CRISVER nos
- aparatos auditivos - - de evidenciay ficha ) .
Aparatos Auditivos Aparatos N Gestion Eficacia Ascendente Anual 567 36 P proporcionen  citas
v entregados el afio actual) técnica del evento de ”
Auditivos para valoracion y
/ Total de aparatos entrega s
entregados . autorizacion del
Auditivos entregados el aparato auditivo, que
A 1 * *: 1
gligganterion) * - oo DIF Estatal Entregue el
aparato Auditivo
Que los ciudadanos en
situacion vulnerable
cuenten con protesis,
C3.Realizar la Entrega de vaTriE;Sc?')gZe T o jar lzgorggabm;:?;:?ey que CRISVER nos
b i - 0 " . -
protesis Protesis re~caudar fondos en el Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 99% 100% entrega de la protesis proporcione Citas para
afo valoracion y
entregadas

autorizaciéon de la
prétesis, y que DIF
Estatal la entregue.

Av. Ignacio Bustamante S/N
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

B DIF

Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes:

Programa

Presupuestario

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa Municipal de Proteccion de Unidad responsable DIF Municipal de Veracruz / Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Enfoque Transversal | Cercania
Nifias, Nifios y Adolescentes P Adolescentes a

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad, fomentando
una sociedad feliz con un entorno saludable.

Plan Estatal de

Eje: Bienestar Social / Incrementar la calidad y esperanza de vida de las y
los veracruzanos mediante el otorgamiento de servicios universales de

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

de Desarrollo

(Cuando aplique)

Desarrollo | salud, con enfoque de Derechos Humanos, igualdad sustantiva y no
discriminacién
Plan Nacional | Eje: Politica Social / Salud para toda la Poblacion Programa Sectorial Programa Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (Pronapinna)

Fraidad | [Fwoon]  [Swnoon] [ Adudahstucona | |

INDICADORES MEDIOS DE
e RESUMEN NARRATIVO Nom‘bre i Método de célculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia ez Meta VERIFICACION SUFEEES
Indicador Base
La situacion
Contribuir al apoyo para el econdmica en el pais
des_a_lrrollo integral de_ las ((indice de desarrollo es estable para el
familias vulnerables y/o sujetos . e e ) incremento del
de asistencia social en el Indice de T deSarrollo Indice de Desarrollo bienestar social y
FIN | Municipio de Veracruz, desarrollo h or)/ indi Estratégico Eficacia Ascendente Anual 0.810 0.835 Humano emitido por familiar  de las
mediante programas con humano SR rontlidiee PNUD personas
: = de desarrollo humano
perspectiva familiar, anterior) * 100 ;
comunitario y con enfoque de El PNUD realiza las
derecho publicaciones de los
indices oportunamente
Las familias vulnerables y (Poblacién vulnerable Programgl)eratlvo
sujetos de asistencia social en Porcentaje de sujeta de asistencia "
L B : . La poblacién en
i el Municipio de Veracruz poblacién social atendida/ Informe anual sobre la obreza extrema
PROPOSITO | cuentan con herramientas y | vulnerable sujeta | Poblacién. vulnerable Estratégico Eficacia | Descendente | Trimestral 3.6% 3.5% situacion de pobreza y sisminu e en el
habilidades para enfrentar de asistencia sujeta de asistencia rezago social Munici ?(')
situaciones adversas y riesgos | social atendida | social en el Municipio de (Secretaria del P
psicosociales Veracruz) * 100 Bienestar)

Av. Ignacio Bustamante S/N
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H. AYUNTAMIENTO
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COMPONENTE

C1. Brindar servicios de
asesoria y representacion

(Total de servicios de

juridica a nifias, nifios indice de asesoriay La familia atiende las
jadolescentes en’ procesog servicios de representacitn atendidos Reporte Mensual de indicaciones 0
. o ” o ) )
judiciales o administrativos para asesoriay [Total de servicios de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 95% 100% Atenciones recomendaciones de
arantizar la seguridad y repres_entauon asesoriay la Procuraduria
galvaguar dar  su  interés realizados representacion
superior solicitados) * 100
e indice de hechos Total de hechos Eficiencia I
C2. Informar a la Fiscalia constitutivos de constitutivos de delito La familia atiende las
aquellos hechos constitutivos . . " o 0 o Reporte Mensual de indicaciones o}
de delito en perjuicio de nifias delito |_nf<_)rma_dos informados a la Fiscalia / Gestion Ascendente Mensual 97% 100% Atenciones recomendaciones de
) dol t ! al Ministerio Total de hechos lap duri
nifios y adolescentes PUblico constitutivos de delito a rrocuraduria
C3. Solicitar, 0 en su caso
ordenar, la imposiciéon de indice de
medidas  urgentes  de Imposicion de (Imposicion de Medidas La familia atiende las
proteccion especial cuando mEz didas de de proteccion realizadas/ Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 99% 100% Reporte Mensual de indicaciones ¢}
exista un riesgo inminente . ion Imposicion de Medidas 0 ° Atenciones recomendaciones de
contra la vida, la integridad o la rpeglii (;Cdgs requeridas) * 100 la Procuraduria
libertad de nifias, nifios y
adolescentes
C4. Regularizar la situacion
juridica de nifias, nifios y Nivel de (Total de Menores I
S ; La familia atiende las
adolescentes albergados en los | regularizacion de | regularizados en su e
; ; h Kl ey A " = e Reporte Mensual de indicaciones ¢}
centros de asistencia social, a | situacion juridica | situacion juridica/ Total Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 99% 100% ; !
; : Atenciones recomendaciones de
fin de garantizar su derecho a la de menores de Menores Albergados) la Procuraduria
seguridad juridica y al debido albergados * 100
proceso
C5. Coadyuvar en el desarrollo
e  implementacion de
programas para la proteccion ) (Total de convenios y -
integral de nifias, nifios y cumN:::neile(rj]:) de atenciones realizadas / Reporte Mensual de ;%gg;gie?ende Iaz
adolescentes, derivados de P Total de convenios y Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 99% 100% P ; .
) e programas de . e A Atenciones recomendaciones de
diversas disposiciones e atenciones requeridas) .
: A proteccion la Procuraduria
normativas en materia de 100
derechos de nifias, nifios y
adolescentes
(Total de estudios
) " Porcentaje de socioecondémicos La familia atiende las
C6. Realizar  estudios : . T
socioecondmicos para la el realizados/ Total de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 99% 100% Reporte Mensual de indicaciones 0
IR > P socioeconémicos estudios 0 0 Atenciones recomendaciones de
reunificacion familiar realizados socioeconémicos la Procuraduria
requeridos) * 100
(Total de Visitas L I
— S ) a familia atiende las
C7. Coadyuvar con la Direccion P et da Domiciliarias realizadas indicaciones o
General de Ejecucion de - y a las Familias de los Gestion Eficiencia | Ascendentes Mensual 99% 100% Reporte Mensual )
: visitas realizadas recomendaciones de
Medidas para Adolescentes. Adolescentes la Procuraduria
Infractores) *100
e St | e, | (ot srvios e e s
. . . ed Clos Gestionados y/o apoyos Gestion Eficiencia | Ascendentes Mensual 99% 100% Reporte Mensual .
Civil, Registro Civil de la ciudad, gestion de atendidos) * 100 recomendaciones de
asi como de otros Municipios Atencion idos) la Procuraduria
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ylo Estados, de constancias de
Inexistencia de Registro, Actas
de Nacimiento, y/o Registro de
Menores y/o Adultos

solicitadas ante
el Registro Civil.

indice de
C9. Realizar Operativos en la OM;(:g\?:sde;o (Total de operativos :;% it:aar::]ilgra'neasnende Iaz
Ciudad para prevenir el Riesgo a[?ercibimien);os realizados y Gestion Eficiencia | Ascendentes Mensual 99% 100% Reporte Mensual recomendaciones de
. i %
ylo Trabajo de menores. en recortidos en atendidos)*100 la Procuraduria
via pablica.
indice de
C10. Realizar el Programa de nglccig)nd;l (Total de servicio y/o :;%ifcaar‘r:lilgieasnende Iaz
Testamento (Septiembre Mes Ciudadano ylo atendidos en el mes de Gestion Eficiencia | Ascendentes Mensual 99% 100% Reporte Anuall recomendaciones de
%
del Testamento) Canalizados Testamento)*100 la Procuraduria
ante un Notario.
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C1A1. Brindar asesorias

(Total de asesorias

La familia atiende las

ACTIVIDADES

juridicas gratuitas a personas Porcentaje de P SO
Y juridicas / Total de ” - Reporte Mensual de indicaciones 0
de escasos recursos o de _ asesorias asistencias juridicas Gestion Eficacia Constante Mensual 14624 14000 Atenciones recomendaciones de
aquella poblacion en | juridica atendida licitadas) * 100 lap duri
condiciones de vulnerabilidad. solicitadas) aFrocuraduria
C1A2. Prestar asistencia (Total de asistencias
juridica gratuita en los casos en . juridicas atendidas por
ue las autoridades Porgentaqg o autoridades - -
que o asistencia e Las nifias, nifios y
jurisdiccionales soliciten juridica jurisdiccionales adolescentes e
Sauestan dec!:ilrar L0 realizadas por a‘?“d'df’?s I'To’tall de Gestion Eficacia Descendente Mensual 129 100 Reporte Mgnsual de integrantes de familia
comparecer a una nifia, nifio o o asistencias juridicas Atenciones -
solicitudes de e aceptan los servicios
adolescente que se encuentre ) solicitadas por :
| L autoridades . que se brindan
involucrado en procedimientos Brgr autoridades
i o N jurisdiccionales L
judiciales o administrativos jurisdiccionales
atendidas) * 100
C1A3. Asistencia en audiencias
a nifas, nifios y adolescentes
cuando las autoridades
jurisdiccionales asf lo soliciten Total de audienci L L -
con la finalidad de que se valore Porcentaje de ( ota_ ale as ninas, ninos y
revio al desahogo de la misma asistencia e Reporte Mensual de adolescentes €
P 9 . audiencias requeridas) * Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 249 200 p : integrantes de familia
a efecto de evitar que sean audiencias Atenciones | -
revictimizados o en su caso realizadas Y aceptan los servicios
S que se brindan
para que se auxilie al juzgador
en caso de que decida
participar en el desarrollo de la
probanza.
C2Al. Elaborar y presentar Porcentaje (Total de demandas La familia atiende las
demandas ante juzgados demandas atendidas / Total de . Ny . Reporte Mensual de indicaciones ¢}
especializados en materia familiares demandas requeridas) * Gestion Eficacia Descendente Mensual 212 200 Atenciones recomendaciones de
familiar apoyadas 100 la Procuraduria
C3Al. Atender de manera
oportuna los reportes que por
cualquier medio electrénico se
remble.n en este 6rgano N Las autoridades
municipal por parte de las (Total de visitas de S
. ; = ) 1 - i jurisdiccionales,
instancias municipales, Porcentaje de trabajo social realizadas / Reporte Mensual de instituciones nablicas
estatales o de la ciudadania en | Visitas de trabajo Total de visitas de Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 578 500 p P j

general a efecto de realizar las
visitas domiciliarias
correspondiente para verificar
las condiciones de vida y trato
en las que se encuentran las
nifias, ninos y adolescentes

social realizadas

trabajo social requeridas)
*100

Atenciones

privadas y la
ciudadania participan
en el programa
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ACTIVIDADES

C4AL. Brindar el resguardo ylo
alojamiento en los centros
asistenciales del DIF a nifias,
nifios y adolescentes que la

Porcentaje de

(Total Actas de Ingreso
Realizadas / Total de

Reporte Mensual de

La familia atiende las
indicaciones o}

autoridad u 6rgano competente | Actas de Ingreso Menores Ingresados) * Gestion Eficacia | Descendente Mensual 80 80 Atenciones recomendaciones de
solicite, con la fir]glidad de realizadas 100 la Procuraduria
garantizar la proteccion integral
de sus derechos, en tanto se
resuelve su situacion juridica
C4A2. Elaborar el acta
mediante el cual se realiza la Porcentaje de (Total de actas de La familia atiende las
o reintegracion realizadas / -

entrega formal de la nifia, nifio actas de Total de casos que Gestion Eficacia Descendente Mensual %5 80 Reporte Mensual de indicaciones o}
qu zgdolescentg cuando a§|’ lo reintggracién requieren actas de Atenciones recomendacio,nes de
Eogigg r?odgger;n;)lgfelnat:}ltondad realizadas reintegracion) * 100 la Procuraduria

) . (Total de convenios La familia atiende las
C3AL. E"i‘b"fa’ convenios Porcentajt_a B realizados / Total de o o Reporte Mensual de indicaciones ¢}
como medios alternativos en convenios convenios solicitados) Gestion Eficacia Descendente Mensual 585 200 Atenciones recomendaciones de
caso de conflictos familiar atendidos .

100 la Procuraduria

C5A2.  Brindar  atencion
psicoldgica a nifias, nifios y )
adolescentes o integrantes del Porcentaje de (Totgl t_ie aten(_:|ones Las autoridades
ndcleo familiar cuando asi lo atencion psicolgicas reallgadasl " . Reporte Mensual de jurisdiccionales
soliciten las  autoridades psicolégica T_ota! d_e aten_u_ones Gestion Eficacia Descendente Mensual 1z 1100 Atenciones solicitan y participan
jurisdiccionales o apeticion de realizada psmologlc:’is solicitadas) en el programa
alguna de las partes cuando se 100
derive de una asesoria juridica
C6AL1. Elaborar oportunamente (Total de estudios
los estudios socioeconémicos Porcentaje de socioeconémicos Las autoridades
que al efecto soliciten las estudios realizados / Total de 73 . S Reporte Mensual de jurisdiccionales
autoridades jurisdiccionales o | socioeconémicos estudios Gestion Eficacia Descendente Mensual 321 300 Atenciones solicitan y participan
en su caso, alguna instancia atendidos socioeconémicos en el programa
que lo requiera solicitados) * 100
C7A. Coadyuvar con la
Direccion General de Ejecucion
de Medidas para Adolescentes (Total de visitas Las autoridades
apoyando de este modo a que Porcentaje de realizados / Total de Gestion Eficacia Descendentes Mensual 3 3 Reporte Mensual de jurisdiccionales

los Adolescentes Infractores
cumplan con la Medida
Sancionadora Impuesta y se
Reinserten a la Sociedad.

Visitas atendidos

visitas solicitadas) * 100

Atenciones

solicitan y participan
en el programa
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. C8A. Trabajar con la Direccion
General del Registro Civil de la
ciudad para gestionar la

(Total de peticiones

z:p?ﬁg?srleiiilgs dgogztair;ilris i D LD realizados / Total de Reporte Mensual de I:;itsoridades deines
P gIStro, Gestiones ante peticiones solicitadas Gestién Eficacia Descendentes Mensual 10 10 P : . -
Actas de Nacimiento, asi como ; - . o Atenciones solicitan y participan
: o L el Registro Civil ante el Registro Civil)
Registros de Nifias, Nifios o 100 en el programa
adolescentes y de personas
Adultas, solicitados por los
ciudadanos o autoridades.
C9A. Detectar e Identificar a
través de operativos aquellos |
gt on ot gninon | POERCEDSE | (s gt e e
2200 ’ L P realizados y Gestién Eficiencia | Descendentes Mensual 15 15 Reporte Mensual .
Nifios o  Adolescentes apercibimiento . recomendaciones de
o i, e atendidos)*100 .
generando los apercibimientos en via publica la Procuraduria
respectivos para garantizar el
cumplimiento de sus derechos
C10A. Trabajar con el Colegio
de Notarios en el Mes de indice de medida
Testamento con la finalidad : I
de canalizados a - La familia atiende las
promover en favor de las y los 5 (Total de Canalizaciones e
. . los Notarios que ; e - indicaciones ¢}
ciudadanos el otorgamiento del realizados y Gestion Eficiencia | Descendentes Anual 500 500 Reporte Anual -
. P colaboran dentro . recomendaciones de
testamento y asf contribuir a atendidos)*100

una cultura de prevision, de
certeza y seguridad juridica en
el derecho a heredar.

de la campafia
de Testamento

la Procuraduria
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