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PRESENTACION

Esta Direccidn de Egresos tiene como OBJETIVO operar, ejecutar y controlar los recursos financieros con los que cuenta el Ayuntamiento, se tiene
como META utilizarlos para cubrir en tiempo y forma los pagos de obligaciones, bienes y servicios que son necesarios para llevar a cabo las actividades
municipales, en todas las areas operativas y administrativas. De esta manera se garantizan la prestacion de servicios publicos que determine la ley, como
construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social

Programa Anual de Trabajo (PAT) de la Direccion de Egresos

y cultural a través de programas de servicio Municipales.

A su vez, se tiene como objetivo apoyar a la Tesoreria Municipal en el control y administracion de los recursos propios y federales que permitan
optimizar el manejo del presupuesto de egresos anual, en estricto apego a la normatividad presupuestaria y a la planeacién y programaciéon del

presupuesto municipal alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025.

Por esta razon, este programa pretende implementar estrategias para el pago fluido y oportuno a proveedores y personal del H. Ayuntamiento, con
funcionarios capaces y preparados en el ejercicio de su funcién, de acuerdo con los ejes rectores y lineas transversales que se suman a lo establecido en

el Plan de Desarrollo Municipal de Veracruz.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

C.H.: Comisién de Hacienda

SPEI: Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios, también llamados, transferencias electrdnicas

MIR: Matriz de Indicadores para resultados

PMD: Plan Municipal de Desarrollo

MML: Metodologia de Marco Ldgico

PAT: Programa anual de trabajo
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OBJETIVOS

29.1 Impulsar la profesionalizacion de la funcidn publica, a través de la implementacion de programas enfocados al desempefio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

TEMATICA DEL PROGRAMA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

gestién publica.

PROGRAMA 29 Programa de mejora de la

Elevar la eficiencia gubernamental y del gasto
publico y un ajuste en el gasto de operacion.

Direccidn de Egresos

ALINEACION
EJE DEL OBJETIVOS PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
PMD GENERAL
Infraestructura Mejorar la calidad de OBIJETIVO 29 OBJETIVO 29.1 ESTRATEGIA 29.1.1 29.1.1.3.
y vida de la poblacién Programa de Impulsar la Generar un sistema de Elevar la eficiencia
Sostenibilidad | mediante una eficiente | Mejoradela profesionalizacion de la evaluacion del gubernamental y

planeacién de recursos
que
promuevan un Municipio
ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero y
sostenible.

Gestion Publica

funcidén
publica, a través de
la implementacion de
programas enfocados al
desempefio.

desempefio
basado en

del gasto publico y un
ajuste en el gasto de
Indicadores, que operacion.
permitan medir y evaluar
las
acciones del Plan
Municipal de

Desarrollo.
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

LINEAS DE ACCION

Programa de mejora de la
Gestion Publica

29.1.1.3. Elevar la eficiencia gubernamental y del gasto publico y un ajuste en el gasto de operacién.

v
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METAS

Atender con calidad y eficacia a proveedores, empleados y ciudadania, mediante distintos canales de comunicacion
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Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta cuantitativa anual

Dar un servicio de atencién amable y util al proveedor, empleado o ciudadano
gue se presenten de manera fisica, asi como a los usuarios que eligen la via
telefénica mediante acciones que den respuesta e informacién a sus
peticiones.

Acciones

4,746

Realizar pagos por distintos medios

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta cuantitativa anual

Dar el servicio de pago oportuno tanto a nuestros proveedores, como a
ciudadanos vinculados a una contraprestacion con el H. Ayuntamiento. Los
pagos son realizados a través de transferencias bancarias, cheques, y
depdsitos bancarios.

No. De pagos

9,151

Pago y comprobaciéon de Némina

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta cuantitativa anual

Pago de ndmina quincenal, asi como los pagos vinculados a un derecho como
empleados municipales diferentes a la némina normal, (bonos, apoyos y/o

Personas

164,128




H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
DIRECCION DE EGRESOS
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Clave del documento:

Fecha de emision: Nov. 2023

Revision:

Pagina 9 de 15

beneficios sindicales).

Realizar monitoreo de acciones de gastos y sucesos financieros

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta cuantitativa anual

Revision y monitoreo de:

1.-Cheques en transito,

2.-Saldos Bancarios,

3.-Cheques en Cartera, Reportes 12
4.-Concentrado de Recaudacién Predial y
5.-Validacién de Reembolsos de Gastos.
CALENDARIO DE ACTIVIDADES
ENE FEB MA ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
R
Dar un servicio de atencién amable y util al 437 462 464 342 509 468 271 351 366 346 365 365 4,746

proveedor, empleado o ciudadano que se
presenten de manera fisica, asi

como a los usuarios que eligen la via
telefénica mediante acciones que den
respuesta e informacion a sus peticiones.
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Dar el servicio de pago oportuno tanto a
nuestros proveedores, como a ciudadanos

vinculados a una contraprestacién con el H.

Ayuntamiento. Los pagos son
realizados a través de
transferencias bancarias, cheques, y
depdsitos bancarios.

307

331

761

578

1,111

882

755

991

974

1053 704 704

9,151

Pago de nédmina quincenal, asi como los
pagos vinculados a un derecho como
empleados municipales diferentes a la
némina normal, (bonos, apoyos y/o
beneficios sindicales).

13056

13420

13276

13742

13914

14127

13883

14836

14139

14485 12625 12625

164,128

Revisién y monitoreo de: 1. Cheques en
transito, 2.-Saldos

Bancarios, 3.-Cheques en Cartera,
4.-Concentrado de Recaudacidn

Predial y 5.-Validacién de Reembolsos de
Gastos.

12
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Responsable
Actividades Nombre Actividades
1 Dar un servicio de atencién amable y util al proveedor, Rosalia Hernandez Gutiérrez Secretaria
empleado o ciudadano que se
presenten de manera fisica, asi como a los usuarios que | Andrea Garcia Pegueros Auxiliar ejecutivo
eligen la via telefénica mediante acciones que den . - .
. L . Karla Patricia Guerrero Romero | Auxiliar de fondo fijo
respuesta e informacion a sus peticiones.
Berenice Rodriguez Vargas Coordinacion Administrativa
Dar el servicio de pago oportuno tanto a nuestros Berenice Rodriguez Vargas Coordinacion Administrativa
roveedores, como a ciudadanos vinculados a una . .
P " : José Morteo Toral Auxiliar de Cheques
2 contraprestacion con el H. Ayuntamiento. Los pagos son
realizados a través de transferencias bancarias, Andrea Garcia Pegueros - . .
o i Auxiliar ejecutivo
cheques, y depdsitos bancarios.
Pago de nédmina quincenal, asi como los pagos José Israel Diaz Pacheco Auxiliar pago de Nomina
3 V|.nculados aun (I:Ier.echo como empleados municipales Alejandro Susunaga Solis Auxiliar pago de Nomina
diferentes a la ndmina normal, (bonos, apoyos y/o
beneficios sindicales). Marycarmen Rivera Pagola Coordinacion Bancaria
Revisidn de procesos relativos a Cheques en transito, Berenice Rodriguez Vargas Coordinacion Administrativa
Saldos Bancarios, Cheques en Cartera, Concentrado de | arla patricia Guerrero Romero | Auxiliar de fondo fijo
recaudacién Predial, y Validacidon de Reembolso de i o . .
4 Andrea Garcia Pegueros Auxiliar ejecutivo
gastos.
Marycarmen Rivera Pagola Coordinacion Bancaria
, Anali Programas Adtvos.
Gustavo Carmona Ramirez alista de Programas Adtvos
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Datos del Programa

23/11/2023
. PROGRAMA 29 i Unidad Direccion de Enfoque . i
Programa Presupuestario Programa de mejora de Gobierno Abierto
. Responsable Egresos Transversal
la gestion publica.
Alineacion

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y
sostenible.

Plan Estatal de Desarrollo Politica Programa Sectorial
Econémica

Plan Nacional de Desarrollo

Ejes Generales:

Programa Sectorial

-Economia
Clasificacion Funcional
Finalidad Funcion Subfuncidén Actividad Institucional
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN Nombre del Método de Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea MEDIOS DE
NARRATIVO -
Indicador calculo Base Meta VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir ala .
L Los pagos se realizan en
eficiencia de los .
" - tiempo y forma de acuerdo
objetivos Variacién )
. . . . Informe comparativo alo
establecidos historica de los Diferencia en b
. . . de afios sobre los presupuestado y al apoyo
ala Tesoreria tiempos tiempos - S o NO . .
FIN L . . , Estratégico Eficiencia | Ascendente Anual 100% tiempos delasherra-  mientas
Municipal, mediante | promedios en (dias) DISPONIBLE L
X ) de respuesta en pagos tecnoldgicas
la mejora de pagos promedio. ; :
. ) realizados. necesarias. (Salvo
procesos internos realizados. ; ;
) imprevistos
Relati- . :
. contingencia Covip).
vos al area.
Proveedores, Los pagos se realizan en
empleados y deméas | Porcentaje de Informe Anual ) pag
. usuarios efectividad Calendarizado del tiempo y forma de acuerdo a lo
PROPOSITO . Porcentaje Estratégico Eficacia Ascendente Anual 100% NO DISPONIBLE presupuestado.
reciben el del Programa de Programa de pagos . : . .
o (Salvo imprevistos contingencia
servicio de pago pagos oportuno oportunos.
COVID).
oportuno.
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Los pagos se realizan en
tiempo y forma de acuerdo a lo
Tiempos promedios Promedios anuales Reporte de tiempos presupuestado y al apoyo de
en dias, para el pago sobre tiempos de ) s N . M las
COMPONENTE Para el pag P Promedio Gestion Eficiencia | Ascendente Anual 100% NO DISPONIBLE| promedios en el afio por .
realizado por respuestas en pagos concento de gasto herramientas
concepto de gasto. realizados P g tecnologicas
necesarias. (Salvo imprevistos
contingencia COVID).
Listados de némina Se realiza el pago de ndmina en
electrénica tiempo y forma de acuerdo a
Pagos realizados por de: Sindicatos, de personal | los factores externos y apoyo de
ACTIVIDAD Pago de némina concepto de némina indice Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 100% 164,128 de confianza, las
quincenal. Policias, asi como lista de herramientas
raya. tecnoldgicas de las que
depende. (Salvo COVID).
Los proveedores y usuarios
. ) internos
Atencién a Atenciones realizadas reciben acciones de respuesta
a - ) Reporte de Atenciones. ) -
Proveedores y roveedores Gestion Eficacia Ascendente Mensual 100% 4,746 P con la informacion clara y
ACTIVIDAD Usuarios internos u2uarios intern)(/)s Indice correcta. (Salvo imprevistos
contingencia
COVID
Informe de procesos Existe la informacion disponible
. . en las
Monlto_reo de Telahvos al control indice Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 100% 12 Reportes diferentes fuentes de
procesos internos. interno de cuentas i o, ) .
b . informacion. (Salvo imprevistos
ancariasy pagos contingencia COVID)
Los pagos se realizan en
tiempo y forma conforme a
la
ACTIVIDAD L
Pagos a proveedores Reporte de suficiencia
mediante Transferencias presupuestal y al apoyo de
R Lo ., L realizadas las
Pago a proveedores transferencias Indice Gestidn Eficiencia Ascendente Mensual 100% 9,151 v X
electrénicas y/o Reporte de cheques herramientas
cheque entregados. tecnoldgicas
que. necesarias. (Salvo
imprevistos
contingencia COVID).
ACTIVIDAD




H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
DIRECCION DE EGRESOS
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Clave del documento: Fecha de emisién: Nov. 2023 Revisién: Pagina 14 de 15

CONCLUSIONES

El lograr articular a todo el personal de la Direccidn, en sus procesos: planeado, organizando, analizando y promoviendo las mejoras continuas en
sus areas de trabajo, realmente nos permiten adherirnos al compromiso institucional de servir eficientemente a los usuarios.

Esta metodologia nos presenta la forma correcta de hacer uso adecuado del diagnéstico de la Direccion de Egresos, valorando las fortalezas, las
areas de oportunidad y permitiéndonos asumir una responsabilidad reflexiva, haciéndonos conscientes de los problemas hasta su verdadera raiz,
ademads de proponer alternativas viables de solucién.

Este es el primer paso para involucrar a toda la estructura operativa, para que cada una de ellas, desde sus espacios laborales, puedan desempeiiar
acciones que nos permitan mejorar nuestros procesos, objetivos y asi transformar las practicas administrativas en una verdadera gestiéon de un
bienestar y desarrollo sostenido para beneficio de los ciudadanos del Municipio de Veracruz.
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Es sumamente importante que, durante todo el proceso, la Directora de Egresos incentive al personal, con su liderazgo, para marcar la importancia
de todas las acciones a desarrollar en los procesos internos del Area.

De igual manera, es importante asegurarse de que todos hemos entendido la metodologia propuesta y la estructura, para enriquecer el Programa
Anual de Trabajo (PAT). Solamente nos beneficiaremos del uso de la Metodologia de Marco Légico (MML), por medio de una busqueda de
mejora constante, mediante capacitacidon continua y sistematica, a través de buscar la mejora continua y asi plasmarlas en el desarrollo del arbol
de problemas y de objetivos, junto con las propuestas de solucidn y el desarrollo de la Metodologia de Marco Légico MML.

El éxito lo lograremos si todos nos involucramos participando en este seguimiento metodolégico.






