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OBJETIVO GENERAL
Conocer el clima social que prevalece en el municipio de Veracruz para identificar necesidades
presentes y expectativas ciudadanas.

Ejes tematicos:
El objetivo general serd cumplimentado considerando los siguientes ejes teméticos base:
»  Evaluacion de autoridades
* Impacto social de la problematica sentida
«  Expectativas ciudadanas
»  Coyuntura (segun momento)
*  Consumo de medios

HERRAMIENTA Y TECNICA DE INVESTIGACION

Se propone la realizacion de entrevistas personales mediante cuestionario estructurado; la técnica es
aplicacion cara a cara en vivienda.

La técnica propuesta fiene la bondad de incrementar la precision en las estimaciones considerando que
las probabilidades de seleccion de la muestra son mayormente conocidas y se cuenta con el marco
muestral adecuado, esto es: suficiente nivel de desagregacion, actualizacion y referenciacion geografica
para construir ponderadores de alta precision.

Aqui se disefia y selecciona una muestra representativa del ambito geografico de estudio, se trata de un
analisis objetivo de la informacidn y por tanto se pueden hacer inferencias al total de la poblacion.

UNIVERSO DE ESTUDIO

Esta conformado por los residentes habituales del municipio de Veracruz.

Se toma como marco muestral la informacion estadistica elaborada por el Instituto Nacional Electoral en
funcion de que su nivel de actualizacion es optimo y cuenta con las bases de datos y delimitacion
geografica adecuada para un ejercicio demoscdpico eficiente y con calidad.

PARTICULARIDADES

La investigacion en general contempla la ejecucion de 3 estudios cuantitativos (encuestas) y uno
cualitativo mediante grupos de enfoque.

Para el caso de la encuesta cara a cara, el disefio de muestra es polietapico, aleatorio estratificado. Los
estratos se conforman por distrito local electoral y tipo de seccion (urbana, mixta y rural) donde el nimero
de casos es aproximadamente proporcional al tamafio de cada uno medido éste en términos del tamafio
de lista nominal; la unidad primaria de seleccién (UPM) es la seccién electoral, la segunda la vivienda y
la ltima el individuo al interior de esta.
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a. El tamafio de muestra municipal es de 1,000 casos efectivos para cada una de las tres
mediciones. En el nivel de confianza del 95% y para cualesquiera estimaciones de proporciones,
el error estadistico esperado es de +/- 3.5% a nivel nacional.

b. Se trata de una muestra representativa del universo de estudio (municipio).

c¢. EL cuestionario para la colecta de informacion sera disefiado por Votia y sometido a previa
autorizacion por parte del cliente. Tendra una duracion promedio de 30 minutos con preguntas
en su mayoria cerradas.

d. Eltiempo de ejecucion en cada es de 15 dias naturales contados a partir del inicio del trabajo
de campo y hasta la entrega de resultados. El entregable es un reporte grafico con todas las
variables del estudio en formato electronico.

En el caso de los grupos de enfoque se realizaran 4, con personas residentes del municipio que seran
segmentadas por caracteristicas sociodemograficas para fines de la investigacion.

En este caso el tiempo de realizacion es de 10 dias naturales contados a partir del inicio de la ejecucion
de las sesiones de grupo. El entregable es un solo reporte grafico con los principales hallazgos.

REQUERIMIENTOS

Es necesario que el cliente proporcione la informacion general respecto a cualesquiera elementos de
interés inherentes al estudio; asi como los parametros de analisis que considere relevantes para el
disefio general de la investigacion.
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INVERSION

El esquema completo de investigacion a un afio sugiere la realizacion de 3 encuestas (benchmark,
intermedia y cierre) cara a cara en vivienda y 4 grupos de enfoque. Para los estudios y tamafios de
muestra propuestos en el presente documento la inversion es de $1,230,000.00 (un millén doscientos
treinta mil pesos 00/100 MN mas IVA) de acuerdo con el siguiente desglose:

TIPO DEFINICION MUESTRA INVERSION
Cuantitativo | Encuesta cara a cara municipal (medicion 1) 1,000 casos $ 350,000.00
Cuantitaivo | Encuesta cara a cara municipal (medicion 2) 1,000 casos $350,000.00
Cuantitativo | Encuesta cara a cara municipal (medicion 3) 1,000 casos $ 350,000.00
Cualitativo Grupos de enfoque 4 grupos $ 180,000.00

o Lostamafios de muestra podran ser modificados de acuerdo con los intereses del cliente.

e Se requiere un anticipo del 50% previo al inicio del frabajo de campo.

e EI50% restante sera pagadero a la entrega de resultados.

o La presente cotizacién es vigente por dos meses a partir de la fecha de elaboracion, cualquier
requerimiento adicional deber4 ser evaluado para determinar si genera o no costo adicional.
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Felipe Quintos Anaya

Socio director
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