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H. Ayuntamiento de Veracruz

Organo de Control Interno

Reporte de Validacion del Programa Anual de Trabajo 2025

14/04/2025

Meses verificados: ENERO- MARZO 2025

Direccién: ATENCION CIUDADANA

Subdireccién / Coordinacién:

Nombre del eje: Desarrollo Social

Recibir, a través de los

diferentes canales de Se valida: Folio Generado. Del SIRC
comunicacion, todas las Captura de Pantalla del reporte general que
MMM_M_MVO::@MM y ncmm_m__mn:cmww qun.maﬂ&.m de genera el m_mnmsww_m_mn MM::Sm atendidos
1 | presente la  ciudadania, Mw_n_“om“m:mﬂww 2,156 19,356 1,587 2156 2169 1,587 Mes Recibidas | Atendidas
turnando al solicitante a las Atendidas Enero 2,927 2,156
diferentes areas del ’ Febrero 3,006 2169
Ayuntamiento segun su i
competencia, en el menor Marzo 2,427 1587
tiempo posible.
Realizar visitas y/o llamadas a Total de
los ciudadanos que han sido llamadas de
atendidos para conocer sus | seguimiento a Se valida: Reporte Excel Interno con corte
experiencias con el objetivo de solicitudes mensual
mejorar servicios y tiempos de ciudadanas Solicitud .
2 atendicn. P contra total de 875 603 1,055 875 603 1,055 Mes Recibidas Atendidas
llamadas Enero 1,075 875
mﬂmnﬁ_xmm en Febrero 790 603
mo_ﬂm_w_mm M el Marzo 1189 1,055
Tener presencia en las
diferentes actividades donde
asista la alcaldesa y demas
brigadas donde haya afluencia | Solicitudes en Se valida: Base de datos que emite el SIRC de
3 de ciudadanos y jefes de | Girade 5 6 6 5 6 6 Giras de Presidencia.
manzana para atender a los | Presidencia. Fotografias
ciudadanos que se acerquen
con alguna solicitud para el
ayuntamiento.
Actualizar y validar el padrén de Se valida: Padrén de Jefes de Manzana
Jefes de Manzana, integrar sus - P
expedientes, y capturar su
informacién en el sistema de p Enero 30
4 gestion de programas sociales. UmQQM ﬂ;mnwmu_.ﬂmm 41 8 19 30 8 19 Febrero 08
Marzo 19
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Acreditacion y toma de Se valida: Relacion clasificada por zonas, de los
protesta de jefes de manzana acuses de recibo de Credencial, nombramiento
(entrega de credenciales, placas : y placa de cada jefe de manzana Enero, febrero
y nombramientos). Padron de y marzo de 2024.
Jefes de 6 62 52 6 62 52
Manzana Los acuses que amparan la relacién se quedan
en la Oficina de Atencion ciudadana, como
evidencia de las credenciales entregadas.
Capacitar jefes de manzana y i
jefes de cuartel por zonas Padron de Se valida: Presenta lista de asistencias de los
jefes de s
cuartel y de 2 50 29 2 50 29 Um_‘ﬂ_n_ugﬂmmm los cursos. o
Fotografias de los actos de capacitacion.
Manzana.
Evento del dia
Organizar el evento de de Jefes de 0 0 0 0 0 0 Sin actividades realizadas en el ler. Trimestre
celebracion del dia de Jefes de Manzana
Manzana
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Por la Direccion.

Lic._Alicia L. Rosete Sosa

Directora de Atencion Ciudadana. Subd

P

_fierNicolas Omar Pineda Lara

Tor de Atencion, Gestion y Seguimiento

alido:

P

Maria Rosh Suarez de la Medina
Auditor de la direccion de Desarrollo
Administrativo y Contraloria Social.

* § — Meta Satisfactoria, N - Meta No Satisfactoria.
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