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Meses Verificados: ENERO - MARZO 2025

Direccién: PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DEL AGUA.

Subdireccién / Coordinacién:

Nombre del eje: INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD

Otorgar asesorias en materia de derechos
humanos para el acceso al agua potable y

Asesorias legales
en materia de

En esta accion las cifras reportadas difieren de
las verificadas. Se validan Unicamente las
cifras verificadas.

Presentan reporte de asesoria, llamadas y
denuncias, libro de bitacoras. Denuncias

1 saneamiento. (Llamadas y denuncias) derecho humano 188 141 147 148 122 consecutivas / Expedientes. Estadisticas del
de acceso al agua servicio.
Denunc
Visita
Llamada 31 29 19
Defender a los usuarios del servicio de agua
que soliciten la intervencion de la Procuraduria En esta accion las cifras reportadas difieren de
para la resolucion de conflictos relacionados Representar a los las verificadas. Se validan Unicamente las
con el vital liquido. (Audiencias y/o usuarios ante cifras verificadas.
2 ;o . 20 23 20 23 37 . . L :
representacion) conflictos Presentan como evidencia Audiencias, libro
de gobierno / citados.
Emitir determinaciones y/o recomendaciones Determinaciones
en materia de conflictos del agua entre los y/o
usuarios del servicio y la concesionaria o | recomendaciones En esta acciodn las cifras reportadas difieren de
permisionaria. (Nidmero de denuncias cerradas) en materia de las verificadas. Se validan Gnicamente las
conflictos del agua cifras verificadas Presentan como evidencia
expediente cerrado. Listado de
3 26 32 26 32 31 comparecencias y audiencias.
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Realizar actividades de vinculacion con
otras dependencias gubernamentales,
Asociaciones civiles o Instituciones
Académicas para promover la educacién
en materia de derechos humanos para el
acceso al agua, asi como las obligaciones
y derechos que les asisten a los usuarios
del servicio (Actividades de promocién y

Presentaciéon de
infografias, asi
como eventos

coordinados para
promover la

educacion en
materia de
derechos
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educacion en materia de derechos | humanos para el
humanos para el acceso al agua) acceso al agua;

asi como las ; 5 .
4 . : = - - - - - - Sin actividad reportada en e trimestre
obligaciones que

les asisten a los

usuarios al
servicio.
B Por el Organo de Control Interno
Por la Procuraduria.
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