
DIRECCIÓN: INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA (IMA). 
NÚMERO ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

1

SUPERVISAR LA OPERACIÓN, MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCIÓN 

DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE, DRENAJE SANITARIO, 

COMBINADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES

20 26 81 91 64 77 359

2

ATENCIÓN DE INCONFORMIDADES POR LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE 

VERACRUZ

108 143 171 87 73 118 700

3
REALIZAR MUESTREO DE CLORO RESIDUAL LIBRE EN TOMAS 

DOMICILIARIAS EN LA ZONA DE COMPETENCIA DE ESTE INSTITUTO
4 3 2 2 2 2 15

4

REALIZAR ACCIONES ENCAMINADAS A FOMENTAR LA CULTURA DEL 

AGUA, A TRAVÉS DE ACTIVIDADES PARA CREAR CONCIENCIA SOBRE 

EL CUIDADO DEL LÍQUIDO VITAL

1 1 1 1 1 1 6


