quz REGIDURIA SEGUNDA

NUESTIRO PUESITO, NUESTRA CASA

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE REGISTRO DE VISITANTES

El H. Ayuntamiento de Veracruz, a través de la Regiduria Segunda, con domicilio en la Avenida Ignacio
Zaragoza sin numero Bajos del Palacio Municipal, entre las calles Manuel Gutiérrez Zamora y Miguel
Lerdo de Tejada, Colonia Centro, C.P. 91700, es la responsable del tratamiento de los datos personales
gue nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 251 de Proteccion
de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y
demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento
Los datos personales que recabamos seran exclusivamente utilizados para cumplir con los objetivos y
atribuciones de esta Regiduria, el tratamiento serd Unicamente para las siguientes finalidades:
a) Registro en la bitacora diaria de visitantes.
b) Llevar Un control de quejas e inconformidades sobre el suministro de agua potable.
c) Peticiones del centro histdrico.

d) Informacién de la Unidad de Transparencia.
e) Atender las Solicitudes de Acceso a la Informacién, asi como las Solicitudes de Derecho Arco.

Asi mismo se comunica que NO se efectuaran tratamientos adicionales.

Datos personales recabados
Para las finalidades antes sefaladas se solicitardn los siguientes datos personales:

e Nombre.

e Domicilio,

e Numero de Teléfono particular o celular.
e Correo Electrénico.

Se informa que NO se recaban datos personales sensibles

Fundamento legal
El fundamento para el tratamiento de datos personales es el articulo 6 de la Ley General de

protecciéon de Datos Personales en Posesion de sujeto Obligados; articulos 3 fracciéon X, 6, 10, 11, 13,
14, 15, 16, 17, 21, 22, 37 de la Ley 251 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulos 97 y 101 de la Ley 250 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Veracruz del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; articulo 38 de la Ley Organica del Municipio y demas normatividad que resulte
aplicable.

Transferencia de datos personales.
Le informamos que sus datos personales son compartidos con la Procuraduria para la Defensa de los

Usuarios del Agua, para los fines que se describen a continuacion:

Destinatario de los datos personales Pais Finalidad
Procuraduria para la Defensa de los México Atender quejas, Dar
Usuarios del Agua seguimiento a los reportes

Si usted NO manifiesta su negativa para dichas transferencias, se entendera que ha otorgado su
consentimiento.

Derechos ARCO
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se utilizan y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
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(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar solicitud por escrito ante
la Unidad de Transparencia, formato electrénico disponible en el link
https://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2022/10/Formato-de-
Solicitud-de-Derecho-ARCOP.pdf , via Plataforma Nacional de Transparencia disponible en
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, o por correo  electrénico
transparencia@veracruzmunicipio.gob.mx

Los requisitos que debe cumplir son:

|.  El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;
Il.  Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;
IIl.  De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;
IV.  Ladescripciéon clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
V. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titular; y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en
Su caso.

En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente deberd indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentaciéon oficial necesaria que sustente su peticidon. En el derecho de cancelacién
debe expresar las causas que motivan la eliminacion. Y en el derecho de oposicién debe sefialar
los motivos que justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el dafio o perjuicio que
le causaria, o bien, si la oposicién es parcial, debe indicar las finalidades especificas con las que se
no esta de acuerdo, siempre que no sea un requisito obligatorio.

La Unidad de Transparencia responderd en el domicilio o medio que el titular de los datos
personales designe en su solicitud, en un plazo de 20 dias hébiles, que puede ser ampliado por 10 dias
habiles mas previa notificacion. La respuesta indicard si la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn es procedente y, en su caso, hara efectivo dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la fecha en que comunigque la respuesta.

Datos de la Unidad de Transparencia
Domicilio: Avenida Ignacio Zaragoza sin numero Altos del Palacio Municipal, entre las calles
Manuel Gutiérrez Zamora y Miguel Lerdo de Tejada, Col. Centro, Veracruz, Veracruz, C.P. 91700.
Teléfono: (229) 200 2051
Correo electronico institucional: transparencia@veracruzmunicipio.gob.mx
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