
DIRECCIÓN: GOBERNACIÓN.
NÚMERO ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

1

BRINDAR ATENCIÓN PERSONAL Y DIRECTA A LAS 

SOLICITUDES/PROBLEMÁTICAS/QUEJAS DE CIUDADANOS O GRUPOS 

SOCIALES Y EN SU CASO CANALIZÁNDOLAS A LAS ÁREAS 

CORRESPONDIENTES PARA ASÍ, MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS 

GOBERNADOS

46 36 42 15 20 15 16 32 49 271

2
ATENDER LA PROBLEMÁTICA DE LOS GRUPOS SOCIALES Y CANALIZARLOS 

HACIA LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES
31 35 36 14 15 10 14 25 31 211

3

CONVOCAR A REUNIONES INSTITUCIONALES A LAS DEPENDENCIAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPALES, PARA LA ATENCIÓN DE LOS 

PLANTEAMIENTOS, SOLICITUDES O SOLUCIÓN DE PROBLEMÁTICAS 

PLANTEADAS POR LA CIUDADANÍA, ASÍ COMO DAR EL SEGUIMIENTO 

RESPECTIVO DE LOS ACUERDOS Y RESULTADOS DE ESTAS

37 25 18 9 5 5 8 9 9 125

4

RECIBIR LAS PETICIONES DE LOS CIUDADANOS SOBRE APOYOS SOCIALES Y 

QUEJAS, PARA CANALIZARLAS A SU RESPECTIVA ÁREA DE ATENCIÓN A 

TRAVÉS DEL SISTEMA DE RELACIÓN CON CIUDADANOS (SIRC)

43 34 36 20 20 25 25 25 22 250

5
EVENTOS QUE SE REALIZAN PARA DISFRUTAR DE ALGÚN TIPO DE SUCESO 

QUE PUEDE ABARCAR CUALQUIER ÁREA SOCIAL
22 15 20 14 10 10 10 10 10 121

6

OPERATIVOS QUE SE REALIZAN CON LA ATENCIÓN DE UN CIUDADANO O 

PROBLEMÁTICA DE DICHO ESTABLECIMIENTO O DE ALGÚN EVENTO PREVIO 

FESTIVAL

20 11 15 20 5 5 5 5 5 91

7
REALIZAR LA CERTIFICACIÓN DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR JEFES DE 

MANZANA
405 644 640 536 393 302 302 325 272 3,819

8
ACUDIR A MESAS DE SEGURIDAD CON DISTINTAS DEPENDENCIAS PARA 

RESOLVER DISTINTAS PROBLEMÁTICAS DE LOS CIUDADANOS
9 8 9 10 5 5 8 5 5 64

9
BRINDAR ASESORÍA Y ORIENTACIÓN A LA CIUDADANIA RESPECTO A 

ASUNTOS DE CARÁCTER LEGAL
5 5 5 5 8 8 5 5 5 51

10
ANOTAR EN EL PADRÓN DE ASUNTOS RELIGIOSOS LAS ASOCIACIONES 

RELIGIOSAS QUE ACUDAN VOLUNTARIAMENTE A REALIZAR SUS REGISTROS
1 1

11
BRINDAR APOYO LOGÍSTICO EN EVENTOS DE CARÁCTER RELIGIOSO; ASÍ 

COMO ASESORÍA A LIDERES DE CULTOS RELIGIOSOS
3 1 10 4 2 3 6 2 2 33

12
LLEVAR A CABO EL REGISTRO DE EXTRANJEROS EN LOS LIBROS 

MUNICIPALES
2 1 1 1 1 1 1 8

13

OTORGAR CONSTANCIAS DE FE DE VIDA SIGNADAS POR EL DIRECTOR DE 

GOBERNACIÓN, EN LA CUAL SE ESTABLECE QUE EL EXTRANJERO ESTÁ 

REGISTRADO BAJO UN NÚMERO DE FOLIO EN EL PADRÓN MUNICIPAL

1 1 4 3 6 2 1 3 21

14 EXPEDICIÓN DE LAS CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL 425 374 340 287 225 241 199 98 2,189

15 EXPEDICIÓN DE CONSTANCIAS DE "MATRÍCULA" Y "NO TRÁMITE" 60 100 48 44 45 58 85 69 47 556


