DIRECCION:

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DEL AGUA (PRODEAGUA).

OTORGAR ASESORIAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS PARA
EL ACCESO AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (LLAMADAS Y
DENUNCIAS)

95

59

66

902

DEFENDER A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA QUE SOLICITEN
LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS RELACIONADOS CON EL VITAL LIQUIDO (AUDIENCIAS
Y/O REPRESENTACION)

180

EMITIR DETERMINACIONES Y/O RECOMENDACIONES EN MATERIA DE
CONFLICTOS DEL AGUA ENTRE LOS USUARIOS DEL SERVICIO Y LA
CONSECIONARIA O PERMISIONARIA (NUMERO DE DENUNCIAS
CERRADAS)

REALIZAR ACTIVIDADES DE VINCULACION CON OTRAS
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES, ASOCIACIONES CIVILES O
INSTITUCIONES ACADEMICAS PARA PROMOVER LA EDUCACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS PARA EL ACCESO AL AGUA, ASI
COMO LAS OBLICACIONES Y DERECHOS QUE LES ASISTEN A LOS
USUARIOS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
EDUCACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS PARA EL
ACCESO AL AGUA)




