
DIRECCIÓN: PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DEL AGUA  (PRODEAGUA).
NÚMERO ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

1

OTORGAR ASESORÍAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS PARA 

EL ACCESO AL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (LLAMADAS Y 

DENUNCIAS)

188 141 122 87 70 74 95 59 66 902

2

DEFENDER A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA QUE SOLICITEN 

LA INTERVENCIÓN DE LA PROCURADURÍA PARA LA RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS RELACIONADOS CON EL VITAL LÍQUIDO (AUDIENCIAS 

Y/O REPRESENTACIÓN)

20 23 37 24 16 17 18 8 17 180

3

EMITIR DETERMINACIONES Y/O RECOMENDACIONES EN MATERIA DE 

CONFLICTOS DEL AGUA ENTRE LOS USUARIOS DEL SERVICIO Y LA 

CONSECIONARIA O PERMISIONARIA (NÚMERO DE DENUNCIAS 

CERRADAS)

26 32 31 20 13 10 15 8 13 168

4

REALIZAR ACTIVIDADES DE VINCULACIÓN CON OTRAS 

DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES, ASOCIACIONES CIVILES O 

INSTITUCIONES ACADEMICAS PARA PROMOVER LA  EDUCACIÓN EN 

MATERIA DE DERECHOS HUMANOS PARA EL ACCESO AL AGUA, ASÍ 

COMO LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS QUE LES ASISTEN A LOS 

USUARIOS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 

EDUCACIÓN EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS PARA EL 

ACCESO AL AGUA) 

0


