CRUZ,\f

CIUDAD HEROIC4

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

2026 - 2029

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ






H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Plan Municipal de Desarrollo
Veracruz, Ver., 2026 - 2029

C NN






'VERA
CRUZ.

CIUDAD HEROIC4

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Honorable Cabildo Municipal

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Administracion 2026 - 2029

Rosa Herndndez Espejo

Presidenta Municipal Constitucional

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029






7% | VERA
oo CRUZ

'VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

~ r
: |‘ Y 7—_’ / j "lh
Alfonso Cruz Corona Aldahir Gonzdlez Paredes
Sindico Regidor Segundo

Diana Itzel Pérez Martinez
Regidora Primera

T, 1)

\h‘ /
3 ¥/
Quirino de Jesiis Ramirez Santana
Regidor Cuarto

Adriana Mufioz Cabrera

Norma Leonor V. Mendoza Gonzdlez
Regidora Tercera

Regidora Quinta

Esaii Herndndez Herndndez

Miguel David Hermida Copado
Regidor Sexto

Rocio Campa de la Miyar
Regidor Séptimo

Regidora Octava
Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029






'VERA
o | CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

//
\ B
\ 2

'3
/
-

Jesiis Danilo Alvizar Guerrero
Regidor Noveno

\\l 1::\\’,

Patricia Huesca Abarca
Regidora Décima

Marisela Ponce Natividad
Regidora Décima Primera

y <
. B
“>\ Ny

- g/

Gustavo Gudiiio Corro
Regidor Décimo Segundo

Ileana Ramirez Dominguez
Regidora Décima Tercera

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

Eloy Carlos Flores
Secretario



H. Ayuntamiento de Veracruz

Oficina de Presidencia
Oficina de Programa de Gobierno
PALACIO MUNICIPAL
C.P. 91700, Veracruz, Veracruz, México

VERACRUZ CIUDAD HEROICA
Veracruz 2026-2029

Veracruz, Veracruz, México
Abril 2026



Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal
2026 - 2029

Dra. Rosa Herndndez Espejo
Presidenta del COPLADEMUN

Dr. Edgard Gonzdlez Sudrez Dr. Norving Espindola Cruz

Secretario Coordinador
Dra. Magaly Emilia Corona Garcia Mtra. Giselle Delgado Salomén
Consejera Consejera
Mtro. José Ricardo Durdn G. Mufioz Lic. José Francisco Solis Victorio

Consejero Asesor

Dr. Gustavo Mendoza Barron Lic. Abraham Neri Mufioz

Asesor Asesor

Mtro. Edgar Elihut Guevara Ceballos
Asesor






VERA
CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

INDICE
L MEINSATE ettt ettt ettt s be s te st et et et aeen e e reeReeteetentesesenteneenenneas 14
1. INTRODUGCCION ...ceoriereeseeeseesseeessseesssesssseesss st sss s sssssessss st ssssssssssssssssssassssssssnneees 16
. MARCO JURIDICO Y METODOLOGICO....ouiireireeereeeseeesseesssessseesssesssssssssssssessssees 20
31 MAFCO JUIMAICO ettt sttt sttt e e seesestestessese e e s eneeseenens 20
311 OrdeNn FEAEIA .ttt 21
3.1.2. Orden ESTAtal .o 27
3.1.3. Orden MUNICIHPA ittt s ne s 29
3.1.4. Orden INterNacCioNal. ... 32
3.2, Marco MetOdOIOGICO ...ttt st et st st e s tesan et 34
3.2 GrupOS A trabafO ittt et sttt et st rae it 38
IV. MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES MUNICIPALES......cccoveeeereereeeeere e, 44
Z IMISTON et bbbttt ne s 44
VA 1= L ) o IR PP SRPORRSRSRR 45
4.3, PriNCIPIiOS MUNICIPAIES ..ottt sttt a e ene s 46
4.4 . NValoreS MUNICIDAIES ..ottt ettt et et et eae st esesbeerne b 47
V. RESULTADQOS DE LA ESTRATEGIA DE CONSULTA POPULAR. .....coccvvcieieieeeeen, 52
51. Planeacion y Participacion Ciudadan@........cieeeeneceeceeieeeeeie e eeeeve e evvennees 53
5.2. COPLADEMUN L..utiiiirinisrss sttt ettt 54
5.3. FOros de consulta Ciudadana ...t 56
D4, GrUIPOS FOCAIBS. ...ttt ettt ettt e er e et ebeste s ebeeteeneebeensesreennenten 63
5.4.1. Voces de madres que transforman ... 63
5.4.2. FINANZAS SANAS ..ottt ettt 64
5.5. Plataforma Digital DeCide VEraCrUzZ .......ccciiieieeceeeieieeeeeeeeetee et 67
VI. DIAGNOSTICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE ....oveveveveeeeeeeeeeeeeeeseeeessessesss s 70
6.1. Diagndstico Territorial y DemografiCO. .. 70
6.2. Gobernabilidad y Gobernanza MuUnNIiCipal......cceeeciiiecicecceececeee e 75
6.3. Finanzas Sanasy EQUIlIDradas. ... 86
6.4. Desarrollo Econdmico, Comercial Yy TUFSTICO ...cciiiiiiecicicececeeeeeeeee e 89
6.5. Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional.......eevciceceseseeeee, 96
6.6. Desarrollo Social, Cultural y RECreativo ......ccvviciiicicceeeeeeeeeeeese e 107

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 12



VERA

CRUZ
6.7. Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable ..., 120
6.8. GODIEINO DIGITal cuiiieiieisiiseieee ettt neenas 131
6.9. Anticorrupcion, Transparencia y Rendicion de Cuentas........ccccecevevevvevenenne. 134
6.10. Equidad, Diversidad y Derechos HUMANOS........cccceeveieeeeeececesecreeeee e 136
VII. EJES RECTORES Y TRANSVERSALES ..ot 144
|. Gobernabilidad y Gobernanza MuNiCipal .......cccoeiiievecececeeeceeesecee e 146
[I. Finanzas Sanasy EQUIlIDradas.. ... 152
[1l. Desarrollo Econémico, Comercial y TUFSTICO ....oiiuiviecieiciceceeeeeeeeee e 158
IV. Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional ..., 161
V. Desarrollo Social, Cultural y RECIreatiVo ... 166
VI. Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable......coocviiececiceccceeeececee, 172
TI. Eje Transversal GobiernNo Digital ...t 177

TIl. Eje Transversal Anticorrupcion, Transparencia y Rendicion De Cuentas... 179

TIII. Eje Transversal Equidad, Diversidad y Derechos HUMaNos .........cccceveuenen. 184
VIII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ..ot 192
IX. ALINEACION CON LA PLANEACION NACIONAL, ESTATAL Y LOS ODS DE LA
AGENDA 2030. ...iitiiisiesiesieieie ettt ste st st aaste et e s te st e st esseseseeseeseesessessessetenseneeneeneeseans 216
X. PROGRAMAS DERIVADQOS DEL PMD ..ottt 234
X|. PREVISIONES DEL INGRESO Y DEL GASTO ...ooiirieirieirieeriesieisees e 242
XIl. REFERENCIAS DE CONSULTA ..ottt 248
XITL. GLOSARIO .ottt sttt sttt ettt b ettt ettt e e be st s sene 249
XIV. DIRECTORIO MUNICIPAL ..ottt sttt 251

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 13



VERA
CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

. MENSAJE

El municipio de Veracruz inicia una nueva etapa de transformacioén, guiada por
el compromiso profundo de construir un gobierno cercano, honesto y
profundamente humano.

Este Plan Municipal de Desarrollo, se erige como la hoja de ruta que orientara el
quehacer publico con un propdsito claro: consolidar el bienestar del pueblo a
través de un gobierno del pueblo.

Este instrumento no es Unicamente un documento de planeacidon; es un pacto
social que recoge la voz ciudadana, que escucha a las colonias, a las
comunidades, a los sectores productivos, a las mujeres, a las juventudes y a
quienes histéricamente han sido relegados. Es la expresion de una vision
compartida que coloca a las personas en el centro de todas las decisiones
publicas.

En esta administracion, tenemos una conviccion clara: el bienestar para el pueblo
Nno es una cifra en un papel, es una realidad que debe sentirse en la mesay en el
hogar de cada familia veracruzana. Nuestro compromiso es que nadie se quede
atras; que el desarrollo llegue a cada coloniay a cada comunidad, transformando
el entorno de quienes mas lo necesitan.

Veracruz merece un gobierno que escuche, que actue y que transforme. Este
Plan Municipal de Desarrollo representa la conviccion de que es posible gobernar
con ética, eficacia y sensibilidad social; que es posible recuperar la confianza
ciudadana mediante resultados; y que es posible construir una ciudad mas justa,
segura, prosperay sustentable.

Con vision de futuro y profundo compromiso social, este gobierno municipal
asume la responsabilidad histérica de sentar las bases de una transformacién
duradera, colocando siempre al pueblo en el centro de la accidn publica.

Afectuosamente

Rosa Herndndez Espejo

Presidenta Municipal de Veracruz

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 14
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Il. INTRODUCCION

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 26,
apartado A, establece que el Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independenciay la democratizaciéon politica, social y cultural de la nacién. Este es
el mandato que se buscoé atender en la integracion del Plan Municipal de
Desarrollo 2026-2029 del municipio de Veracruz, que se presenta al H. Congreso
del Estado, en respeto de los marcos normativos federales y estatales, y
cumpliendo con el mandato de la Ley Organica del Municipio Libre, en su articulo
35, fraccion |V, y los articulos 191 al 201.

El presente Plan representa el eje rector normativo que orientara y definira las
acciones del gobierno municipal en el periodo 2026-2029. Su integracion se
genero a partir de una amplia participacion ciudadana derivada de la iniciativa
"Transforma Veracruz", encabezada por la alcaldesa Dra. Rosa Hernandez Espejo.

Este ejercicio democratico se consoliddé a través de los foros de consulta
ciudadana realizados en los siguientes ejes tematicos:

e Gobernabilidad y Gobernanza Municipal,

e Desarrollo Econdmico, Comercial y Turistico,
e Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional,
e Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable,
e Desarrollo Social, Cultural y Recreativo.

Gracias a este proceso, se logrd la participacidon de mas de 1,300 registros
ciudadanosy la recepcidon de 139 propuestas concretas. Estas voces, junto con las
acciones propuestas por funcionarios del Ayuntamiento, autoridades
municipales y miembros del Consejo de Planeacién para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), se lograron articular en el presente Plan que, una vez aprobado
por el H. Cabildo, se autorizd su envio a la H. Cadmara de Diputados de Veracruz
para ser revisado y autorizado para su posterior publicacion.

La metodologia para la integracion del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029
es la indicada por las disposiciones del Comité de Planeacion Democratica para
el Bienestar (COPLADEB) de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y del Poder
Legislativo del estado de Veracruz.

Su presentacion parte del principio de organizar los objetivos, estrategias,
acciones y programas alineados al Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD), 2025-

2030, que plantea cuatro Ejes Rectores y dos Ejes Transversales, asi como al Plan
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Nacional de Desarrollo 2025-2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

A partir de estos ejes y de la metodologia sehalada, el Plan Municipal de
Desarrollo 2026-2029 se organiza en cada uno de sus apartados, de manera tal
que sus objetivos generales se alinean en un proceso de congruencia de politicas
publicas con los instrumentos de planeacién nacional, estatal e internacional.

El municipio de Veracruz enfrenta retos significativos en materia de desarrollo
econémico, bienestar social, infraestructura, seguridad y sustentabilidad
ambiental. Ante este panorama, resulta indispensable contar con un instrumento
de planeacion que, de manera integral y articulada, establezca las prioridades de
atencion, las estrategias de intervenciéon y los mecanismos de evaluacidon que
permitan medir los avances y corregir el rumbo cuando sea necesario.

La formulacion del presente Plan se sustenta en un proceso de planeacion
participativa que incorpora un modelo de analisis diagndstico de informacion
social, econdmica y ambiental, y la construccion de escenarios prospectivos por
problema y politica publica. Sobre estas acciones y propuestas estratégicas,
integradas con la participacion de la ciudadania, se construye el Plan Municipal
de Desarrollo 2026-2029.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 17
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Ill. MARCO JURIDICO Y METODOLOGICO

3.1. Marco Juridico

La finalidad del marco juridico en un Plan Municipal de Desarrollo (PMD), es
fundamentar legalmente las acciones de gobierno, garantizando que los
objetivos, estrategias y metas cumplan con la Constitucion y las leyes vigentes.

Bajo este supuesto, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
marca los parametros sobre los cuales debe regirse el desarrollo nacional,
siempre y cuando se garantice que se trabaje de manera integral y coordinada
entre todos los niveles de gobierno.

Cada una de las vertientes de la planeacion debe reflejar la solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de l|la economia,
garantizandose de esta forma un sistema de planeacién democratico dirigido a
los ambitos politicos, sociales y culturales. La Constitucion establece una
organizacién en Estados y Municipios, dotando de atribuciones para que cada
uno se organice de manera independiente, siempre y cuando no transgreda la
normatividad federal, y especificando sus ambitos de competencia.

El marco juridico que sustenta la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo
constituye el conjunto de disposiciones normativas que, desde los tres 6rdenes
de gobierno, fundamentan, regulan y orientan el ejercicio de la planeacién
democratica como instrumento rector de la gestidon publica municipal. Su
relevancia radica en que establece las bases constitucionales y legales que
obligan a los municipios a planear su desarrollo de manera democratica,
participativa y alineada con los objetivos nacionales y estatales.

En este apartado, se realiza un esquema del marco normativo vigente y la revision
al conjunto de leyes y ordenamientos juridicos federales estatales, municipalesy
acuerdos internacionales, que enmarcan la realizacion, seguimiento y evaluacion
del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Veracruz para esta
administracion municipal 2026-2029.
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p; Constitucion Ley
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llustracion 1. Marco Normativo del Plan Municipal de Desarrollo. Elaboracion propia.

3.1.1. Orden Federal
3.1.1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Mexicana en su articulo 25 establece que al Estado le
corresponde dirigir el desarrollo nacional, garantizando que sea integral y
sustentable, garantizando su régimen democratico permitiendo el pleno
ejercicio de la libertad y dignidad de los individuos, grupos y clases sociales.

Asi mismo, menciona que velara por la estabilidad de las finanzas publicas y del
sistema financiero para generar condiciones favorables para el crecimiento
econodmico y el empleo. El Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y
municipales deberan observar dicho principio.

A fin de contribuir al cumplimiento de lo sefalado en este articulo todos los
ordenes de gobierno en el ambito de su competencia, deberan implementar
politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones,
tramites y servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

En el articulo 26, apartado A, se fijan las bases para el Sistema Nacional de
Planeacion Democratica, sehalando que el Estado organizara un sistema de
planeaciéon democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independenciay la democratizacion politica, social y cultural de la nacion. De esta
manera, se garantiza la participacion de las entidades federativas y de sus
municipios en la responsabilidad de definir y alcanzar los objetivos de los
programas de gobierno. La Constitucién faculta al Ejecutivo para establecer los
procedimientos de participacion y consulta popular en dicho sistema, los criterios
para la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion del Plan y los
programas de desarrollo.
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El articulo 115 establece que los estados adoptaran la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base su
division territorial y su organizacioén politica y administrativa. Cada municipio sera
gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa.

Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley, tendran a su cargo las funciones y servicios
siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales.
Alumbrado publico.
Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
Mercados y centrales de abasto,
Panteones,
Rastro.
Calles, parquesy jardines y su equipamiento,
) Seguridad publica
Los demas que las Legislaturas locales determinen.

Se20003T

~—

Asi mismo en el articulo 134, se menciona que los recursos econdmicos de que
disponga la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas.

3.112. Ley de Planeacion

En la Ley de Planeacion se enumeran los principios con los que se puede realizar
un desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible, con una
perspectiva de interculturalidad y de género, alineandolos a los objetivos
politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la
Constitucion. Esta ley surge como complementaria de la Constitucion y establece
las normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara a cabo la
planeacion nacional del desarrollo.

En su articulo 2, establece que la planeacion debera llevarse a cabo como un
medio para el eficaz desempeno de la responsabilidad del Estado sobre el
desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais, y
debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
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culturales, ambientales y econémicos contenidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 3, sefiala que la planeacion nacional de desarrollo es la ordenacion
racional y sistematica de acciones que, con base en el ejercicio de las atribuciones
del Ejecutivo Federal en materia de regulaciéon y promocién de la actividad
econémica, social, politica, cultural, de proteccion al ambiente vy
aprovechamiento racional de los recursos naturales, asi como de ordenamiento
territorial, tiene como propdsito la transformacion de la realidad del pais.

Asi mismo en su articulo 14 establece que la Secretaria de hacienda y crédito
Publico sera quien coordine las actividades de Planeacion Nacional del
Desarrollo, entre ellas elaborar y someter a consideracion del presidente de la
Republica el Proyecto del Plan Nacional de Desarrollo; asi como cuidar que el plan
y los programas que se generen, mantengan congruencia en su elaboraciéon y
contenido.

Es importante senalar la suma importancia de la participacién ciudadana en los
procesos de planeacion, por lo que en su articulo 20, la ley menciona la
importancia del Sistema Nacional de Planeacion Democratica, en el cual tendra
lugar la participacion y consulta de los diversos grupos sociales con el propdsito
de que expresen sus opiniones para la elaboracién, actualizacion y ejecucion del
Plan y programas que refiere la ley. El articulo 21, define al Plan Nacional de
Desarrollo como el documento que precisara los objetivos nacionales, la
estrategia y las prioridades del desarrollo integral, equitativo, incluyente,
sustentable y sostenible del pais.

El articulo 33 de la presente ley, establece la alineaciéon en materia de planeacién
entre los 6rganos constitucionales auténomos y los gobiernos de las entidades
federativas, con la finalidad de que estos participen en la planeacién nacional del
desarrollo desde el ambito de sus respectivas competencias, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos de la planeacidén nacional y para que las acciones
de dichas instancias se planeen de manera conjunta. En el caso de las entidades
federativas, se debera considerar la participacion que corresponda a los
municipios y demarcaciones territoriales.

Finalmente, el articulo 34, menciona que el Ejecutivo Federal podra convenir con
los gobiernos de las entidades federativas su participacion en la planeacién
nacional mediante la recepcion de propuestas, coordinacion entre érganos de
gobierno y la participacion de los diversos sectores sociales en actividades de
planeacion.

En materia de coordinacion, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
propondra los procedimientos conforme a los cuales se convendra la ejecucion
de estas acciones conforme a las atribuciones de cada dependencia.
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3.113. Ley General de Desarrollo Social

La ley de Desarrollo Social en sus articulos 12 y 13, mencionan que la Planeacion
del Desarrollo debe incorporar la Politica Nacional de Desarrollo Social, la cual
debe incluir los programas municipales, planes y programas estatales;
programas institucionales, regionales y especiales; el Programa Nacional de
Desarrollo Social y el Plan Nacional de Desarrollo.

En los articulos 74, 75 y 76, se detalla la evaluacidon de la politica de desarrollo
social, dénde se deberan incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios
para medir su cobertura, calidad e impacto. Los indicadores de resultados
deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas,
metas y acciones de la Politica nacional de Desarrollo Social.

Los indicadores de gestion y servicio deberan reflejar los procedimientos y la
calidad de los servicios de los programas, metas y acciones.

3.1.1.4. Ley de Coordinacion Fiscal

Ensu articulo 33, establece que las aportaciones federales que con cargo al Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las entidades, los
municipios y las demarcaciones territoriales, se destinaran exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo
Social, y en las zonas de atencidn prioritaria.

En el caso de los municipios y de las demarcaciones territoriales, éstos podran
disponer de hasta un 2% del total de recursos del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal que les
correspondan para la realizacidon de un Programa de Desarrollo Institucional
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Adicionalmente, podran destinar hasta un 3% de los recursos que les
correspondan de este fondo para ser aplicados como gastos indirectos para la
verificacion y seguimiento de las obras y acciones que se realicen, asi como para
la realizacion de estudios y evaluacion de proyectos que cumplan con los fines
especificos a que se refiere este articulo.

3.1.1.5. Ley de Contabilidad Gubernamental

En la Ley de Contabilidad Gubernamental se presentan los criterios que van a
regir los sistemas contables de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, las
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entidades de la administracion publica paraestatal y los 6rganos auténomos. Asi
mMismo, se establece los criterios de la emision de informacion financiera para que
exista una adecuada armonizacion que permita a los entes publicos llevar un
adecuado registro de sus activos, pasivos, ingresos y egresos con la finalidad de
contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del ingreso y del gasto
publico, de una forma transparente y ordenada.

Esta ley establece que en lo que concierne a los municipios, formaran parte del
contenido de sus respectivas cuentas publicas:

Informacidén contable:

a) Estado de actividades;

b) Estado de situacion financierg;

c) Estado de variaciéon de la hacienda publica;
d) Estado de cambios en la situacion financiera;
e) Estado de flujo de efectivo;

f) Informe de pasivos contingentes;

g) Notas a los estados financieros;

h) Estado analitico del activo;

Estado analitico de la deuda.

—

Informacién presupuestaria:

a) Estado analitico del ingreso, del que se derivara la presentacidén en
clasificacion econémica por fuente de financiamiento y concepto.
b) Estado analitico del ejercicio presupuestario de egresos.

El articulo 79, menciona que los entes publicos deberan publicar en sus paginas
de Internet a mas tardar el dltimo dia habil de abril su programa anual de

evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempeno.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las
personas que realizaron dichas evaluaciones.

La Secretaria de Hacienda y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, en el ambito de su competencia y de conformidad con el
articulo 10O de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
enviaran al Consejo los criterios de evaluacion de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas, los municipios y los 6érganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi
como los lineamientos de evaluacion que permitan homologar y estandarizar
tanto las evaluaciones como los indicadores para que dicho Consejo, en el ambito
de sus atribuciones, proceda a determinar los formatos para la difusion de los
resultados de las evaluaciones, conforme a lo establecido en el articulo 56 de esta
Ley.
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El articulo 80 de esta ley nos habla de la evaluacion basada en resultados, donde
se analizaran y actualizaran los indicadores de los fondos de las aportaciones
federales transferidos y ejercidos. Para ello la Secretaria de Hacienda entregara
conjuntamente con las dependencias coordinadoras de los fondos, programas y
convenios el ultimo dia del mes de abril de cada afno a la Camara de Diputados
del Congreso de la Unién un informe sobre las adecuaciones realizadas en su
caso, a los indicadores de desempeno, asi como su justificacion.

En ese mismo plazo la Secretaria de Hacienda entregara a la Camara de
Diputados un informe del avance alcanzado por las entidades federativas y los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en la
implantacion y operacién del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema
de Evaluacion del Desempeno y las medidas a aplicar entre 6rdenes de gobierno
para alcanzar los objetivos definidos.

3.116. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

En su articulo 80 menciona que los recursos federales transferidos a los entes
publicos de cualquier orden de gobierno seran evaluados con base en lo
dispuesto al articulo 110 de esta ley y a indicadores estratégicos y de gestion por
instancias técnicas externas independientemente de las instituciones que
ejerzan dichos recursos.

Las entidades federativas y los municipios enviaran al ejecutivo federal, informes
sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los recursos federales que
le sean transferidos. Deberan poner a disposiciéon para consulta en su pagina
electronica de internet dichos informes.

El articulo 86, instruye en el objeto de mejorar la transparencia y rendicién de
cuentas en el ejercicio del gasto de recursos publicos federales, donde la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico a través de la firma de convenios con
los estados y la Auditoria Superior de la Federacion sera la encargada de
fortalecer todas esas acciones de coordinaciéon para evaluar el correcto uso de los
recursos publicos, priorizando en todo momento los mecanismos de
participacion ciudadana para este fin.

El articulo 110, nos habla de la importancia de la evaluacion del desempefo,
verificando el cumplimiento de metas y objetivos con base a indicadores
estratégicos y de gestion, por las instancias externas evaluadoras las cuales
deben ser imparciales y transparentes.

El articulo 111, menciona que la Secretaria de hacienda y Crédito Publico verificara
al menos cada trimestre los resultados de la recaudacion y ejecucion de los
programas y presupuestos de las dependencias y entidades, con base al sistema
de evaluacion del desempenfo.
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El sistemma de evaluacion del desempeno debera incorporar indicadores
especificos que permitan evaluar la incidencia de los programas presupuestarios
en la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia de género
y de cualquier forma de discriminacion de género.

3.1.2. Orden Estatal

3.1.2.1. Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

En su articulo 8 menciona que los habitantes del Estado tienen derecho a viviry
crecer en un ambiente saludable, ecolégicamente equilibrado y sustentable, para
su bienestar y desarrollo humano. Las autoridades desarrollaran planes y
programas destinados a la preservacion, aprovechamiento racional y
mejoramiento de los recursos naturales, de la flora y la fauna existentes en su
territorio, asi como para la prevencién y combate a la contaminacion ambiental.
Asimismo, realizaran acciones de prevencioén, adaptacion y mitigacion frente a
los efectos del cambio climatico.

En su articulo 49, fraccion X, sefala como atribucion del Gobernador del Estado:
planear y conducir el desarrollo integral del Estado en la esfera de su
competencia; establecer los procedimientos de consulta popular para formular,
instrumentar, ejecutar, controlar y evaluar el Plan Veracruzano de Desarrolloy los
programas que de este se deriven. El Gobernador del Estado puede, por lo tanto,
realizar consultas populares para conocer las problematicas de los veracruzanos
Y, €n caso de ser necesario, convenir con sus municipios la delegacion de algunas
funciones.

El articulo 71, nos indica las facultades de los Ayuntamientos, los cuales estaran
facultados para aprobar, de acuerdo con las leyes que expida el Congreso del
Estado, los bandos de policia y gobierno; los reglamentos, circulares vy
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones que organicen la administracion publica municipal, regulen
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

3.1.2.2. Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

A nivel estatal se cuenta con la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (Ley numero 12), la cual hace énfasis en que toda planeacion
estatal contara, en todas sus etapas, con los recursos presupuestales, humanos,
materiales y de innovacion tecnoldgica suficientes y necesarios para su
cumplimiento. Los principios que deberan estar presentes en los programas son
la igualdad de derechos y oportunidades, equidad, sostenibilidad, integralidad,
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continuidad, congruencia, transparencia, coparticipacion y responsabilidad,
enfocados a todos los sectores de la poblacion.

En su articulo 3, fraccion V, define al Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), como el érgano auxiliar del Ayuntamiento en las
funciones relativas a la planeacion democratica del desarrollo municipal.

Esta ley establece en su articulo 5 que el estado y los municipios seran los
responsables de conducir en el ambito de sus competencias, la planeacion del
desarrollo y de garantizar la participacion democratica, de conformidad a lo
dispuesto en esta ley.

En el articulo 10, se establece el Sistema Estatal de Planeacion Democratica para
el Bienestar, que es el conjunto de normas, entes y organismos encargados de
coordinar las acciones de formulacién, instrumentacioén, control y evaluacién de
los planes y programas respectivos.

Los municipios en su ambito de competencia instalaran el COPLADEMUN, que
es el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal, el cual sera integrado
por autoridades locales y por representantes ciudadanos y consejeros de los
diversos sectores sociales y privados, designado en cabildo a propuesta de la
presidenta municipal.

En su articulo 12 menciona que en el ambito municipal son instrumentos del
sistema de planeacion:

a) Los planes municipales de desarrollo;

b) Los programas que se deriven del plan municipal;

c) Los programas presupuestarios y sus actividades;

d) Los convenios de coordinacion y colaboracion;y

e) Aquellos que, en la participacion de su territorio municipal, sean necesarios

para el establecimiento de otras expresiones geograficas para el comercio
nacional e internacional.

El articulo 17, menciona que le corresponde a cada uno de los municipios presidir
su COPLADEMUN, remitir su Plan de Desarrollo Municipal a la legislatura para su
conocimiento, opinidén, observaciones y aprobacion, asi como demas
obligaciones en materia de planeacion.

Asi mismo en el articulo 18 menciona la importancia que tiene que cada
municipio debe realizar la alineacion de sus Planes Municipales de Desarrollo, los
programas y acciones que deriven de él, a los Planes Estatal y Nacional de
Desarrollo y en su caso a los Programas sectoriales con la finalidad de atender
objetivos nacionales en acciones locales concretas.
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En sus articulos del 44 al 57 indica el proceso que debe seguir la administracion
municipal en materia de planeacion e implementacion de sus politicas publicas
enmarcadas en su plan municipal y en los programas presupuestarios
municipales. Se establecen los tiempos de entrega e instancias correspondientes
de recepcion y evaluacion, la metodologia a seguir, la estructura y elementos con
los que los gobiernos municipales deberdan dar cumplimento para la
construccion del Plan Municipal. Ademas, se establece que se incluya una vision
estratégica a largo plazo para el desarrollo sostenible vinculado a estrategias
estatales y federales. Asi mismo se enuncia la responsabilidad de los gobiernos
locales en elaborar y actualizar cuando sea el caso su Plan Municipal de
Desarrollo.

En el articulo 63 se establece que el Estado y los Municipios podran convenir con
instituciones publicas o privadas, casas de estudios de educacion superior o de
investigacion, asi como especialistas en la materia su participacion en la
observacion, analisis, estudio, evaluacion y seguimiento de acciones involucradas
en la Planeacion del Desarrollo.

3.1.3. Orden Municipal

El orden municipal de la planeacion del desarrollo se sustenta en las
disposiciones que establecen las facultades y obligaciones del Ayuntamiento
como o6rgano de gobierno responsable de conducir el desarrollo integral del
municipio. En este orden, el municipio ejerce sus atribuciones de planeacién
conforme a lo dispuesto por la Constitucion Federal, la Constitucién del Estado
de Veracruz, las leyes estatales en materia de planeacion y la Ley Organica del
Municipio Libre, asi como por los bandos de policia y gobierno, reglamentos y
disposiciones administrativas de caracter municipal.

El Ayuntamiento, como 6rgano colegiado de gobierno, tiene la responsabilidad
directa de elaborar, aprobar, ejecutar, evaluar, actualizar y publicar el Plan
Municipal de Desarrollo. Para ello, cuenta con los mecanismos de participacion
ciudadana que garantizan la legitimidad democratica del instrumento de
planeacion, particularmente a través del COPLADEMUN y de los foros de consulta
ciudadana.

3.1.3.1. Ley Organica del Municipio Libre

La Ley Organica del Municipio Libre es fundamental porque regula la
organizacion, funcionamiento y administracion de los Ayuntamientos,
garantizando su autonomia politica y administrativa frente al estado o la
federacion. Define las atribuciones del cabildo, servicios publicos, y fortalece la
participacion ciudadana y la hacienda local.
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Ensu articulo 1, establece que el Municipio Libre es |la base de la division territorial
y de la organizacion politica y administrativa del Estado, gobernado por un
Ayuntamiento de eleccidén popular directa, y no existird autoridad intermedia
entre éste y el Gobierno del Estado.

El articulo 16, senala que los Ayuntamientos promoveran la participaciéon de los
ciudadanos para el desarrollo comunitario en el municipio, pudiendo celebrar
consultas populares cuando se requiera tomar decisiones que por su naturaleza
afecten el interés publico del municipio. Los ciudadanos podran organizarse para
colaborar con el Ayuntamiento y solicitar la realizacion de consultas populares
con fines especificos que tiendan al interés publico.

El articulo 34, establece las disposiciones relativas a la publicacion y difusion de
los actos y acuerdos del Ayuntamiento, incluyendo el Plan Municipal de
Desarrollo, que debera publicarse en la Gaceta Oficial del Estado y difundirse en
el territorio municipal mediante la tabla de avisos, Unidad de Transparencia
Municipal, pagina de internet o los medios de comunicacidn con los que cuente
el Ayuntamiento.

En su articulo 35, fraccion |V, se establece la atribucion de elaborar, aprobar,
ejecutar, evaluar, actualizar y publicar el Plan Municipal de Desarrollo, de
conformidad con la ley de la materia en términos que la misma establezca.

Con la finalidad de que las localidades y asentamientos urbanos o rurales que
forman parte del municipio, asi como la administracidbn municipal, sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, el Plan Municipal de Desarrollo
también debera alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y demas resoluciones e
instrumentos adoptados en esa materia, por los organismos internacionales de
los que el Estado Mexicano es miembro y signatario.

El articulo 40, indica que el Ayuntamiento se conforma por Comisiones
Municipales, las cuales son érganos que se integran por ediles con el propdsito
de contribuir a cuidar y vigilar el correcto funcionamiento del Ayuntamiento, en
lo relativo a la planeacidn municipal, prestacion de servicios publicos
municipales, asi como sus dependencias.

El articulo 60 Quindecies menciona que son atribuciones de la Comisidén de
Desarrollo Municipal:

|. Proponer al cabildo la creacion del Instituto Municipal de Planeacion;

ll. Participar en el proceso de elaboraciéon, implementacidn, puesta en marcha,
evaluacion y actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo;
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l1l. Proponer al cabildo la aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo y sus
actualizaciones;

IV. Proponer politicas que impulsen la cultura de la planeacion estratégica para
el desarrollo municipal sustentable e incluyente a corto, mediano y largo plazo;

V. Elaborar, actualizar, modificar y someter a aprobacién del cabildo el
Reglamento de Planeacion del Desarrollo Municipal,

VI. Asegurar la continuidad del Plan Municipal de Desarrollo; y

VI. Fortalecer y dar un caracter institucional al proceso de planeacion estratégica
integral para el desarrollo sustentable e incluyente a mediano y largo plazo del
municipio.

En el articulo 191 se establece que el Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal es un 6érgano de Participacion Ciudadana y Consulta, auxiliar del
Ayuntamiento en las funciones relativas a la planeacién, integrado por
ciudadanos, organizaciones sociales y los sectores publico y privado del
municipio, designados por el Cabildo, que seran invitados mediante Convocatoria
Publica, y tendran las atribuciones que establece el articulo 192.

El articulo 193, indica que los Ayuntamientos deberan elaborar en forma
democratica y participativa, sus planes de Desarrollo Municipal con una visidon
estratégica integral a mediano y largo plazo, con posible vigencia de hasta veinte
anos, asi como los programas de trabajo necesarios para su ejecucion, que seran
rectores de las actividades que realicen sus dependencias y entidades.

Los planes municipales de desarrollo y sus actualizaciones anuales, se publicaran
en la Gaceta Oficial del Estado y en las paginas de transparencia de cada
Ayuntamiento.

El articulo 194, menciona que la formulacién, aprobacidon, ejecucién, control,
evaluacién y actualizacidn del plan y programas municipales estaran a cargo de
6rganos, dependencias y servidores pUblicos que determinen los Ayuntamientos
para este tema, y en el articulo 195 y 196 se establecen los objetivos del plan
municipal y los elementos que debe contener para cumplir con lo establecido en
la ley en materia.

El articulo 199, es de suma importancia pues establece que en la elaboracion del
Plan Municipal de Desarrollo se debe promover y fomentar la participacion y
consulta popular.

Asi mismo en el articulo 200 establece su obligatoriedad y de los programas que
de este deriven, para las dependencias de la administracion municipal y el
articulo 201 menciona que los planes y programas podran ser modificados
mediante el mismo procedimiento requerido para su elaboracion, aprobacion y
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publicacién cuando asi lo demande el interés ciudadano o las necesidades de
caracter técnico o econémico.

3.1.4. Orden Internacional

El presente marco juridico se complementa con las disposiciones contenidas en
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
gue orientan la planeacion del desarrollo municipal en su dimension
internacional, buscando en todo momento la congruencia entre los objetivos
locales, estatales, nacionales y globales de desarrollo.

3.1.4.1. Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2015, los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, como el camino actual hacia un nuevo
paradigma de desarrollo donde las personas, el planeta, la prosperidad, la pazy
las alianzas ocupan un lugar central. La Agenda 2030 se basa en 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, que guian la labor de las Naciones
Unidas hasta el ano 2030. La erradicacion de la pobreza y la reduccion de las
desigualdades —prioridades para Ameérica Latina y el Caribe— son temas
centrales de esta agenda que busca “no dejar a nadie atras”.

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), contemplados en la Agenda
2030 son los siguientes:

Objetivo 1: poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2: poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3: garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas
las edades.

Objetivo 4: garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 5: lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las ninas.

Objetivo 6: garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos.
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Objetivo 7: garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Objetivo 8: promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9: construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 10: reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo 11: lograr que las ciudadesy los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12: garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13: adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Objetivo 14: conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15: proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible de los bosques, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner
freno a la pérdida de la diversidad biolégica.

Objetivo 16: promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los niveles.

Objetivo 17: fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.
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llustracion 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

3.2. Marco Metodolégico

La elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo se estructuré con las bases y
criterios establecidos en la Guia Metodolégica para la Elaboraciéon del Plan
Municipal de Desarrollo, elaborada por el Congreso del Estado en su LXVII
legislatura y el Gobierno del Estado de Veracruz, publicada en la Gaceta Oficial
del Estado el 13 de febrero de 2026.

Para lograr una adecuada implementacion de la guia metodoldgica en el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD), y asegurar la correcta evaluacion de sus
programas y acciones, €s necesario estructurar el proceso bajo los siguientes
principios fundamentales:

Diagnéstico preciso: definir los problemas principales mediante un andlisis
situacional (diagnodstico), que articule claramente las problematicas con los
objetivos y metas propuestas, esto bajo la metodologia del marco légico.
Metodologia de Gestiéon para Resultados (GpR): implementar un enfoque que
permita definir metas realizables respaldadas por recursos, permitiendo evaluar
tanto los productos como los impactos.

Indicadores de Desempefio: establecer indicadores claros (de gestién operativa,
impacto y cumplimiento), que permitan medir la eficiencia, el avance y la
satisfaccion del usuario.

Articulacién Estratégica: alinear los temas del PMD con los ejes estratégicos, la
vision a largo plazo e integrando enfoques como la Agenda 2030.

Evaluacion y Seguimiento: contar con procesos metodoldégicos para el
seguimiento y evaluacion, que incluya mecanismos para corregir el rumbo
durante la administracion municipal.
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Esta estructura, alineada con las normativas locales (como la Ley de Planeacion
del Estado de Veracruz), garantiza que el PMD sea una herramienta operativa y
no solo un documento de buenas intenciones.

La Guia Metodoldgica para la elaboracion del PMD se basa en la metodologia del
marco légico (MML), que es una herramienta de planeacion estratégica
fundamental para el disefo, ejecucidn y evaluacion de programas
presupuestarios, asegurando que los recursos publicos se asignen
eficientemente. Su importancia radica en alinear objetivos, indicadores y metas
através de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), facilitando la rendicion
de cuentasy la gestion para resultados.

El presente plan de desarrollo se hace en congruencia con lo establecido en el
Art. 51 de la Ley de Planeacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
el Plan Municipal de Desarrollo, utilizando de base la Metodologia del Marco
Logico.

Dicha Metodologia nos permite reconocer las causas de los problemas publicos
que se presentan, quiénes son los afectados, como se debe de actuar, coémo
vamos a medir el desempefo y, de ser necesario, de qué manera vamos a
modificar las politicas publicas que se han implementado.

Para lograr una adecuada implementacion del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD), es de vital importancia adoptar una metodologia rigurosa y clara,
enfocada tanto en la solucién de problematicas como en la evaluacién de los
resultados.

Lo anterior facilita el proceso de conceptualizacién y diseno de programas.
Permite fortalecer la vinculacion de la planeaciéon con la programacion y con ellos
propicia que al interior de la administracién publica se desarrollen importantes
mejoras para generar resultados mucho mas satisfactorios, pues no sélo define
una manera de hacer el trabajo, sino también los resultados esperados de cada
grupo de trabajo con lo que es posible innovar en cuanto a la forma de lograr los
resultados y objetivos.

Con ello se logra:

Vinculacién Planeacién-Programaciéon-Presupuesto: permite alinear los
planes de desarrollo (largo plazo), con los programas operativos (corto/mediano
plazo), y la asignacion de recursos financieros.

Disefio de Programas Enfocado en Resultados: facilita la conceptualizacion de
programas, usualmente mediante la metodologia de Marco Logico (Matriz de
Indicadores para Resultados - MIR), asegurando que cada producto o servicio sea
medible y contribuya a un objetivo estratégico.
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Innovacién y Mejora Continua: al enfocarse en los resultados esperados (no solo
en las actividades), permite a los grupos de trabajo innovar en las formas de lograr
los objetivos.

Definicion de Resultados Esperados: facilita el desarrollo de una cultura de
rendicion de cuentas, definiendo metas claras para cada area.

Mejoras en la Administracién: propicia una gestiéon publica mas eficiente, con
mayor calidad en el gasto y mejor atencioén a la ciudadania.

La MML definida en la Guia Metodoldgica para la elaboracion del PMD, se
compone de las siguientes seis etapas; de las cuales, cuatro son el preambulo
para la formulacion de la Matriz de Indicadores para Resultados, que es el quinto
paso para pasar al final al proceso de monitoreo y evaluacion de resultados.

Definicion y
andlisis del
Problema

Monitoreo y Arbol del
Evaluacion Problema

Elaboracion de Definicién del
la MIR Objetivo

Definicién de la
Estructura
Analitica del PP

llustracion 3. Metodologia del Marco Légico.

La metodologia inicia con la definicién y analisis del problema, en esta primera
etapa se identifica el problema o necesidad publica que se va a atender, su
magnitud y alcance. Adicionalmente se identifica a la poblacion afectada por el
problema que requiere de la intervencion gubernamental para atender una
necesidad. En esta etapa destaca la importancia de contar con un adecuado
diagndstico con el fin de que las decisiones tomadas al momento de definir el
problema estén basadas en evidencia.

Posterior al analisis llevado a cabo, se construye la herramienta conocida como
arbol del problema, en el cual se sitda al problema principal en el centro del
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analisis y posteriormente se identifican las situaciones que causaron ese
problemay los efectos que estas generan.

Se procede a construir el arbol de objetivos que surge como resultado de la
transformacion de las situaciones negativas identificadas en el arbol del
problema a situaciones deseadas que se alcanzaran a partir de la atencién o
solucion del problema mediante el programa que se esta construyendo. De esta
forma, el problema central se convertira en el objetivo central, las causas se
transformaran en medios y los efectos en fines.

En la estructura analitica del Programa presupuestario se busca garantizar la
coherencia interna del programa y que las alternativas seleccionadas lleven al
cumplimiento del objetivo o a la solucidn del problema identificado,
posteriormente se presenta la conformacidon de las cuatro columnas de la MIR.

En consecuencia, se presenta la seleccién de alternativas, la cual consiste en un
ejercicio de reflexion en el cual se determina si los medios directos e indirectos
del arbol de objetivos son los mas viables y adecuados para conformar los
Componentes y Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Por lo anterior, sabemos que la evaluacidon es uno de los factores mas importantes
para abatir los problemas que se presentan en el municipio. Es por eso que su
implementacién requiere la construccion de una base de datos de indicadores
municipales.

Como veremos mas adelante, el uso de indicadores claros y de fuentes confiables
permite que reconozcamos los limites y los alcances de las politicas publicas,
permitiendo ser autocriticos y reconociendo las acciones que se deben de
implementar para mejorar las condiciones de vida de la ciudadania.

El Plan Municipal de Desarrollo esta orientado a la solucion de problemas
concretos desde el analisis causal y es considerado como la herramienta mas
completa para planear y evaluar planes de desarrollo, programas y politicas
publicas.

El ejercicio se desglosa por cada eje rector de la administracion en una serie de
elementos que le dan cohesidén y congruencia a cada una de las partes con el
todo, al mismo tiempo que permite elaborar una matriz de indicadores para la
evaluacion y el seguimiento de cada accidon municipal, garantizando no solo la
aplicabilidad y posibilidad de ejecucion de cada componente, sino también su
evaluacion.
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DIAGNOSTICO GENERAL

* Problemas y necesidades
« Datos sociodemograficos y territoriales

« Andlisis de la situacion actual (realidad municipal)

DIAGNOSTICO

v

—> ESTRATEGIA DE DESARROLLO

ESTRATEGIA

Es el enfoque, método: maom«m disefiadas
e A LSS R T

PLANIFICACION

PLANIFICACION

PLANIFICACION
PLANIFICACION

LINEAS DE ACCION
Son los programas, proyectos y actividades concretas y

ejecutar la estrategia y alcanzar las metas definidas.

av

L detalladas que se implementaran sobre el terreno para

&

2Ly

INDICADORES

Parametros
de medicion
Gestion y
Desempeio

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

lustracion 4. Proceso de Integracion del Plan Municipal de Desarrollo.

3.2.1. Grupos de trabajo

Para dar inicio a la aplicacion de la metodologia, se realizaron 7 reuniones de
capacitacion con los responsables de las areas municipales con la finalidad de
gue todos conocieran la importancia que tiene el Plan Municipal de Desarrollo,
cual es el proceso de integracion del mismo, la importancia de conocer el marco
metodoldgico en la elaboracion de los PAT de cada direccion, asi como los
elementos clave para realizar un buen diagndstico municipal.

Entre los temas y conceptos que se abordaron se encuentran:

e Concepto de Plan Municipal de Desarrollo;

e Integraciony desarrollo del PMD 2026-2029;

e Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

e FEtapas del proceso de planeacién municipal,

e Plan Anual de Trabajo;
¢ Metodologia del Marco Logico.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029
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Continuando con la implementacion de la metodologia, la Oficina de Programa
de Gobierno realizé un taller tedricoy practico, donde participaron todas las areas
municipales, integrando sus diagnosticos y realizando el arbol de problemasy de
objetivos. Ademads, realizaron la estructura analitica de los programas
presupuestarios y un primer ejercicio de MIR con indicadores estratégicos y de
gestion. En este taller participd activamente el COPLADEMUN, el Colegio de
Economistas y DAP (Despacho de Asuntos Publicos), quienes aportaron una
vision ciudadana y técnica, integrandose en las diferentes mesas de trabajo
asesorando a las areas operativas y administrativas.

Posterior a esta capacitacion se realizaron reuniones individuales con las areas
operativas y administrativas, donde se terminaron de detallar los indicadores
estratégicos que integraran las fichas de indicadores para el Plan Municipal de

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 39



7% | VERA
= | CRUZ

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

Desarrollo 2026-2029. Este proceso se validoé con el COPLADEMUN con la
finalidad de involucrar al consejo en todo el proceso de la planeacion municipal.

llustracion 5. COPLADEMUN durante las jornadas de trabajo para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2026-
2029

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 40






:
A

MISION, VISION,
PRINCIPIOS Y VALORES






VERA
CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

IV. MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES MUNICIPALES

4.1. Mision

“Servir con honestidad, cercania y eficiencia a la poblacion de
la Ciudad de Veracruz, promoviendo el bienestar social, la
igualdad territorial y el desarrollo humano integral mediante
politicas publicas orientadas a resultados, priorizando la
atencion a las colonias historicamente olvidadas, la mejora
continua de la infraestructura urbana y la construccion de un
gobierno transparente, participativo y centrado en las
personas”.
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4.2, Vision

“Veracruz serag una ciudad justa, incluyente y ordenada, donde
cada colonia cuente con servicios publicos dignos y de calidad,
asicomo espacios seguros y oportunidades de desarrollo social
Yy economico; una ciudad que crece sin dejar a su poblacion
atrds, con un gobierno cercano a las personas, confiable y
medible, que transforma la calidad de vida de todos sus
habitantes a través de resultados tangibles, participacion
ciudadana activa y desarrollo sostenible”,
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4.3. Principios municipales

Los principios de esta administracion municipal se fundamentan en el
"humanismo mexicano", el cual busca alinear el gobierno local con el proyecto
nacional, priorizando la austeridad, la honestidad y la atencion directa a la
poblacion, particularmente a los sectores mas vulnerables.

Los principios fundamentales son:

Honestidad y Austeridad Republicana: eliminacion de privilegios en el gasto
publico municipal, combatiendo la corrupcidén para destinar recursos a las
necesidades de la poblacion.

"Por el bien de todos, primero los pobres": justicia social focalizada en los

grupos vulnerables y las comunidades rezagadas.

Prosperidad Compartida: enfoque en el mejoramiento de los ingresos familiares
y la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

Gobierno del Pueblo (Territorio, no escritorio): los gobiernos municipales
deben trabajar directamente en las comunidades, especialmente las mas

olvidadas.

Continuidad con Cambio: mantener los principios de la 4T, pero avanzando con
innovacion, justicia y el fortalecimiento de los servicios publicos, como agua,
drenaje y alumbrado.

Fortalecimiento de la Gobernanza: promover la participacién ciudadana y la
democracia participativa para legitimar las acciones de gobierno.
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4.4. Valores Municipales

Para la administracion municipal del H. Ayuntamiento de Veracruz 2026-2029, los
valores fundamentales que rigen el actuar de los servidores publicos y sustentan
el progreso de la ciudad son:

Austeridad: ser sobrios en el uso y la administracion de los bienes otorgados por
la ciudadania sin ostentaciones de los servidores publicos.

Compromiso: dedicacion plena para cumplir con las metas de gobierno vy las
expectativas de los veracruzanos.

Igualdad y no discriminacién: brindar servicios a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccion, o preferencia; evitando cualquier atentado
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas.

Honestidad: actuar con rectitud, transparencia y apego a la verdad en el manejo
de los recursos y en el trato con la ciudadania.

Humanismo: hacer del servicio publico una actividad que escuche, atienda y
resuelva las demandas del pueblo.

Liderazgo: proyectar con el ejemplo, una actitud visionaria, proactiva, innovadora
y vanguardista, manifestando orgullo y respeto por el servicio publico.

Respeto: garantizar un trato digno, inclusivo y atento hacia todas las personas,
sin distincién alguna.

Responsabilidad: asumir las consecuencias de las decisiones tomadas y cumplir
puntualmente con las obligaciones del cargo.

Tolerancia. reconocimiento a la diversidad, a la pluralidad cultural y a la libertad
de expresiones antagdnicas.

Transparencia: mantener canales abiertos de informacién para que la sociedad
conozca el uso de los recursos y el avance de las obras.

Solidaridad: priorizar el apoyo a los sectores mas vulnerables para lograr un
crecimiento equitativo en todo el municipio.
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Entorno Cultural y Ecolégico: promover en la sociedad la protecciéon y
conservacion de la culturay el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

Respeto al Entorno Histérico, Cultural y Social: garantizar que en el ejercicio del
servicio publico se reconozca, se fomente y se preserve la cultura, historia y
tradicion del Municipio de Veracruz.

Conciencia en el Bienestar Animal: promover la proteccién a los animales,
propiciando su bienestar, procurandoles atencidn, asistencia, auxilio, buen trato,
velando por su desarrollo natural, salud y evitando el maltrato y la crueldad
animal.
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V. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE CONSULTA POPULAR

El Plan Municipal de Desarrollo integra los programas y acciones prioritarias del
municipio de Veracruz para esta Administraciéon Municipal 2026-2029, con una
vision a mediano y largo plazo, que proyecta al municipio con una Visidon
Estratégica de desarrollo sustentable a 2036, con crecimiento econémico y
bienestar social, transparente y con un adecuado manejo de los recursos publicos
basado en una gestidn por resultados.

Durante su construccion, en cada una de sus etapas se conté con el sélido
respaldo del Colegio de Economistas del Estado de Veracruz, el Consejo de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y del Despacho de
Asuntos Publicos, que en coadyuvancia con la Oficina de programa de Gobierno
y las areas municipales, permitieron la integraciéon de cada uno de los Ejes
Estratégicos y Transversales que integran los objetivos, estrategias y lineas de
accion de la administracion municipal, atendiendo en todo momento las
sugerencias y propuestas de la ciudadania en los procesos de participacion
ciudadana.

Para ello se realizaron diversos mecanismos de participacion, como foros de
consulta ciudadana, grupos focales, propuestas en linea y las asesorias del
COPLADEMUN, lo que contribuyd a establecer bases institucionales sélidas que
permitiran al gobierno municipal generar condiciones de bienestar a la
ciudadania.

En la estructura del Plan Municipal de Desarrollo se integraron todos los
elementos normativos aplicables, recopilando toda la informacién y propuestas
valiosas generadas aun antes de la toma de protesta de la presente
administracion, pensando en todo momento en la Ciudad Heroica que todos
queremos.

Propuestas de Colegio de Instalacién del Foros de
Campafia economistas de COPLADEMUN consulta
Veracruz ciudadana

—— ——
Participacién Grupos de Propuestas Focus Group
ciudadana al Plan trabajo de dreas recabadas en (mujeresy

Municipal de o . .
Desarrollo municipales pagina web Finanzas sanas)

llustracion 6. Proceso de Participacion Ciudadana.
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5.1. Planeacién y Participaciéon Ciudadana

Gobernar requiere un ejercicio de compromiso con la sociedad. Acuerdo y
corresponsabilidad son parte ineludible de esta interaccion.

En este sentido, continuando con la participacion ciudadana en este proceso de
construccion, la participacion de la sociedad, a través de sus grupos organizados
y de ciudadanos en particular, ha sido fundamental en la construccion del
presente instrumento legal y técnico.

ROSA MARIA 108 JuniO
FERMANDET £SO ~

Para dar inicio con estos procesos, se tomo
como punto de partida las propuestas de
campana, que surgen de escuchar las
voces de la ciudadania, de sus inquietudes
y necesidades, lo cual sirvid de base para
plasmar pilares de accidén ante una
sociedad en abandono.

Para ello por relevancia las propuestas
realizadas fueron:

1. Servicios publicos eficientes
o Regularizar y mejorar la recoleccion
de basura en todo el municipio.
e Renovaryampliar el alumbrado publico para calles y avenidas.
e Revisar las tarifas, calidad y suministro del agua potable para reducir
abusos.
2. Seguridad y orden publico
e Aumentar el numero de policias certificados y mejor equipados.
e Trabajar en coordinacién con el gobierno federal y estatal para reforzar la
seguridad.
e Instalar un sistema de camaras de video vigilancia estratégicamente en la
ciudad.
3. Apoyos sociales y bienestar
e Programas de apoyo econdmico o social para mujeres jefas de familia.
e Apoyos para estudiantes universitarios (becas o incentivos).
e Fomento al deporte, cultura y espacios recreativos para familias, jovenes y
Nninos.
e Acciones para fortalecer la identidad cultural y tradiciones veracruzanas.
4. Desarrollo econdmico
e Impulsar politicas para atraer inversion y turismo al municipio.
e Fortalecery apoyar a pequenasy medianas empresas (Pymes).
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e Simplificar tramites y mejorar la comunicacion entre gobierno y sector
empresarial.
e Promover crecimiento econdmico desde la participacion ciudadana.
5. Desarrollo urbano y sustentabilidad
e Disenar politicas de desarrollo urbano participativo con visidén sostenible
para crecimiento poblacional.
e Propuestas ciudadanas para desarrollo humano y equidad en zonas
rurales y urbanas.
6. Gobernanza, participacion y transparencia
e Promover gobiernos cercanos, transparentes y participativos.
e Mantener didlogo abierto para que la ciudadania pueda incidir en
decisiones publicas.
e Asegurar rendicidn de cuentas y uso responsable de recursos.
7. Inclusion y equidad social
e Promover politicas que garanticen equidad, inclusion y sostenibilidad para
todos los sectores.
e Incorporar propuestas de organizaciones civiles y especialistas en politicas
publicas.

5.2. COPLADEMUN

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de Planeacion del Estado de
Veracruz se instald el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal, para
ello se aprobd en cabildo su convocatoria, la cual fue publicada en la Pagina
Oficial del Ayuntamiento, tableros de avisos y redes sociales.

HAYUNTAMIENTO
DE VERACAUZ

| EMERGENCIAS

Conoce las

BASES)’ REQUlS”OS ("nn\(*]'(v (l(‘ Plill](‘&(il)ll para el I)(‘\AIT()H()
para formar parte del Municipal de Veracruz (COPLADEMUN)

=
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Después de seleccionar a los integrantes
del consejo, se procedid a realizar sutoma
de protesta, mediante sesion de Cabildo
realizada en 13 de febrero del ano en
curso. En esta sesion acudieron los 13
regidores, el sindico Unico y la presidenta
municipal la Mtra. Rosa Hernandez
Espejo quien tomo también protesta
como presidenta del COPLADEMUN.

Asi mismo los consejeros participaron
activamente durante el proceso de
realizacion de los foros de consulta ciudadana, contribuyendo con sus propuestas
y en algunos casos con su ponencia.

VERACRUZ
P ATRIA
SN RELEVO OF LA PATRI

Durante el proceso de construccion del Plan Municipal, el consejo acudio a las
reuniones de los grupos de trabajo integradas por servidores publicos para la
construcciéon de los PAT, la MIR y los ejes tematicos del Plan Municipal. Asi mismo
se elabord un calendario de trabajo sus sesiones posteriores a la publicacion del
Plan municipal, con la finalidad de darle seguimiento en su proceso de
evaluacion.
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5.3. Foros de consulta ciudadana

Los Foros Ciudadanos representan un instrumento democratico de didlogo,
analisis y construccion colectiva de propuestas que estan incorporados en el
diagndstico, definicion de ejes estratégicos, objetivos, estrategias, lineas de
accion e indicadores del Plan Municipal de Desarrollo.

Los foros de consulta ciudadana se llevaron a cabo en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del ano 2025, los cuales marcaron el inicio de escuchar la
voz de la ciudadania en un espacio de cercania y dialogo abierto.

Asimismo, los Foros buscaron garantizar legitimidad democratica, enfoque
basado en resultados, alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
congruencia con los instrumentos de planeacion estatal y nacional.

La organizacion de los Foros se desarrolld en cinco etapas: preparacion, disefo
técnico, desarrollo, sistematizacion e integracion al PMD. Los foros realizados
fueron:

Foro 1. Desarrollo Econdmico, Comercial y Turistico
Foro 2: Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional
Foro 3: Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable
Foro 4: Desarrollo Social, Cultural y Recreativo

Foro 5: Gobernabilidad y Gobernanza Municipal
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En los foros de consulta, se logro la participacion de mas de 1,300 personas, con
ello esta administracion municipal asegurd escuchar las propuestas, inquietudes
y necesidades del pueblo veracruzano, dénde con la suma de sus voces
caminamos hacia la transformacion de Veracruz. De acuerdo al interés de la
ciudadania la participacion ciudadana se priorizé de la siguiente manera.

PARTICIPACION CIUDADANA

350
306
300 280
244 245
250 226
200
150
100
50
0
Foro 1: Desarrollo Foro 2: Desarrollo Foro 3: Desarrollo Foro 4: Desarrollo Foro 5:
Econdmico, Urbanoy Humano, Social, Culturaly Gobernabilidad y
Comercial y Crecimiento Equitativo y Recreativo Gobermnanza
Turistico Poblacional Sustentable Municipal

Grdfico 1. Participacion ciudadana en los foros de consulta. Elaboracion propia.

Las propuestas recibidas en los foros fueron evaluadas bajo criterios de
competencia municipal, viabilidad financiera, impacto poblacional,
sostenibilidad ambiental, alineaciéon a los objetivos de desarrollo sostenible,
perspectiva de derechos humanos, igualdad y no discriminacion, asi como
proteccion integral de nifias, ninos y adolescentes.
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Durante el proceso de los foros se contabilizd la participacion de la ciudadania y
los temas mas recurrentes mencionados, esto con la finalidad de que la
administracion municipal priorice las necesidades expresadas. La siguiente tabla
muestra los temas de interés expresada en porcentajes.

TEMAS DE INTERES CIUDADANO

25.00

20.00

15.00

10.00

0.00
Recup Desar Servic Desar Educa Agua FEquid Partici Espaci Medi Centr Cultur Salud = Seguri
erar  rollo ios rollo  cion adde pacid 0s o o a dad
Verac Huma puablic econé géner n Public  Ambi Histor
ruz no os mico o ciuda os ente ico

dana
CATEGORIA 20.99 4.54 1122 9.94 552 525 497 470 564 442 442 414 3.87 4.4

Grdfico 2. Interés ciudadano en temas prioritarios. Elaboracion propia.
Analisis de datos por foro
Foro 1I: Desarrollo Economico, Comercial y Turistico
Perfil de participantes:

Predominan empresarios, comerciantes, hoteleros y restauranteros. Alta
representacion del sector turistico y de servicios. Destacada presencia de
camaras empresariales como AMEXME, Canirac y el Consejo Coordinador
Empresarial.

Temas de mayor interés:

El Desarrollo Turistico tuvo gran relevancia,
seguido del Desarrollo Econémico. Muchos
participantes seleccionaron las tres
opciones temadticas, lo que indica una
vision integral del desarrollo econédmico
local.

Observaciones Clave:

e Fuerte participacion del sector hotelero y restaurantero;
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e Interés marcado en el turismo como motor econémico del municipio;
e Presencia significativa de emprendedores y pequenos comerciantes;
e Participacion de organizaciones de mujeres empresarias;

¢ Demanda de mejora en infraestructura turistica.

FORrO 2: Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional
Perfil de participantes:

El foro con mayor participacion. Dominado por el sector de la construccion (CMIC,
Grupo PIRO y constructoras privadas), colegios de ingenieros y profesionistas del
area inmobiliaria y urbanistica.

Temas de mayor interés:

Desarrollo Urbano fue el tema dominante con aproximadamente el 85% de las
menciones. El Crecimiento Poblacional apareci® como tema secundario,
frecuentemente seleccionado en combinacion.

Observaciones Clave:

e Alta concentracidn de empresas constructoras (especialmente Grupo
Constructor PIRO con multiples representantes);

e Participacion de organismos de agua (Comision de Agua de Fortin);

e Presencia de consultores en desarrollo urbano y planeacién territorial,

e Interés prioritario en temas de vivienda y ordenamiento territorial;

e Demanda de actualizacién de reglamentos de construccion;

e Preocupacion por la infraestructura hidraulica y de servicios.

TRANSFORMA Srvech
VERACRUZ &

) Ao de VPO 1 conatruence juntos.
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Foro 3: Desarrollo Humano y Equitativo / Desarrollo Sostenible

Perfil de participantes:

Perfil mas diverso con académicos de Ila Universidad Veracruzana,
organizaciones civiles enfocadas en derechos y bienestar social, colectivos
ambientales y organizaciones de mujeres.

Temas de mayor interés:

Division equilibrada entre Desarrollo Humano y Equitativo y Desarrollo
Sostenible. La mayoria de los participantes seleccioné ambos temas,
evidenciando su interrelacion.

Observaciones Clave:

e Fuerte presencia de colectivos de mujeres (Mujeres Restaurando el
Ecosistema, Mujeres con Corazon);

e Participacion significativa del sector académico universitario;

e Interés pronunciado en temas ambientales y de sustentabilidad,

e Presencia de organizaciones sindicales y de base comunitaria;

e Demanda de politicas de equidad de género;

e Preocupacion por los humedalesy zonas internarias.

SFORMA

TRAN:
VERACRUZ

/
/ £1uturo e Veracruz o onstrumos juntos
[
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Foro 4: Desarrollo Social, Cultural y Recreativo
Perfil de participantes:

Artistas, gestores culturales, promotores deportivos, colectivos artisticos y
organizaciones dedicadas a la promocién cultural, la danza, la musica y el
deporte.

Temas de mayor interés:

Desarrollo Cultural fue el tema predominante, seguido de Desarrollo Social. El
Desarrollo Recreativo tuvo menor seleccion individual, pero aparecio
frecuentemente en combinacion con los otros dos.

Observaciones Clave:

e Alta participacion del sector artistico y cultural local;

e Presencia de academias de poesia, danza y musica;

e Participacion de organizaciones deportivas y de esparcimiento;

e Interés en preservacion del patrimonio cultural (Centro INAH, grupos de
historia local);

e Demanda de espacios publicos para expresion artistica;

e Solicitud de apoyo a festivales y eventos culturales.
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Foro 5: Gobernanza y Gobernabilidad
Perfil de participantes:

Predominan abogados, juristas y profesionistas del derecho. Multiples colegios y
barras de abogados participaron activamente. También se registré participacion
de organizaciones juveniles y académicas.

Temas de mayor interés:

Gobernabilidad tuvo ligera ventaja sobre Gobernanza, aungue la mayoria de los
participantes seleccioné ambos temas como de su interés.

Observaciones Clave:

e Concentracion notable del gremio juridico y legal,

e Participacion de organizaciones politicas y de base comunitaria;
e Presencia de instituciones educativas de nivel superior;

e Interés en temas de participacion ciudadana y transparencia;

e Demanda de mecanismos de rendicidén de cuentas;

e Solicitud de modernizacion de tramites y servicios municipales.

Las propuestas recibidas de cada foro con los temas de interés aqui presentados,
guedaron de la siguiente manera:

PROPUESTAS RECIBIDASPOR FORO

40 37
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Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Social, Gobernanzay
Economico, Urbanoy Humano, Culturaly Gobemnabilidad
Comercial y Crecimiento Equitativo y Recreativo Municipal
Turistico Poblacional Sostenible

Grdfico 3. Propuestas recibidas por foro, elaboracion propia.
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5.4. Grupos Focales

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 de la Ley de General de
Planeacion y el articulo 199 de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Veracruz, se sumo a este ejercicio de participacion ciudadana la elaboracion de 2
grupos focales con las siguientes tematicas:

5.4.1. Voces de madres que transforman

Este grupo focal se llevé a cabo el 31 de
enero del 2026 en la oficina de Programa
de Gobierno del Ayuntamiento de
Veracruz, abordd la importancia de
atender las carencias sociales en la vida
publica de las mujeres, principalmente las
madres solteras y cémo desde |Ia
administracién  puUblica se pueden
implementar politicas publicas que
contribuyan a mejorar su calidad de vida y contribuir a su bienestar integral.

Construccién del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 A

En este ejercicio de investigacién cualitativa participaron mujeres habitantes del
municipio de Veracruz, las cuales respondieron cuatro preguntas realizadas por
un moderador, con el objeto de conocer de viva voz, informacién de la realidad
de su dia a dia como madres solteras; asi como su opinidn respecto a los diversos
indicadores de carencia social; entre los que se encuentran: educacion, servicios
de salud, seguridad social, calidad y espacios en sus viviendas, servicios basicos
en la vivienda, alimentacion nutritiva y de calidad.

La bateria de preguntas disefadas para
este ejercicio, se enfocaron en conocer
informacidn real respecto a su dia a dia
como madres solteras; asi como de sus
redes de apoyo, tanto familiares como
comunitarias ante las eventualidades
imprevistas; su entorno laboral y equidad
en el mercado laboral y la seguridad

SOCla |. Construccién del Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 A

A través de la Ultima pregunta se buscd conocer su opinidn respecto a las
acciones y soluciones que el gobierno municipal podria implementar, para la
atencion de los indicadores de carencia social, que para ellas son prioritarios.

Con la informacion obtenida de este grupo focal, se logré dar prioridad a algunos

programas sociales a implementar en esta administracion, con énfasis en el
desarrollo y bienestar de las mujeres.
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Sus principales propuestas fueron las siguientes:

Gestionar convenios con farmacias para obtener descuentos en
medicamentos especializados, particularmente para niRos con
discapacidad.

Crear un padréon municipal de personas con discapacidad para focalizar
apoyos y programas.

Ampliar la cobertura de especialistas médicos en clinicas municipales
(neurdlogos, psicdlogos, terapeutas).

Implementar programas de capacitacion para el autoempleo dirigidos a
madres solteras con horarios flexibles.

Organizar ferias de empleo especificas para mujeres jefas de familia.
Mejorar el alumbrado publico en colonias periféricas para aumentar la
seguridad.

Realizar un mapeo de zonas de riesgo para mujeres en el municipio.
Habilitar espacios recreativos seguros para ninos y adolescentes en las
colonias.

Gestionar programas de vivienda social accesibles para madres solteras sin
historial crediticio.

Ampliar el programa de becas escolares municipales y apoyos para Utiles
y uniformes.

Simplificar los tramites para acceder a programas sociales municipales.
Crear ventanillas Unicas de atencidn para evitar que las personas tengan
que acudir a multiples oficinas.

Fortalecer los programas de atencidn y respiro para cuidadoras primarias

de personas con discapacidad.

5.4.2. Finanzas Sanas

Este grupo focal tuvo lugar el 11 de
febrero de 2026 en la “Casa Museo
Salvador Diaz Mirén”, su objetivo fue
generar propuestas técnicas, viables y
consensuadas con especialistas en
finanzas publicas que contribuyan a
fortalecer la sostenibilidad fiscal, la
eficiencia recaudatoria y la transparencia
del gasto publico municipal, para su
incorporacioén en el Plan Municipal de
Desarrollo de la ciudad de Veracruz 2026-2029.

Por ello, resultd indispensable abrir un espacio técnico de didlogo con

especialistas en finanzas sanas, orientado a:
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e Fortalecer la autonomia financiera municipal;

e Modernizar la gestion hacendaria;

e Mejorar la calidad del gasto publico;

e Garantizar la transparencia, rendicion de cuentas y confianza ciudadana.

Este ejercicio de participacion ciudadana contd con la asistencia de destacados
especialistas, integrantes de instituciones y organismos, tales como el Instituto
Mexicano de Ejecutivos de Finanza (IMEF), la Universidad Veracruzana, la
Universidad Cristébal Colén; Colegio de Economistas del Estado de Veracruz, y el
H. Ayuntamiento de Veracruz, a través de la Tesoreria Municipal y la Direcciéon de
Finanzas.

La informacion recabada en este grupo fue de suma importancia en la
elaboracién de los programas presupuestales y en la planeacion para la
recaudacion municipal.

Las propuestas recabadas se dividen de la siguiente manera:

Modernizaciéon hacendaria y fortalecimiento de ingresos:

e Actualizar los valores catastrales del municipio mediante un sistema de
zonificacion.

e Implementar pagos en linea y aplicacién movil para tramites fiscales.

o Instalar kioscos de autoservicio para pagos en puntos estratégicos del
municipio.

e Fortalecer los esqguemas de descuento por pronto pago del predial.

e Establecer convenios de pago accesibles para contribuyentes morosos.

e Desarrollar campanas de cultura contributiva.

Eficiencia del gasto publico:
¢ Implementar indicadores de gestion medibles para todos los programas.
e Revisar la estructura organica para eliminar duplicidad de funciones.
e Digitalizar procesos internos para reducir costos operativos.
e Priorizar obras de inversion con mayor impacto social.

Manejo responsable de la deuda:
e Mantener los indicadores de deuda dentro de los limites de la Ley de
Disciplina Financiera.
e Evitar la contratacion de deuda para gasto corriente.
e Explorar opciones de refinanciamiento para mejorar condiciones de la
deuda existente.

Transparencia y rendicion de cuentas:
e Publicarinformacidén financiera en formatos accesibles para la ciudadania.
e Implementar tableros de control con indicadores financieros en tiempo
real.
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e Generar informes ciudadanos simplificados sobre el uso de recursos
publicos.

e Lograr cero observaciones de ORFIS por incumplimiento normativo.

e Vincular con universidades y colegios de profesionistas para auditorias
sociales.

Otras propuestas:
e Implementar programas de educacion financiera y fiscal para la
poblacion.
e Difundir las atribuciones del gobierno municipal para que la ciudadania
conozca qué servicios le corresponden.
e Fortalecer la regulaciéon de los organismos operadores de agua.
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5.5. Plataforma Digital Decide Veracruz

Bajo un enfoque de planeaciéon democratica para el bienestar, entendida como
el proceso en el cual la poblacién interviene activamente en la definicion de las
acciones para el desarrollo de su comunidad, se implementd el portal digital
“Decide Veracruz” en el cual la ciudadania podia hacer llegar de forma directa sus
propuestas para el Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029.

Esta plataforma se habilitd del 2 al 27 de febrero del afno en curso y se lograron
captar 139 propuestas distribuidas en los 6 ejes rectores.

C % decideveracruzmunicipio.gob.mx (S ¢

DECIDE - - o
\f VERACRUZ Registrate Inicia Sesion

Inicio Procesos

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029
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Grdfico 4. Propuestas ciudadanas recibidas en plataforma Decide Veracruz.
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VI. DIAGNOSTICO CON ENFOQUE SOSTENIBLE

6.1. Diagnoéstico Territorial y Demografico

El municipio de Veracruz de Ignacio de la Llave se localiza en el centro del estado
de Veracruz, en la llanura costera del Golfo de México. Tiene un territorio de 249.3
km? y se encuentra ubicado entre los paralelos 19° 06’ y 19° 16’ de latitud norte; los
meridianos 96° 07"y 96° 21" de longitud oeste; altitud entre 10 y 200 m.

Colinda al norte con el municipio de La Antigua y el Golfo de México; al este con
el Golfo de México y el municipio de Boca del Rio; al sur con los municipios de
Boca del Rio, Medellin y Manlio Fabio Altamirano; al oeste con los municipios de
Manlio Fabio Altamirano, Paso de Ovejas y La Antigua.

Su clima es calido subhumedo con lluvias en verano, de humedad media (57%) y
calido subhumedo con lluvias en verano, de mayor humedad (43%). El rango
promedio de temperatura es de 22° a 26° centigrados y su rango de precipitacion
varia de 1100 a 1600 mm.

La Antigua

nlio Fabio Altamirano

Altitud (msnm)
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llustracion 7. Cuadernillo municipal de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2024.
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DATOS GEOGRAFICOS

Cabecera municipal Veracruz
Localidades 2020 96

Urbanas 20

Rurales 76
Superficie 249.3 km?
Porcentaje del territorio estatal 0.30%
Densidad poblacional 2,435.7 hab/km?

Tabla 1. Fuente: DGPE de la SEFIPLAN con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020;
Marco Geoestadistico, 2021.

Es cabecera de la Zona Metropolitana Veracruz-Boca del Rio (ZMCV), la mas
poblada del estado y una de las mas dindmicas del Golfo de México, integrada
por los municipios de Veracruz, Boca del Rio, Medellin, Alvarado, Jamapa y Manlio
Fabio Altamirano. En 2018, la ZMCV registré 906,977 habitantes, de los cuales el
municipio de Veracruz represento el 66% del total.

La Antigua

Paso de Ovejas

Boca del Rio

Manlio Fabio Altamirano

Medellin

Alvarado

Jamapa

Delimitacion
@ ® ®

_ 9)
Region PYD:  Area Geoestadistica 1.nv.|.z‘§mn1m 20
Sotavento Basica: 306 “(;I‘Es)* ocalids L Localidades Urbanas

llustracion 8. Mapa Municipal. Informacion del Catdlogo tnico de Claves de Areas Geoestadisticas
Estatales, Municipales y Localidades. Censo de poblacion y vivienda 2020, INEGI.

Veracruz vive un modelo de expansioén horizontal, donde la poblacién "escapa"
del centro tradicional hacia la periferia en busca de vivienda, generando nuevos
retos de movilidad y servicios publicos fuera del centro de poblacion.
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HABITANTES EN PRINCIPALES LOCALIDADES, 2020

Localidad Habitantes
Veracruz 405,952
Valente Diaz 36,818
Lomas de Rio Medio cuatro 20,849
Fraccionamiento Geovillas Los Pinos 16,855
Las Amapolas 15,076
Resto de localidades 1,659

Tabla 2. DGPE de la SEFIPLAN con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda, 2020.

Los datos de 2020 reflejan una dinamica de hiperconcentracion urbana y
expansion periférica en el municipio de Veracruz. Los puntos que se observan en
la dinamica poblacional son:

La localidad de Veracruz concentra la gran mayoria de la poblacion (aprox. 67%),
funcionando como el ndcleo central de servicios y empleo. El crecimiento de
Nuevos Polos (Fraccionamientos), integra localidades como Valente Diaz y
Lomas de Rio Medio Cuatro. Estos ya no son simples asentamientos sino
"Ciudades Satélites", su expansion indica que la mancha urbana se esta
desplazando hacia el ponientey el norte, impulsada por desarrollos inmobiliarios
de interés social.

Considerando la densificaciéon periférica, lugares como Geovillas Los Pinos y Las
Amapolas, muestran como zonas que antes eran consideradas los limites del
centro de poblacién o areas rurales, se han consolidado como centros
habitacionales de alta concentracion poblacional. Hay mas de 111,000 personas
viviendo en localidades menores. Esto sugiere una mezcla de zonas rurales en
transicién y una gran cantidad de fraccionamientos pequefos que aun no
alcanzan el estatus de las localidades principales pero que, en conjunto,
representan una fuerza demografica importante.

Ventajas Competitivas Territoriales

1. Puerto comercial mas importante del Golfo de México y el mas antiguo de
México.

2. Puerta historica de entrada al continente americano (primer Ayuntamiento
fundado en América continental en 1519).

3. Infraestructura portuaria ampliada con el nuevo puerto, proyectando 36
millones de toneladas de manejo para 2035.

4. Conectividad multimodal: 66 kildometros de vias férreas vinculadas al puerto,
carretera 13.5 km, aeropuerto internacional.
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Dinamica Demografica

La poblacion presenta una estructura joven-adulta, con una edad mediana de 31
anos, lo que indica que la mitad de la poblacidn es menor a esta edad. La
dinamica poblacional actual se compone de una mayoria de personas en edad
activa (15 a 64 anos), representando el 68.9% (aproximadamente 423 mil
personas), mientras que la base joven (0-14 anos) constituye el 21.8% y los adultos
mayores (65+ anos) representan el 9.3%.

Este escenario se traduce en una relacion de dependencia de 47.3, lo que
significa que, por cada 100 personas en edad de trabajar, existen poco menos de
47 personas que dependen de ellos (ninos o adultos mayores). A pesar de esto, el
indice de envejecimiento de 52.8 muestra que el proceso de transicion
demografica hacia un mayor numero de adultos mayores estad avanzado,
registrandose 53 personas de 65 anos o mas por cada 100 nifos y jévenes de O a
14 anos.

INDICADOR VALOR

Edad mediana 31 afos
Indice de envejecimiento 52.8
Relacién de dependencia 473
Poblacion 0-14 afios 21.8%
Poblacion 15-64 afos 68.9%
Poblacion 65+ afios 9.3%
Relacion hombres/mujeres 915
Poblacion femenina 319,545 (52.6%)
Poblacién masculina 287,664 (47.4%)

Tabla 3. Estructura por edad y sexo, Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Tendencia Demografica Estructural
El municipio atraviesa una transicién demografica avanzada caracterizada por:

e Envejecimiento paulatino: para 2030, el grupo predominante sera adultos
mayores, principalmente mujeres con mas de 65 anos (45,000 mujeres y
28,000 hombres proyectados).

e Pérdida del bono demografico: el proceso iniciara hacia 2030.

e Crecimiento de hogares unipersonales: Representaran casi la mitad de la
demanda de nuevas viviendas.
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Piramide de poblacién del municipio o demarcacién, 2024 1"
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Grdfico 5. CONAPO, Reconstruccion y proyecciones de la poblacion de los municipios 1990-2040,

utilizando la proyeccion para el afio 2024.

INDICADOR VERACRUZ (MPIO.) ESTADO NACIONAL
Poblacion 2020 (Censo) 607,209 8,062,579 126,014,024
Composicidon por sexo 47.4% H, 52.6% M — —
Crecimiento 2010-2020 +9.97% — —
Poblacion 2025 (Proyeccion 625,920 8,117,000 130,262,000
Poblacién 2030 (Proyeccioén) 650,087 — —
Tasa de crecimiento anual 0.61% 0.14% 0.75%
Densidad poblacional 2,597 hab/km? 111 hab/km? 66 hab/km?2
% de poblacion estatal 7.71% — —

Tabla 4. Fuente Censo de Poblacion y Vivienda 2020, Proyecciones CONAPO.
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6.2. Gobernabilidad y Gobernanza Municipal

El municipio de Veracruz a lo largo de 20 anos ha enfrentado retos significativos
en materia de gobernanza y gobernabilidad,

El problema central es el debilitamiento de la legitimidad institucional ante la
incapacidad de gestionar un entorno urbano seguro y funcional, donde la
persistente crisis que hay en el municipio han superado los mecanismos
tradicionales de atencion ciudadana.

Esta situacion se manifiesta como una desconexion estructural entre las
demandas de la sociedad y la respuesta gubernamental, lo que fractura el
didlogo social. La falta de un modelo de gobernanza colaborativa eficaz impide
gue la ciudadania perciba las acciones de seguridad y desarrollo como soluciones
reales, transformando las necesidades cotidianas en focos de conflicto que el
gobierno local no logra canalizar ni resolver a través de sus canales de
participacion actuales.

Este problema quedo refrendado durante los foros de consulta ciudadanay en
el grupo focal de mujeres: voces que transforman; siendo uno de los principales
problemas a resolver.

Seguridad Publica

La Comandancia de la Policia Municipal de Veracruz, localidad Veracruz, es la
encargada de desempenar funciones esenciales en materia de proximidad
social, prevencion del delito, y mantenimiento del orden publico. Para el
adecuado cumplimiento de estas funciones, resulta indispensable contar con
suficientes elementos policiales capacitados, con enfoque en derechos
humanos, atencién a victimasy alineacion al Modelo Nacional de Policiay Justicia
Civica.

Si bien es cierto que el municipio de Veracruz no enfrenta temas graves de
delincuencia como otros municipios al sur del estado, estos si han ido creciendo
principalmente en la zona comercial de la ciudad (centro), y en colonias que se
han vuelto de gran densidad poblacional.

Actualmente cuenta con 69 policias activos para su operacion lo cual es muy
poco para atender un municipio con mas de 600,000 habitantes, lo cual esta por
debajo de la media nacional ya que el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica ha establecido un modelo con un minimo de 1.8
policias por cada 1,000 habitantes.

Esto representa un gran problema, pues, aunque existen otras fuerzas armadasy
del orden que coadyuvan en esta tarea, la percepcion de respuesta que hay de la
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ciudadania con los cuerpos policiales del municipio es muy bajay mucho se debe
a su poca capacidad de respuesta al contar con tan pocos elementos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica la percepcion y confianza ciudadana para 2024 arrojo los
siguientes resultados:

INDICADOR VALOR TENDENCIA
Percepcion de inseguridad 57.5% —
Percepcion de seguridad en entidad 19.2% —
(hombres)
Percepcion de seguridad en entidad 16.8% —
(mujeres)
Confianza en policia municipal 57.1% + desde 22.6% (2016)
Confianza en transito 30% Muy baja
ndice de paz México (Veracruz) Lugar 11 de 32 —

Tabla 5. Elaboracion propia con datos de la ENVIPE 2024, INEGI.

Incidencia Delictiva General

INDICADOR VALOR FUENTE
% De incidencia delictiva estatal ‘ 12.2% SESNSP 2024
Posiciéon ‘ 1° del estado Mayor concentracién
Tasa estatal (2024) ‘ 999.1 delitos/100,000 hab. —

Tabla 6. Elaboracion propia con datos de Incidencia Delictiva municipal, SESNSP.

Confianza en Autoridades de Seguridad

La relaciéon entre la ciudadania y quienes deben protegerla dibuja un panorama
de contrastes marcados. Los datos revelan una clara jerarquia en la confianza,
donde las fuerzas federales se mantienen como el ultimo bastién de seguridad
para los veracruzanos, mientras que las instituciones locales y de procuracién de
justicia enfrentan un profundo escepticismo.

Para el ciudadano comun en Veracruz, el uniforme que inspira mayor
tranquilidad es el de la Marina. Con un 59.4% de "mucha confianza", esta
institucion lidera la percepcion positiva, manteniendo un margen de
desconfianza minimo del 3.28%. Muy de cerca le sigue el Ejército, con un 58.4%
de aprobacion, reflejando el histoérico respeto que el puerto tiene por sus fuerzas
armadas terrestres.

La Guardia Nacional, aunque con una presencia mas reciente, ha logrado
consolidarse con un 50.1% de confianza. Sin embargo, su nivel de desconfianza
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(6.42%), es casi el doble que el de la Marina, lo que sugiere que aun esta bajo el
escrutinio de la poblacién local.

Al descender hacia el ambito estatal y municipal, la percepcion cambia
drasticamente. La Policia Estatal apenas cuenta con la confianza de un 26.1% de
los habitantes, enfrentdndose a un nivel de desconfianza del 17.9%.

El caso de la Policia de Transito es particularmente critico. Aungue no se registran
datos positivos destacados, el 18.4% de la poblacidn expresa una "mucha
desconfianza" hacia ellos, situdandolos como una de las figuras mas cuestionadas
en las calles del municipio. Es notable que, para la Policia Preventiva Municipal,
los indicadores de confianza no estan definidos, lo que refleja una falta de
identidad o una desconexién en la percepcion ciudadana sobre su rol preventivo.

‘-‘v"

Yy

Colonias con Mayor Incidencia Delictiva

Segun datos de la Policia Municipal 2026, las colonias con mayor numero de
delitos reportados son:

1. Centro;

2. Playa Linda;

3. Colonia Formando Hogar;
4, Pocitos y Rivera;

5. Reforma;

6. Las Bajadas;

7. Ricardo Flores Magodn; y
8. Valente Diaz.

Nota. Las zonas de mayor concentracion de actividades econdmicas donde se

agrupa la mayor densidad de empleos y comercio, es donde ocurre un mayor
numero de delitos.
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Movilidad Ciudadana

El Municipio de Veracruz, cuenta con una poblacién creciente que se ha
extendido de manera horizontal en el territorio, esto hace necesario contar con
mayor infraestructura urbana que permita una mejor movilidad y disminuya los
accidentes viales.

Este crecimiento ha ocasionado que los tiempos de traslado aumenten, por lo
que la poblacién acostumbrada a realizar tiempos de traslado relativamente
cortos, conduzca a prisa, aumentando los accidentes viales, sumando un mayor
ndmero de personas que se Mmueven en Motos para avanzar mas rapido en
vialidades con alto flujo vehicular donde se generan embotellamientos, lo que
ocasiona gue motociclistas se desplacen entre los vehiculos de una forma
insegura y contra lo establecido en el reglamento de transito municipal.

La Direccion de Transito Municipal enfrenta grandes retos a resolver, por lo que

es necesario iniciar quitando vicios que se han aplicado desmedidamente y que
afectan grandemente a la poblacion.

INDICADOR VALOR

Tiempo promedio de traslado al trabajo ‘ 33.9 minutos
Tiempo promedio de traslado al colegio ‘ 21.9 minutos
Poblacién que tarda menos de 1 hora al trabajo ‘ 80.1%
Poblacién que tarda mas de 1 hora al trabajo ‘ 8.67%
Poblacion que tarda menos de 1 hora al colegio ‘ 95.7%

Tabla 7. Elaboracion propia, Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI.

MEDIO % DE POBLACION
Caminando 48.7%
Camidn, taxi, combi o colectivo ‘ Variable segun tiempo
Vehiculo particular ‘ Variable segudn tiempo

Tabla 8. Medio del Transporte al Trabajo, Censo de Poblacion y Vivienda 2020. INEGI.

La vialidad es el elemento basico de la estructura urbana y condicionante del
proceso de desarrollo, siendo su planeacion parte integral de la planeacion
urbana. El problema de accesibilidad no se limita a la construccién de vialidad a
medida que aumenta la mancha urbana.

La vialidad determina también el tipo de utilizacion del suelo, la subdivision y el
trazado de infraestructura y servicios, suministro de agua, evacuacion de aguas
residuales, pavimentacion, drenaje y alumbrado publico.
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regionales, principales,

secundarias y locales, por donde transita el transporte publico y particular para
movilizar a la ciudad. Dentro de las principales por zona se encuentran.

TIPO DE VIALIDADES

SECTOR PREDOMINANTES
CENTRO Tipo 3
CALIFORNIAS Tipo 2, Tipo 3.
MERCADOS Tipo 2, Tipo 3 (también
presencia de tipo 1y 4).
LA HUACA Tipo 2, Tipo 3.
COSTA Tipo 1, 2, Tipo 3.

CALLES Y/O AVENIDAS DE MAYOR AFLUENCIA EN LA
ZONA.

Zaragoza, Independencia, 5 de Mayo, Madero, Zamora, M.

Molina, Serdan, Arista, E. Morales, Canal, Doblado
Xicoténcatl, 16 de septiembre, Gomez Farias, 12 de Mayo,
Gral. Prim, 20 de noviembre, Hidalgo, Bravo, Guerrero
Zaragoza, Independencia, 5 de Mayo, Madero, Zamora, M.
Molina, Serdan, Arista, E. Morales, Canal, Doblado

Diaz Mirdn, Hidalgo, Juan Soto.

Bravo, Guerrero, Allende

20 de noviembre, Gral. Prim

Xicoténcatl, 16 de septiembre, Gomez Farias. Blvd. Rafael

Cuervo, Blvd. Fidel Velazquez
Tabla 9. Vialidades tipo (1) Regionales, tipo (2) Primarias, tipo (3) secundarias y (4) locales. Elaboracion propia.

Asi mismo hay que considerar que en los Ultimos anos la gran cantidad de
vehiculos que transitan por estas vialidades ha ido en aumento
significativamente, lo que ha ocasionado que existan mas accidentes viales. Para
el 2022, Veracruz contaba con el siguiente padron vehicular y con esos indices de
accidentalidad.

VEHICULOS DE MOTOR, 2022

Tipo Tipo de Servicio
Oficial Publico Particular Total
Automoviles 3 6,085 157,799 163,887
Camiones de pasajeros 4 1,572 205 1,781
Camiones y camionetas para 4 303 47,890 48,197
carga
Motocicletas 0 NA 64,739 64,739
Tabla 10. Fuente DGPE de la SEFIPLAN con base en el INEGI, IEGEMC, 2023.

ANO ACCIDENTES VARIACION

2019 1,727 Base

2020 1,004 -41.9% (pandemia)

2021 854 -14.9%

2022 1,650 +93.2%

2023 1,750 +6.1%

2024 1,897 +8.4%

Tabla 11.Fuente: Elaboracion propia con datos de Accidentes de Trdnsito Terrestre en Zonas Urbanas, INEGI.

Considerando estos aspectos sehalados con anterioridad; es importante sefalar
que transito municipal no cuenta con un sistema tecnoldgico para la gestiéon de
infracciones, lo que contribuye a problemas de corrupcion. Aunado a ello hay
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muchos semaforos que carecen de mantenimiento por lo que en zonas de alto
flujo vehicular se hace necesaria la presencia de agentes de transito para agilizar
y dar orden a la movilidad vehicular.

Del mismo modo es necesario fortalecer la plantilla de transito con personal
capacitado que brinde a la ciudadania confianza en un nuevo modelo de
proximidad ciudadana.

Confianza Institucional y Gobernanza

El municipio de Veracruz enfrenta un escenario donde la transparencia
administrativa no ha sido suficiente para recuperar la confianza. El alto costo
personal de la corrupcidn actiua como la principal barrera entre el gobierno y la
ciudadania, generando un circulo vicioso de baja participacion.

Actualmente el municipio enfrenta una problematica critica debido a la ausencia
de mecanismos institucionales efectivos y protocolos claros que permitan la
mediacidony resolucion de conflictos sociales lo cual impide que las demandas de
los ciudadanos y de los grupos organizados sean escuchadas con la seriedad que
requieren.

Esta falta de canales de atencidon directa provoca que las inconformidades
escalen rapidamente hacia manifestaciones o bloqueos que afectan la paz social
y la movilidad urbana ya que la ciudadania no encuentra espacios de dialogo
genuinos ni instancias que garanticen un seguimiento real a sus peticiones
dentro de la administracion publica.

Resulta urgente que el Ayuntamiento a través de |la Direcciéon de Gobernacion,
establezca mesas de trabajo permanentes y fortalezca su infraestructura de
interlocucién politica para evitar que la burocracia y la falta de respuesta sigan
erosionando la confianza ciudadana.

INDICADOR VALOR

Confianza en gobierno municipal 18.5%
Percepcidon de corrupcién 65.2%
Participacién ciudadana en consultas 8.7%
Tramites digitalizados 42%

Indice de transparencia municipal 68.4/100
Solicitudes de informacioén (2024) 2,847

Costo promedio de corrupcion $2,313/persona (ENCIG)

Tabla 12. Elaboracion propia con datos de la ENCIG 2023, INEGI.
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Mecanismos de Participacion

En el municipio de Veracruz, se identifica una brecha critica entre la
administracion publica y la poblacién, derivada de la insuficiencia de
mecanismos efectivos de participacion ciudadana y escucha activa. A pesar de
gue han existo en administraciones pasadas esfuerzos institucionales, persiste
una desconexion que impide a los habitantes incidir de manera real en la toma
de decisiones gubernamentales. Esta falta de apertura limita el flujo de
informacion desde las colonias hacia el palacio municipal, provocando que las
politicas publicas no siempre respondan a las prioridades mas urgentes de la
comunidad.

La problematica se agudiza ante la percepcion de que los canales de atencién
son meramente administrativos o reactivos, enfocandose en reportes de servicios
basicos, pero ignorando el didlogo profundo sobre los problemas sociales. Al
recibir la administracion municipal, no se conté con registros de foros de consulta
vinculantes o consejos vecinales con poder de decision que permitan a los
ciudadanos expresar como la inseguridad, el deterioro de la infraestructura
urbana y la falta de oportunidades econdmicas estdn mermando su bienestar
cotidiano y el de sus familias.

Esta carencia de espacios de participacion genera un sentimiento de indefension
y desconfianza institucional entre los veracruzanos. Cuando las problematicas del
entorno no encuentran un eco en la autoridad, los conflictos comunitarios
tienden a escalar, degradando el tejido social y reduciendo drasticamente la
calidad de vida. La ausencia de una cultura de "Gobierno Abierto" impide que la
ciudadania se apropie de su entorno y colabore con el Ayuntamiento en la
construccion de soluciones sostenibles.

Por lo tanto, resulta imperativo que el Gobierno Municipal a través de su
Direccion de Atencion y Participacion ciudadana, asi como su Direccién de
Modernizacion y Gobierno Abierto modernice su modelo de atencién,
transitando hacia una gestiéon inclusiva y transparente. Es necesario establecer
herramientas que garanticen la trazabilidad de las demandas sociales y
fomenten la participacién ciudadana en la planeacién del desarrollo urbano. Solo
mediante una escucha activa y sistematica se podran revertir las carencias
sociales que hoy afectan la armoniay el progreso de las familias en Veracruzanas.

Veracruz el dia de hoy, se encamina hacia un modelo de gestion con menos
estructuras tradicionales y mas herramientas digitales, buscando centralizar las
propuestas ciudadanas para la planeacidn del 2026, lo que implica un cambio de
enfoque hacia la eficiencia administrativa y la consulta directa.
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MECANISMO ESTADO

Juntas de Mejora Para el Desarrollo y Bienestar | Reducidas de 2,500 a <1,800
de las Comunidades
COPLADEMUN Activo

Plataforma decide Veracruz Disponible
Consulta ciudadana

"Transforma Veracruz" 2026
Tabla 13. Elaboracion propia con datos del CNGMD 2023, INEGI.

En 2025, el municipio de Veracruz, contaba con una estructura de mas de 1800
jefes de manzana, de los cuales alrededor de 500 fungian como jefes y jefas de
cuartel, actualmente se esta trabajando para volver a consolidar esta estructura
de participacion ciudadana, ademas de fortalecer con comités vecinales activos
gue coadyuven y den seguimiento a la ejecucidn de obras y acciones en un
proceso de transparencia y rendicién de cuentas.

Proteccion Civil

El municipio de Veracruz presenta un perfil de riesgo complejo debido a su
ubicacion costera, su relevancia industrial y su papel como nodo logistico
nacional.

El municipio por esta condicion queda expuesto de manera recurrente a
fendmenos hidrometeoroldgicos de gran magnitud, como huracanes, tormentas
tropicales y eventos de "Norte". Estos fendmenos no solo provocan inundaciones
por el colapso de los sistemas de drenaje, sino que actlan como catalizadores de
riesgos mayores al impactar directamente sobre una infraestructura urbana que
ha crecido de forma acelerada y, en muchos casos, sin una planeaciéon que
considere las zonas de amortiguamiento natural necesarias.

Este crecimiento desordenado ha permitido que la mancha urbana absorba
areas industriales y facilite la proliferacidn de riesgos en zonas densamente
pobladas.

Durante los foros de consulta ciudadana este problema se hizo latente en la
participacion ciudadana ya que esta convergencia entre riesgos climaticos e
industriales degrada profundamente la calidad de vida y el entorno de los
ciudadanos veracruzanos. La poblaciéon enfrenta un estado de inseguridad
constante y un deterioro ambiental progresivo que se manifiesta en la pérdida
de espacios verdes y el aumento del calor urbano. Para el Ayuntamiento, esto se
traduce en una presidon constante sobre los servicios de emergencia y una
pérdida de valor patrimonial para las familias, aunado a ellos no se cuenta con un
atlas de riesgos a nivel municipal actualizado y una regulacién estricta del uso de
suelo que priorice la resiliencia y la vida humana sobre la expansion comercial
desmedida.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 82



VERA
wer | CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

De acuerdo con datos del Sistema Estatal de Proteccion Civil de Veracruz, el
diagndstico de riesgos se divide principalmente en fendmenos naturales y
aqguellos derivados de la actividad humana.

Los riesgos hidrometeoroldgicos son el factor de mayor recurrencia y potencial
de dano para la poblacion e infraestructura. Veracruz registra un promedio de 3.5
inundaciones anuales. El crecimiento urbano en zonas de humedales y el déficit
en el sistema de drenaje pluvial aumentan la vulnerabilidad en colonias de la
zona norte y poniente.

Por su posicion geografica, es un punto de impacto directo o influencia de
tormentas y huracanes. Eventos histéricos y recientes han demostrado que las
lluvias extremas pueden acumular mas de 500 mm en pocos dias.

Los vientos del norte en Veracruz llegan a tener rachas de viento, que pueden
superar los 100 km/h, generan riesgos de caida de estructuras (espectaculares,
arboles) y cierre de la navegacion portuaria.

Derivados de la intensa actividad portuaria, industrial y el transporte de
materiales peligrosos existen en el municipio riesgos antropogénicos y
tecnologicos.

Zona Portuaria e Industrial: La presencia de terminales de almacenamiento de
combustibles y quimicos representa un riesgo de incendios, explosiones o fugas.
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El constante flujo de carga pesada a través de arterias viales urbanas y de acceso
al puerto es un factor de riesgo para accidentes quimicos.

Derrame de Hidrocarburos: existe vulnerabilidad ante derrames en la zona
costera que podrian afectar el ecosistema marino y las actividades econdmicas.
A pesar de la exposicion, existen retos criticos en la gestion preventiva, el
municipio cuenta con un atlas de riesgos que no se ha actualizado desde el ano
2013; persisten familias establecidas en zonas de alto riesgo de inundaciéon o cerca
de derechos de via ferroviarios e industriales, lo que eleva el grado de
vulnerabilidad social. El municipio cuenta con una infraestructura de bomberos
y proteccién civil débil ante la magnitud de los eventos meteoroldgicos que
suelen superar las capacidades locales.

El Ayuntamiento de Veracruz a través de su Direccion de Protecciéon Civil,
enfrenta grandes retos para resolver esta problematica que sin dudas sera un
tema prioritario de interés municipal.

Prospectiva del contexto municipal

La persistencia de una gestion inercial en el Ayuntamiento de Veracruz
conduciria inevitablemente a una crisis de gobernabilidad caracterizada por el
vacio de autoridad y el deterioro acelerado de la convivencia social. Al no
intervenir, la inseguridad y las deficiencias en movilidad y proteccién ciudadana
se convertirian en factores de paralisis econdmica, donde el espacio publico
guedaria abandonado y la desconfianza ciudadana anularia cualquier intento de
didlogo institucional. Este escenario de inaccién transformaria las demandas
sociales en focos de conflicto crénico, agotando la capacidad de respuesta del
gobierno local y comprometiendo la estabilidad necesaria para el desarrollo del
municipio.

Por el contrario, una intervencidn adecuada permitira transitar hacia un modelo
de gobernanza colaborativa donde la seguridad, la protecciéon en todas sus
vertientesy la movilidad se gestionen como pilares interconectados del bienestar
comun. Al modernizar la atencién ciudadana y abrir canales reales de
participacion, el Ayuntamiento lograra relegitimar su funcidon publica y optimizar
el uso de recursos en proyectos con impacto social. Este enfoque estratégico
permitira restablecer el tejido social a través de un didlogo efectivo, convirtiendo
a la administraciéon municipal en un facilitador eficiente de la paz y el progreso
sostenible.

Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

La Agenda 2030 establece que los municipios son actores clave para la
"localizaciéon" de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que son el
nivel de gobierno mas cercano a la ciudadania. En temas de gobernabilidad y
gobernanza, la Agenda y sus guias de implementacién sugieren que los
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municipios deben enfocarse en el fortalecimiento institucional y transparencia
para garantizar una gestion eficaz y legitima.

Por ello esta administracion municipal basada en el ODS 16, buscara asegurar la
rendicion de cuentasy la transparencia en todos los niveles. Asi como acceso a la
justicia y servicios basicos: Es competencia municipal aumentar el acceso a
servicios para personas en situacion de vulnerabilidad, garantizando la equidad.

En todo momento se debe buscar contar con alianzas estratégicas (ODS 17) que
coadyuven a fortalecer la confianza y buen desempeno de los elementos que
promueven el orden y la seguridad ciudadana. Garantizando los derechos
humanos y una vida libre de violencia para las mujeres.
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6.3. Finanzas Sanas y Equilibradas

La gestion financiera del Ayuntamiento de Veracruz enfrenta actualmente un
desafio importante: la desconexidon entre la administracion de los recursos
publicos y las carencias urgentes de la poblacion. A pesar de contar con
presupuestos asignados, persiste una percepcion de opacidad en el uso del
dinero de las y los veracruzanos, lo que debilita la confianza ciudadana. El
problema central radica en una planeaciobn que no siempre prioriza las
necesidades reales de las colonias, dejando en segundo plano servicios basicos
esenciales como el drenaje, la iluminaciéon y la pavimentacion en las zonas mas
vulnerables, lo que perpetda un ciclo de desigualdad donde el recurso no se
traduce en bienestar tangible.

El municipio de Veracruz presenta un perfil financiero caracterizado por una
fuerte dependencia de transferencias federales. La estructura de ingresos del
municipio para el ejercicio fiscal 2025 se basd principalmente en recursos
transferidos.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS EJERCIDOS, 2019-2023
(MILES DE PESOS)

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
Total 2,756,511 2,665,635 44,834 3,590,349
Impuestos 224,869 283,962 373,137 1,211 442943
Predial 59,152 121,500 167,019 768 192,558
Traslado de dominio de bienes 103,950 104,346 149,976 132 157,561
inmuebles
Otros a/ 60,787 57,706 55,760 296 90,471
Contribuciones de mejoras 0 0 0 0 0
Derechos 138,884 105,185 117,002 629 164,374
Productos 98,327 20,088 18,628 106 81,650
Aprovechamientos 104,348 314,851 201,884 218 293,849
Participaciones 1,022,576 1,086,001 1,047,522 19,750 1,408,681
Participaciones federales 1,022,576 1,086,001 1,047,522 19,750 1,408,681
Participaciones estatales NA NA NA NA NA
Aportaciones federales y 1,084,258 884,424 907,461 22,920 1,198,853
estatales
Aportaciones del ramo general 33 558,333 579,952 571,853 22,920 722,498
FISM 146,995 156,994 155,029 13,616 537,788
FORTAMUN DF 411,338 422957 416,824 9,304 184,710
Recursos federales y estatales 525,925 304,472 335,609 0 476,355
reasignados
Otros ingresos b/ 0] 0] 0] 0] 0
Financiamiento 0 62,000 0 0 0
Disponibilidad inicial 0 0 0 0 0
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Tabla 14. a/ Comprende los impuestos sobre la enajenacion de bienes muebles y adquisicién de vehiculos, adquisicién de bienes
inmuebles, otros impuestos sobre el patrimonio, produccidn, el consumo y las transacciones, adicionales, accesorios, y otros Impuestos.
b/Comprende por cuenta de terceros y otros ingresos.

Fuente: DGPE de la SEFIPLAN con base en el INEGI, Estadistica de Finanzas Publicas Estatales y Municipales, 2024 (31 de octubre de
2024).

Si bien es cierto que la Inversion Publica incluyé asignaciones para obras por
contrato y proyectos productivos, una parte significativa del gasto corriente
estuvo comprometida en servicios personales y de operacién, dejando de lado
realizar obras de impacto en las zonas de atencidon prioritaria y vulnerables con
Mayor rezago social.

EVOLUCION DE LOS EGRESOS EJERCIDOS, 2019-2023
(MILES DE PESOS)

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
Total 2,673,260 2,756,512 2,665,633 2,955,575 3,590,350
Servicios personales 1,018,006 1,093,873 1,205,374 1,271,509 1,442,071
Materiales y suministros 123,257 139,042 135,169 174,751 225,698
Servicios generales 613,916 695,874 683,395 743,640 850,759
Transferencias, asignaciones, 58,531 194,773 149,691 84,543 188,858
subsidios y otras ayudas

Bienes muebles, inmuebles e 26,547 11,987 53,403 23,728 49,577
intangibles

Inversién publica a/ 500,107 310,720 253909 218,948 335,787
Otros egresos 9124 3,995 7,454 7,198 46
Deuda publica 92,256 61,097 52,081 18,397 20,336
Disponibilidad final 231,516 245151 125,157 412,861 477,218

Tabla 15. a/ Comprende inversiones financieras y otras provisiones. Fuente: DGPE de la SEFIPLAN con base en el INEGI,
Estadistica de Finanzas Publicas Estatales y Municipales, 2024 (31 de octubre de 2024).

Esta administracion 2026-2029 a través de |la Tesoreria Municipal y todas las
areas administrativas que la integran debe atender este tema esencial, mismo
que fue de suma importancia por lo que se realizéd un grupo focal con esta
tematica donde surgieron muchas dudas de como se han gestionado los
recursos publicos en las pasadas administraciones y la relevancia que tiene
realizar una adecuada planeacion de los mismos en beneficio del pueblo.

Prospectiva del contexto municipal

Si no se realiza una intervencion adecuada y se mantiene el modelo actual de
gestion en el Ayuntamiento de Veracruz, las consecuencias afectaran tanto la
estabilidad social como la viabilidad operativa de la ciudad.

En primer lugar, se profundizaria la brecha de desigualdad social. Al no priorizar
el gasto en las colonias con mayores rezagos, las zonas periféricas y rurales
enfrentarian un deterioro critico en servicios basicos como drenaje, alumbradoy
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pavimentacion. Esto no solo disminuye la calidad de vida, sino que genera
"ciudadanos de segunda", aumentando el resentimiento social y la inseguridad.

En segundo lugar, la crisis de confianza y legitimidad se volveria insostenible. La
falta de transparencia y de resultados tangibles provoca que la ciudadania deje
de ver el pago de sus impuestos (como el predial),como una inversiény comience
a verlo como una pérdida. Esto se traduce en una caida en la recaudacion local,
limitando aun mas la capacidad del Ayuntamiento para operar y obligandolo a
depender excesivamente de participaciones federales, lo que asfixia la
autonomia municipal.

El estancamiento econémico y el costo de oportunidad serian devastadores. Un
modelo de gasto ineficiente "quema" recursos en parches superficiales o
burocracia en lugar de infraestructura estratégica. A largo plazo, esto ahuyenta
la inversion privada y el desarrollo comercial, dejando al municipio con una
infraestructura obsoleta que costara el doble o el triple reparar en el futuro.

Para revertir esta situacion, es imperativo que la eficiencia del gasto no se mida
solo en cifras contables, sino en el impacto directo en la calidad de vida de las
familias. Un gasto eficiente es aquel que se aplica con honestidad y visidn social,
eliminando el desperdicio y garantizando que el presupuesto llegue a donde mas
se necesita. La transparencia debe dejar de ser un tramite burocratico para
convertirse en un ejercicio de rendicion de cuentas proactivo, permitiendo que el
pueblo vigile y comprenda codmo se invierten sus impuestos en la mejora de su
entorno inmediato.

Finalmente, el pilar fundamental de cualquier administraciéon municipal debe ser
su gente. La politica financiera de Veracruz requiere una reorientacion humanay
solidaria, bajo la premisa de que el desarrollo debe ser parejo y que nadie se
quede atras. Solo mediante una distribucidn justa del gasto publico, enfocada en
resolver las problematicas ciudadanas mas sentidas en cada colonia, se podra
construir un municipio fuerte. Es momento de que el presupuesto municipal
sirva como una herramienta de justicia social, devolviéndole al pueblo el
protagonismo que merece en la toma de decisiones.

Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

La Agenda 2030, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
establece que los municipios deben fortalecer sus capacidades institucionales
para garantizar una gestion financiera transparente, eficaz y orientada al
desarrollo. Aungue no existe un capitulo exclusivo de "finanzas municipales", las
directrices se derivan principalmente de los ODS 16 y 17.
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6.4. Desarrollo Econémico, Comercial y Turistico

El municipio de Veracruz enfrenta actualmente un problema importante,
derivado del estancamiento en su desarrollo econdmico, el cual se ve reflejado en
la escasa atraccion de inversiones por parte de grandes empresas. Esta falta de
capital corporativo limita la diversificacion de la economia local, provocando una
insuficiencia de empleos bien remunerados. Como consecuencia, una parte
significativa de la poblacién depende de actividades informales o de baja
especializacion, lo que frena el crecimiento del poder adquisitivo y la calidad de
vida de las familias veracruzanas.

Aunado a lo anterior, la infraestructura actual del municipio no ha evolucionado
al ritmo que demanda un mercado globalizado, lo que representa una barrera
para el fortalecimiento del sector turistico. Al no contar con espacios modernos,
servicios publicos eficientes y conectividad adecuada, Veracruz no logra atraer a
un perfil de visitante que genere una mayor derrama econémica. Este déficit
impide que el turismo se consolide como un motor de riqueza real, limitando los
beneficios financieros que podrian fortalecer las arcas municipales y el bienestar
social.

Por otro lado, el sector comercial local padece las consecuencias de esta falta de
vision integral, enfrentando graves rezagos en materia de regularizacion y
profesionalizacion. Muchos comerciantes operan sin las herramientas legales ni
el respaldo institucional necesario para escalar sus negocios. La ausencia de
programas de capacitacion en atencidén turistica integral impide que los
prestadores de servicios ofrezcan una experiencia competitiva, lo que impacta
directamente en la reputacién del destino y en |la capacidad de los locatarios para
captar el gasto del visitante.

Durante los foros de consulta ciudadana esta problematica fue una de las de
mayor interés, ya que a pesar de contar con el puerto mas grande en el Estado y
de México Veracruz se ha visto limitado en su desarrollo econdmico, siendo un
Mmunicipio con gran potencial para ser eje de desarrollo y prosperidad para su
poblacioén.

Desarrollo Econémico

El perfil econdmico del municipio se caracteriza por una fuerte dependencia del
sector terciario (serviciosy comercio),y una infraestructura portuaria que impulsa
el comercio exterior. Es la primera economia del estado, concentrando el 15.6%
del Valor Agregado Censal Bruto (VACB), de toda la entidad (Censos Econdmicos
2024, INEGI).
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POSICION MUNICIPIO % VACB ESTATAL
1—077

Veracruz 15.6%
2° Coatzacoalcos 9.7%
3° Boca del Rio 9.3%
4° Poza Rica 6.2%
5° Minatitlan 5.0%
6° Xalapa 4.6%

Tabla 16. Fuente: Elaboracion propia con datos de los censos econémicos 2024. INEGI.

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA):

A nivel estatal, 59 de cada 100 personas de 12 afos y mas son econémicamente
activas; en el municipio, esta proporcion se mantiene como una de las mas altas
del estado debido a la oferta laboral urbana.

INDICADOR VALOR FUENTE

Tasa de participacion laboral 54.4% ENOE 2025-T1
Participacién masculina en pea 62.7% ENOE 2025-T1
Participaciéon femenina en pea 37.3% ENOE 2025-T1
Poblacién ocupada estatal 3.42 millones ENOE 2025-T1
Tasa de desocupacioén estatal 1.96% (68,500 personas) ENOE 2025-T1
Personas que viajan diariamente al 228,000 Censo 2020
trabajo

Tabla 17. Elaboracidn propia con datos de la ENOE, primer trimestre 2025, INEGI.

El 96.6% de las unidades econdmicas son microempresas que absorben el 57.4%
del empleo, pero generan apenas el 18.8% del valor econdmico. Las grandes
empresas (0.1%) contribuyen con casi la mitad del VACB.

TAMARO % UNIDADES % PERSONAL % VACB
ECONOMICAS OCUPADO GENERADO
Micro (0-10 empleados) 96.6% 57.4% 18.8%
Pequedas (11-50) | 2.8% 14.2% 15.4%
Medianas (51-250) | 0.5% 11.8% 17.9%
Grandes (250+) | 0.1% 16.6% 47.9%

Tabla 18. Elaboracidn propia con datos de censos econdmicos 2024, INEGI.

Distribucién de la PEA por Sector Econémico

SECTOR % DE OCUPADOS
Primario (agricultura, pesca) <1%
Secundario (industria, manufactura) 18%
Terciario - comercio 22.6%
Terciario - servicios ‘ 57.3%

Tabla 19. Elaboracion propia con datos de los Censos Econdmicos 2024, INEGI.
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Comercio Exterior (Datos de Contexto):

En 2024, las exportaciones del municipio alcanzaron los US$2,187M, destacando
la industria metalmecanica (tubos de hierro o acero) como el principal motor
exportador.

Vulnerabilidades del Comercio Exterior

RIESGO DESCRIPCION
Alta concentraciéon 77.5% De exportaciones dependen de tubos y tuberias de
acero
Dependencia de EE.UU. ‘ 32.8% De exportaciones a un solo destino
|[ED en nuevos proyectos (2024) ‘ US$1.57 MDD (casi nula)

Tabla 20. Elaboracidn propia con datos de Data México (datamexico.org).

Infraestructura y Conectividad

El municipio cuenta con una red consolidada de pargues industriales y una zona
portuaria que sirve como puerta de entrada para insumos industriales a nivel
nacional.

NOMBRE UBICACION

Bruno Pagliai Zona industrial poniente

Parque Logistico San Julidn Zona rural San Julidn

Picver ‘ Carretera Veracruz-Xalapa
Pocket Park zona cafios Santa Rita ‘ Zona rural poniente de la ciudad
Pocket Park zona Tejar ‘ Zona poniente de la ciudad

Tabla 21. Parques Industriales en el Municipio (AMPIP 2023).

Distribucién Espacial del Desempleo

Las zonas de mayor desempleo se ubican en:
e Periferias de la conurbacidn (zonas norte y poniente);
e Centro Historico (con fluctuacion);

e Localidad de Santa Fe (Delfino Victoria);
e Zonas aledanas a la Ciudad Industrial Bruno Pagliai.
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Comercio

El Municipio de Veracruz constituye un actor importante como promotor de
abasto de bienes y servicios por medio de los Mercados PuUblicos Municipales; por
lo que, puede incidir en las fases de produccién, distribucién y consumo de
mercancias.

Actualmente los mercados municipales no cuentan con una infraestructura en
6ptimas condiciones, si bien en las pasadas administraciones se han realizado
algunos esfuerzos por mejorar sus instalaciones, no se han realizado
intervenciones profundas que contribuyan a su mejora significativa, aunado que
por la propia actividad su imagen se va deteriorando por la falta de
Mmantenimiento constante tanto del municipio como de sus propios locatarios.

El Ayuntamiento de Veracruz tiene los siguientes Mercados PuUblicos que son
administrados por la Direccion de Comercio y en total agrupan 3,817 locatarios:

Mercado Malibran;

Mercado Miguel Hidalgo;
Mercado Unidad Veracruzanag;
Mercado Zaragoza;

Mercado Virgilio Uribe;
Mercado Polvorin;

Plaza Tlacotalpan.

NN NN

En relacién con los Comercios Establecidos el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en su Censo Econdmico 2024 registré un total de 30,727
establecimientos para el Municipio, en términos proporcionales el Ayuntamiento
tiene el 8.6% del total de las Unidades Econdmicas del Estado de Veracruz y un
13.2% del personal ocupado, datos que confirman que la ciudad y puerto de
Veracruz es lider en términos de actividades econémicas en el Estado.
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CONCEPTO CANTIDAD
Total de unidades econémicas (DENUE 2024) 30,727
Locatarios en mercados publicos 3,817
Mercados publicos municipales ‘ 7

Tabla 22. Fuente elaboracion propia DENUE 2024. INEGI.

MiPymes
TAMANO EMPLEADOS % NACIONAL
Micro 0-10 95%+
Pequefia \ 1-50 ~4%
Mediana \ 51-250 <1%

Tabla 23. Distribucion por tamarfio con datos del Censos Econémicos 2019, INEGI.

SECTOR % DEL TOTAL

Comercio al por menor ‘ 44.8%
Otros servicios excepto gobierno ‘ 14.7%
Hoteles y restaurantes ‘ 13.4%
Manufacturas ‘ 11.9%
Servicios de salud y asistencia social ‘ 4.07%

Tabla 24. Sectores de actividad de MiPymes, Censos Economicos 2024, INEGI.

La Direccion de Comercio, tiene una gran responsabilidad por realizar en esta
administracion para regular el comercio y establecer las condiciones necesarias
de prosperidad y competitividad para este sector.

Turismo

Veracruz es considerado un destino de historia y cultura con atractivos
adicionales como son sus playas. La ciudad cuenta con 209 hoteles con un total
de 7,506 habitaciones, de las cuales 1,500 corresponden a la categoria de cinco
estrellas. Este sector genera mas de 45,000 empleos directos y 65,000 empleos
indirectos.

Dentro de las atracciones turisticas mas importantes se encuentran el centro
histérico que incluye el zdcalo, faros y museos, teatros, edificios de correos,
telégrafos, aduana y ferrocarril, acuario y un delfinario. El servicio del tranvia del
recuerdo es un atractivo turistico y cultural para los visitantes del municipio.

El principal evento turistico del municipio es el carnaval, que normalmente se
realiza entre los meses de febrero y marzo. La pesca deportiva y paseos turisticos
en lancha en las cercanias al puerto, como la isla de sacrificios, cancuncito, isla de
en medio, isla verde, y la zona arrecifal, son una opcién para los visitantes y
habitantes del puerto.
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Veracruz cuenta con una Zona Arrecifal que es una de las mas reconocidas y
visitadas por los conocedores nacionales e internacionales del deporte del buceo,
sin embargo, se cuenta con poca infraestructura turistica para este sector.
Veracruz también ofrece recorridos turisticos a localidades y municipios vecinos
qgue cuentan con atractivos histéricos, arqueoldgicos, de recreo o de deportes
extremos, pero es necesario generar mas actividades turisticas que hagan que el
turismo se quede en el municipio.

Veracruz es una conurbacion importante con el municipio de Boca del Rio, por lo
que esta administracion municipal a través de su Direccion de Turismo y
Carnaval, debe poner especial interés en realizar eventos y programas de altura,
gue permitan a los turistas permanecer en el territorio municipal y generar una
mayor derrama econdmica en el municipio.

Prospectiva del contexto municipal

Si no se lleva a cabo una intervencion adecuada por parte del Ayuntamiento, el
municipio de Veracruz se enfrenta a un escenario de obsolescencia econémicay
social. La falta de incentivos para las grandes empresas provocara una fuga de
talento joven hacia otros estados, dejando una fuerza laboral subempleaday con
salarios precarios. Paralelamente, una infraestructura estancada degradara la
imagen de la ciudad, atrayendo Unicamente un turismo de bajo consumo que
satura los servicios publicos sin aportar los recursos necesarios para su
mantenimiento, lo que eventualmente conducira al deterioro irreversible de las
zonas comerciales y turisticas tradicionales.

Por el contrario, una gestién municipal estratégica y proactiva transformaria a
Veracruz en un polo de desarrollo de alto impacto en el Golfo. Al modernizar la
infraestructura y simplificar los procesos para la inversion privada, se lograria la
creacion de empleos dignos y bien remunerados que fortalecerian el mercado
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interno. Este entorno renovado permitiria captar segmentos turisticos de mayor
poder adquisitivo, como el de congresos y convenciones, garantizando una
derrama econdmica constante que beneficie directamente a los comercios
localesy permita una reinversion continua en la seguridad y estética de la ciudad.

Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

El Ayuntamiento deben crear condiciones para un crecimiento inclusivo y
resiliente de acuerdo a lo establecido en la Agenda 2030 con los ODS 1y 17.

El turismo es clave por su peso en el PIB y su capacidad generadora de empleo.
Es por ello que, de acuerdo a los ODS 8 y 12, se debe promover un turismo que
conserve |los ecosistemas terrestres y marinos, gestionando de forma sostenible
los recursos naturales del municipio.
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6.5. Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional

El municipio de Veracruz enfrenta un deterioro sistémico de su entorno urbano,
derivado de una desarticulaciéon entre el crecimiento poblacional y la inversion
en capital fijo. Esta problematica se manifiesta principalmente en las colonias
periféricas y unidades habitacionales, donde la falta de inversion en
infraestructura basica ha generado un rezago social considerable.

Esta ausencia de inversidon no solo impide la expansion de la ciudad de forma
ordenada, sino que condena a las zonas periféricas a un aislamiento funcional,
donde la carencia de banquetas, guarniciones y espacios publicos adecuados es
la normay no la excepcion.

A este escenario se suma el deficiente mantenimiento de la infraestructura ya
existente, la cual presenta un deterioro avanzado por la falta de atencién
oportuna. La nula importancia otorgada a la conservacién de las calles ha
transformado la red vial en un mapa de baches y hundimientos que dificultan el
transito de vehiculos particulares y del transporte colectivo. Al no existir
programas de mantenimiento preventivo, el costo de reparacion se dispara,
obligando al Ayuntamiento a realizar intervenciones superficiales que no
resuelven el problema de fondo y que desaparecen con la primera temporada de
lluvias.

La degradacion urbana se extiende a los servicios publicos basicos, cuya
operatividad actual es insuficiente para las necesidades de la poblaciéon. La
carente inversidn en un sistema de alumbrado publico eficiente deja a oscuras
amplios sectores de la ciudad, incrementando la percepcidn de inseguridad y
vulnerabilidad ciudadana. De igual forma, el servicio de limpia publicay la gestidn
de residuos enfrentan deficiencias criticas que derivan en focos de infeccion y
obstruccion de alcantarillado, reflejando una administracidn que ha postergado
la modernizacién de los servicios esenciales en favor de una gestidon reactiva y
limitada.

La percepcidn de esta problematica es latente en todos los ciudadanos, pues
tanto en los foros de consulta ciudadana, como en las propuestas recibidas en
la pagina de Decide Veracruz es una de las de mayor relevancia.

Crecimiento Urbano
La zona urbana del municipio de Veracruz cuenta con barreras naturales a su
crecimiento en el oriente, norte y sudeste. En el oriente, el area urbana esta

delimitada por el Golfo de México. Otra frontera no es urbana, sino territorial, ya
gue la expansion urbana hacia el sudeste ha traspasado en limite municipal,
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generando asi la conurbacién con el municipio de Boca del Rio. Esta situacion se
repite en una consolidacién intermitente hacia el sur con el municipio de
Medellin.

El crecimiento del area urbanizada sobre el territorio municipal ha ocurrido hacia
el poniente, norponiente y sur poniente, sobre zonas agricolas y pastizales. La
colindancia con el municipio de La Antigua y la posible conurbaciéon fisica
también se estima cercana.

INDICADOR VALOR

Mancha urbana 1986 5,411 hectareas

Mancha urbana 2019 9,702 hectareas

Crecimiento 1986-2019 +79% (4,291 ha)

Densidad poblacional 1986 61 hab/ha

Densidad poblacional 2019 62 hab/ha

Direccién predominante Poniente, norponiente, surponiente

Barreras naturales Golfo de México (oriente), limites municipales (sudeste con
Boca del Rio)

Tabla 25. Elaboracién propia con andlisis de imdgenes satelitales Landsat y Marco Geostadistico, INEGI.

Comparativo de densidad: Guadalajara tiene 58 hab/ha, Monterrey 66 hab/ha,
Ciudad de México 83 hab/ha. Veracruz se encuentra dentro de los pardmetros
nacionales.

Zonificaciéon del Area Urbana

El municipio presenta tres zonas claramente diferenciadas:

ZONA CARACTERISTICAS PROBLEMATICAS
Zona funcional | Centro histérico y corredor costero; Despoblamiento (pérdida de
(centro) concentra empleos, comercio y residentes hacia periferia);
servicios; mayor equipamiento edificaciones abandonadas;
publico; densidad de 209 congestion vial.

personas/ha promedio.

Zona de | Area intermedia en proceso de Infraestructura envejecida; mezcla
consolidacion densificacidn; colonias de 30+ anos de usos.
de antigledad.

Zona de | Periferia poniente y surponiente; Déficit de servicios; falta de
expansion fraccionamientos de interés social; municipalizacion; inundaciones;
asentamientos irregulares. lejania de empleos.

Tabla 26. Elaboracion propia con datos del DENUE 2024 y censo de Poblacion y Vivienda 2020. INEGI.
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Despoblamiento del Centro Histérico

El fendmeno demografico principal de los ultimos 20 anos es el despoblamiento
de la zona central. El Centro Historico y sus areas circundantes experimentaron
un proceso critico de expulsion poblacional. La pérdida de hasta 3,000 personas
por AGEB sugiere que el centro dejé de ser una zona habitacional atractiva,
transformandose probablemente en un area de servicios, abandono inmobiliario
0 uso comercial, perdiendo su tejido social original.

El fendmeno no se debid necesariamente a una falta de demanda, sino a una falla
en la oferta central. Mientras el centro se encarecia o se deterioraba, la periferia
ofrecio, terrenos a menor costo que hicieron viable la construccion masiva con
facilidades financieras como el modelo de créditos INFONAVIT, durante este
periodo se privilegid la vivienda nueva en la periferia, sobre la rehabilitacion de
inmuebles en el centro.

La migracion interna siguid tres ejes principales que reconfiguraron la zona
metropolitana:

Intramunicipal (Norte y Poniente): Consolidacion de grandes fraccionamientos
(como Rio Medio o Nuevo Veracruz), creando zonas dormitorio alejadas de los
centros de trabajo.

Metropolizacion (Boca del Rio y Alvarado):. El desplazamiento hacia el sur
(Alvarado/Riviera Veracruzana) indica una migracion de estratos con mayor
poder adquisitivo, mientras que hacia Boca del Rio se buscd mayor
infraestructura y servicios.

Consecuencias Urbanas

Extension de la mancha urbana de Veracruz se volvid una ciudad mas "ancha"y
costosa de mantener en cuanto a servicios publicos se refiere; mas red de agua,
patrullaje y transporte para cubrir mayores distancias, en ese sentido el
despoblamiento del centro favorece el deterioro de edificios histéricos al perder
su funcién residencial.

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de los sectores urbanos
para posteriormente relacionarla con los Poligonos de Atencidn Prioritaria (PAP).

Sector 3 (Zona Sur)

Vivienda popular y precaria; fraccionamientos SETSE, Vista Mar, Coyol. Contiene
varias lagunas del archipiélago protegido y la Unidad Medio Ambiental Parque
Viveros.
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Sector 4 (Zona Suroeste)

Fraccionamientos Floresta, Flores del Valle, Arboledas, FOVISSSTE; colonias
Articulo 123, Francisco Villa, Las Antillas. Franja del Boulevard a Medellin con
colonias Lorenzo Barcelata, Alfredo Bonfil, Los Rios, Bajos del Jobo. Alta
susceptibilidad de inundaciones por cota de nivel.

Sector 5 (Proteccién Ecolégica)

Mayoritariamente area de proteccion ecoldégica con vasos reguladores que
permiten a la ciudad sobreponerse de precipitaciones pluviales.

Sector 6 (Fraccionamientos de Interés Social)

Fraccionamientos de interés social recientes: Geovillas del Puerto, Geovillas
Milenio, Laguna Real, Costa Sol, entre otros. Incluye Los Predios |, I, lll y IV
(creacion irregular, servicios limitados).

Sector 7 (Proteccion Ecolégica e Interés Medio)

Area de proteccion ecoldgica; fraccionamientos de interés medio: Hacienda
Sotavento, Bonaterra, Puerta Paraiso, Hacienda Paraiso Cristal Lagoons. Incluye
el antiguo asentamiento rural Mata de Pita.

Sector 8 (Asentamientos Irregulares)

Compuesto por fraccionamientos de interés social y mayoritariamente
asentamientos irregulares con fuerte marginalidad: sin pavimentacion, drenaje
sanitario ni pluvial. Colonias: Dos Caminos, La Loma, La Pochota, Los Laureles,
Emancipacion Campesina, Los Mangos, Las Bajadas, Ampliacion Las Bajadas,
Libertad de Expresion. Contiene el Poligono de Atencion Prioritaria 4 - Pochota.

Sector 9 (PAP 1 - Las Amapolas)

Contiene el Poligono de Atencidon Prioritaria 1 - Las Amapolas (alta densidad
poblacional, carencias severas de servicios). Compuesto por: Las Amapolas | y I,
Malibran Las Brujas, colonia Campestre, Valente Diaz, fraccionamientos La
Florida, Dorado Real, Villas del Sol. Es eminentemente habitacional con pocos
servicios y equipamiento. Via principal: Araucarias-Coral-Aguamarina.

Sector 10 (Zona Norte Consolidada)

Zona consolidada al norte del centro histoérico, colindante con zona portuaria.
Colonias antiguas: Miguel Aleman, Formando Hogar, Virgilio Uribe.
Fraccionamientos de interés social: Infonavit Buenavista, Ruiz Cortines, Playa
Linda, Las Brisas, Lomas de Rio Medio. Colonias de alta marginacién: Vicente
Lombardo Toledano, Camino Real.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 99



VERA
o | CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

Sector 11 (Nuevo Veracruz)

Zona denominada Nuevo Veracruz, con potencial para subcentro urbano de
abastecimiento y servicios por su posicion central en la mancha urbana.

Sector 12 (Tejeria)

Fraccionamientos recientes de interés social: Lomas de Rio Medio IVy V, Bosques
de Rio Medio, Geovillas Campestre. Colonias populares: La Juanita, Rosario
Saldana. Incluye el antiguo asentamiento rural Tejeria.

Sector 13 (PAP 2 - Granjas de Rio Medio)

Uno de los sectores mas alejados del area urbana, con alta densidad de
fraccionamientos de interés social: Condado Valle Dorado, Geovillas Los Pinos,
Riveras de Rio Medio, Campanario, Arboledas, Los Torrentes, Oasis, Costa Dorada.
Contiene el Poligono de Atencion Prioritaria 2 - Granjas de Rio Medio
caracterizado por casi ausencia de servicios publicos, alta pobrezay marginacion.

Sector 14 (PAP 3 - Ejido Tarimoya)

Alta marginacion, compuesto por colonias de desincorporacion ejidal en proceso
de regularizacion. Contiene el Poligono de Atencion Prioritaria 3 - Ejido Tarimoya
con bajo acceso a servicios publicos y equipamiento urbano. Colonias: Reserva
Tarimoya |, II, lll y 1V, Dos Caminos lll, Lomas del Vergel, Bosques de Tarimoya,
Lazaro Cardenas.

Sector 15 (Aeropuerto)

Aeropuerto Internacional Heriberto Jara Corona, equipamiento que colinda con
usos habitacionales.

Poligonos de Atencién Prioritaria (PAP)

PAP NOMBRE UBICACION CARACTERISTICAS

PAP 1 Las Amapolas Sector 9 Alta densidad poblacional, carencias
severas de servicios basicos

PAP 2 Granjas de Rio Medio  Sector 13 Casi ausencia de servicios publicos, alta
pobreza y marginacion

PAP 3 Ejido Tarimoya Sector 14 Bajo acceso a servicios publicos y
equipamiento urbano, origen ejidal

PAP 4 Pochota Sector 8 Prioridad en mejoramiento de red vial y
drenaje sanitario

Tabla 27. Elaboracion propia con datos de la Medicién de la Pobreza municipal 2020, CONEVAL.

Para abatir el rezago social y las condiciones de vulnerabilidad el Ayuntamiento
de Veracruz cuenta con las participaciones federales como el FAISMUN, lo que
permite abatir las brechas de desigualdad y mejorar la infraestructura urbana.
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Obras planeadas del FAISMUN, 2024 u4
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Nota: FAISMUN (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal).

llustracion 9. [14] DGPB, Secretaria de Bienestar, mapa elaborado a partir de la base de datos de los recursos planeados
extraida de Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS), al cuarto trimestre de 2024, proporcionada por la DGDR,
Secretaria de Bienestar.

Corredores Urbanos Principales

CORREDOR CARACTERISTICAS

Av. Miguel Aleman Corredor comercial consolidado norte-sur
Av. Cuauhtémoc Corredor comercial consolidado
Av. Salvador Diaz Mirén Corredor comercial consolidado

Av. Veracruz, Victor Sanchez Tapia, Rafael | Corredores emergentes zona norte
Cuervo

Av. JB Lobos Corredor comercial y usos mixtos zona sur-
poniente

Tabla 28. Elaboracidn propia con datos del DENUE 2024, INEGI.

El municipio de Veracruz enfrenta desafios criticos en su infraestructura que
afectan la calidad de vida de sus habitantes y la eficiencia urbana, derivado de lo
anterior, es importante reconocer la necesidad de generar instrumentos de
planeacién de la ciudad que permita la interconectividad, el crecimiento
ordenado que propicie el desarrollo urbano sostenible.

Esta nueva administracion enfrentara grandes retos en este tema, por lo que la
Direcciéon de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Mantenimiento Vial deberdn
contar con presupuestos adecuados y suficientes para tratar de revertir la
tendencia que se ha venido agravando.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 101



VERA
CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

Alumbrado Publico

El sistema de alumbrado publico en el municipio de Veracruz es atendido por la
Direccion de Alumbrado Publico y presenta un contraste marcado entre la
modernizacién tecnoldgica y la capacidad operativa. El servicio se encuentra
concesionado desde 2017 y por un plazo de 15 anos a una empresa privada,
Wardenclyffe SAPI bajo un esquema de Asociacion Publico-Privada (APP), lo que
implica obligaciones contractuales que han representado una carga financiera
para el Ayuntamiento, al estar comprometidas participaciones como fuente de
pago. Si bien el sistema cuenta con un numero significativo de luminarias
instaladas, incluyendo la incorporacién de tecnologia LED, ello no se ha traducido
en un servicio eficiente, oportuno ni de calidad para la poblacion.

De manera reiterada, se han documentado:

e Quejas ciudadanas por fallas en el servicio y falta de atencién oportuna
o Tiempos de respuesta prolongados ante reportes

e Deficiencias en el mantenimiento correctivo y preventivo

o Coberturairregular en diversas zonas del municipio

Estas condiciones evidencian que, a pesar de la infraestructura instalada, el
concesionario no ha garantizado el nivel de servicio comprometido, afectando
directamente la seguridad, movilidad y calidad de vida de la poblacion.

Adicionalmente, el modelo concesionado presenta costos elevados y rigideces
operativas, que limitan la capacidad del Ayuntamiento para intervenir de manera
directa y atender con oportunidad las necesidades del servicio.

En este contexto, el Ayuntamiento ha iniciado un proceso de revision integral del
contrato de concesién, asi como de evaluacidon técnica, operativa y financiera del
servicio, con el objeto de determinar:

e Elgrado de cumplimiento de las obligaciones del concesionario
e Larazonabilidad de los costos asociados al servicio
e |as condiciones reales de operacion y mantenimiento del sistema

Derivado de lo anterior, y ante la persistencia de deficiencias en la prestacion del
servicio, se ha planteado como medida de interés publico: la recuperacion del
control del servicio de alumbrado publico por parte del Ayuntamiento, mediante
las figuras legales conducentes, incluyendo la requisa o, en su caso, la rescision
de la concesion.

Lo anterior, con el propdsito de:
e Garantizar un servicio eficiente y oportuno

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 102



VERA
CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

e Reducir costos y optimizar el uso de recursos publicos
e Restablecer la capacidad de respuesta directa del gobierno municipal
e Asegurar condiciones adecuadas de seguridad y bienestar para la poblaciéon

Aunado a ello existen colonias que no cuentan con servicio de alumbrado publico
debido a que algunas son zonas de invasién o no regularizadas, lo que acentua la
inseguridad y carencias en la calidad de vida de las familias.

INDICADOR VALOR

Luminarias instaladas (2025) ‘ 53,398
Luminarias led (%) ‘ >85%
Gruas operativas 1 (operando)
Tiempo de respuesta a reportes 2-3 semanas

Tabla 29. Elaboracion propia con datos del CNGMD 2023, INEGI.

Demanda de Vivienda

La estimacion de la Vivienda no adecuada representa un gran problema que
podria ser sustancialmente mayor si se considera la ubicacion de la vivienda en
areas de riesgo y la ausencia de seguridad en la tenencia de la tierra como
factores de precariedad y vulnerabilidad, sobre todo a la garantia de los derechos
de las ninas, ninos y adolescentes; el numero de personas que habitan en
desarrollos de vivienda alejados de las areas urbanas consolidadas, donde las
fuentes de empleo y los servicios publicos de buena calidad son insuficientes, y
aguellos que residen en viviendas que no estan lo suficientemente adaptadas a
las condiciones climaticas, a sus necesidades fisicas o a su identidad cultural,
consecuencia de un modelo que no ha tenido en cuenta condiciones territoriales
especificas.

La ONU-H3abitat establece que, para que una vivienda sea considerada como
adecuada, debe cumplir con los 7 elementos que se mencionan a continuacion:
Seguridad de la tenencia 1; Disponibilidad de servicios, materiales, instalacion e
infraestructura 2; que sea asequible 3, que disponga de buenas condiciones de
Habitabilidad 4 y Accesibilidad 5; asi como que posea una ubicacidon 6, que no
comprometa la calidad de vida de sus habitantes y que su disefo respete su
identidad cultural 7.

Mejorar las cualidades de la vivienda hasta alcanzar condiciones adecuadas para
todos es esencial para que México logre los objetivos establecidos en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Su aplicacion requiere la participacion de
todos los actores interesados en el desarrollo de un marco institucional,
regulatorio, programatico y financiero que permita al sector de la vivienda ser un
elemento clave de la prosperidad compartida, basado en el principio global de
no dejar a nadie ni a ningun lugar atras.
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PROYECCION
Viviendas requeridas anualmente 4,000
Hogares unipersonales (% de demanda) 48%
Expansion urbana proyectada ‘ 60 ha/afio

Tabla 30. Fuente Proyecciones del Poblacion del CONAPO.

Distribucion de Viviendas por NUumero de Cuartos:

NUMERO DE CUARTOS % DE VIVIENDAS
3 cuartos 36.3%
4 cuartos 21.6%

Tabla 31. Elaboracidn propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI

Distribucion por NUmero de Dormitorios:

NUMERO DE DORMITORIOS % DE VIVIENDAS
2 dormitorios ‘ 48.5%
1 dormitorio 35.5%

Tabla 32. Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI

Jefatura de Hogar:

INDICADOR VALOR

45-49 afos (11.4%)
Tabla 33. Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI

Rango de edad predominante de jefes de hogar

Total de viviendas ‘ 202,000
Viviendas con jefatura femenina ‘ 40.6%
Viviendas con jefatura masculina ‘ 59.4%

Veracruz cuenta con el IMUVI (Instituto Municipal de Vivienda), que ser3a el
responsable de continuar procesos de regularizacion de colonias y
fraccionamientos para dar certeza juridica y patrimonial a familias en
condiciones vulnerables.

Residuos Soélidos

El municipio de Veracruz al ser recibido por esta administraciéon municipal,
enfrentaba grandes problemas en la gestion de sus residuos sélidos urbanos,
derivada principalmente de un servicio de recoleccion deficiente e irregular. Esta
falla operativa ha provocado que grandes volumenes de basura permanecieran
acumulados en la via publica durante dias, obstruyendo el alcantarillado y
agravando las inundaciones durante la temporada de lluvias.
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Esta acumulacion descontrolada de desechos derivo en la proliferacion de graves
focos de infeccion en diversas colonias y fraccionamientos. La descomposicion
de materia organica a la intemperie generd lixiviados téxicos y olores fétidos que
contaminan el suelo, ademas de servir como criaderos para fauna nociva como
roedores e insectos. Esta situacion representa un riesgo sanitario directo para los
habitantes, facilitando la propagacion de enfermedades gastrointestinales,
respiratorias y padecimientos transmitidos por vectores como el dengue,
afectando prioritariamente a los sectores mas vulnerables.

A este panorama se suma la nula cultura de separacion de residuos desde el
origen, lo que impide cualquier tipo de aprovechamiento o economia circular. Al
mezclarse desechos organicos con materiales reciclables como PET, cartdn y
aluminio, estos ultimos se contaminan y pierden su valor comercial, condenando
toneladas de recursos aprovechables a saturar los sitios de disposiciéon final. La
ausencia de programas municipales que incentiven el reciclaje no solo
desperdicia una oportunidad de desarrollo econdmico local, sino que acelera el
impacto ambiental negativo sobre los ecosistemas y mantos freaticos de la
region.

El diagnostico municipal de residuos sélidos en Veracruz revela retos importantes
en la gestion integral. Veracruz, genera aproximadamente 600 toneladas diarias
de residuos, con mas del 50% organicos.

PROPMEDIO DIARIO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS RECOLECTADOS
SEGUN METODO DE OBTENCION, 2020 Y 2022 (KG)

Residuos recolectados 2020 2022
Total 550,000 547,000
Pesaje 550,000 0
Vehiculos/capacidad/viajes 0 547,000
Otro 0 0

Tabla 34. Cuadernillos Municipales 2024, SEFIPLAN.

Para su recoleccidn cuenta con 65 camiones recolectores que realizan las
siguientes rutas:

FRECUENCIA 3 DIAS O

TURNO RUTAS FRECUENCIA DIARIA MENOS
Matutino ‘ 40 +1 30 21
Vespertino 23 +1 10 27
Nocturno 16 16 0]

Tabla 35. Elaboracion propia con datos de la direccion de limpia publica.

Si bien se realiza un gran esfuerzo en la recoleccion de desechos sdlidos, es
importante sefnalar que entre la poblacion no existe la cultura de separacion y
aprovechamiento de residuos. La Direccién de Limpia Publica, para mantener el
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municipio en las mejores condiciones de higiene posibles, actualmente ocupa
mas 1000 trabajadores de limpia publica distribuidos de la siguiente manera:

PERSONAL BARRIDO LAVADO P::JIZI'CI;(;S RECOLECCION TOTAL
Sindicalizado ‘ 160 0 82 468 710
Confianza \ 249 16 0 37 302

Subtotales ‘ 409 16 82 505 1012

Tabla 36. Elaboracion propia con datos de la direccién de limpia publica.

Panteones

El municipio de Veracruz cuenta con un pantedn municipal atendido por la
Direccidon de Panteones, el cual tiene una capacidad de alrededor de 12,500
fosas. Las areas de inhumacion en los Panteones Municipales son de dos tipos:
las destinadas al régimen de posesion a perpetuidad, siendo éstos Unicamente
los nichos, y las de uso temporal, siendo éstas Unicamente las fosas. Cada 7 afos
se realizan las exhumaciones de adultosy cada 6 anos las de los menores de edad.
Se puede decir que el panteén ha llegado a su capacidad total, los espacios
disponibles son Unicamente por las exhumaciones realizadas. Ademas, existen
dos panteones particulares y 7 panteones ejidales.

Los principales problemas del Pantedn Municipal de Veracruz son la saturacion
extrema de espacios, agravada por la pandemia de COVID-19, lo que ha llevado a
la habilitacion de areas no convencionales y la necesidad constante de
exhumaciones para liberar espacios, con el riesgo de que muchos terminen en
fosa comun por falta de reclamacién familiar; ademas, se han reportado
irregularidades en administraciones pasadas y problemas de infraestructura y
gestion que afectan la capacidad del cementerio, aunque se han construido
nichos y se ha restringido el acceso para manejar la crisis.

Prospectiva del contexto municipal

La persistencia en el abandono de la infraestructura y los servicios basicos en
Veracruz conlleva un riesgo de degradacion urbana y social. Al no atender el
deterioro de las vialidades y el sistema de drenaje, el municipio se vuelve
extremadamente vulnerable ante fendémenos climaticos, provocando
inundaciones recurrentes que danan el patrimonio de las familias y colapsan la
movilidad. Asimismo, la falta de un alumbrado publico eficiente y una limpia
publica constante no solo deteriora la imagen de la ciudad, sino que alimenta la
percepcion de inseguridad y genera focos de infeccidon, reduciendo
drasticamente la plusvalia de las viviendas y la calidad de vida en las colonias mas
necesitadas.
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Por el contrario, una intervencion adecuada y oportuna mediante una inversion
solida en servicios publicos transformaria positivamente el entorno municipal. La
rehabilitacion de calles y la modernizacion de las luminarias no solo facilitan el
transito y brindan mayor seguridad a los peatones, sino que también actuan
como un motor de desarrollo econdmico local al atraer nuevas inversiones y
comercios a las zonas intervenidas. Una ciudad bien iluminada, limpia y con
conectividad eficiente fomenta la cohesién social y el sentido de pertenencia de
sus habitantes, permitiendo que Veracruz aproveche su potencial logistico y
turistico de manera sostenible.

Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

La Agenda 2030, a través del ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles),
ordena a los municipios planificar el desarrollo urbano inclusivo, seguro y
resiliente. Deben garantizar servicios publicos basicos (agua, basura, alumbrado),
gestionar el crecimiento ordenado para eliminar asentamientos informales,
proteger el medio ambiente, ampliar espacios verdesy la infraestructura urbana.

6.6. Desarrollo Social, Cultural y Recreativo

El municipio de Veracruz presenta una marcada contradiccion entre su
relevancia econdmica como nodo portuario y la realidad de sus zonas colonias y
zonas rurales. Esta brecha de desigualdad estructural se manifiesta en un
desarrollo urbano fragmentado, donde la inversién se concentra en sectores
turisticos y comerciales, mientras que las colonias populares y comunidades
agrarias enfrentan un rezago social persistente. Esta falta de planeaciéon
equitativa ha generado un entorno de exclusidon que limita el acceso de miles de
habitantes a condiciones de vida dignas y derechos fundamentales.

En la gran mayoria de colonias, la problematica se agudiza por la falta de certeza
juridicay servicios basicos. Muchos asentamientos han operado durante décadas
sin procesos de escrituracion, lo que impide la llegada de infraestructura esencial
como drenaje, pavimentacion y redes de agua potable. Esta carencia no solo
deteriora la salud publica y la calidad de vida, sino que también fomenta la
inseguridad, al mantener amplios sectores en el abandono institucional y sin una
conectividad adecuada con el resto de la mancha urbana.

Por su parte, la zona rural del municipio padece una desconexion econdmica y
fisica que ha debilitado su capacidad productiva. El limitado acceso a servicios de
salud y educacidon en estas areas profundiza el ciclo de pobreza
multidimensional, obligando a la poblaciéon a migrar hacia la informalidad urbana
0 a Vvivir bajo condiciones de marginacion extrema.
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Con casi la mitad de la poblacion en situacion de pobreza y un alto porcentaje
enfrentando rezago educativo, la falta de politicas de desarrollo social integral en
el municipio impide la movilidad ascendente. Sin una intervencién que priorice
la inversion en estas zonas de atencién critica, la brecha social en Veracruz
continuara expandiéndose, dejando a una parte significativa de la sociedad al
margen del progreso econémico.

Desarrollo Social

La pobreza en el municipio de Veracruz impacta directamente el desarrollo de las
personas al restringir su acceso a derechos fundamentales y limitar sus
oportunidades de movilidad social. Segun datos de 2024 y 2025, el estado ha
mostrado reducciones en pobreza multidimensional, pero persisten retos criticos
que afectan el bienestar individual y colectivo.

Actualmente el 40.95% de la poblacidén se encuentra en pobreza', de la cual el 35%
tiene pobreza moderada y el 525% de la poblacion se encuentra en pobreza
extrema. Asi mismo hay 21.1% de la poblaciéon que es vulnerable por carencias
socialesy el 12.6% es vulnerable por ingreso, lo que no permite adquirir la canasta
basica alimentaria; y solo el 25.3% de la poblacidon es no pobre y no vulnerable.

Carencias sociales
(nimero de personas y porcentaje)

o ) o Accesoala
Acceso a los servicios [l Acceso a la seguridad [§ Calidad y espacios de Acceso a los servicios > .
Rezago educativo alimentacion nutritiva

basicos en la vivienda

de salud social la vivienda

& | A

y de calidad

8e %
& N
'y T |

ifh Entidad ™ il Entidad™
3,064,920 1,769,575
(37.4%) (21.6%)

i# Entidad ™ il Entidad ™ i Entidad ™ iii Entidad™
2,092,259 4,038,438 4,998,199 1,030,380
(25.5%) (4 (12.6%)

i## Municipio " i Municipio ™
26,157 84,801
(4.7%) (15.1%)

i# Municipio ™ i## Municipio " i Municipio ™ i## Municipio "
84,795 181,496 7,905 48,494
(15.1%) 4% (8.7%)

llustracion 10. Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2025, Secretaria de Bienestar.

El rezago social es heterogéneo y se concentra principalmente en zonas rurales,
aunque las areas urbanas enfrentan problemas de vivienda y servicios por la
constante migracion.

El indice de marginacion de acuerdo a la CONAPO en 2020, es de 59.23 siendo
muy bajo, ocupando el lugar 209 de los 212 municipios del estado.

! CONEVAL 2020
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Grado de rezago social de las enel o

® Muyalto @ Alto @ Medio @ Bajo ©  Muy bajo Sin dato

llustracion 11. Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2025. Fuente:
Sisge.bienestar.gob.mx/sisge?cve_geo=30193

La clasificacion de "muy bajo" grado de marginacion es un promedio que
esconde colonias periféricas con carencias severas, particularmente en las zonas
norte, poniente y sur poniente del area urbana.

El Centro de la ciudad tiene un grado de marginacion medio. Las zonas de menor
marginacion colindan hacia el sur con el municipio de Boca del Rio. Las zonas de
mayor marginacion se ubican al poniente de la ciudad, en colonias de origen
irregular y fraccionamientos de interés social con servicios limitados.

La Direccion de Bienestar Municipal enfrenta grandes retos para lograr
disminuir las brechas de desigualdad y no permitir que nadie se quede atras.

Salud

En el municipio de Veracruz, el derecho a la salud se enfrenta a una realidad
dolorosa donde la infraestructura fisica no logra abrazar la vulnerabilidad de su
gente. Aunque las fachadas de clinicas y hospitales sugieren una red de
proteccion, la realidad interna esta marcada por una saturacion sistémica que
deshumaniza la atencién. Para las y los veracruzanos, buscar sanacion se ha
convertido en un proceso de resistencia fisica y emocional; las salas de espera
saturadas no son solo cifras de ocupacioén, sino espacios donde la incertidumbre
y el desgaste minan la dignidad de quienes aguardan, a veces por dias, una
respuesta que alivie su padecimiento.
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Esta crisis de atencion se agrava profundamente ante el desabasto recurrente de
medicamentos, una carencia que fractura la esperanza de recuperacion. No se
trata Unicamente de un fallo logistico, sino de una vulneracién directa a la
seguridad de las familias, quienes se ven obligadas a elegir entre su sustento
basico o la compra de farmacos esenciales. Este gasto de bolsillo representa una
injusticia social que castiga la pobreza, convirtiendo el acceso a la salud en un
privilegio econdmico en lugar de un derecho humano universal, y dejando a los
sectores mas fragiles en un estado de desproteccion ante la enfermedad.

Cobertura de Servicios de Salud:

INDICADOR VALOR
Poblacién sin acceso a servicios de salud 29.9%
Unidades médicas en el municipio ‘ 89
Camas hospitalarias por 1,000 habitantes ‘ 12
Personal médico por 1,000 habitantes ‘ 2.1

Tabla 37. Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI

CARACTERISTICAS DEL SECTOR SALUD, 2022

Unidades Consultas Hospitales
Institucion de consulta externas - Médicos a/
externa otorgadas General Especialidad
TOTAL 21 608,135 2 3 2,159
IMSS Nd 176,120 Nd Nd 780
ISSSTE Nd Nd Nd Nd Nd
PEMEX 1 105,447 1 0 103
SEDENA 0 0 0 0 0
SEMAR 0 162,539 0 1 398
IMSS-BIENESTAR 0] 0 0 0 0
SS 19 150,089 1 1 870

Tabla 38. a/ Comprende: medios generales, residentes, pasantes, odontdlogos y en otras labores. fuente DGPE de la
SEFIPLAN con base en el INEGI, IEGEMC, 2023.

Con base en el diagndstico de salud emitido por la Jurisdiccidon Sanitaria NUm.
VIII, de la Secretaria de Salud del estado de Veracruz, se determina que, para el
municipio de Veracruz, existen enfermedades que presentan una mayor tasa de
mortalidad para la poblacién en general, siendo la diabetes mellitus la principal
causa de muerte de este municipio, en segundo lugar, las enfermedades
isguémicas del corazon y tercero los tumores neoplasias malignos.

NO. MORTALIDAD GENERAL TASA
1 Diabetes mellitus 89.63
2 | Enfermedad isquémica del corazén 83.31
3 Tumores (neoplasias) maligno 79.07
4 Enfermedades del Higado 36.25
5 Enfermedades cardiovasculares 32.58
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6 Enfermedades Hipertensivas 30.24
7 Enf. Crénicas vias respiratorias inferiores 2473
8 Insuficiencia renal 23.39
9 Agresiones 23.28
10 Enf. Virus de inmunodeficiencia humana 15.34
M Las demas causas 169.66
Total 607.51

Tabla 39. Jurisdiccion sanitaria num. VIII.

La morbilidad, que es la proporcion de personas que se enferman en un sitioy
tiempo determinado, se refiere a las enfermedades que danan mas
comunmente a la poblacion, siendo las infecciones respiratorias y las
enfermedades gastrointestinales las mas frecuentes del municipio.

Teniendo como principales causas de morbilidad infantil las siguientes:

NO. MORBILIDAD GENERAL INFANTIL NUMERO DE CASOS
1 Infecciones respiratorias agudas 74,709.59
2 Infecciones por organismos mal definidos 11,875.00
3 Conjuntivitis 1,527.77
4 Infecciones vias urinarias 1,029.04
5 Desnutricion leve 877.52
6 Escabiosis 820.70
7 Labio y paladar hendido 568.18
8 Asma y estado asmatico 54924
9 Amebiasis 498.73
10 Varicela 346.56

Tabla 40. Morbilidad general infantil. numero de casos por cada 100,000. Jurisdiccion sanitaria num. VIII.

El municipio de Veracruz en colaboracién con el DIF Municipal y su
Subdireccién de Salud enfrentan un reto significativo en materia de salud, el
cual atienden prestando servicios médicos de primer nivel sin costo alguno para
la poblacion mas necesitada.

Educacion

En el municipio de Veracruz, la carencia educativa en los sectores vulnerables
constituye un obstaculo para el desarrollo social, manifestandose como una
brecha de desigualdad que perpetua el ciclo de la pobreza estructural. A pesar
de la relevancia econdmica de la regién, una parte significativa de la poblaciéon
en colonias de zona norte, poniente y zonas con alta marginacién enfrenta un
rezago educativo alarmante. Esta situacion se evidencia en el alto indice de
personas mayores de 15 anos que no han concluido la educacioén basica, lo que
limita drasticamente sus oportunidades de movilidad social y acceso a empleos
dignos.

Asimismo, el fendmeno de la desercidon escolar en el municipio esta
estrechamente vinculado a las carencias socioecondmicas. La presion por
contribuir al ingreso familiar empuja a muchos jovenes a abandonar las aulas
para integrarse de forma prematura al mercado laboral informal. Este abandono
se ve agravado por factores externos como la inseguridad en los trayectos
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escolares y los costos indirectos de la educacion, que resultan inasequibles para
los hogares mas pobres. En conjunto, estos elementos configuran un escenario
de vulnerabilidad que priva a las nuevas generaciones de la posibilidad de
transformar su entorno a través del conocimiento.

Durante el ciclo escolar 2024-2025, se registraron 151,772 estudiantes inscritos en
los distintos niveles educativos, de acuerdo con el Anuario Estadistico de la
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV). Si bien el municipio presenta niveles
de cobertura relativamente altos en educacion basica (84.74% para la poblacion
de 3 a 14 anos), la matricula total refleja que existe una proporcién importante de
poblacion en edad escolar que no se encuentra registrada en el sistema
educativo formal, particularmente conforme se avanza hacia los niveles medio
superior y superior.

CARACTERISTICAS DEL SECTOR EDUCATIVO, CICLO ESCOLAR 2022-2023

Nivel educativo Escuelas Docentes Grupos Alumnos
Hombres Mujeres Total

Total 883 101,91 6,416 76,641 79,178 155,819
Educacion Inicial 16 52 65 469 471 940
Educacion especial 25 160 70 1,090 510 1,600
Preescolar 229 959 963 6,337 6,323 12,660
Primaria 293 2,521 2,521 26,563 25,419 51,982
Secundaria 128 1,839 1,039 13,061 12,519 25,652
Profesional técnico 3 61 15 24 128 152
Bachillerato 94 1,528 691 10,440 10,431 20,871
Técnico superior universitario 0 0 0 26 32 58
Normal 0 0 0 0 0 0
Licenciatura Univ. Y Tec. 31 2,537 (0] 12,197 14,454 26,651
Posgrado Univ.Y Tec. 3 N4 0 1,303 2,008 3,311
Educacion para adultos 15 69 0 148 146 294
Formacién para el trabajo 46 351 1,052 4,983 6,665 1,648

Tabla 41. DGPE con base en la SEV, Informacion Estadistica del Sistema Educativo Estatal, 2023.

El grado promedio de escolaridad en el municipio es de 10.6 grados, superior a la
media estatal y nacional; sin embargo, persisten condiciones de rezago educativo
(151% en 2020, segun CONEVAL), asi como poblacién de 15 afos y mas sin
escolaridad o con educacion basica inconclusa. Asimismo, se registran 1,391 niAas,
niNos y adolescentes de entre 8 y 14 anos que no saben leer ni escribir, ademas
de 11,599 personas de 15 anos y mas en condicion de analfabetismo.

Con base en el analisis de la informacion estadistica y contextual, se identifica
gue persisten brechas en los aprendizajes fundamentales y en la permanencia
escolar de nifas, niNos, adolescentes y jovenes, asi como areas de oportunidad
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en el fortalecimiento de mecanismos institucionales de reconocimiento al mérito
académico, lo que limita el desarrollo integral y las oportunidades educativas de
la poblacion.

INDICADOR VERACRUZ (MPIO.) ESTADO NACIONAL

Grado promedio de 10.6 afos 8.2 anos 9.7 afos
escolaridad

Equivalente Preparatoria incompleta Secundaria Secundaria completa
Tasa de analfabetismo 2.38% 8.1% 4. 7%
IDH educacion 0.716 0.610 0.651

Tabla 42. Educacion y capital humano, elaboracion propia, Censo de Poblacion y Vivienda 2020. INEGI.

Estos datos evidencian que, aunque el municipio presenta avances
comparativos, subsisten brechas estructurales que impactan la calidad de las
trayectorias educativas.

COBERTURA ESCOLAR EN NIVELES SELECCIONADOS,
CICLO ESCOLAR 2022-2023 (%)

Nivel Cobertura (%)
Inicial 528
Preescolar 53.28
Primaria 101.93
Secundaria 99.46
Profesional técnico 0.58
Bachillerato 79.22
Superior 57.00

Tabla 43. Fuente DGPE con base en la SEV, Informacion Estadistica del
Sistema Educativo Estatal 2023.

Matriculas en Educacién Superior por Area (2021)

Mujeres - Principales areas:

AREA MATRICULADAS
Administraciéon y negocios ‘ 5275
Ciencias de la salud ‘ 2,961
Ingenieria, manufactura y construccion ‘ 1,708

Tabla 44. Elaboracion propia con datos del Anuario Estadistico de Educacion Superior, ANUIES.
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Hombres - Principales areas:

MATRICULADOS

Ingenieria, manufactura y construccion 4,066
Administracion y negocios ‘ 3,727
Ciencias de la salud ‘ 1,541

Tabla 45. Elaboracion propia con datos del Anuario estadistico de Educacion Superior, ANUIES.

Campos de Formacion mas Demandados (2022):

CAMPO ESTUDIANTES
Negocios y comercio 2,680
Administracién de empresas 2,020
Mercadotecnia y publicidad ‘ 1,850

Tabla 46. Elaboracion propia con datos del Anuario Estadistico de Educacion Superior, ANUIES.

Lenguas Indigenas (Censo 2020)

INDICADOR VALOR
Poblacién que habla lengua indigena (3+ afos) ‘ 5180 personas
% Del total de poblacién ‘ 0.85%

Tabla 47. Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI.

Principales lenguas indigenas habladas:

LENGUA HABLANTES
Zapoteco ‘ 1,132
Tsotsil \ 1,062
Nahuatl \967

Tabla 48. Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI.
Juventud

La juventud es el motor que impulsa el crecimiento de Veracruz; en ellos reside
el futuro del municipio y la responsabilidad de garantizarles un entorno con
igualdad de oportunidades. Por ello, l|a Direccion de Juventud vy
Emprendimiento enfoca sus esfuerzos en asegurar que los jovenes de entre 12y
29 anos tengan acceso efectivo a educacion, salud, seguridad, equidad de género
y empleos dignos.

La problematica de la juventud en el municipio de Veracruz se manifiesta como
una crisis de precariedad estructural y falta de horizontes claros. A pesar de que
la region mantiene un dinamismo econdmico importante, existe una brecha
profunda entre el crecimiento de la ciudad y el bienestar real de sus jévenes. El
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nucleo del problema radica en que, aunque hay vacantes disponibles, la gran
mayoria se concentra en el sector informal o en empleos de baja remuneracion
que no ofrecen seguridad social ni posibilidades de ascenso, lo que atrapa a las
nuevas generaciones en un ciclo de "pobreza laboral" donde el salario no alcanza
para cubrir las necesidades basicas.

Esta situacion se ve agravada por la desconexion entre el sistema educativo y las
demandas actuales de las empresas locales. Los jovenes egresados se enfrentan
a un muro al intentar ingresar al mercado formal, ya que el 72% identifica la falta
de experiencia previa como la principal barrera de entrada. Este obstaculo no solo
genera frustracion y desercion escolar por falta de incentivos econdémicos, sino
gue también provoca una constante "fuga de talentos" hacia otros estados o el
extranjero, despojando al municipio del capital humano necesario para su
desarrollo futuro.

De acuerdo con el Censo 2020 del INEGI, en el municipio habitan 141,701 jovenes,
lo que representa el 23.33% de la poblacion total. Este sector mantiene un
equilibrio demografico casi exacto, con un 50.5% de mujeresy un 49.5% de
hombres.

Si bien el nivel de alfabetismo es sobresaliente —alcanzando al 99% de quienes
tienen entre 15 y 24 anos—, la continuidad escolar presenta un desafio
importante, ya que solo el 51% de este grupo asiste a las aulas. La desercion se
hace evidente desde temprana edad:

e Del2al6anos: Representan el 27% de la juventud local. Aunque deberian
cursar secundaria o bachillerato, casi la mitad no asiste a la escuela.

e De 17 a 21 anos: Conforman el 28% del sector joven, pero apenas el 15% se
mantiene dentro del sistema educativo superior.

e De 22 a 29 anos: Es el grupo mas numeroso con el 46%. En esta etapa, la
mayoria se integra al mercado laboral tras concluir sus estudios.

En conjunto, las cifras revelan que el 64% de los jéovenes veracruzanos de entre 12
y 29 anos ya no estudia. Esta realidad sitda a la mayoria frente a los retos de la
vida adulta: la busqueda de un empleo estable, la creaciéon de emprendimientos
propios y la necesidad constante de actualizar sus habilidades para competir en
el mercado actual.

Desarrollo Cultural

La realidad cultural del municipio de Veracruz se encuentra actualmente
marcada por una profunda brecha entre su vasto potencial creativo y las
oportunidades reales que se ofrecen a sus exponentes. Los artistas locales
enfrentan un escenario de estancamiento donde la falta de incentivos y de una
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politica publica de fomento impide la profesionalizacion de sus carreras. Esta
ausencia de respaldo institucional ha provocado que el talento del puerto trabaje
en la periferia de la agenda municipal, limitando el crecimiento de las industrias
creativas y forzando, en muchos casos, la migracion de creadores hacia otras
regiones con mejores condiciones de desarrollo.

Resulta igualmente critico el estado de subutilizacién que presentan los recintos
oficiales y las areas comunes de la ciudad. Espacios de gran valor como el Teatro
Francisco Javier Clavijero, asi como las plazuelas y museos locales, operan
frecuentemente bajo esquemas burocraticos que restringen  su
aprovechamiento por parte de la comunidad artistica independiente. Al no existir
programas permanentes que activen las plazas publicas como escenarios vivos,
se pierde la oportunidad de convertir el arte en una herramienta de cohesion
social, dejando estos espacios reducidos a sedes de eventos protocolarios en
lugar de centros de experimentacioéon cultural.

El Municipio cuenta con una gran cantidad de Recintos Culturales, de estos, no
todos estan bajo el resguardo del municipio de Veracruz, también se cuentan los
gue son del Gobierno del Estado a través del IVEC, los de |la Secretaria de Marina,
del INAH entre otros Recintos Culturales y edificios histdricos que a los visitantes
les gusta conocer.

Debido a la antiguedad de la mayoria de los edificios, estos se encuentran
deteriorados y se trabaja constantemente para darles el mantenimiento
necesario y no permitir el mayor deterioro integral. Se espera que salgan los
apoyos de subsidios federales para edificios histéricos y poder integrar los que
correspondan a este rubro; ya que una ciudad que mantiene una imagen
impecable de sus edificios histéricos y culturales y mantiene viva las tradiciones
promueve la llegada de mas visitantes que ademas conlleva a mejorar la
economia de sus habitantes.

La Direccion de Cultura ha tomado un gran reto, ante esta necesidad que pide
Veracruz de fomentar su cultura y preservar su historia. Veracruz cuenta con un
Centro Histdrico de gran relevancia internacional, pero con muchos edificios
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abandonados que danan su imagen y generan focos de inseguridad para la
poblacion transeunte.

Dentro de los principales recintos a cargo del municipio de Veracruz se
encuentran: El Palacio Municipal de Veracruz, el Recinto de la Reforma, el Faro
Benito Juarez, el Museo de la Ciudad, Casa Museo Salvador Diaz Mirén, Palacio
del Registro Civil, Teatro Francisco Javier Clavijero y el Archivo y Biblioteca
Histdricos.

Deportes

La falta de fomento al deporte en el municipio de Veracruz se ha consolidado
como un reto que afecta la salud publica y el tejido social. Actualmente, el
sedentarismo alcanza niveles alarmantes, ya que, segun estimaciones basadas
en indicadores del INEGI, solo 4 de cada 10 ciudadanos en la zona realizan
actividad fisica de forma regular. Esta inactividad impacta directamente en el
bienestar de la poblacién local, donde se reporta que el 28% de los habitantes
padece diabetes y un 24% sufre de hipertension, enfermedades que podrian
mitigarse con programas deportivos municipales mas robustos y accesibles por
lo que la Direccién de Deporte enfrenta un gran reto.

A nivel de infraestructura, la problematica se agudiza debido al deterioro y la
inseguridad de los espacios publicos. Diagndsticos del Ayuntamiento han
sefalado que diversas Unidades Deportivas Municipales no son consideradas
"dignas" ni seguras, lo que obliga al 77% de los veracruzanos activos a pagar por
instalaciones privadas para ejercitarse. Esta barrera econdmica excluye a los
sectores mas vulnerables, dejando apenas a un 23% de la poblacion con acceso a
espacios publicos gratuitos, muchos de los cuales enfrentan vacios legales en su
tenencia que impiden la llegada de recursos federales para su rehabilitacion.

Por otro lado, el abandono al talento deportivo y la falta de estimulos han
provocado una fuga de atletas y una desmotivacion generalizada. La reduccion
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de apoyos para competencias nacionales, gestionados a través de organismos
como el Instituto Veracruzano del Deporte (IVD), obliga a los deportistas a costear
Sus propios viajes o desistir de sus carreras. Esta ausencia de incentivos no solo
frena el alto rendimiento, sino que elimina una herramienta clave de prevencion
social en las mas de 80 colonias del municipio con mayores indices de
delincuencia, donde el deporte deberia ser el eje central para alejar a la juventud
de entornos violentos.

Indicadores de Deporte y Salud en el Municipio de Veracruz

INDICADOR DEPORTIVO / SALUD DATO FUENTE DE INFORMACION

ESTADISTICO
POBLACION FISICAMENTE ACTIVA 39.8% (4de10) INEGI - Médulo de Practica 2024

Deportiva (MOPRADEF)

USUARIOS EN INSTALACIONES 76.7% Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025
PRIVADAS (PAGO) (PMD) Veracruz
USUARIOS EN ESPACIOS PUBLICOS 23.3% Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025
GRATUITOS (PMD) Veracruz
PREVALENCIA DE DIABETES 28% ENSANUT / Diagnéstico de Salud 2023
MELLITUS Municipal
PREVALENCIA DE HIPERTENSION 24% ENSANUT / Diagnéstico de Salud 2023
ARTERIAL Municipal
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN 68.1% - 72.5% INEGI - Encuesta Nacional de 2024
LA CIUDAD Seguridad Urbana (ENSU)
COLONIAS CON ALTA PRIORIDAD +80 colonias Programa de Prevencion del 2024
(DELINCUENCIA) Delito (Ayuntamiento)
INVERSION EN DEPORTE $124.7 MDP* Gaceta Oficial del Estado de 2024
(PRESUPUESTO IVD) Veracruz

Prospectiva del contexto municipal

Si no se realiza una intervencion adecuada en las colonias y sectores vulnerables,
el municipio se encamina hacia una fragmentacion social critica. La falta de
atencion a las carencias basicas en estos sectores provocara que el rezago se
convierta en un rasgo permanente, creando una ciudad dividida donde la
marginaciony la falta de oportunidades dicten el destino de miles de ciudadanos.
Sin un esfuerzo por elevar el nivel educativo, la poblacion quedara atrapada en
un ciclo de empleos informales y salarios precarios, lo que limitara severamente
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la competitividad econdmica de la region y frenara la llegada de inversiones que
requieren mano de obra calificada.

Asimismo, la ausencia de politicas que fomenten el desarrollo cultural y deportivo
dejara un vacio peligroso en el tejido social. Los jévenes, al no contar con espacios
de expresion o alternativas de esparcimiento sano, se vuelven blancos
vulnerables ante la delincuencia organizada y las adicciones. Este escenario de
abandono institucional no solo deteriora la calidad de vida, sino que incrementa
los indices de inseguridad y violencia, obligando al gobierno a gastar mas en
medidas reactivas y de contencién que en proyectos de crecimiento real,
perpetuando asi la pobreza generacional.

Por el contrario, una intervencion integral y oportuna funcionaria como un
catalizador para el desarrollo sostenible de Veracruz. Al abatir las carencias en
servicios e infraestructura, se dignifica la vida de las familias y se reduce la brecha
de desigualdad, generando un entorno de mayor cohesion social. El incremento
en el promedio educativo permitiria que los veracruzanos accedan a mejores
puestos de trabajo en los sectores portuario, turistico y tecnoldgico, impulsando
el consumo interno y fortaleciendo la economia local de manera equilibrada.

Finalmente, el impulso de la administracion municipal a la cultura y el deporte
transformaria las comunidades en espacios de paz y participacion ciudadana.
Estas disciplinas no solo previenen conductas de riesgo, sino que reconstruyen la
identidad local y fomentan el sentido de pertenencia entre los habitantes.

Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

Los municipios deben integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (1, 2,3 y
4), en temas relacionados al desarrollo social, cultural y recreativo, donde nadie
se quede atras y exista igualdad de oportunidades para todos.
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6.7. Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable

La integridad del entorno natural de Veracruz enfrenta una amenaza constante
debido a una planeaciéon urbana que ha ignorado la sustentabilidad ambiental.
La degradacion del Sistema Arrecifal Veracruzano, la pérdida de humedalesy la
gestion deficiente de residuos son sintomas de un modelo que prioriza el
beneficio inmediato sobre la preservacion ecoldgica. Esta vulnerabilidad se
agrava ante el cambio climatico, exponiendo a la infraestructura municipal y a la
poblacion a riesgos crecientes, como inundaciones y pérdida de biodiversidad,
que comprometen la viabilidad operativa y habitacional de la zona.

Por lo tanto, el problema central radica en un modelo de desarrollo desarticulado
que compromete el futuro del municipio. Sin la integracion de estrategias que
armonicen el bienestar social con la proteccion de los recursos naturales,
Veracruz corre el riesgo de agotar su capital ecolégico y social. La transiciéon hacia
un esguema de desarrollo municipal sostenible no es solo una opcidén ética, sino
una necesidad urgente para garantizar que la riqueza generada por su ubicacion
estratégica se traduzca en un entorno seguro, préspero y resiliente para las
proximas generaciones.

Agua potable y alcantarillado

El diagnostico de la situacion del suministro de agua en el municipio de Veracruz
al inicio de 2026 se caracteriza por una crisis de estiaje severa, con niveles
criticamente bajos en el Rio Jamapa (principal fuente de abastecimiento), y una
auditoria en curso a la empresa concesionaria Grupo MAS debido a quejas
ciudadanas por desabasto y calidad del servicio.

La baja en el caudal del rio Jamapa provoca desabasto recurrente, situacion que
se agrava de febrero a mayo, Grupo MAS reporta paros de mantenimiento
preventivo y correctivo, por ejemplo, en las plantas Tejar 1y 2, lo que detiene el
suministro periédicamente afectando a mas de 150 colonias.

ANO ABRIL (M) MAYO (M) JUNIO (M) JULIO (M)
2015 | 0.43 0.46 152 1.87
2016 034 0.40 0.99 0.91
2017 0.30 0.40 126 142

Tabla 49. Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Nacional de Informacion del Agua, CONAGUA
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INDICADOR VALOR

Cobertura de agua potable 99.2%
Pozos de extraccion total 42

Pozos con problematicas de calidad 24
Plantas de tratamiento totales 29

Plantas de tratamiento operando 17 (30% capacidad)
Operador del servicio Grupo MAS

Tabla 50. Fuente: Elaboracion propia con datos del organismo operador Grupo MAS y CONAGUA.

Estado del Acuifero Costera de Veracruz:

INDICADOR ESTADO
Clasificacion CONAGUA (2015) Disponibilidad controlada
Riesgo identificado "La extraccidon puede superar la capacidad de renovacion

del acuifero"

Recomendacién grupo mas No aumentar la extraccion del acuifero

Tabla 51.Fuente: Elaboracion propia con datos de la Disponibilidad de Acuiferos, CONAGUA

El Cabildo del Ayuntamiento de Veracruz 2026-2029, inicid6 una auditoria
corporativa y una revision integral al desempefo de la empresa concesionaria,
aprobando no aumentar las tarifas de agua potable para el ano 2026 tras las
revisiones al servicio.

Para ello el Ayuntamiento de Veracruz cuenta con el Instituto Metropolitano del
Agua para supervisar que la concesionaria Grupo MAS y el permisionario
INMOPUENTES realice la operacion de los servicios concesionados de agua,
potabilizacion, explotacion, conduccion, distribucion de agua potable, drenaje
sanitario y combinado no pluvial, tratamiento y disposicion de aguas residuales,
previstos en la condicion 68 del Titulo de Concesién y la normatividad aplicable
en la materia.

De los 42 pozos de extraccion, 24 tienen problematicas relacionadas con:

e Cantidades altas de fierro;
e Manganeso;

e Nitratos;

e Durezas en general;

e Materia organica.
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Zonas con Problemas de Abastecimiento:

PROBLEMA
Colonia Chiveria Término de vida Util de la red
Reserva Vergara Tarimoya Desgaste atipico por dureza del agua
Colonias Brisas Abastecimiento deficiente

Campestre, el Coyol, el Tejar, Granjas Boticaria, Maria C. | Sin agua ni saneamiento
De Rojas

Tabla 52. Fuente: Elaboracion propia con datos del organismo operador Grupo MAS
Colectores que Requieren Rehabilitacion/Sustitucion:

1. Colector Antillas;

2. Colector 7 Colonias;

3. Colector Zaragoza;

4. Colector Hernandez y Hernandez;
5. Colector Gémez Farias;

6. Colector Lagartos;

7. Colector Avenida Veracruz;

8. Colector Yanez.

Tratamiento de Aguas Residuales

SITUACION ESTADO

Plantas de tratamiento operativas 17 de 29
Capacidad utilizada 30%
Plantas en fraccionamientos de interés L

. Mayoria inoperantes
social
Destino de aguas residuales Descarga directa al mar

R li ri | |

Impacto esta calidad y seguridad al uso de playas y

zona costera

Tabla 53. Fuente: Elaboracion propia con datos del organismo operador Grupo MAS y CONAGUA

Las localidades de Vargas, Santa Fe, El Pando, Cabo Verde, Canos de Santa Rita,
Santa Elena, Santa Rita cuentan con agua potable pero no tienen tratamiento de
aguas residuales. Se sugieren soluciones alternativas como biodigestores de
nueva generacion.

La Agenda 2030 de la ONU, a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
6: Agua Limpia y Saneamiento, establece que los municipios deben liderar la
gestion local del agua para garantizar su disponibilidad y uso sostenible. Es por
ello que esta administracion municipal estd tomando medidas necesarias para
garantizar que la ciudadania cuente con este vital recurso en las generaciones
presentes y futuras.
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Medio Ambiente

El municipio de Veracruz es privilegiado en cuanto a su rigueza natural,
heterogeneidad de habitats y ubicacidn geografica, posee gran importancia
debido al potencial turistico, histérico - cultural, econdmico, cientifico, educativo,
entre otros.

Sin embargo en la actualidad nuestro municipio se ha visto en parte afectado en
materia de medio ambiente, esto debido al uso inadecuado y desmedido del
ecosistema y el impacto que conlleva a la constante explotacion de los recursos
naturales que se tienen disponibles dentro del territorio que compone a nuestro
municipio, de los cuales destacan los recursos faunisticos quienes se ven
perjudicados principalmente por el desarrollo de las zonas urbanas, puesto que
estas sufren un aumento de las actividades urbanas.

USO DE SUELO Y VEGETACION

Tipo de superficie Superficie (Km2)
Superficie continental 2493
Agricultura 523
Pastizal cultivado 81.0

Otros tipos de vegetacion 123
Vegetacién secundaria 7.0
Cuerpos de agua 37

Areas urbanas 931

Tabla 54. DGPE de la SEFIPLAN con base en el INEGI, Marco Geoestadistico 2024.

En el caso de la calidad de aire que se concentra sobre la poblacién, puede
deducirse que ante la incesante existencia de gases de efecto invernadero
causados por factores como el uso excesivo de medios de transporte de motor
gue utilizan la combustién interna, el desarrollo de procesos de produccién en las
zonas industriales, el uso de la energia eléctrica y demas actividades que tienden
a generar gases principalmente de compuestos como Dioxido de carbono (CO2),
metano (CH4), Oxido nitroso (N20), contribuyen a la contaminacién de la
atmosfera generando grandes problemas no solo en material ambiental sino
también en salud publica. Esta problematica viene acompanado también a la
incidencia de quemas ilegales de residuos sdélidos urbanos y de manejo especial
gue incurre la propia ciudadania, que no basta con atender reportes de
denuncias sobre dichas incidencias, hace falta implementar otros mecanismos
para reducir de forma significativa dichas problematicas.

Por dltimo, se toma en cuenta la necesidad de contrarrestar los impactos
negativos al medio ambiente mediante la arborizacion y la concientizacion del
tema en la zona urbana del municipio, evidenciando que es la parte gue menos
presencia de arboles presenta, esto en parte debido al ya mencionado desarrollo
inmobiliario de forma desmedida y la tala de arboles de forma ilegal por parte de
la poblacion.
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Todo lo anterior; hace que hoy en dia vivamos en un Municipio con un alto grado
de vulnerabilidad ambiental como lo son aumentos de temperaturas por los
efectos del cambio climatico, aumento del nivel del mar, inundaciones cambios
en los patrones de lluvia, contaminacion por aire, suelo y agua, incendios, sequias,
entre otros. Por esta situacion se hace evidente la necesidad de que el
Ayuntamiento a través de |la Direcciéon de Medio Ambiente implemente politicas
puUblicas de trascendencia ambiental.

Indicadores de Presion Ambiental:

INDICADOR VALOR INTERPRETACION
meice d cearss seian 0.952 Presion muy alta sobre recursos
naturales
Transformacion Territorio muy modificado por
P 0.937 L
antropogénica actividad humana
Areas verdes por habitante el debaJ(o)'iJIAeSI EEEMERT Déficit de espacios verdes

Tabla 55. Fuente: Elaboracion propia con datos de los Indicadores de Presion Ambiental, SEDEMA Veracruz

Areas Naturales Protegidas:

ANP SUPERFICIE CATEGORIA DECRETO
Sistema arrecifal 65,504.23 ha (marina) + .
veracruzano 12.24 ha (terrestre) Pargue Neekens DOF 24/08/1992

Archipiélago de
lagunas interdunarias

Corredor Biolégico

Multifuncional Decreto estatal

947 ha (33 lagunas)

Tembladeras - laguna L7 [ (O] b G

Veracruz, ~300 ha en Reserva Ecolégica 10/07/2014
olmeca -

Medellin)
Médano del perro 1.9175 ha Area de conservacién  27/11/1986

Tabla 56. Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas, CONANP
Sistema de Lagunas Interdunarias (Sitio RAMSAR):
El Ayuntamiento tiene localizados 33 cuerpos de agua que forman parte del
Sistema de Lagunas Interdunarias. De éstas, 18 son reconocidas como Sitio

RAMSAR desde 2004, cubriendo un area de 140 hectareas del total de
aproximadamente 400 hectareas del sistema completo.
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Imagen Satelital del Archipiélago de Lagunas Interdunarias de la Ciudad de
Veracruz.

Ficha del Sitio RAMSAR:

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Nombre oficial Archipiélago de Lagunas Interdunarias de la Ciudad de
Veracruz

Fecha de designacion 2004

Area RAMSAR 140 ha

Area total del sistema ~400 ha

Ubicaciéon Zona conurbada de los municipios de Veracruz y La
Antigua

Importancia Corredor migratorio de aves rapaces mas grande del
mundo

Tabla 57. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ficha Informativa RAMSAR

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 125



DE VERACRUZ

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

Listado Completo de las 33 Lagunas Interdunarias:

NO. NOMBRE
1 Caballerizas
2 Campanario
3 Caracol
4 Coyol
5 Del Carmen
6 Dos Caminos
7 El Encanto
8 El Encierro
9 El Ensueno
10 El Olvido
n Geo Pinos
12 Goleta Iguala
13 Humedal Vivero Tarimoya
14 La Colorada
15 La llusion
16 Lagartos
17 Laguna "C" Casas Diaz

18

19

20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
3]

32
33

NO. NOMBRE

Laguna "D"

Las Conchas 2

Las Conchas

Las Tortugas

Los Almendros

Los Laureles

Los Patitos

Malibran

Paso del Pis

Renacimiento

San Julian

Sistema Lagunar El Basurero
Tarimoya

Viveros

La Catalana (mpio. La Antigua)
Cabana (mpio. La Antigua)

Tabla 58. Fuente: Elaboracion propia con datos del Decreto de ANP publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.

Nota. 31 lagunas se ubican en territorio del municipio de Veracruz; 2 en el
municipio de La Antigua.

Lagunas Principales por Extension:

LAGUNA

Laguna Olmeca
Olmeca)
Laguna Lagartos

Laguna Del Carmen

Laguna Tarimoya

(Cabeza

AREA

60 ha

13+ ha

13.40 ha

Grande

APROXIMADA

CARACTERISTICAS

La mas extensa del sistema, dentro del ANP

Tembladeras

Colinda con Reserva Tarimoya e Infonavit
Las Brisas

Coordenadas: 19°12'198"N, 96°10'643"W

Zona norte

Tabla 59. Fuente: Elaboracion propia con datos del Decreto de ANP publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz
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Vulnerabilidad ante Cambio Climatico

Fendmenos de Riesgo

FENOMENO FRECUENCIA IMPACTO
Huracanes y tormentas | Estacional Alto
tropicales
Lluvias intensas e inundaciones | Anual Alto
Nortes (vientos >80 km/h) ' Estacional Medio
Aumento del nivel del mar ' Tendencial Potencialmente alto

Tabla 60.Fuente: Elaboracion propia con datos del Atlas Nacional de Riesgos, CENAPRED
Zonas Vulnerables

¢ Asentamientos en zonas bajas;

e Margenes de lagunasy canales;

e Colonias sin mantenimiento de drenaje pluvial;
e Sector 4 (zona suroeste) por cota de nivel.

Areas con Potencial de Rescate:

AREA POTENCIAL

Sistema de lagunas interdunarias Parques publicos de conservacidn natural

Anp tembladeras Parque de conservaciéon de caracter metropolitano
Parque viveros (UMA) Ya funcional, requiere mantenimiento

Parque reino magico En deterioro, requiere intervenciéon préxima
Vegetacion de dunas costeras Estabilizacidon de dunas, proteccidén de asentamientos

Tabla 61. Fuente: Elaboracion propia con datos de SEDEMA Veracruz

Fomento agropecuario

De acuerdo a lo reportado por la Direccion de Fomento Agropecuario y
Desarrollo Rural, considerando los datos mas recientes publicados por el SIAP
(2024), y en orden descendente, las zonas agropecuarias y rurales del Municipio
de Veracruz en su vertiente agricola producen la cafa de azucar en 18.1 hectareas,
con un valor econdémico de $29,814,050; el maiz grano, en 623.95 hectareas con
un valor de $16,380,970; y el maiz forrajero en verde en 558.52 hectareas, con un
valor econédmico de $14,737,970.

CANA DE MAiz MAiz SORGO SORGO

SANDIA MANGO PEPINO FRIJOL CAMOTE NARANJA

AZUCAR [e[37:\, [o] FORRAJERO FORRAJERO ESCOBERO

29,814.05 16,380.97 14,737.97 7,763.89 6,852.78 1,800.91 1,468.92 1,335.85 1,197.38 1,037.91 769.23

Tabla 62. Produccion agricola 2024 en el Municipio de Veracruz. (Elaboracion propia con datos del SIAP).
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AGRICULTURA

Tres principales cultivos Superficie Superficie Volumen Valor (Miles
sembrada cosechada (Toneladas) de pesos)

(Hectdareas) (Hectareas)
TOTAL 2,004.3 2,004.3 65,822.2 86,072.8
Maiz grano 625.2 625.2 3,521.7 16,310.4
Maiz forrajero en verde 556.6 556.6 16,801.3 14,201.3
Cafa de azucar 399.0 399.0 39,3325 30,522.5

Tabla 63. El total de la superficie cosechada 'y el valor de la produccion incluyen el resto del municipio. DGPE de la

SEFIPLAN con base en la SADER, SIAP, 2024.

Por su parte, y considerando que actualmente Veracruz es el Estado que ostenta
el primer lugar nacional en produccion de carne bovina, la ganaderia de este tipo
dentro del Municipio de Veracruz (leche y carne), resulta ser también la mas
importante con un volumen de “ganado en pie” de 3,560 cabezas, aunque en
rentabilidad se considera baja. También se explotan el ganado porcino con
514,150; aves de traspatio (pollo y guajolote) con 29,252 y el ovino, ya en una escala
muy inferior.

ALOR D A A A

PROD O PR O SRiG(e z e oI5 P O
PROD O D ————————— e —

(toneladas) I((?I?);:zr?g; (mp::‘s)se (cabezas) (kilogramos)
Bovino 2,070.98 70.71 146,445.40 8,832 234.486
Porcino 438.996 52.84 23,197.16 6,117 71.767
Ovino 11.501 82.53 949.21 556 20.685
Caprino 1.666 75.72 126.152 89 18.719
Ave 19.836 36.14 716.795 10,287 1928
Guajolote 3.385 74.18 251113 671 5.045

Otros productos

Leche de vaca 3,632.64 9.05 32,863.57
Huevo para plato 73.026 31.25 2,282.06
Miel 9.017 49.21 443727
Cera 0.296 83.92 24.84

Tabla 64. Volumen por clasificacion de ganado en el Municipio de Veracruz. (Elaboracion propia con datos del SIAP).

Se detectan deficiencias en productividad y rentabilidad relacionadas con baja
innovacion y soporte tecnoldgico y cientifico, especialmente en épocas de
temporal y sequia. Incipiente acompafiamiento técnico y deficiente manejo del
hato ganadero (mejoramiento, periodos largos de intervalo entre partos,
nutricion complementaria y sanidad). Asimismo, se registran reducciones en
innovacion tecnoldgica para encarar aspectos de sanidad animal, asi como poca
capacitacion y uso de sistemas de produccion tecnificados agro-silvicolas, de
cultivos compuestos y mejoramiento de suelos.
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En materia de Acuacultura, se cuenta con un alto potencial. Actualmente existen
en el area rural y periurbana un total de 33 lagunas, donde Unicamente se tiene
referencia de que hay 15 acuicultores, especialmente organizados en las lagunas
de San Julian y Tarimoya. Son altos los costos para mantener la limpieza de
malezas acuaticas; falta de organizacion de grupos responsables de manejo o
apropiacion de las lagunas, con una minima innovacion tecnoldgica de alta
productividad, contaminacion de cuerpos de agua por descargas domeésticas,
sedimentacion por arrastre de tierra debido a la erosién hidrica de areas
adyacentes, inexistente financiamiento para especies y equipamiento y muy
reducida capacitaciéon especifica.

Para lograr un mayor rendimiento, y sin impactar en las emisiones de gases de
efecto invernadero, resulta necesaria la incorporacion de tecnologias novedosas
encaminadas a mayores rendimientos, ademas de una atencioén especial hacia el
fortalecimiento de la cadena de comercializaciéon de productos. Todo sistema
debe apuntar a la sostenibilidad (econdmica, social y ambiental), buscando
producir alimentos inocuos en suficiente cantidad y calidad.

GANADERIA Y AVICULTURA

Volumen de Valor de Volumen de Valor de
E . produccion en produccion en produccion de produccion de
specie . . .
pie (Toneladas) pie (Miles de carne en canal carne en canal
pesos) (Toneladas) (Miles de pesos)
Total NA 136,188.3 NA 154,693.6
Bovino 37125 17,721.0 2,045 132,684.5
Porcino 529.7 16,774.2 4247 20,2227
Ovino 21.4 785.7 1.0 820.3
Caprino 32 108.6 1.6 120.0
Ave a/ 27.4 590.9 19.7 602.8
Guajolotes 4.6 2079 33 2432

Tabla 65. a/ Comprende pollos de engorda, progenitora pesada y reproductora pesada. DGPE dela SEFIPLAN con base en
la SADER, SIAP, 2024.
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SUPERFICIE DE LAS UNIDADES DE PRODUCCION AFROPECUARIAS ACTIVAS

Concepto Hectareas
Superficie total a/ 16,209
Superficie con uso o vocaciéon agropecuaria 6,665
Superficie con aprovechamiento forestal 0
Superficie sin uso o vocacion AGROPECUARIA y sin aprovechamiento 9,544
forestal
Resto de superficie b/ 8,729
Total de unidades de produccién 24,930

Tabla 66. DGPE de la SEFIPLAN con base en el INEGI, Censo Agropecuario, 2022.

Prospectiva del contexto municipal

La ausencia de una intervencioén estratégica en los préoximos anos condenaria al
municipio de Veracruz a un ciclo de degradacién social y ambiental dificil de
revertir. En el ambito ecoldgico, la inacciéon resultaria en la pérdida definitiva de
humedales y el deterioro irreversible del Sistema Arrecifal Veracruzano,
eliminando las defensas naturales de la ciudad. Esto se traduciria en
inundaciones cada vez mas frecuentes y severas, elevando los costos de
mantenimiento de infraestructura y poniendo en riesgo la operatividad
comercial. Sin un entorno ambiental sano, Veracruz perderia su atractivo turistico
y su capacidad de resiliencia ante el cambio climatico, enfrentando un escenario
de vulnerabilidad donde el costo de reparar los danos superaria con creces
cualquier beneficio econdmico inmediato.

Por el contrario, una intervencién decidida hacia el desarrollo humano y la
sustentabilidad transformaria al municipio en un modelo de prosperidad y
resiliencia. Finalmente, el compromiso con la sustentabilidad garantizaria un
futuro viable al convertir los activos naturales en barreras de proteccion y
motores de desarrollo. La restauracion de ecosistemas y la implementaciéon de
infraestructura verde reducirian drasticamente los riesgos de desastres
naturales, asegurando la continuidad de las actividades econédmicas. Un Veracruz
sustentable no solo protege su patrimonio natural para las préximas
generaciones, sino que proyecta una imagen de modernidad y responsabilidad
gue asegura su competitividad global y su habitabilidad a largo plazo.

Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

Al implementar estas acciones en el municipio de Veracruz, se impacta de
manera directa en el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), al fomentar
una planeaciéon urbana resiliente y segura, asicomo en el ODS 8 (Trabajo decente
y crecimiento econémico), al fortalecer el capital humano para una economia
mMas equitativa. Asimismo, la proteccion de los ecosistemas costeros y arrecifales
responde al ODS 14 (Vida submarina), y al ODS 13 (Accion por el clima),
reduciendo la vulnerabilidad ante desastres naturales. Ademas, de asegurar el
cuidado y la gestion del agua (ODS 6).
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6.8. Gobierno Digital

En el municipio de Veracruz, la persistencia de procesos administrativos basados
en la presencialidad y la burocracia tradicional representa un obstaculo para el
desarrollo urbano y social. Actualmente, la falta de una plataforma de gobierno
digital integral obliga a los ciudadanos a invertir tiempo y recursos excesivos en
tramites que podrian resolverse de manera remota. Esta desconexion
tecnoldgica no solo satura las dependencias municipales, sino que también
genera una percepcion de lentitud e ineficiencia que desgasta la relacion entre
la sociedad y sus autoridades.

Asimismo, la ausencia de canales de comunicacion bidireccionales y eficientes
impide que la administracién municipal responda con agilidad a las necesidades
urgentes de la poblacion. Sin herramientas digitales que permitan el reporte
ciudadano en tiempo real sobre fallas en servicios publicos, infraestructura o
seguridad, el gobierno opera de manera reactiva y muchas veces desfasada de la
realidad de las colonias. Esta carencia de flujo informativo limita la participacion
ciudadana y debilita el sentido de pertenencia y vigilancia social sobre la gestion
de los recursos publicos.

Finalmente, la resistencia a la transformacion digital impacta negativamente en
la competitividad econdmica de Veracruz. En un entorno donde la agilidad
regulatoria es clave para la inversion, la falta de tramites digitalizados para el
sector comercial frena la apertura de negocios y fomenta la opacidad en los
procesos internos. Por o tanto, la implementacion de un modelo de gobernanza
digital no es solo una mejora técnica, sino una necesidad democratica urgente
para garantizar la transparencia, combatir la corrupcién y modernizar la atencién
publica en beneficio de todos los jarochos.

Para el municipio de Veracruz el gobierno digital es un area de oportunidad.
Actualmente el municipio si bien cuenta con una ventanilla fisica de tramites
para obra publica, esta no es digital y no cuenta con todo el proceso que ocupa
una empresa para su apertura.

INDICADOR / DATO CONTEXTO Y RELEVANCIA
VARIABLE ESTADISTICO

Poblacion total | 607,209 Representa una demanda masiva de servicios y

(municipio) habitantes atencién ciudadana.

Posicién estatal (IDDE | Lugar 29 de 32 Indica un rezago importante en transformacién

2024) digital a nivel estatal.

Alfabetismo (municipio) | 97.06% La poblacién tiene la capacidad basica para usar
herramientas digitales.

Uso de internet (estado) | 70% - 80% aprox. Existe una alta penetracion de red, pero esta
subutilizada para tramites.

Incidencia de | 25,394 (por ¢/I00K) Los trdmites presenciales elevan el riesgo; la

corrupcion digitalizacion lo reduce.
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Costo por tramite fisico | Alto (Variable) Incluye traslados, papeleria y horas hombre
perdidas por el ciudadano.
Trazabilidad de | Baja/Nula Sin sistemas digitales, es dificil auditar el estado

procesos real de una solicitud.

Tabla 67. ENCIG 2023 y el indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE) 2024.

Prospectiva del contexto municipal

Si el municipio de Veracruz decide postergar la modernizacién de su
infraestructura digital en los proximos anos, se enfrentara a un estancamiento
administrativo que afectara directamente la calidad de vida y la economia local.
La persistencia de procesos manualesy burocraticos profundizara la desconexion
con una ciudadania que ya vive en un entorno digital, generando una frustraciéon
social creciente ante la pérdida de tiempo y recursos en tramites presenciales.
Ademas, |la falta de transparencia inherente a los sistemas analdgicos mantendra
espacios vulnerables a la corrupcién y la opacidad, lo que ahuyentara la inversiéon
de nuevas empresas que buscan agilidad y certeza juridica para operar en el
puerto.

Por el contrario, una intervencién decidida hacia un gobierno digital
transformaria positivamente la dindmica entre el Ayuntamiento y los ciudadanos.
Al digitalizar servicios criticos como el pago de predial, licencias de
funcionamiento y reportes ciudadanos, la administracidén pasaria a operar bajo
un modelo de disponibilidad total, eliminando las barreras de horario y ubicacién
fisica. Esto no solo incrementaria la recaudacién municipal de manera eficiente,
sino que permitiria a la autoridad utilizar datos en tiempo real para optimizar la
atencidn a servicios publicos, como la reparacion de luminarias o el bacheo,
basandose en la demanda ciudadana directa y no en estimaciones.

En Ultima instancia, el éxito de esta transformacidn digital posicionaria a Veracruz
como un referente de modernidad y competitividad en el sureste mexicano. Un
gobierno conectado digitalmente fomenta una cultura de rendicién de cuentas,
donde cada tramite deja una huella rastreable que reduce drasticamente la
discrecionalidad de los funcionarios. Al final del dia, el mayor beneficio seria la
recuperacién de la confianza ciudadana, al percibir un gobierno que no solo
escucha a través de canales eficientes, sino que responde con la agilidad y
precision que exige la era actual.
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Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

Las acciones de Gobierno Digital en el municipio de Veracruz se deben alinear
directamente con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda
2030, destacando especialmente los siguientes:

La automatizacion de procesos disminuye la discrecionalidad y el contacto fisico
innecesario, atacando directamente la percepcion de corrupcion (ODS 16). La
modernizacion de la administracion publica mediante el uso de tecnologias de
la informacion (TIC), valida el desarrollo de una infraestructura digital robusta que
facilita la vida urbana (ODS 9).

La digitalizacion de servicios municipales mejora la resiliencia y la capacidad de
respuesta ante las necesidades de la comunidad, haciendo los asentamientos
humanos mas habitables (ODS 1).
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6.9. Anticorrupcion, Transparencia y Rendicion de Cuentas

El municipio de Veracruz enfrenta un desafio en la gestion de sus recursos
publicos, donde la transparencia y la rendicion de cuentas no solo son
obligaciones legales, sino pilares fundamentales para garantizar que el
presupuesto se traduzca en bienestar social. Al ser una de las demarcaciones con
mayor carga presupuestaria del estado, la falta de una cultura de apertura
informativa genera una brecha de desconfianza entre la ciudadania y la
administracion. Este escenario se agrava cuando el gasto no se ejerce bajo
criterios de eficiencia, provocando que recursos destinados a obra publica o
servicios basicos se dispersen en procesos administrativos opacos o planeaciones
deficientes que no responden a las necesidades prioritarias de la poblacion.

El ndcleo del problema reside en la debilidad de las medidas de control interno
dentro de la estructura municipal. Sin un sistema robusto de vigilancia previa y
concurrente, el Ayuntamiento queda expuesto a riesgos operativos que dificultan
la correcta comprobacion del gasto. Esta carencia de mecanismos preventivos
facilita la aparicion de inconsistencias documentales, duplicidad de funciones o
asignaciones arbitrarias, lo que debilita la integridad patrimonial del municipioy
compromete la solvencia de sus finanzas ante cualquier auditoria externa.

A partir dell1 de julio de 2025, entré en vigor la nueva Ley NUmero 250 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, que
sustituye a la Ley 875 y establece nuevos estandares de cumplimiento para el
Ayuntamiento.

El municipio cuenta con una estructura organica especifica (Unidad de
Transparencia) encargada de implementar mecanismos de atencién ciudadana
y proteccion de datos personales. Se mantiene la implementacion
del Diagndstico de Presupuesto basado en Resultados (PbR), y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED), coordinado con la SHCP para mejorar la
eficiencia del gasto publico, un Organo de Control Interno y una Tesoreria
Municipal que se encarga del manejo del ingreso y del gasto municipal.

A pesar del cumplimiento normativo, diagndsticos previos y auditorias sehalan
puntos de mejora; segun datos del CEIEG Veracruz, aunque existe transparencia,
solo un 17.4% de las unidades administrativas declara usar la informacién para
formular politicas publicas y apenas el 5.8% la utiliza como insumo técnico.

La Auditoria Superior de la Federacién (ASF) y el Organo de Fiscalizacion Superior
(ORFIS), realizan revisiones anuales a las cuentas publicas. En ejercicios recientes
se han determinado observaciones que, aunque mayoritariamente solventadas,
subrayan la necesidad de fortalecer el control interno.
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Prospectiva del contexto municipal

Si el municipio de Veracruz omite una intervencion profunda en materia de
transparencia y control interno, las consecuencias se manifestarian en un
deterioro progresivo de la capacidad institucional. La persistencia de un gasto
ineficiente y la falta de comprobacién adecuada ante el ORFIS y la ASF derivarian
inevitablemente en un aumento de observaciones resarcitorias, obligando al
Ayuntamiento a devolver recursos federales que ya han sido gastados, lo que
asfixiaria las finanzas locales. Esta opacidad no solo facilitaria posibles actos de
corrupcion, sino que también provocaria una paralisis en la obra publica y los
servicios basicos, ya que la mala gestion de expedientes técnicos impediria el
acceso a nuevos financiamientos y convenios internacionales.

Por el contrario, de realizarse una intervencion adecuada, los aspectos positivos
transformarian el rostro de la administracion publica en Veracruz. Un sistema de
control interno robusto permitiria detectar errores administrativos en tiempo
real, asegurando que cada peso se gaste conforme a la ley y que la
documentacion soporte esté lista para cualquier auditoria sin riesgo de
sanciones. Esto generaria una "administracion sana", donde el ahorro obtenido
por la eliminacion de fugas financieras y gastos superfluos podria reorientarse a
proyectos de alto impacto. Finalmente, el impacto mas valioso seria la
recuperacion del tejido social y la confianza ciudadana.

Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

Para aplicar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS
16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas), el municipio de Veracruz adoptara un
enfoque de "gobierno abierto" que integre la transparencia, rendicion de cuentas
y control municipal en su planeacién estratégica. Asimismo, estas medidas se
alinean con el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) y el ODS 17
(Alianzas para lograr los Objetivos), ya que una gestion financiera sana permite
optimizar los recursos para infraestructura urbana de calidad y fortalece la
capacidad de movilizacién de fondos publicos, garantizando que el presupuesto
se traduzca efectivamente en un desarrollo local equitativo y en una mayor
confianza ciudadana hacia sus instituciones.
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6.10. Equidad, Diversidad y Derechos Humanos

El municipio de Veracruz enfrenta un reto en la consolidacion de un entorno de
equidad, respeto a la diversidad y garantia de los derechos humanos. A pesar de
los marcos legales vigentes, persiste una brecha estructural que afecta
principalmente a las mujeres y grupos vulnerables, manifestandose en una
desigualdad econdmica marcada y en un acceso limitado a oportunidades de
desarrollo digno. Esta situacidon se agrava por una cultura de exclusion que
todavia presenta barreras para la integracion plena de personas con
discapacidad y minorias étnicas, limitando la riqueza que la pluralidad aporta a
la cohesion social de la ciudad.

Asimismo, el ejercicio de los derechos fundamentales en el municipio se ve
comprometido por altos indices de informalidad laboral y una percepcién de
inseguridad que debilita el estado de derecho. La falta de mecanismos efectivos
para la inclusiéon y la protecciéon ciudadana genera un entorno donde la
discriminaciény la vulnerabilidad social frenan el progreso humano. En conjunto,
estos factores configuran una problematica que requiere una intervencion
institucional profunda para transformar las estructuras de desigualdad en un
modelo de convivencia basado en la justicia, la representacion equitativa y la
dignidad para todos sus habitantes.

Derechos de las Mujeres

El municipio de Veracruz revela brechas estructurales significativas, donde las
mujeres representan el 52% de la poblacion. Se identifica una alta carga de
trabajo domeéstico no remunerado para mujeresy disparidad en el uso del tiempo
frente a los hombres, ademas de |la necesidad de erradicar la violencia de género
mediante |la transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas
puUblicas municipales. Por ello es necesario fortalecer al Instituto Municipal de
las Mujeres para que pueda permear en toda la administracién municipal.

iNDICE DE DESIGUALDAD DE GENERO (IDG) MUNICIPAL

Componente \ Hombres Mujeres
ndice de desigualdad municipal \ 0.410

indice de empoderamiento ‘ 0.631 0.576
indice de mercado laboral 0.746 0.518
indice de salud reproductiva | 1.000 0.036

Tabla 68. DGPE de la SEFIPLAN con base en el PNUD en México, Informe de Desarrollo Humano Municipal 2010-2020:
Una década de transformaciones locales en Mexico, 2023.
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Situacion del acceso de las mujeres al trabajo remunerado?

La ciudad de Veracruz cuenta con una economia diversa, en la cual se destacan
sectores como el comercio, el turismo y la industria. Sin emlbargo, persisten
desigualdades en la participacion y representacion de las mujeres en dichos
sectores, asi como en otros ambitos laborales.

Es fundamental seguir trabajando en la eliminacion de barreras y en la
promocion de politicas y acciones que fomenten la igualdad de oportunidadesy
la equidad de género en el acceso al trabajo remunerado en el municipio.

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), del INEGI en 2021,
la tasa de participacion econdmica de las mujeres en México fue del 45%,
mientras que la de los hombres fue del 78%. Esto indica una brecha significativa
en la participaciéon laboral entre ambos géneros. La brecha salarial de género
también persiste. De acuerdo con datos del Banco Mundial, en México, las
mujeres ganan aproximadamente un 16% menos que los hombres en promedio.

En el estado de Veracruz segun la ENOE del INEGI en 2021, la tasa de participacion
econdmica de las mujeres fue del 40%, mientras que la de los hombres fue del
80%. En cuanto a la brecha salarial de género, datos del Observatorio Laboral de
Veracruz indican que las mujeres en el estado ganan aproximadamente un 25%
menos que los hombres en promedio.

A nivel municipal con base en lo reportado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social las mujeres en el municipio ganan en promedio $453.13 pesos y los
hombres $549.23 pesos sobre una base de 128,976 personas que tienen un
empleo formal, es decir las mujeres ganan en promedio un 18% menos que los
hombres.

Situacion de violencia contra las mujeres, ninas y adolescentes en todos los
ambitos de convivencia (publico, familiar, escolar, laboral, comunitario e
institucional)?®

Enlo que respecta a los servicios de salud, y de acuerdo con el Informe del grupo
de trabajo de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres Veracruz. en el
periodo del 2010-2014, se atendieron en el municipio a 1,628 mujeres por lesiones,
donde 1,014 fueron supuestas lecciones accidentales, 59 lesionadas por violencia
familiar, 48 por casos de violencia no familiar, 60 casos autoinfligidos y 447 se
ignora la causa de su evento.

2 Plan Municipal para la igualdad entre Mujeres y Hombres 2022-2025.
3 Plan Municipal para la igualdad entre Mujeres y Hombres 2022-2025.
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Es importante mencionar que para los casos de violencia familiar y de violencia
no familiar se registra también el tipo de violencia (abandono y/o negligencia,
fisica, sexual, psicoldégica y econdmica/patrimonial). Con relacidn a los casos de
violencia no familiar, la violencia fisica es la mas frecuente, seguida por la sexual,
la psicoldgica, el abandono y/o negligencia y, por ultimo, la econdémica y/o
patrimonial.

En relacion con los motivos de la desaparicion de nifnas y mujeres reportados por
la Procuraduria Estatal, una cuarta parte se refiere a problemas familiares,
mientras que el 74% de los casos, se catalogaron como “otras causas”, que
contemplan, entre otras, problemas escolares, se queddé a dormir con algun
familiar o amigo, andaba de fiesta, se fue a trabajar a otro lugar, o problemas de
adicciones (Gobierno del Estado de Veracruz, 2018).

Cabe resaltar que, el 23 de noviembre de 2016, se declard la Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres y Nifas, por violencia feminicida, en los
municipios de Boca del Rio, Coatzacoalcos, Coérdoba, Las Choapas, Martinez de la
Torre, Minatitlan, Orizaba, Poza Rica, Tuxpan, Veracruz y Xalapa, dicha alerta
compromete al estado a implementar una serie de acciones para atender dicha
situacion.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | TOTAL

Abuso sexual 15 8 33 10 80 86 99 36 467
Acoso sexual 15 16 12 0 0 0] 0 0 43
Feminicidio 5 17 6 8 8 3 5 3 55
Hostigamiento sexual 0 0 7 43 27 44 35 19 175
Violacién equiparada 0 0 0 0 3 1 3 0 7
Violaciéon simple 20 37 33 56 49 58 32 15 300
Violencia de género en 241 207 230 243 191 280 312 121 1825

todas sus modalidades
distinta a la violencia

familiar
Violencia familiar 1002 940 163 1785 1470 1748 1572 533 10213
Total 3314 1225 1484 2245 1828 2220 2058 727 13085
Tabla 69. Incidencia delictiva municipal, Secretariado ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica al 25 de mayo
de 2023.

Situacion de Discapacidad

El municipio de Veracruz, con una poblacion total de 607,209 habitantes,
presenta un panorama demografico que exige una atencidn prioritaria hacia la
inclusiony la eliminacion de barreras fisicas y sociales. Segun los datos del Censo
de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, la prevalencia de |la discapacidad en el
puerto se alinea con las tendencias de los centros urbanos densamente poblados
del estado, estimandose que entre el 9% y el 12% de sus residentes viven con
alguna limitacion o condicion de discapacidad.
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En el segmento de la poblacidon infantil y adolescente (0 a 17 anos), el diagndstico
revela que el 2.4% de este grupo presenta alguna discapacidad, lo que representa
a cerca de 4,000 menores que requieren servicios educativos y de salud
especializados desde etapas tempranas.

Al analizar la naturaleza de estas condiciones, la discapacidad motriz (dificultad
para caminar, subir o bajar), se posiciona como la de mayor incidencia, seguida
de las limitaciones visuales y auditivas. Este dato es critico para la planeacion
urbana del puerto, donde la movilidad y la infraestructura publica juegan un
papel determinante en la autonomia de los ciudadanos.

En el ambito socioecondmico, el diagndstico evidencia una brecha de
desigualdad marcada:

Participacioén Laboral: Solo el 38% de las personas con discapacidad en edad de
trabajar estan integradas al mercado laboral, una cifra significativamente menor
frente al 67% de la poblaciéon sin discapacidad.

Rezago Educativo: La falta de acceso a entornos escolares inclusivos se refleja en
una tasa de analfabetismo del 19% entre adultos con discapacidad, lo que limita
sus oportunidades de desarrollo a largo plazo.

En conclusion, la situacion en el municipio de Veracruz resalta la necesidad de
politicas publicas que no solo asistan, sino que integren. La combinacion de una
alta prevalencia de discapacidad motriz y las bajas tasas de participacion
econdmica sugiere que el entorno urbano y laboral sigue siendo el principal
obstaculo para que este sector poblacional ejerza plenamente sus derechos en
un contexto de vulnerabilidad socioecondmica.

Inclusion social

El presente diagndstico analiza la situacidon de inclusion de la poblacién LGBT+
en el municipio de Veracruz, integrando los datos demograficos del Censo de
Poblacidon y Vivienda 2020 con las estimaciones de la Encuesta Nacional sobre
Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG) 2021. Aunque el Censo no capta
directamente la orientaciéon sexual, la combinacién de fuentes permite
dimensionar los retos y oportunidades en el municipio.

Veracruz se inserta en un estado que ocupa el tercer lugar nacional con mayor
volumen de personas LGBT+ (aproximadamente 308 mil a nivel estatal).
Aplicando la media nacional de autoidentificacidon (5.1% de la poblacién de 15 anos
0 Mas), se estima una presencia significativa de esta comunidad en la zona
metropolitana, caracterizada por una estructura poblacional mayoritariamente
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joven (el bloque de 25 a 39 anos es el predominante), sector donde la visibilidad
de la diversidad es mas alta.

A pesar de la relevancia numeérica, la inclusion efectiva enfrenta obstaculos
criticos en tres ejes principales:

Justicia y Seguridad: se identifica un rezago en la resolucion de delitos por
prejuicio. Actualmente, existen expedientes abiertos por crimenes de odio en el
municipio que demandan una atencidn especializada por parte de las
autoridades locales.

Entorno Laboral: los datos sugieren que las oportunidades de empleo formal con
perspectiva de inclusion son limitadas. Existe una demanda persistente de la
sociedad civil por espacios de trabajo libres de discriminacion y programas que
incentiven la contratacidon de personas trans y no binarias.

Impacto de la Discriminacion: las quejas registradas ante instancias como el
CONAPRED confirman que la discriminacion cotidiana sigue siendo una barrera
para el acceso pleno a derechos, afectando la salud mental y la estabilidad
econdmica de los ciudadanos LGBT+ en el puerto.

El municipio de Veracruz posee una comunidad LGBT+ vibrante y en
crecimiento; sin embargo, se revela una disparidad entre la visibilidad social y la
proteccién institucional. Mientras la demografia muestra un polo de diversidad
importante, las estructuras de justicia y empleo aun no garantizan una inclusiéon
plena, lo que requiere de politicas publicas locales con indicadores especificos de
seguimiento, para ello el Ayuntamiento de Veracruz cuenta con la Subdireccion
de Construccién de la Armonia Social.

INDICADOR DATO / CIFRA FUENTE DE REFERENCIA
Poblaciéon total (municipio) 607,209 habitantes Censo 2020 (INEGI)
Poblacién estimada LGTB+ ~30,000+ personas Proyeccién ENDISEG 2021
Rango de edad predominante 18 a 29 anos (46.5%) ENDISEG / INEGI 2024
Posicion estatal (Veracruz) 3er lugar nacional INEGI / Data México
Crimenes de odio pendientes 5 a 6 casos locales Reportes Sociedad Civil 2025
Impunidad en delitos de odio 91% (nivel estatal) Coalicidn Estatal LGBT+
Matrimonio igualitario Legalizado (Junio 2022) Reforma Coédigo Civil Veracruz
Percepcion de discriminacion 37.3% (rechazo) ENDISEG (INEGI)

Tabla 70. Indicadores de andlisis de la comunidad LGTB+
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Prospectiva del contexto municipal

Si el municipio de Veracruz omite una intervencidn urgente en materia de
equidad y derechos humanos, el escenario a corto y mediano plazo es la
agudizacion de la fractura social. La persistencia de la brecha salarial y la falta de
oportunidades para las mujeres y grupos diversos consolidaran un ciclo de
pobreza generacional, donde la exclusion econédmica se traduce directamente
en inseguridad. Al no haber mecanismos de proteccion efectivos, la violencia de
género y la discriminacion laboral se normalizaran, provocando una fuga de
talento y una deshumanizacion del entorno urbano. Esto debilitaria la confianza
en las instituciones, dejando a la deriva a los sectores mas vulnerables y
convirtiendo al municipio en un espacio de desigualdad estancada y
conflictividad latente.

Por el contrario, una intervencion municipal decidida y estructurada
transformaria a Veracruz en un referente de desarrollo humano y cohesion. Al
implementar politicas de inclusidon laboral y protocolos de seguridad con
perspectiva de género, se dinamizaria la economia local, permitiendo que miles
de ciudadanos se integren formalmente al aparato productivo. El respeto activo
a la diversidad no solo garantizaria la dignidad de las personas con discapacidad
y comunidades minoritarias, sino que fortaleceria el tejido social a través de la
tolerancia y el sentido de pertenencia. En este escenario, un gobierno que
prioriza los derechos humanos logra reducir los indices de violencia y corrupcion,
proyectando una ciudad segura, moderna y atractiva para la inversion, donde la
prosperidad se distribuye de manera justa.

Vinculacién con la Agenda 2030 y los ODS

Para aplicar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 5 y 10), en temas de
derechos humanos, equidad, inclusidn e igualdad, el municipio de Veracruz
adaptara las metas globales a la realidad territorial, priorizando a las personas en
situacion de vulnerabilidad.
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VII. EJES RECTORES Y TRANSVERSALES

La ruta de la transformacién para nuestro municipio no es el resultado de una
vision aislada, sino el producto de un ejercicio democratico, transparente y
colaborativo sin precedentes. Los Ejes Rectores y Transversales que integran este
Plan Municipal de Desarrollo representan la sintesis de las necesidades,
aspiraciones y soluciones planteadas por la propia ciudadania e integrantes del
Ayuntamiento.

Se logré bajo una construcciéon colectiva donde cada propuesta se establecio
como resultado de la aplicacion de mecanismos activos de participacion que
permitieron recoger la pluralidad de voces de nuestra comunidad. En este
proceso, la colaboraciéon de los titulares y jefes de area del Ayuntamiento permitio
alinear la capacidad operativa con las demandas reales y los objetivos
institucionales.

Este plan se fundamenta en los principios de la Cuarta Transformacién. Con la
firme conviccion de “menos escritorio, mas territorio”, esta administracion adopta
el Humanismo Mexicano como principio central, bajo el precepto ético de que
“por el bien de todos, primero los pobres”.

La visiébn es clara: generar desarrollo en todas las colonias del municipio,
rompiendo con los viejos esquemas de privilegios para llevar el bienestar,
honestidad y austeridad republicana a cada rincon de nuestra Ciudad Heroica.
Este plan busca la prosperidad compartida. Asegurando que la justicia social y la
obra publica lleguen directamente a las comunidades que histéricamente
habian sido relegadas y olvidadas.

Los ejes presentados a continuacion funcionan como una red interconectada de
politicas publicas alineadas estratégicamente con la Agenda 2030, el Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Veracruzano de Desarrollo:

Ejes Rectores:

1. Gobernabilidad y Gobernanza Municipal: garantizar la paz publica y el estado
de derecho mediante la proximidad policial y una atencién ciudadana resolutiva
y cercana.

2. Finanzas Sanas y Equilibradas: fortalecer la autonomia financiera mediante
una recaudacion eficiente y equitativa, con estricta disciplina fiscal.

3. Desarrollo Econémico, Comercial y Turistico: impulsar la competitividad y el
crecimiento sostenible para generar prosperidad compartida en la region.

4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional: construir una ciudad para
todos, con infraestructura de calidad, servicios eficientes y orden territorial.
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5. Desarrollo Social, Cultural y Recreativo: disminuir las brechas de desigualdad
mediante el fomento al orgullo veracruzano, el deporte y el apoyo a grupos
vulnerables.

6. Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable: promover la proteccién del
medio ambiente, la salud integral y el bienestar animal en un entorno sano y
prospero.

Ejes transversales:

7. Gobierno Digital: transformar la administracion mediante herramientas
tecnoldgicas y simplificacion de tramites para fortalecer la confianza publica.

8. Anticorrupcién, Transparencia y Rendicién de Cuentas: garantizar el
gjercicio responsable de los recursos mediante mecanismos de control internoy
auditoria continua.

9. Equidad, Diversidad y Derechos Humanos: fomentar una cultura de respeto
e inclusidon, asegurando acceso equitativo a oportunidades para las personas que
viven en nuestro municipio.

La implementaciéon de estos ejes no es la meta final, sino el inicio de una
transformacion duradera que proyecta a Veracruz con una vision estratégica de
desarrollo sustentable hacia el futuro. No estamos solo administrando el
presente; estamos sentando las bases de una ciudad resiliente, moderna y
profundamente humana.

Con este Plan Municipal de Desarrollo, asumimos la responsabilidad historica de
gobernar con ética y eficiencia, colocando siempre al pueblo en el centro de la
accion publica. Veracruz avanza a paso firme, transformando la esperanza en
resultados tangibles porgue nuestro municipio merece un gobierno que esté
presente, que camine sus colonias y trabaje con honestidad.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 145



VERA
CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

I. Gobernabilidad y Gobernanza Municipal

Objetivo: garantizar la paz publica y el estado de derecho para los habitantes

del municipio de Veracruz.

El "Plan Centinela: Inteligencia y Redes de Seguridad Ciudadana" es la columna
vertebral de la tranquilidad en el municipio. Se enfoca en la transicion de un
modelo reactivo a uno preventivo basado en el analisis criminalistica y la
vigilancia coordinada.

Su impacto en la Agenda 2030 es directo: contribuye sustancialmente al ODS 16
(Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas), al fortalecer el estado de derecho y reducir
y prevenir todas las formas de violencia; y al ODS 5 (lgualdad de Género), al
garantizar que las estrategias de seguridad y las redes ciudadanas protejan
especificamente a las mujeres. En la prospectiva municipal, garantiza un entorno
de paz social que es el cimiento necesario para el crecimiento econémico vy la
cohesién comunitaria a largo plazo.

Estrategia 1.1. Fortalecer la seguridad publica con perspectiva de género y
vigilancia coordinada para reducir la incidencia delictiva y generar confianza
institucional en el municipio.

Lineas de accién:

111. Realizar operativos de vigilancia e inteligencia preventiva
realizados mediante patrullajes estratégicos y analisis criminalistico para la
reduccion de delitos.

11.2. Integrar redes ciudadanas de prevencion del delito integradas con
perspectiva de género y capacitacion comunitaria para fortalecer la confianza
institucional.

11.3. Fortalecer la carrera policial y la disciplina institucional mediante la
capacitacion continua y el equipamiento tactico, para garantizar un cuerpo de
seguridad profesional, honesto y eficiente al servicio de la ciudadania.

GOBIERNO CERCANO: ATENCION OPORTUNA Y ORGANIZACION
COMUNITARIA

Estrategia 1.2. Crear mecanismos de participacién ciudadana que operen de
manera efectiva para la vinculacion entre ciudadania y gobierno municipal.
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Lineas de accion:

1.2.1. Atender las solicitudes y quejas ciudadanas de manera oportuna mediante
el Sistema Institucional de Atencion Ciudadana (SIAC).

1.2.2. Capacitar a los Jefes de Manzana y Cuartel en sus funciones normativas
mediante talleres formativos y de actualizacion.

1.2.3. Organizar asambleas comunitarias y jornadas itinerantes en las colonias
mediante el programa "Jueves en tu Colonia".

CULTURA VIAL Y MOVILIDAD URBANA: SEGURIDAD PARA TODOS

Impulsar una transformacion profunda en la forma de desplazarse por el
municipio es un compromiso claro. Para nosotros, que tu y tu familia puedan
tener una movilidad tranquila y segura es un derecho basico que debemos
proteger.

Queremos que las calles sean seguras para todas y todos, utilizando tecnologia
gue permita procesos mas honestos y transparentes. Este esfuerzo se alinea con
la Agenda 2030, particularmente con el ODS 3: Salud y Bienestar, al contribuir a
salvar vidas en las vias, y con el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, al
promover un transporte mas ordenado y digno.

En el futuro, vemos un Veracruz donde el respeto mutuo sea lo que nos guie,
logrando que cada persona llegue con bien a su destino y que nuestras calles
sean espacios de paz para la comunidad.

Estrategia 1.3. Fortalecer la regulacion vial y la cultura ciudadana integra para
reducir la incidencia de accidentes de transito en el municipio.

Lineas de accion:

1.3.1. Realizar operativos de vigilancia vial mediante patrullajes estratégicos y
dispositivos de control preventivo para reducir accidentes.

1.3.2. Digitalizar el proceso de emisidon de infracciones mediante el uso de
terminales electronicas moaviles.

1.3.3. Fomentar la cultura vial mediante jornadas de capacitacion y sensibilizacion
ciudadana dirigidas a conductores y peatones.

PAZ SOCIAL Y JUSTICIA ADMINISTRATIVA: DIALOGO Y DERECHOS
CIUDADANOS

Creemos en un gobierno que escucha, dialoga y construye acuerdos para
mantener la paz y el orden en nuestro municipio. Bajo la conviccion de “menos
escritorio, mas territorio”, trabajamos cercanos a la gente, atendiendo de manera
oportuna los conflictos y privilegiando el dialogo como la mejor via para resolver
diferencias. No se trata solo de tramites, sino de darte la seguridad de que tu voz
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cuenta y de que estamos aqui para resolver juntos cualquier inquietud. Gobernar
es generar condiciones de tranquilidad y certeza para las familias, fortaleciendo
la convivencia social y el respeto a las normas desde una vision humana y
responsable. Este compromiso se alinea con la Agenda 2030, particularmente
con el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, al promover instituciones
cercanas, confiables y orientadas a la paz.

Al fortalecer este vinculo, construimos una comunidad mas unida donde el
bienestar y la justicia social son el motor de nuestro crecimiento.

Estrategia 1.4. Fortalecer la gobernabilidad municipal con un enfoque incluyente
y social para garantizar el respeto irrestricto a los derechos humanos de los
habitantes del municipio.

Lineas de accién:

1.4.1. Atender planteamientos de grupos sociales mediante mecanismos de
didlogo, mediacién y concertacion politica para prevenir conflictos y garantizar la
paz social con respeto irrestricto a los derechos humanos.

1.4.2. Gestionar la expedicion de documentos de identidad y certeza juridica
mediante tramites administrativos eficientes y transparentes para facilitar el
cumplimiento de obligaciones civicas y el acceso a derechos ciudadanos.

1.4.3. Coordinar la atencion de solicitudes ciudadanas mediante mesas de trabajo
interinstitucionales y el seguimiento de acuerdos para asegurar respuestas
resolutivas que fortalezcan la gobernabilidad y confianza institucional.

VERACRUZ: MUNICIPIO SEGURO, RESILIENTE Y PREPARADO

Proteger la vida de las personas es la responsabilidad mas importante del
gobierno y una tarea que no admite improvisaciones. Por ello, se impulsa una
gestion integral del riesgo que fortalece la prevencion, la vigilancia y la respuesta
oportuna ante emergencias, promoviendo una cultura de proteccion civil que
involucre a la ciudadania y garantice el cumplimiento de las medidas de
seguridad en todo el municipio.

A través de acciones de inspeccidon, monitoreo, capacitacion y coordinacion
institucional, se trabaja para reducir riesgos, atender contingencias de manera
eficaz y salvaguardar la integridad de las familias, sus bienes y su entorno, con
firmeza en la aplicacion de la normatividad y responsabilidad en el servicio
publico.

Esta labor se alinea al ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles, al fortalecer la
resiliencia ante desastres, y al ODS 13 acciéon por el clima, al impulsar medidas de
prevencion y adaptacion frente a riesgos naturales.

Se proyecta un municipio preparado, donde la prevencion sea parte de la vida
cotidiana, la respuesta ante emergencias sea inmediata y efectiva, y la seguridad
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de la poblaciéon sea resultado de un trabajo constante, coordinado y con
autoridad.

Estrategia 1.5. Garantizar la proteccion civil y la gestién resiliente de territorio
para asegurar la integridad de la poblacion ante situaciones de riesgo o
emergencia.

Lineas de accion:

1.5.1. Actualizar e instrumentar el Atlas Municipal de Riesgos y los planes de
contingencia por temporada mediante estudios técnicos, para identificar y
mitigar vulnerabilidades en zonas criticas del municipio.

1.5.2. Fortalecer la cultura de la prevencion mediante programas de capacitacion
y simulacros en sectores estratégicos (escuelas, comercios y colonias), para elevar
la resiliencia ciudadana.

1.5.3. Modernizar el equipamiento y los protocolos de respuesta inmediata del
cuerpo de emergencias mediante la adquisicion de tecnologia y capacitacion
especializada, para reducir los tiempos de atencion.

1.5.4. Supervisar y dictaminar el cumplimiento de las medidas de seguridad en
establecimientos y espacios publicos, mediante inspecciones técnicas y
normativas para garantizar entornos seguros y reducir la probabilidad de
accidentes.

JUSTICIA MUNICIPAL: LEGALIDAD AL SERVICIO DE LA
TRANSFORMACION

Actuar con legalidad y responsabilidad es |la base para generar confianza en el
gobierno y dar certeza a la ciudadania. Por ello, se fortalece la funcién juridica
municipal para garantizar que cada actuacion de la administracion publica se
realice conforme a derecho, con transparencia, orden y pleno respeto a las
normas.

A través de la asesoria juridica, la representacion legal y la revision de actos
administrativos, se trabaja para proteger los intereses del municipio, prevenir
conflictos y asegurar que las decisiones publicas se sustenten en principios de
legalidad y justicia.

Esta labor se alinea al ODS 16 paz, justicia e instituciones sdlidas, al promover el
acceso a la justicia, el respeto al estado de derecho y el fortalecimiento de
instituciones confiables.

Se proyecta un municipio donde la legalidad sea una practica cotidiana, donde

las decisiones publicas se respalden con certeza juridica y donde la confianza
ciudadana se construya a partir del respeto irrestricto a la ley.
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Estrategia 1.6. Garantizar la seguridad juridica de los actos de gobierno y la
defensa efectiva del patrimonio municipal para fortalecer el estado de derechoy
brindar certidumbre legal a la administracion.

Lineas de accioén:

1.6.1. Ejercer la representacion juridica y defensa legal del Honorable
Ayuntamiento en todos los litigios y procedimientos administrativos mediante
asesoria legal y representacion juridica, para salvaguardar el patrimonio
municipal.

1.6.2. Dictaminar y validar la legalidad de los convenios, contratos y actos
administrativos mediante la revision juridica y normativa, para garantizar el
apego al marco juridico vigente.

1.6.3. Promover mecanismos alternativos de solucion de controversias y la
conciliacion en asuntos legales mediante centros de mediacion y didlogo juridico,
para resolver conflictos de manera agil.
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Vinculacién con areas municipales:

EJE ESTRATEGICO | OBJETIVO DEL EJE

ESTRATEGIA

AREA
RESPONSABLE

Garantizar la paz
publica y el estado
de derecho para
los habitantes del
municipio de
Veracruz.

1. Gobernabilidad
Y Gobernanza
Municipal

1.1 Fortalecer la seguridad publica con
perspectiva de género y vigilancia
coordinada para reducir la incidencia
delictiva y generar confianza
institucional en el municipio.

Comandancia
Municipal

1.2 Crear mecanismos de participaciéon
ciudadana que operen de manera
efectiva para la vinculacién entre
ciudadania y gobierno municipal.

Direccién de
Atenciény
Participacion
Ciudadana

1.3 Fortalecer la regulacién vial y la
cultura ciudadana integra para reducir
la incidencia de accidentes de transito
en el municipio.

Direccion de
Transito
Municipal

1.4 Fortalecer la gobernabilidad
municipal con un enfoque incluyente y
social para garantizar el respeto
irrestricto a los derechos humanos de
los habitantes del municipio.

Direccién de
Gobernacién

1.5 Garantizar la proteccién civil y la
gestion resiliente de territorio para
asegurar la integridad de la poblacién
ante situaciones de riesgo o
emergencia.

Direccién de
Proteccion Civil

1.6 Garantizar la seguridad juridica de
los actos de gobierno y la defensa
efectiva del patrimonio municipal para
fortalecer el estado de derechoy
brindar certidumbre legal a la
administracion.

Direccion de
Asuntos Legales
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Il. Finanzas Sanas y Equilibradas

OBJETIVO: Fortalecer la autonomia financiera municipal para asegurar la

sostenibilidad institucional en beneficio de la ciudadania de Veracruz.

ORDEN FINANCIERO Y TRANSPARENCIA PUBLICA

Tener las cuentas claras es nuestra forma de respetar el esfuerzo de las familias
veracruzanas. Trabajamos para que cada peso se use con total honestidad,
registrandolo con sistemas modernos que no dejen lugar a dudasy que permitan
rendir cuentas de frente a la gente. Esta transparencia es fundamental para
cumplir con el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas) de la Agenda 2030,
asegurando que los recursos publicos se manejen con orden y responsabilidad.
Un presupuesto bien cuidado es, al final, la herramienta que nos permite invertir
en derechos fundamentales como la salud, la educacidon y los servicios basicos,
transformando la administracién en una plataforma de bienestar real que ayude
a superar los obstaculos de la pobreza en nuestro municipio.

Estrategia 2.1. Generar informacién financiera armonizada y confiable conforme
a la normatividad contable vigente, para fortalecer la disciplina financiera, la
transparencia y rendicién de cuentas institucionales.

Lineas de accion:

2.1.1. Implementar mecanismos de control interno y conciliacion bancaria
mensual mediante sistemas de automatizados de gestion financiera para
detectar desviaciones presupuestarias.

2.1.2. Registrar y reportar las erogaciones del Presupuesto con Perspectiva de
Género mediante el control contable y la Cuenta Publica para garantizar la
igualdad y el cumplimiento ante el ORFIS.

2.1.3. Cumplir con las obligaciones de armonizacion contable y transparencia
financiera mediante la plataforma SIGMAVER para asegurar la correcta
integracion de la Cuenta Publica y evitar observaciones de entes fiscalizadores.

GASTO PUBLICO EFICIENTE: TECNOLOGIA Y TRANSPARENCIA FINANCIERA
Cuidamos que el dinero de Veracruz se use con honestidad y llegue a tiempo a
donde mas se necesita. Al digitalizar los pagos y eliminar tramites, logramos que

las obras y apoyos lleguen sin demoras a tu familia, transformando el
presupuesto en beneficios reales. Este compromiso con la transparencia nos une
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al ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas) de la Agenda 2030, fortaleciendo
un gobierno que rinde cuentas. Un gasto oportuno es la clave para que el
bienestar social llegue a cada colonia, construyendo un municipio mas justo
donde todos tengan las mismas oportunidades de salir adelante.

Estrategia 2.2. Contribuir a la estabilidad financiera municipal para garantizar un
ejercicio del gasto publico ordenado y equitativo.

Lineas de accion:

2.2.1. Migrar el proceso de pagos a transferencias electrénicas mediante la
plataforma bancaria digital para reducir riesgos operativos, eliminar el uso de
chequesy fortalecer el gobierno digital municipal.

2.2.2. Agilizar el pago a proveedores locales mediante un portal digital de
tramites y expedientes electrénicos para incentivar la economia regional y
reducir los tiempos de respuesta institucional.

2.2.3. Monitorear el ejercicio oportuno de los fondos federales del Ramo 33
mediante reportes mensuales de avance presupuestal para asegurar el
cumplimiento normativo y evitar reintegros a la federacion.

INGRESOS INTELIGENTES: RECAUDACION EFICIENTE Y CERTEZA
PATRIMONIAL

Queremos que cumplir con tus compromisos sea algo sencillo y rapido, sin filas
ni complicaciones. Por eso, usamos herramientas digitales y pagos desde el
celular para facilitar la vida de las familias veracruzanas. Al fortalecer nuestra
recaudacion de manera honesta, garantizamos que el municipio tenga los
recursos necesarios para invertir en los servicios basicos que combaten la
pobreza, cumpliendo con el ODS 17 (Alianzas para Lograr los Objetivos) de la
Agenda 2030. De esta forma, cada aportacidén ciudadana se convierte en
bienestar real, asegurando un Veracruz con justicia social y mejores
oportunidades para que nadie se quede atras.

Estrategia 2.3. Maximizar la recaudacién municipal para fortalecer la autonomia
financiera y garantizar la sostenibilidad institucional.

Lineas de accion:

2.3.1. Implementar quioscos digitales, aplicaciones moéviles y métodos de pago
electronicos mediante la plataformma de Tesoreria Virtual para facilitar el
cumplimiento fiscal y reducir los tiempos de atencidon ciudadana.

2.3.2. Reducir el rezago de impuestos locales mediante el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion y la emision de cartas invitacion para fortalecer la
recaudacion y la autonomia financiera municipal.
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2.3.3. Actualizar el padron de contribuyentes y la cartografia catastral mediante
herramientas digitales de georreferenciacion para garantizar la certidumbre
juridica y la sostenibilidad de las finanzas publicas municipales.

2.4.1. Digitalizar los expedientes y planos catastrales mediante el Sistema de
Informacion Geografica para agilizar los tramites administrativos y asegurar el
resguardo de la informacion patrimonial municipal.

MODERNIZACION Y CERTEZA CATASTRAL: INNOVACION TECNOLOGICA
PARA LA EQUIDAD

Cuidar tu patrimonio es una prioridad para nosotros, por eso usamos mapas
digitales para que tu hogar tenga total seguridad legal. Al tener un registro
ordenado y justo, garantizamos que cada familia cuente con la certeza juridica
necesaria para proteger su esfuerzo de anos. Este avance se alinea con los ODS 1
(Fin de la Pobreza) y 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) de la Agenda 2030,
permitiendo que el municipio crezca con orden y cuente con los recursos para
mejorar los servicios en tu colonia. De esta manera, aseguramos un Veracruz
donde la tecnologia esté al servicio de tu tranquilidad y la de tus hijos.

Estrategia 2.4. Fortalecer la recaudacién municipal para garantizar la
certidumbre juridica y sostenibilidad de las finanzas publicas.

Lineas de accién:

2.4.1. Digitalizar los expedientes y planos catastrales mediante el Sistema de
Informacién Geografica para agilizar los tramites administrativos y asegurar el
resguardo de la informacién patrimonial municipal.

2.4.2. Actualizar el padrén catastral del municipio mediante operativos de
verificaciéon de campo y vuelos fotogramétricos para detectar omisiones de
construccion y garantizar la equidad tributaria.

2.4.3. Gestionar la vinculacion del padron catastral con el Registro Publico de la
Propiedad mediante protocolos de intercambio de informacidén para brindar
certidumbre juridica a los propietarios.

ADMINISTRACION EFICIENTE: CAPITAL HUMANO Y CERTEZA DEL
PATRIMONIO MUNICIPAL

Garantizar que las oficinas municipales se mantengan en éptimas condiciones
de funcionalidad y limpieza es fundamental para una gestion publica de calidad.
Nos enfocamos en la administracion profesional del capital humano y en
asegurar la certeza juridica y el resguardo técnico de los bienes que integran el
patrimonio municipal. Este compromiso se alinea con el ODS 16 (Paz, Justicia e
Instituciones Solidas) de la Agenda 2030, al fortalecer la transparencia y el
manejo responsable de los activos publicos. Al optimizar los recursos y proteger
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la riqueza de la ciudad, establecemos una base operativa sélida para el desarrollo
y bienestar de todas las familias veracruzanas.

Estrategia 2.5. Fortalecer la gestion integral de los recursos municipales y
mecanismos de control interno, para garantizar la eficiencia institucional.

Lineas de accién:

2.5.1. Profesionalizar al personal municipal mediante programas de capacitacion
técnica y perspectiva de género para fortalecer la eficiencia institucional y la
calidad en la atencioén ciudadana.

2.5.2. Transparentar la gestion del gasto en adquisiciones mediante procesos de
licitacion publica y datos abiertos para garantizar el ahorro y la rendicion de
cuentas municipales.

2.5.3. Modernizar el control patrimonial mediante la digitalizaciony
georreferenciacion del inventario de bienes inmuebles para asegurar la certeza
juridica y el mantenimiento preventivo de la infraestructura.

PLANEACION FINANCIERA PARA EL BIENESTAR SOCIAL.

Cuidar que cada peso del pueblo se transforme en un beneficio tangible es el
compromiso ético que guia nuestra administracion de los recursos. Mediante
una planeacién financiera para el bienestar social, vigilamos que el presupuesto
municipal se asigne con honestidad y austeridad, eliminando gastos
innecesarios de escritorio para maximizar la inversion directa en las colonias que
mMas lo necesitan. Este manejo responsable y transparente de la hacienda publica
contribuye al ODS 16 paz, justicia e instituciones sdélidas al fortalecer la rendicion
de cuentas y asegurar que el gasto publico sea una herramienta efectiva para
combuatir la desigualdad y la pobreza. Nuestra meta es consolidar una hacienda
municipal con rostro humano, donde la disciplina presupuestaria garantice la
viabilidad de los suefos y proyectos de cada familia veracruzana.

Estrategia 2.6. Garantizar la sostenibilidad financiera y la disciplina
presupuestaria para asegurar la disponibilidad de recursos en los programas
prioritarios del municipio.

Lineas de accién:

2.6.1. Realizar proyecciones trimestrales de egresos e ingresos mediante el
analisis de flujos de efectivo para evitar déficits operativos y asegurar la
estabilidad financiera.

2.6.2. Supervisar el ejercicio oportuno de los recursos del Ramo 33 mediante
auditorias internas y reportes de avance fisico-financiero para prevenir
subejercicios y asegurar su impacto en las zonas de atencion prioritaria.
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2.6.3. Programar la asignacién de recursos hacia proyectos en colonias con mayor
rezago mediante el analisis de indicadores de marginacién para garantizar la
suficiencia presupuestaria para los programas de bienestar.

RECUPERACION HACENDARIA PARA LA INVERSION SOCIAL

Convertir la responsabilidad tributaria en un motor de equidad es la base para
gue el desarrollo llegue con fuerza a cada rincéon de nuestra Ciudad Heroica.
Mediante una recuperacidén hacendaria para la inversion social, recorremos el
territorio notificando y regularizando la situacion fiscal de quienes presentan
rezagos, asegurando que cada peso recuperado se traduzca de inmediato en
servicios publicos dignos para las familias veracruzanas. Este ejercicio de
legalidad y honestidad contribuye al ODS 17 alianzas para lograr los objetivos al
fortalecer la autonomia financiera municipal y generar la recaudacién necesaria
para financiar los programas que combaten la pobreza y la marginacién. Nuestra
vision es consolidar un sistema de cobro humano y transparente, donde la
recuperacion de los recursos publicos sea el cimiento de una prosperidad
compartida que no deje a nadie atras.

Estrategia 2.7. Garantizar la equidad tributaria y el fortalecimiento de la hacienda
Mmunicipal para asegurar recursos que se traduzcan en mejores servicios y obras
para la comunidad.

Lineas de accién:

2.7.1. Realizar un analisis técnico de las cuentas incobrables o duplicadas
mediante la depuracion del sistema de cobranza para sanear el padron de
deudores, permitiendo que la planeacién financiera trabaje sobre datos reales de
recuperacion.

2.7.2. Disenar programas de mediacion para que deudores en situaciones de
vulnerabilidad puedan regularizar su patrimonio mediante esquemas de pago
accesibles, evitando que la ejecucidn fiscal vulnere la estabilidad familiar

2.7.3. Implementar un sistema de seguimiento electrénico de expedientes de
gjecucion mediante herramientas de automatizacion de procesos para
monitorear cada etapa del cobro con transparencia.
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Vinculacién con areas municipales:

EJE
ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL EJE

ESTRATEGIA

AREA
RESPONSABLE

2. Finanzas Sanas
y Equilibradas

Fortalecer la
autonomia financiera
municipal para
asegurar la
sostenibilidad
institucional en
beneficio de la
ciudadania de
Veracruz.

2.1 Generar informacioén financiera
armonizada y confiable conforme a la
normatividad contable vigente, para
fortalecer la disciplina financiera, la
transparencia y rendicién de cuentas
institucionales.

Direcciéon de
Contabilidad
Gubernamental

2.2 Contribuir a la estabilidad
financiera municipal para garantizar
un ejercicio del gasto publico
ordenado y equitativo.

Tesoreria Municipal
- Subdirecciéon de
Egresos

2.3 Maximizar la recaudacion
municipal para fortalecer la
autonomia financiera y garantizar la
sostenibilidad institucional.

Tesoreria Municipal
- Subdirecciéon de
Ingresos

2.4 Fortalecer la recaudacion
municipal para garantizar la
certidumbre juridica y sostenibilidad
de las finanzas publicas.

Direcciéon de
Planeacién
Catastral

2.5 Fortalecer la gestién integral de los
recursos municipales y mecanismos
de control interno, para garantizar la
eficiencia institucional.

Direcciéon de
Administracion

2.6 Garantizar la sostenibilidad
financieray la disciplina
presupuestaria para asegurar la
disponibilidad de recursos en los
programas prioritarios del municipio.

Tesoreria Municipal
- Subdireccién de
Presupuesto

2.7 Garantizar la equidad tributaria y el
fortalecimiento de la hacienda
municipal para asegurar recursos que
se traduzcan en mejores servicios y
obras para la comunidad.

Tesoreria Municipal
- Subdireccién de
Ejecucion Fiscal
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lll. Desarrollo Econémico, Comercial y Turistico

OBJETIVO: Fomentar el crecimiento econdmico diversificado y la generacion

de empleos dignos para los sectores productivos y las familias de la region.

PROSPERIDAD INTEGRAL: IMPULSO A LA EMPRESA, EL EMPLEO Y EL
COMERCIO EXTERIOR

Estamos convencidos de que el crecimiento econémico solo tiene sentido si se
traduce en bienestar social y justicia para todas las familias veracruzanas. Por Ello,
trabajamos en crear un entorno que facilite la apertura de empresas, impulse el
empleo formal y fortalezca nuestra posicion estratégica en el comercio
internacional. Esta labor es fundamental para derribar las barreras de |la pobreza,
permitiendo que el ingreso digno sea la llave para que cada persona pueda
ejercer plenamente sus derechos a la salud, la vivienda y la educacién. Nuestro
compromiso se une a los esfuerzos de la Agenda 2030, particularmente con el
ODS 1 (Fin de |la Pobreza), el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico)
y el ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades). Al Fomentar una economia
incluyente y competitiva, garantizaremos que el desarrollo del municipio sea el
motor que mejore la calidad de vida de cada colonia, asegurando que el progreso
llegue a todos sin dejar a nadie atras.

Estrategia 3.1. Impulsar el crecimiento econdmico, comercial e industrial para
generar condiciones de prosperidad integral en el municipio.

Lineas de accion:

3.1.1. Impulsar la competitividad de las MiPymes mediante programas de
capacitaciéon técnica y consultoria empresarial para fortalecer su productividad,
permanenciay la generacion de empleos formales en el municipio.

3.1.2. Consolidar la relacion puerto-ciudad mediante la operacion del
Observatorio Municipal de Comercio Exterior para orientar politicas publicas
basadas en datos que detonen la inversion estratégica y prosperidad regional.
3.1.3. Vincular a los buscadores de empleo con el sector empresarial mediante
jornadas itinerantes en coloniasy la bolsa de trabajo digital para facilitar el acceso
a oportunidades laborales dignas.

COMERCIO ORDENADO Y DIGITAL: FORMALIZACION, EFICIENCIA Y ARMONIA
URBANA

Nuestro compromiso nace del respeto al esfuerzo de cada familia veracruzana
que busca salir adelante con honestidad. Queremos que abrir o regularizar un

negocio sea un proceso sencillo y cercano, quitando obstaculos para que el
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talento local brille con total seguridad y apoyo. Al llevar el comercio a la era digital,
no solo modernizamos tramites, sino que devolvemos tiempo y tranquilidad a los
ciudadanos. Este esfuerzo se alinea con la Agenda 2030: al ODS 8 (Trabajo
Decente), al cuidar el sustento de nuestra gente; al ODS 9 (Innovacién), al poner
la tecnologia al servicio de tu bienestar; y al ODS 11 (Comunidades Sostenibles), al
lograr que nuestras calles sean espacios ordenados y llenos de vida donde todos
podamos convivir en paz. En el futuro, vemos un Veracruz donde emprender sea
un orgullo y donde el orden en nuestras calles sea el reflejo de una comunidad
prospera que crece de la mano, sin que nadie se quede atras.

Estrategia 3.2. Impulsar la regularizacién y acompafamiento administrativo para
los comerciantes locales, para consolidar una economia formal, ordenada y
competitiva en el municipio.

Lineas de accién:

3.2.1. Fomentar la formalizaciéon de establecimientos comerciales mediante
programas de regularizacion y estimulos administrativos para incrementar el
cumplimiento normativo y fortalecer la economia formal en el municipio.

3.2.2. Simplificar la obtencién de licencias de funcionamiento mediante una
plataforma de ventanilla Unica digital para agilizar la apertura de negocios y
reducir la carga administrativa para el ciudadano.

3.2.3. Modernizar el ordenamiento del comercio en la via publica mediante
operativos de supervision y la actualizacion del padron municipal para garantizar
la armonia urbanay el desarrollo econémico ordenado.

TURISMO SEGURO, INCLUYENTE Y TRANSPARENTE: INNOVACION PARA LA
HOSPITALIDAD

Estamos convencidos de que nuestra riqueza cultural e histérica es una ventana
al mundo que debe generar bienestar para las familias veracruzanas. Trabajamos
para proyectar al municipio como un destino seguro, moderno y accesible,
mediante el uso de digitalizacién y la promocién estratégica para que el turismo
se traduzca en mejores empleos y oportunidades para los emprendedores
locales. Este compromiso se alinea con el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico), y el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), de la Agenda
2030, al fortalecer nuestra identidad y proteger nuestro patrimonio como motor
de desarrollo. Al impulsar una actividad turistica responsable y diversificada,
logramos consolidar un Veracruz donde nuestras tradiciones se fortalezcan y
donde cada visita contribuya al bienestar de nuestra gente.

Estrategia 3.3. Contribuir al posicionamiento turistico y cultural integral del

Mmunicipio para incentivar la derrama econdmica regional, el crecimiento del
sector comercial y el desarrollo local.
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Lineas de accion:

3.3.1. Transparentar la organizacion del Carnaval de Veracruz mediante la
vigilancia del Comité Ciudadano de Transparencia para asegurar la rendicion de
cuentas en las licitaciones de servicios y artistas
3.3.2. Garantizar la inclusion y seguridad en eventos masivos mediante la
instalacion de Gradas Inclusivas y Puntos Violeta para proteger los derechos de
personas con discapacidad y mujeres.
3.3.3. Modernizar la atencion al visitante mediante la implementacion de la App
del Turista y tecnologia QR para medir el perfil del gasto y ofrecer servicios
digitales de alta calidad.

Vinculacién con areas municipales:

EJE

ESTRATEGICO

3. Desarrollo
Econdémico,
Comercialy
Turistico

OBJETIVO DEL EJE

Fomentar el crecimiento
econdmico diversificado y
la generacién de empleos
dignos para los sectores
productivos y las familias de
la region.

ESTRATEGIA

31 Impulsar el crecimiento
econdmico, comercial e
industrial para generar
condiciones de prosperidad
integral en el municipio.

Direccién de Desarrollo
Econdmico y Portuario

AREA RESPONSABLE

3.2 Impulsar la regularizaciény
acompafamiento
administrativo para los
comerciantes locales, para
consolidar una economia
formal, ordenada y competitiva
en el municipio.

Direccién de Comercio

3.3 Contribuir al
posicionamiento turistico y
cultural integral del municipio
para incentivar la derrama
econdmica regional, el
crecimiento del sector
comercial y el desarrollo local.

Direccién de Turismo y

Carnaval
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IV. Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional

OBJETIVO: Impulsar el desarrollo urbano ordenado y la movilidad incluyente

para los habitantes de todas las colonias del municipio.

CIUDAD PARA TODOS: ORDEN Y DESARROLLO CON VALOR SOCIAL

Mejorar el espacio publico es dignificar la vida de quienes habitan nuestras
colonias y barrios con total honestidad. Como la instancia encargada de disefar
y construir el Veracruz del futuro, nuestra misidn es asegurar que la inversion
publica se traduzca en obras de calidad técnica que atiendan las necesidades
mas urgentes de la poblacién. Mediante ciudad para todos: ordeny desarrollo con
valor social, planificamos un crecimiento urbano equilibrado donde la
pavimentaciéon, construccion y el equipamiento comunitario dejen de ser un
privilegio para convertirse en un derecho para todas las familias veracruzanas.

Esta labor se alinea al ODS 9 industria innovacién e infraestructura al promover
una red vial y de servicios moderna y eficiente que impulsa la economia local, y
al ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles al garantizar un desarrollo
territorial resiliente que protege el patrimonio de las personas y ordena el
crecimiento de nuestra mancha urbana con sentido humano. Proyectamos un
municipio donde el desarrollo llegue a cada calle, transformando nuestro entorno
en un espacio de orgullo, seguridad y bienestar compartido para las futuras
generaciones.

Estrategia 4.1. Impulsar el desarrollo de infraestructura urbanay la recuperacion
de espacios publicos de calidad para elevar el bienestar de las familias
veracruzanas.

Lineas de accion:

4.1.1. Ejecutar proyectos de infraestructura basica y equipamiento mediante el
Programa de Inversion Municipal para fortalecer la justicia social en zonas de
atencidn prioritaria.

4.1.2. Actualizar y aplicar los instrumentos normativos de desarrollo urbano para
regular el crecimiento de la mancha urbana, garantizando la certidumbre juridica
y la sostenibilidad del territorio.

4.1.3. Realizar trabajos de bacheo, pavimentacion y mantenimiento de la red vial
en avenidas y calles estratégicas para asegurar desplazamientos seguros y
dignos en todo el municipio.
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ALUMBRADO EFICIENTE Y SEGURO

Transformar nuestras calles en espacios de confianza y tranquilidad es el motor
gue guia nuestra labor diaria en la ciudad. Nos enfocamos en renovar cada
luminaria con tecnologia de vanguardia, asegurando que el camino a casa sea
siempre claro y confiable para todas y todos, recuperando la noche para el
disfrute de las familias veracruzanas. La modernizacion del sistema de
alumbrado publico, mediante la incorporacion de tecnologias mas eficientes y
sostenibles, permite mejorar la calidad del servicio, optimizar recursos y
contribuir al cuidado del medio ambiente. Este esfuerzo se alinea con la Agenda
2030, particularmente con el ODS 7 Energia asequible y no contaminante, al
promover el uso eficiente de la energia; con el ODS 11 Ciudades y comunidades
sostenibles, al fortalecer la seguridad y el orden en el espacio publico; y con el
ODS 13 Acciéon por el clima, al reducir el impacto ambiental mediante
tecnologias mas limpias. En el futuro, vemos un municipio mejor iluminado,
donde cada espacio publico sea un lugar de encuentro, confianza y bienestar
para todas y todos.

Estrategia 4.2. Contribuir a mejorar la seguridad y calidad de vida en los espacios
publicos para dignificar el entorno urbano de las familias del municipio de
Veracruz.

Lineas de accién:

4.2.1. Mantener la infraestructura de alumbrado puUblico mediante acciones
sistematicas de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la
operatividad continua del servicio y la seguridad urbana en el municipio.

4.2.2. Ejecutar programas de barrido nocturno preventivo mediante recorridos
en corredores seguros y areas de vulnerabilidad para detectar y reparar fallas de
alumbrado publico de manera proactiva e incluyente.

4.2.3. Atender reportes ciudadanos con prioridad de género mediante el Sistema
Institucional de Atencidén Ciudadana (SIAC) para asegurar una respuesta
inmediata en zonas criticas de seguridad.

LIMPIA VERACRUZ: GESTION INTELIGENTE DE RESIDUOS

Mantener nuestra ciudad impecable y llena de vida es un compromiso que
compartimos con cada habitante de Veracruz. Nuestra labor diaria se enfoca en
gue calles, playas y espacios publicos se mantengan ordenados y en condiciones
adecuadas, optimizando las rutas de recoleccidn para que el servicio sea siempre
oportuno y cercano a la poblacion, contribuyendo asi al cuidado de la salud de
las familias.
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Este esfuerzo se alinea con la Agenda 2030: al ODS 12 (Produccion y Consumo
Responsables), mediante una gestion eficiente de los residuos sdlidos; al ODS 11
(Ciudades y Comunidades Sostenibles), al proteger la salud publica y la imagen
urbana del municipio; y al ODS 13 (Accién por el Clima), al reducir el impacto
ambiental a través de procesos mas sostenibles en el manejo de residuos. Con
esta vision, Veracruz avanza hacia un futuro donde la cultura de la limpieza nos
llena de orgullo y donde cada rincén de la ciudad sea un espacio digno, sanoy
sustentable para las proximas generaciones.

Estrategia 4.3. Optimizar la gestion integral de residuos sélidos urbanos de
forma eficiente y sustentable para mejorar la salud publica y la imagen urbana
municipal.

Lineas de accién:

4.3.1. Optimizar la gestion integral de residuos sélidos mediante la reingenieria
de rutas y el monitoreo por GPS para garantizar una recoleccion eficiente,
continua y con bajas emisiones.

4.3.2. Mantener limpiosy libres de obstrucciones los espacios publicos y senderos
peatonales mediante brigadas de barrido manual y mecanico para fortalecer la
seguridad urbana con perspectiva de género.

4.3.3. Transparentar la operacion del servicio de limpieza mediante la publicacion
de rutas en formatos de datos abiertos y la atencidn inmediata de reportes a
través del sistema digital SIAC.

GESTION INTEGRAL DE PANTEONES: SALUD, INFRAESTRUCTURA Y
EFICIENCIA

Brindar espacios dignos para el descanso de nuestros seres queridos es una
responsabilidad que asumimos con profundo respeto hacia las familias y sus
tradiciones. La adecuada administracidén, mantenimiento y orden de los
panteones municipales no solo garantiza condiciones adecuadas para la visitay
resguardo, sino que también preserva la memoria, la identidad y el sentido de
pertenencia de nuestra comunidad.

Fortalecer estos espacios mediante acciones de conservacion, mejora de
servicios y planeacion responsable permite atender de manera sensible y
oportuna las necesidades de la poblacion. Este esfuerzo se alinea con la Agenda
2030, particularmente con el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), al
promover espacios publicos adecuados, ordenados y accesibles; y con el (ODS 3
Salud y bienestar), al garantizar condiciones sanitarias apropiadas. En el futuro,
VEMOS UN mMunicipio que honra a sus seres queridos con espacios dignos, seguros
y bien cuidados, donde el respeto, la memoria y la identidad colectiva se
preservan para las generaciones presentesy futuras.
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Estrategia 4.4. Garantizar servicios funerarios integrales con altos estdndares de
calidad institucional para brindar certidumbre juridica y trato digno a la
ciudadania.

Lineas de accion:

4.4.1. Liberar espacios en el pantedn municipal mediante programas de
exhumacion conforme a la normatividad para garantizar la disponibilidad de
fosas y la eficiencia en los servicios funerarios.

4.4.2. Mejorar la infraestructura y seguridad del panteén mediante jornadas de
mantenimiento integral y descacharrizaciéon para dignificar el entorno urbanoy
prevenir riesgos sanitarios a la poblacion.

4.4.3. Modernizar la gestion administrativa mediante la elaboracion de
cartografia digital y censos informaticos para brindar certidumbre juridica y
transparencia en el control de la propiedad patrimonial.

HABITAT INCLUYENTE: REGULARIZACION, VIVIENDA DIGNA,
MODERNIZACION DIGITAL

Contar con una vivienda digna es una base fundamental para el bienestar de las
familias y el desarrollo integral de nuestra comunidad. Sabemos que el acceso a
un hogar seguro y adecuado no solo brinda estabilidad, sino que también abre
oportunidades para mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social.

A través del impulso a politicas de vivienda accesibles, ordenadas y con sentido
social, se busca atender las necesidades de quienes mas lo requieren,
promoviendo un crecimiento urbano mas justo y equilibrado. Este esfuerzo se
alinea con la Agenda 2030, particularmente con el ODS 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles), al fomentar el acceso a vivienda adecuada; con el ODS
1 (Fin de la pobreza), al contribuir a mejorar las condiciones de vida de la
poblacién; y con el ODS 10 (Reduccidén de las desigualdades), al generar
oportunidades mas equitativas para acceder a un patrimonio. En el futuro, vemos
un Mmunicipio donde cada familia tenga la oportunidad de contar con un hogar
digno, en entornos seguros y ordenados, que favorezcan su desarrollo y bienestar.

Estrategia 4.5. Fortalecer la certeza juridica patrimonial y el acceso a la vivienda
digna para abatir la marginacion social y fomentar el desarrollo urbano ordenado
municipal.

Lineas de accion:

4.5.1. Regularizar asentamientos humanos y entregar titulos de propiedad
mediante procesos técnico-juridicos con perspectiva de género para brindar
certeza patrimonial y empoderar econdmicamente a las mujeres jefas de familia.
4.5.2. Otorgar soluciones habitacionales a poblacion en situacion de
vulnerabilidad mediante programas de construccion y mecanismos de vigilancia
ciudadana para abatir la marginaciéon y garantizar el derecho a la vivienda.
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4.5.3. Digitalizar los expedientes de regularizacion de la tenencia de la tierra
mediante la integracion de sistemas informaticos y datos abiertos para agilizar
tramites y fortalecer la transparencia institucional.

Vinculacién con areas municipales:

EJE

ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL EJE

ESTRATEGIA

AREA
RESPONSABLE

4. Desarrollo
Urbanoy

Crecimiento
Poblacional

Impulsar el
desarrollo urbano
ordenadoy la
movilidad incluyente
para los habitantes
de todas las colonias
del municipio.

4.1 Impulsar el desarrollo de infraestructura

urbanay la recuperaciéon de espacios
publicos de calidad para elevar el bienestar
de las familias veracruzanas.

Direccion de
Obras Publicasy
Desarrollo
Urbano

4.2 Contribuir a mejorar la seguridad y
calidad de vida en los espacios publicos para
dignificar el entorno urbano de las familias
del municipio de Veracruz.

Direccién de
Alumbrado
Publico

4.3 Optimizar la gestion integral de residuos
soélidos urbanos de forma eficiente y
sustentable para mejorar la salud publicay
la imagen urbana municipal.

Direccién de
Limpia Publica

4.4 Garantizar servicios funerarios integrales
con altos estandares de calidad institucional

Direcciéon de

para brindar certidumbre juridica y trato Panteones
digno a la ciudadania.

4.5 Fortalecer la certeza juridica patrimonial Instituto

y el acceso a la vivienda digna para abatir la Municipal de

marginacion social y fomentar el desarrollo
urbano ordenado municipal.

Vivienda de
Veracruz (IMUVI)
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V. Desarrollo Social, Cultural y Recreativo

OBJETIVO: Disminuir las brechas de desigualdad social para las personas en

situacion de vulnerabilidad, rezago o marginacién en el municipio de Veracruz.

ORGULLO VERACRUZANO, TRADICION VIVA

Honrar la profundidad de nuestro legado histérico y la alegria inigualable de
nuestras tradiciones es el motor que nos impulsa a proyectar lo mejor de
Veracruz hacia el manana. Trabajamos por la cultura, identidad y recreacion
rescatando la riqueza de cada edificio y leyenda, y celebrando el entusiasmo
unico del Carnaval, para que el arte y la convivencia fortalezcan nuestro orgulloy
unan a las familias en un solo sentimiento.

Este compromiso se integra a la Agenda 2030: al ODS 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles), al proteger el patrimonio histérico y cultural; al ODS
4 (Educacion de Calidad), al difundir nuestra historia en las nuevas generaciones;
y al ODS 10 Reduccion de las Desigualdades al asegurar que la alegria y el arte
lleguen a todos los rincones del municipio.

Bajo este enfoque, Veracruz se consolida como un referente donde el esplendor
del pasadoy el brillo de sus fiestas son la base de un desarrollo humano vibrante,
inclusivo y lleno de vida para todos.

Estrategia 5.1. Posicionar la riqueza histérica y las expresiones culturales
emblematicas del municipio como el eje central de la identidad local para
fomentar el orgullo de pertenencia y consolidar a Veracruz.

Lineas de accion:

5.1.1. Promover la riqueza historica, artistica y las tradiciones del municipio
mediante la ejecucion de festivales, eventos ancla y actividades de "Cultura en
Movimiento" en espacios publicos para fortalecer el orgullo de pertenencia.
5.1.2. Fortalecer las capacidades artisticas de la ciudadania y creadores locales a
través de talleres de cultura popular, programas de mentoria y actividades de
formacién en los recintos culturales municipales.

5.1.3. Garantizar el rescate y la funcionalidad de los espacios publicos y recintos
del Centro Histdrico mediante programas de mantenimiento permanente y
recorridos culturales guiados para el disfrute de habitantes y turistas.
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DEPORTE PARA LA VIDA: SALUD, TRANSPARENCIA E INCLUSION

Fomentar una vida activa y saludable es la mejor inversion que podemos hacer
en el presente y el futuro de nuestra comunidad. Nos enfocamos en el Deporte
para la vida como una herramienta de transformacion, abriendo espacios
deportivos que operen con total honestidad y sean accesibles para que las nifas,
niNos, jévenes y adultos encuentren el respaldo necesario para superar sus metas
y fortalecer su bienestar integral.

Este esfuerzo se entrelaza con la Agenda 2030: al ODS 3 (Salud y Bienestar), al
combatir el sedentarismo y promover habitos de vida sanos; al ODS 5 (Igualdad
de Género), al impulsar el talento de nuestras deportistas veracruzanas; y al ODS
10 (Reduccion de las Desigualdades), al asegurar que la practica del deporte sea
inclusiva para todas las personas sin distincion.

Con esta visidn, Veracruz avanza hacia una sociedad mas dinamica y fuerte,
donde el deporte sea el lenguaje que nos una en discipling, respeto y una mejor
calidad de vida para todos.

Estrategia 5.2. Impulsar la cultura fisica y la practica del deporte en zonas de
atencidn prioritaria, para mejorar los indicadores de salud publica y fomentar
estilos de vida saludables en la poblacion.

Lineas de accién:

5.21. Implementaciéon de programas de activacion fisica y ligas
populares mediante la intervencion directa en Zonas de Atencidon Prioritaria
(ZAP) para disminuir los indices de sedentarismo y fortalecer la salud publica
municipal.

5.2.2. Deteccién de talentos deportivos veracruzanos a través de la firma de
convenios con clubes deportivos para apoyar a nuestros jévenes.

5.2.3. Fomento de l|a practica deportiva con perspectiva de género e
inclusion mediante la asignacién equitativa de horarios de infraestructura y
programas de deporte adaptado para asegurar la paridad de oportunidades y el
acceso universal al deporte.

BIENESTAR PARA LA JUVENTUD, EMPRENDIMIENTO Y VINCULACION
PROFESIONAL

Apostar por el presente de nuestras juventudes es asegurar que el corazdén de
Veracruz siga latiendo con fuerza, creatividad e innovacion en cada paso que
damos. Nuestra labor diaria se centra en brindar un bienestar para la juventud
gue trascienda el aula, abriendo caminos reales hacia el emprendimiento y
facilitando esa vinculacion profesional que permite a cada joven transformar su
talento en una carrera de vida exitosa y con proposito.
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Queremos que cada veracruzana y veracruzano de esta generacion se sienta
plenamente respaldado para emprender, creary liderar proyectos que beneficien
a su comunidad, encontrando en su gobierno el aliado estratégico que necesitan
para alcanzar sus metas. Este compromiso se entrelaza profundamente con la
Agenda 2030: al ODS 4 (Educacion de Calidad), al fortalecer las competencias
técnicas y profesionales para el mundo laboral; al ODS 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico), al fomentar el espiritu emprendedor y la creacion de
empleos dignos; y al ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades), al garantizar que
las herramientas, mentorias y apoyos lleguen a cada joven de nuestro municipio
sin distincién alguna.

Bajo este enfoque, Veracruz se proyecta como un semillero de talento inagotable,
donde las juventudes son los arquitectos de un municipio moderno, prospero y
lleno de oportunidades brillantes para todas y todos.

Estrategia 5.3. Vincular la formacién académica y técnica con las demandas del
sector productivo local, para garantizar que las juventudes accedan a empleos de
calidad y emprendimientos sostenibles que impulsen su bienestar social.

Lineas de accién:

5.3.1. Fomento al emprendimiento juvenil sostenible mediante programas de
incubacioén técnica y capital semilla con perspectiva de género para fortalecer la
autonomia econdmica de las juventudes.

5.3.2. Vinculacion de buscadores de empleo con el sector productivo mediante
jornadas de capacitacion y ferias laborales en Zonas de Atencidn Prioritaria para
facilitar la insercion laboral formal.

5.3.3. Fortalecimiento de la participacion y transparencia juvenil mediante la
integracion de comités ciudadanos evaluadores para garantizar la asignaciéon
imparcial de apoyos e incentivos.

CORAZON DE BIENESTAR: JUSTICIA SOCIAL, TRANSPARENCIA E INCLUSION
PRODUCTIVA

Hacer que el gobierno sirva de verdad al pueblo y que la justicia social llegue a
cada hogar es la misidbn mas fiel que tenemos en esta administracién de
Veracruz. Guiados por el humanismo mexicano y el principio de que, por el bien
de todos, primero los pobres, trabajamos con un corazén de bienestar para que
los programas sociales se entreguen de manera directa, honesta y transparente,
asegurando que el apoyo llegue a las manos de quienes histéricamente habian
sido olvidados. Este esfuerzo de transformacion se alinea con la Agenda 2030: al
ODS 1 Fin de la Pobreza al combatir las carencias sociales con acciones que
dignifican la vida; al ODS 2 (Hambre Cero), al proteger el sustento y la
alimentacion de nuestras familias; y al ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades),
al abrir caminos de inclusion y esperanza para todas y todos sin distincion. Bajo
esta visién, Veracruz camina hacia un futuro donde l|la prosperidad sea
compartida y el bienestar del pueblo sea el motor de una sociedad mas justa,
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humanay unida, logrando que el desarrollo municipal sea sinédnimo de bienestar
social y dignidad para cada familia veracruzana.

Estrategia 5.4. Garantizar programas integrales de asistencia social, capacitacion
laboral e inclusion productiva para grupos vulnerables, a fin de asegurar sus
derechos, autonomia econdmica y fortalecer la cohesion social municipal.

Lineas de accion:

5.4.1. Implementacion de un censo social integral mediante las plataformas
digitales BIENMUN y OLAS para identificar y vincular a la poblacién en zonas de
atencion prioritaria (ZAP) con las redes de protecciéon social municipal.

5.4.2. Entrega de apoyos sociales y becas de transporte mediante procesos
transparentes con perspectiva de género para fortalecer la autonomia
econdmica de jefas de familia y estudiantes universitarios en situacién de
vulnerabilidad.

5.4.3. Publicacion trimestral del Padréon Unico de Beneficiarios mediante
formatos de datos abiertos para garantizar la transparencia, rendicién de cuentas
y blindaje anticorrupcion en la asignacion de programas sociales.

5.4.4. Vinculacion laboral y capacitacion técnica de personas con
discapacidad mediante convenios con el sector productivo y talleres adaptados
para fomentar su autonomia econdémica y la inclusién laboral plena en el
municipio.

5.4.5. Establecer mecanismos de resolucion pacifica de conflictos vecinales a
través de brigadas de mediacion itinerantes y mesas de didlogo para prevenir la
violencia y consolidar la paz social en las colonias.

5.4.6. Organizar encuentros ciudadanos y jornadas de convivencia social en
zonas de atencidon prioritaria a través de convocatoria abierta para identificar
necesidades colectivas y promover la participacién activa en proyectos de
beneficio comun.

ACOMPANAMIENTO INTEGRAL Y REFUERZO ACADEMICO

Garantizar que la educacion sea un derecho para todas y todos, y no un privilegio
para unos cuantos, es el cimiento de la gran transformacién que vive nuestro
municipio. Nos enfocamos en una educacién para la transformacion, trabajando
de la mano con el pueblo para que nuestras ninas, ninos y jovenes cuenten con
espacios educativos dignos y el respaldo necesario para que la falta de recursos
nunca sea un obstaculo para alcanzar sus suefos. Este compromiso con el
bienestar se une a la Agenda 2030: al ODS 4 (Educacion de calidad), al asegurar
procesos de aprendizaje inclusivos y de excelencia para todos; al ODS 10
(Reduccion de las desigualdades), al priorizar las becas y apoyos en las
comunidades que histéricamente han sido olvidadas; y al ODS 5 (Igualdad de
género), al fomentar que nuestras ninas tengan las mismas oportunidades de
liderazgo y conocimiento. Bajo este enfoque humanista, Veracruz camina hacia
un futuro de libertad y bienestar, donde el saber sea la Ilave que abra las puertas
del desarrollo y la justicia social para cada estudiante de nuestra tierra.
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Estrategia 5.5. Fomentar la excelencia y permanencia educativa de estudiantes
en situacion de vulnerabilidad, para impulsar su derecho integral y reducir las
brechas de desigualdad social.

Lineas de accion:

5.5.1. Distribucion de apoyos materiales y equipamiento escolar mediante reglas
de operacién publicas y un padron georreferenciado para garantizar la
transparencia y el fortalecimiento de la infraestructura educativa en zonas
prioritarias.

5.5.2. Acompanamiento académico y tutorias especializadas mediante el
programa "B.O.T.A" (Biblioteca Oportuna de Tareas Académicas) para elevar el
aprovechamiento escolar y reducir la tasa de abandono en el municipio.

5.5.3. Prevencion de la desercion escolar con perspectiva de género mediante
programas de apoyo a nifas y adolescentes vulnerables para mitigar riesgos
asociados al embarazo tempranoy labores de cuidado.

FAMILIA Y BIENESTAR SOCIAL: PROTECCION INTEGRAL PARA LA
TRANSFORMACION DE VERACRUZ

Se constituye como el pilar de la politica social del municipio, enfocado en la
atencion directa a las causas de la vulnerabilidad y la reconstrucciéon del tejido
social. Su impacto en la Agenda 2030 es transversal: contribuye al ODS 1 (Fin de
la Pobreza),y ODS 2 (Hambre Cero), mediante apoyos alimentarios y asistenciales;
al ODS 3 (Salud y Bienestar) a través de servicios médicos y de rehabilitacién; al
ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades), al promover la inclusion de personas
con discapacidad y adultos mayores; y al ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones
Sdélidas), mediante la proteccion juridica de la niflez. En la prospectiva municipal,
se proyecta un Veracruz donde las familias no queden desamparadas ante la
adversidad, consolidando un sistema de cuidados profesional, humano y
transparente que garantice el desarrollo humano integral como un derecho
accesible para todos.

Estrategia 5.6. Fortalecer el sistema de proteccidon social y bienestar familiar en
sectores vulnerables, a fin de garantizar el desarrollo humano integral y la justicia
social.

Lineas de accién:

5.6.1. Ejecutar mecanismos de vigilancia, atencion juridica y restitucion integral
de derechos para nifas, ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad o
victimas de violencia, mediante procesos eficientes y de calidad garantizando el
interés superior de la ninez.

5.6.2. Brindar consultas médicas de primer nivel, estudios de gabinete,
medicamentos de cuadro basico y servicios de rehabilitacion fisica mediante la
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atencion en centros de salud para la poblaciéon sin seguridad social y con
discapacidad.

5.6.3. Promover la autonomia econdmica y el envejecimiento activo mediante
talleres de capacitacion para el autoempleo, ferias de emprendimiento y
programas de inclusion laboral para adultos mayores y personas con
discapacidad.

5.6.4. Atender con transparencia y oportunidad las solicitudes ciudadanas de
implementos médicos funcionales, apoyos en desastres y acompafhamiento
funerario mediante servicios de atencién a emergencias para familias de escasos
recursos.

5.6.5. Fortalecer la seguridad alimentaria y el resguardo temporal mediante la
entrega estratégica de insumos basicos y la operacion eficiente de centros
asistenciales para poblacion en situacion de desamparo.

Vinculacién con areas municipales:

AREA
RESPONSABLE

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL EJE ESTRATEGIA

5.1 Posicionar la riqueza histoérica y
cultural local como eje de identidad
municipal para atraer inversion,
fomentar el orgullo de pertenencia y
consolidar a Veracruz como referente
internacional.

Direccién de
Culturay
recreacion

5.2 Impulsar la cultura fisica y la
practica del deporte en zonas de
atenciodn prioritaria, para mejorar los
indicadores de salud publicay
fomentar estilos de vida saludables
en la poblacién.

Direcciéon de
Deporte

5. Desarrollo Social,
Culturaly
Recreativo

Disminuir las brechas
de desigualdad social
para las personas en
situacion de
vulnerabilidad, rezago
o marginacioén en el
municipio de
Veracruz.

5.3 Vincular la formacién académica y
técnica con las demandas del sector
productivo local, para garantizar que
las juventudes accedan a empleos de
calidad y emprendimientos
sostenibles que impulsen su
bienestar social.

Direccion de
Juventudy

Emprendimiento

5.4 Garantizar programas integrales
de asistencia social, capacitaciéon
laboral e inclusién productiva para
grupos vulnerables, a fin de asegurar
sus derechos, autonomia econémica
y fortalecer la cohesién social
municipal.

Direccién de
Bienestar
Municipal

5.5 Fomentar la excelenciay
permanencia educativa de
estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, para impulsar su
derecho integral y reducir las brechas
de desigualdad social.

Direcciéon de
Educacion
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5.6 Fortalecer el sistema de protecciéon | Sistema Municipal
social y bienestar familiar en sectores | para el Desarrollo
vulnerables, a fin de garantizar el | Integral de la
desarrollo humano integral y la | Familia (DIF)

justicia social.

VL. Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable

OBIJETIVO: Fomentar el aprovechamiento sustentable de los recursos

naturales en beneficio de los habitantes actuales y futuras generaciones de
veracruzanos.

ECOVIGILANCIA, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Garantizar la proteccion de nuestro patrimonio natural y el estricto cumplimiento
de la normatividad ambiental es el eje rector que guia nuestras acciones en el
municipio. A través de la ecovigilancia, compromiso con el medio ambiente,
implementamos mecanismos de supervision y control para prevenir el deterioro
de nuestro entorno, asegurando que el desarrollo de Veracruz se realice bajo un
modelo de sustentabilidad responsable que proteja los recursos de hoy y de
manfana.

Este compromiso institucional se alinea con la Agenda 2030: al ODS 13 (Accion
por el clima), mediante la implementacion de estrategias de mitigacion y
adaptacion; al ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres), al vigilar y proteger la
biodiversidad y las areas naturales; y al ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles), al consolidar un entorno urbano limpio y equilibrado.

Bajo este enfoque de rigor y responsabilidad, Veracruz avanza hacia una realidad
donde la proteccion de la naturaleza sea la base inamovible de un crecimiento
prospero, ordenado y profundamente respetuoso con el medio ambiente.

Estrategia 6.1. Fortalecer la vigilancia, recuperacién y educaciéon ambiental
municipal, para mitigar el impacto humano y asegurar el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales.

Lineas de accién:

6.1.1. Saneamiento, reforestacion y rescate del sistema lagunar 'y
humedales mediante la implementacion de un programa integral de
recuperacion de cuerpos de agua para mitigar inundaciones y restaurar el
equilibrio ecolégico municipal.
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6.1.2. Digitalizacion de la vigilancia y supervision ambiental mediante la creacion
de un visor geografico de areas protegidas y un sistema digital de reportes
ciudadanos para fortalecer la proteccion del entorno y el gobierno abierto.

6.1.3. Publicacion del padron de empresas sancionadas por dano
ambiental mediante formatos de Gobierno Abierto para garantizar la
transparencia en los procesos de inspeccion y prevenir actos de corrupcion
administrativa.

SALUD ANIMAL, PREVENCION Y BIENESTAR

Fomentar el respeto por la vida y asegurar un trato digno para los animales es
una tarea esencial para fortalecer el tejido social y la salud de nuestra comunidad.
Trabajamos con un enfoque en la salud animal, prevencion y bienestar,
implementando servicios médicos preventivos, campanas de control de
sobrepoblacién y una vigilancia activa para erradicar el maltrato, garantizando
gue nuestras mascotas y animales en situacion de calle cuenten con la
proteccion que merecen. Este compromiso se une a la Agenda 2030: al ODS 3
(Salud y bienestar), al prevenir enfermedades que afectan la salud publica; al ODS
1 (Ciudades y comunidades sostenibles), al promover una convivencia urbana
ordenaday responsable;y al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones soélidas) al aplicar
con firmeza el reglamento municipal de protecciéon animal. Bajo esta vision,
Veracruz avanza hacia una realidad donde la proteccién de los animales
domeésticos sea el reflejo de una sociedad mas humana y consciente, logrando
que el bienestar animal sea un pilar fundamental de nuestra armonia social.

Estrategia 6.2. Garantizar el control, atencién y proteccion de la fauna urbana,
para erradicar el maltrato animal y consolidar una cultura de respeto a la vida.

Lineas de accion:

6.2.1. Implementacion de campanhas de esterilizaciobn y vacunacion
gratuita mediante jornadas itinerantes en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)
para controlar la sobrepoblaciéon animal y prevenir riesgos de zoonosis en el
municipio.

6.2.2. Atencién y resolucion de reportes de maltrato y rescate animal mediante
un sistema digital de denuncias y operativos de verificacidon para garantizar el
trato digno y el cumplimiento del reglamento de proteccion animal.

6.2.3. Fomento de la tenencia responsable y adopcion de mascotas mediante
talleres educativos y ferias de vinculacion ciudadana para sensibilizar a la
poblacion sobre los derechos animales y fortalecer la salud publica comunitaria.

ESPACIO PUBLICO SEGURO Y EFICIENTE CON PERSPECTIVA DE INCLUSION
Devolver a las familias veracruzanas el orgullo de habitar sus plazas, parques y
malecones es la esencia de nuestra labor por la justicia social en el municipio.

Trabajamos incansablemente por un espacio publico seguro y eficiente con
perspectiva de inclusién, transformando cada rincdn de convivencia en un lugar
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digno, iluminado y accesible para todas y todos, donde las nifas, ninos, adultos
mayores y personas con discapacidad se sientan plenamente bienvenidos y
protegidos.

Este esfuerzo por recuperar nuestra ciudad se une a la Agenda 2030: al ODS 1
(Ciudades y comunidades sostenibles), al garantizar el acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros; al ODS 10 (Reduccion de las desigualdades),
al disefar entornos habitables sin barreras para nadie; y al ODS 5 (Igualdad de
género), al crear lugares de encuentro libres de violencia para las mujeres. Bajo
esta vision humanista, Veracruz camina hacia un futuro donde sus parques y
plazas sean el centro de una comunidad unida, préspera y en paz, logrando que
el bienestar se sienta y se viva en cada espacio compartido de nuestra tierra.

Estrategia 6.3. Dignificar los espacios publicos y la infraestructura urbana para
garantizar entornos incluyentes y seguros que fomenten la convivencia social y
el sano esparcimiento de los habitantes.

Lineas de accién:

6.3.1. Mantenimiento de areas verdes con disefo de prevencion situacional del
delito mediante el chapeo estratégico segun la estacionalidad climatica y el
despeje de puntos ciegos para garantizar espacios publicos seguros con
perspectiva de género.

6.3.2. Rehabilitacion paulatina de parques y plazas bajo el modelo de Disefo
Universal mediante la instalacion de rampas, juegos inclusivos y senalética
accesible para asegurar la equidad y el derecho a la ciudad de las personas con
discapacidad.

6.3.3. Publicacion digital del catdlogo georreferenciado de espacios
publicos mediante una plataforma de Gobierno Abierto y cédigos QR de reporte
ciudadano para transparentar el estatus de mantenimiento y fomentar la
vigilancia social del patrimonio municipal.

BIENESTAR AGROPECUARIO, CAPACITACION Y AUTONOMIA ESTRATEGICA

Reconocer la dignidad de quienes trabajan nuestra tierra y asegurar que el
bienestar llegue al campo veracruzano es un acto de justicia social que guia cada
una de nuestras acciones. Trabajamos por un bienestar agropecuario,
capacitaciony autonomia, impulsando el desarrollo de los pequenos productores
y sus familias mediante apoyos directos y formacion técnica que fortalezcan su
productividad y les permitan alcanzar una verdadera independencia econémica.
Este compromiso con la soberania alimentaria se une a la Agenda 2030: al ODS 2
(Hambre cero), al incentivar la produccion local y el sustento de las comunidades
rurales; al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), al fomentar la
competitividad y el empleo digno en el campo;y al ODS 5 (Igualdad de género),
al empoderar a las mujeres rurales mediante capacitacion y asesoria para su
desarrollo integral. Bajo este modelo de justicia y respeto, Veracruz se proyecta
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como un municipio donde el campo es un motor de prosperidad y orgullo,
logrando que el bienestar rural sea la base de una sociedad mas fuerte,
autosuficiente y profundamente unida a sus raices.

Estrategia 6.4. Incentivar la productividad y competitividad del sector rural, para
impulsar el desarrollo econédmico y comercial sustentable y mejorar la calidad de
vida de los habitantes del municipio.

Lineas de accién:

6.4.1. Actualizacion del censo municipal de productores y ejidatarios mediante el
levantamiento de un nuevo padrén con perspectiva de género para asegurar la
transparencia, equidad y entrega directa de los apoyos institucionales al campo.
6.4.2. Realizacion del Tianguis Agropecuario Municipal mediante convenios con
proveedores estratégicos y el suministro de subsidios en especie (semillas, pacas
Yy maquinaria), para reducir los costos de produccién y fortalecer la
competitividad rural.

6.4.3. Capacitacion técnica y asesoria para el emprendimiento rural mediante
talleres de induccidn a la microempresa y acompafamiento en obligaciones
fiscales para impulsar la formalizacidén y autonomia econdmica de las familias del
sector.

JUSTICIA HIDRICA CON CALIDAD Y ACCESO UNIVERSAL

Garantizar que el agua potable llegue a cada hogar veracruzano como un
derecho humano fundamental y no como un privilegio es el compromiso central
de nuestra labor por el pueblo. Nos enfocamos en una justicia hidrica con calidad
y acceso universal, ejerciendo una vigilancia técnica y ciudadana constante sobre
el servicio para exigir que cada familia reciba un suministro digno, saludable y
con tarifas justas, defendiendo siempre los intereses de la poblaciéon frente a
cualquier interés particular. Este esfuerzo de supervisiéon se alinea con la Agenda
2030: al ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), al garantizar una gestidn
responsable y equitativa de este recurso vital; al ODS 3 (Salud y bienestar), al
vigilar que la calidad del agua proteja la integridad de nuestras familias; y al ODS
10 (Reduccién de las desigualdades), al trabajar para eliminar las brechas de
acceso en las colonias con mayor rezago. Con esta vision de firmeza y justicia,
Veracruz avanza hacia una realidad donde el acceso al agua sea un derecho
plenamente respetado, logrando que el bienestar hidrico sea la garantia de una
vida digna para cada habitante de nuestra tierra.

Estrategia 6.5. Garantizar |la dotacion de agua potable para asegurar

servicios eficientes, sustentables y de calidad que favorezcan el desarrollo
humano integral de los habitantes.
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Lineas de accién:

6.5.1. Supervision y monitoreo de la infraestructura hidraulica mediante
auditorias técnicas periédicas y tecnologia de georreferenciaciéon para garantizar
la calidad del servicio de agua potable y saneamiento en el municipio.

6.5.2. Promocion de la cultura del cuidado del agua mediante programas
educativos en escuelas y campanas de sensibilizacion ciudadana para incentivar
el uso racional y sustentable del recurso hidrico.

6.5.3. Digitalizacion de la atencion y gestion de reportes de fugas mediante una
plataforma de gobierno abierto para asegurar una respuesta inmediata y
transparente a las solicitudes de la poblacion.

6.5.4. Validacion y coordinacion técnica de proyectos de infraestructura
hidrica mediante dictamenes de factibilidad y calidad en colonias con rezago

para habilitar la dotacion de agua de calidad por las instancias ejecutoras.

Vinculacién con areas municipales:

EJE
ESTRATEGICO OBJETIVO DEL EJE

6. Desarrollo
Humano,

Equitativo y
Sustentable

Fomentar el
aprovechamiento
sustentable de los
recursos naturales
en beneficio de los
habitantes actuales
y futuras
generaciones de
veracruzanos.

ESTRATEGIA

6.1 Fortalecer la vigilancia, recuperacion y
educacion ambiental municipal, para
mitigar el impacto humano y asegurar el
aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales.

AREA
RESPONSABLE

Direccion de
Medio Ambiente

6.2 Garantizar el control, atenciény
proteccion de la fauna urbana, para
erradicar el maltrato animal y consolidar
una cultura de respeto a la vida.

Direccién de
Saludy
Proteccion
Animal

6.3 Dignificar los espacios publicos y la
infraestructura urbana para garantizar
entornos incluyentes y seguros que
fomenten la convivencia social y el sano
esparcimiento de los habitantes.

Direccion de
Espacios Publicos

6.4 Incentivar la productividad y
competitividad del sector rural, para
impulsar el desarrollo econédmico y
comercial sustentable y mejorar la calidad
de vida de los habitantes del municipio.

Direccion de
Fomento
Agropecuario y
Desarrollo Rural

6.5 Garantizar la dotacién de agua potable
para asegurar servicios eficientes,
sustentables y de calidad que favorezcan el
desarrollo humano integral de los
habitantes.

Instituto
Metropolitano
del Agua
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Tl. Eje Transversal Gobierno Digital

OBJETIVO: Mejorar la gestion gubernamental municipal para brindar servicios

eficientes y agiles a la ciudadania del municipio de Veracruz.

ADN VERACRUZ: RESULTADOS CON ORGULLO

Informar con veracidad y de manera oportuna sobre el trabajo que este gobierno
realiza por el pueblo es la base de una administracion que respeta el derecho
ciudadano a conocer los resultados de su gestion. Estamos convencidos de que
una comunicacion clara, cercana y transparente es fundamental para fortalecer
la confianza entre el gobierno municipal y la ciudadania.

Por ello, trabajamos para informar de manera oportuna, veraz y accesible,
garantizando que las acciones y resultados lleguen a todas y todos, mediante la
difusion de resultados con orgullo y transparencia que transforma la vida de
nuestras familias. Este compromiso con el acceso a la informacién se une a la
Agenda 2030: al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas), al promover la
transparencia proactiva y el acceso a la informacion publica; al ODS 17 (Alianzas),
para lograr los objetivos al consolidar una comunicacién institucional eficiente
que fortalezca el desarrollo; y al ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), al
mantener una ciudadania bien informada sobre las acciones de su gobierno.

Bajo este enfoque de respeto y profesionalismo, nuestra ciudad se transforma en
un referente de transparencia, donde la informacién oportuna sea el motor de la
confianza publica y el bienestar del pueblo permanezca siempre como el centro
de nuestra narrativa institucional.

Estrategia T1.1. Garantizar el acceso ciudadano a informacién publica para
fortalecer el didlogo institucional y participacién social efectiva en el municipio.

Lineas de accién:

T1.1.1. Difusién de la identidad institucional y resultados de gobierno mediante
campanfas de comunicacion estratégica y uso de medios digitales para fortalecer
la confianza ciudadanay el sentido de pertenencia al municipio.

T11.2. Implementacion de estrategias de comunicacion educativa vy
preventiva mediante la produccion de contenidos multimedia y difusion en
zonas de atencién prioritaria para fomentar la cultura civica, la salud y la
seguridad comunitaria.

T1.1.3. Consolidacion del ecosistema de dialogo ciudadano digital mediante la
gestion de redes sociales institucionales y herramientas de escucha activa para
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garantizar la transparencia proactiva y la atencién oportuna de solicitudes
informativas.

VENTANILLA UNICA DIGITAL

Impulsar una administracion municipal mas agil, transparente y cercana a través
de la tecnologia es una tarea esencial para servir con honestidad al pueblo
veracruzano. Nos enfocamos en la modernizacion y gobierno abierto, trabajando
para que cada tramite sea sencillo y que la informacién publica esté siempre al
alcance de todos, eliminando barreras y garantizando un servicio publico
eficiente que responda con prontitud a las necesidades de la ciudadania.

Este compromiso con la innovacion se alinea con la Agenda 2030: al ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones sdlidas), al fortalecer la transparencia y la rendicién de
cuentas mediante herramientas digitales; al ODS 17 (Alianzas), para lograr los
objetivos al promover la colaboracion y el acceso a la informacion; y al ODS 9
(Industria, innovaciéon e infraestructura), al modernizar nuestra infraestructura
tecnoldgica para el beneficio comun.

Con esta vision de vanguardia, nuestro municipio se transforma en un espacio de
eficiencia y puertas abiertas, donde la tecnologia es un puente de confianza que
garantiza un gobierno moderno y siempre al servicio de todas las familias.

Estrategia T1.2. Modernizar la gestion administrativa e institucional para
incrementar la eficiencia operativa y elevar la calidad de los servicios publicos
municipales.

Lineas de accion:

T1.2.1. Digitalizar y simplificar los tramites y servicios municipales mediante la
implementacion de una Ventanilla Unica Digital y el uso de firma electrénica,
para reducir tiempos de respuesta, eliminar la discrecionalidad administrativa y
facilitar la vida del ciudadano

T1.2.2. Establecer un portal institucional de Datos Abiertos mediante la
sistematizacion y publicacion de informaciéon gubernamental en formatos
reutilizables, para fomentar la transparencia proactiva, la rendicién de cuentas y
la participacion ciudadana en la vigilancia del quehacer publico

T1.2.3. Modernizar la gestion documental interna mediante la reingenieria de
procesos administrativos y la adopcion de sistemas de flujo de trabajo (workflow),
para optimizar el uso de recursos, transitar hacia un gobierno sin papel y elevar
la eficiencia operativa del Ayuntamiento.
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Vinculacién con areas municipales:

EJE TRANSVERSAL OBJETIVO DEL EJE ESTRATEGIA AREA

RESPONSABLE

. . T1.1 Garantizar el acceso ciudadano a la . L

Mejorar la gestion . 2 -~ Direccién de
informacién publica para fortalecer el S

gubernamental Comunicacion

municioal para dialogo institucional y la participacion Social
. pal par: social efectiva en el municipio.
brindar servicios

eficientes y agiles a la
ciudadania del

T1. Gobierno Digital
T1.2 Modernizar la gestion administrativa | Direcciéon de

icioio d e institucional para incrementar la Modernizacion
\r;wummplo € eficiencia operativa y elevar la calidad de | y Gobierno
eracruz. los servicios publicos municipales. Abierto

TIl. Eje Transversal Anticorrupcion, Transparencia y
Rendicion De Cuentas

OBJETIVO: Garantizar el ejercicio transparente y responsable de los recursos
publicos para el fortalecimiento de la gestion gubernamental y administrativa

municipal.

TRANSPARENCIA: ACCESO Y RESPUESTA CIUDADANA

Brindar informacion clara y oportuna es el pilar de un gobierno que escucha y
respeta el derecho a conocer el quehacer publico. Trabajamos para que la
transparencia: acceso y respuesta ciudadana sea un proceso sencillo y eficiente,
eliminando obstaculos administrativos para garantizar que cada solicitud reciba
una contestacion honesta.

Al poner los resultados de |la gestion al alcance de todos, fortalecemos el vinculo
de confianza y aseguramos que la administracion municipal sea un espacio de
puertas abiertas y dialogo constante. Este compromiso se alinea al ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones soélidas), al fomentar la rendicién de cuentas y garantizar
el acceso publico a la informacidén de manera oportuna.

Proyectamos un Veracruz donde la claridad en la gestion sea el cimiento de la
paz social, asegurando que la verdad y la participacion ciudadana sean las
herramientas definitivas para construir un futuro de bienestar para todas y todos.

Estrategia T2.1. Garantizar el acceso a la informacioén y transparencia mediante
la publicacion informacion fundamental, consolidando la rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.
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Lineas de accién:

T2.1.1. Atencién y resolucion de solicitudes de informacion publica mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia y mecanismos de gestiéon interna para
garantizar el cumplimiento de los tiempos legales y el derecho ciudadano al
acceso a la informacion.

T2.1.2. Implementacion de esquemas de transparencia proactiva mediante la
publicacién de informacion financiera, administrativa y operativa en formatos de
datos abiertos para fomentar la rendicion de cuentas y la vigilancia ciudadana.
T2.1.3. Proteccién de datos personales y avisos de privacidad mediante la
actualizacion de protocolos de seguridad y capacitaciéon a las areas municipales
para asegurar el tratamiento licito de la informacion de la ciudadania.

CONTRALORIA SOCIAL Y ETICA PUBLICA

Vigilar el uso correcto de los recursos publicos es una responsabilidad
fundamental para garantizar un gobierno honesto y al servicio de la ciudadania.
A través del fortalecimiento de los mecanismos de control y supervisiéon, se
asegura gque cada accion de la administracion publica se realice con apego a la
ley, transparencia y rendicidon de cuentas, protegiendo el interés colectivo.

La implementacion de procesos de fiscalizacion eficaces y la promocién de una
cultura de integridad en el servicio publico permiten prevenir irregularidades y
combatir la corrupcion desde su origen. Este esfuerzo se alinea con la Agenda
2030 al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones solidas), al consolidar instituciones
responsables, transparentes y libres de corrupcién. Hacia el futuro, se proyecta
una administracién que actua con firmeza, donde la legalidad, la vigilancia y la
honestidad son pilares para fortalecer la confianza ciudadana y asegurar un
gobierno que cumple y da resultados.

Estrategia T2.2. Fortalecer el control institucional y la fiscalizacién municipal para
prevenir actos de corrupcion y garantizar la legalidad en el servicio publico.

Lineas de accién:

T2.2.1. Fiscalizacion y auditoria del gasto puUblico municipal mediante revisiones
financieras, operativas y de cumplimiento normativo para asegurar el ejercicio
honesto, legal y transparente de los recursos institucionales.

T2.2.2. Implementacion de programas de prevencion de la corrupcion y ética
publica mediante la difusion del cédigo de conducta y el fortalecimiento del
sistema de quejasy denuncias para consolidar la integridad en el servicio publico.
T2.2.3. Sustanciacion y resolucion de procedimientos de responsabilidad
administrativa mediante la investigacion técnica de presuntas faltas y la
aplicacion de sanciones para combatir la impunidad y fortalecer la disciplina
institucional.
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PATRIMONIO HISTORICO: PRESERVACION Y CONSULTA ABIERTA

Salvaguardar la memoria colectiva de nuestro municipio es un acto de profundo
respeto hacia las raices y el esfuerzo de las generaciones que nos precedieron.
Entendemos que el patrimonio histérico: preservacion y consulta abierta es un
derecho cultural que permite a las familias reconocerse en su pasado y dar
certeza juridica a los documentos que rigen su presente. Al organizar y digitalizar
estos tesoros documentales, garantizamos que el conocimiento sea un bien
comun accesible para todasy todos, facilitando la investigacion y la transparencia
de la gestion publica. Este compromiso se alinea al ODS 16 (Paz, justicia e
instituciones solidas), al garantizar el acceso publico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales mediante el resguardo seguro y profesional de la
documentacion oficial. Nuestra vision es un Veracruz donde cada habitante
pueda consultar su historia con orgullo, convirtiendo nuestros archivos en un
puente de identidad viva que fortalezca el sentido de pertenencia y la cultura
ciudadana en el futuro.

Estrategia T2.3. Consolidar el sistema institucional de archivos y la gestiéon
documental para garantizar el acceso a la informacién publica y la memoria
historica.

Lineas de accién:

T2.3.1. Organizacion y catalogacion del acervo documental municipal mediante
procesos técnicos de archivo y normatividad vigente para garantizar la
localizacion expedita de la informacidn y la preservacién de la memoria histérica.
T2.3.2. Digitalizacion y preservacion de expedientes administrativos e
historicos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas para asegurar el
resguardo de la informacién patrimonial y facilitar la consulta publica digital.
T2.3.3. Capacitar y brindar asesoria técnica en materia de gestién documental a
las dependencias municipales mediante sesiones de acompafhamiento técnico
para estandarizar los procesos de archivos de tramite y concentracidn,
asegurando el cumplimiento de la Ley General de Archivos.

COORDINACION INSTITUCIONAL Y TRANSFORMACION POR RESULTADOS

La verdadera transformaciéon nace de un gobierno que se organiza con
honestidad y eficiencia para poner siempre en el centro el bienestar de las
familias veracruzanas. Esta labor convierte la administracién publica en un motor
de justicia social que garantiza que cada compromiso se cumpla con
transparencia y rigor técnico. Al profesionalizar al funcionariado municipal y
digitalizar los servicios, eliminamos las viejas barreras burocraticas para servir al
pueblo con la calidez y agilidad que merece. La implementacion de un sistema
de evaluacion del desempeno y el seguimiento puntual a los acuerdos del
COPLADEMUN aseguran que los recursos se utilicen con integridad, permitiendo
que el Informe Anual de Labores sea un ejercicio real de rendicion de cuentas y
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no solo un tramite administrativo. Este enfoque de servicio ético y modernizacion
contribuye al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas), al consolidar una
gestion publica libre de opacidad y orientada al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asimismo, nos alineamos al ODS 17 (Alianzas), para lograr los
objetivos al fortalecer la planeacion participativa y la vinculacidon técnica que
exige la Agenda 2030 para el desarrollo municipal. Al evaluar nuestro marco
normativo con analisis de impacto regulatorio, garantizamos que las reglas del
gobierno nunca sean una carga para la ciudadania, sino un respaldo para su
prosperidad. Nuestra vision es heredar una administracion publica profesional y
humana, donde la eficiencia tecnolégica y el compromiso con los mas
vulnerables caminen de la mano para asegurar que el desarrollo de Veracruz sea
una realidad compartida por todos

Estrategia T2.4. Consolidar el seguimiento de los objetivos municipales para
asegurar una gestion publica eficiente, transparente y orientada al cumplimiento
de resultados institucionales.

Lineas de accién:

T2.4.1. Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempeno basado en
indicadores mediante el desarrollo de una plataforma digital operativa para
medir y dar seguimiento a las acciones del PMD.

T2.4.2. Elaborar el Informe Anual de Labores del Ayuntamiento mediante la
consolidacion de los resultados de gestion de todas las dependencias para su
publicacién y rendicion de cuentas.

T2.4.3. Dar seguimiento a los acuerdos y acciones del COPLADEMUN mediante
la elaboracién de actas y reportes de cumplimiento para fortalecer la planeacion
participativa.

T2.4.4. Capacitar al funcionariado municipal en materia de gestién publica y
mejora institucional mediante talleres de formacién técnica y programas de
actualizacion continua.

T2.4.5. Simplificar y digitalizar los tramites y servicios municipales mediante la
implementacion de la Ventanilla Unica Digital y la actualizacién permanente del
Catalogo Municipal de Tramites y Servicios para reducir la carga administrativa y
los tiempos de respuesta al ciudadano.

T2.4.6. Evaluar la calidad y pertinencia del marco normativo municipal mediante
la aplicacion sistematica del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) a los proyectos
de reglamentos para asegurar que las nuevas disposiciones generen mayores
beneficios que costos y no impongan barreras innecesarias a la ciudadania.
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Vinculacién con areas municipales:

EJE TRANSVERSAL

OBIJETIVO DEL EJE

ESTRATEGIA

AREA

RESPONSABLE

T2. Anticorrupcion,
Transparencia y
Rendicién de
Cuentas

Garantizar el
ejercicio
transparente y
responsable de los
recursos publicos
para el
fortalecimiento de
la gestion
gubernamental y
administrativa
municipal.

T2.1 Garantizar el acceso a la
informaciény transparencia
institucional consolidando la rendiciéon
de cuentasy participacion ciudadana.

Unidad de
Transparencia

T2.2 Fortalecer el control institucional y
la fiscalizacién municipal para prevenir
actos de corrupcién y garantizar la
legalidad en el servicio publico.

Organo de
Control Interno

T2.3 Consolidar el sistema institucional
de archivos y la gestién documental

Direccion de

para garantizar el acceso a la Archivo
informacion publica y la memoria Municipal
historica.
T2.4 Consolidar el seguimiento de los
objetivos municipales para asegurar .

) - Icip pa 9 Oficina de
una gestion publica eficiente,

. Programa de
transparente y orientada al :
Gobierno

cumplimiento de resultados
institucionales.
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TIIl. Eje Transversal Equidad, Diversidad y Derechos
Humanos

OBJETIVO: Promover la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de los

derechos humanos para las mujeres, personas con discapacidad y personas en
situacion de exclusion social.

JUSTICIA OPORTUNA: RED DE SEGUIMIENTO Y RESTITUCION

Construir un presente de bienestar y dignidad para quienes representan nuestra
mayor esperanza es el compromiso que nos define. Como organismo encargado
de coordinar, vigilar y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos de la
infancia y adolescencia, nuestra labor es ser la voz y el escudo de la nifnez
veracruzana, asegurando que el gobierno municipal sea su principal aliado en
cada etapa de su crecimiento. A través de la proteccidon integral: el interés
superior de la nifez, articulamos politicas transversales que previenen la
vulneracién de sus derechos y fomentan un desarrollo pleno en entornos libres
de violencia, bajo la premisa de que la justicia social comienza con el cuidado de
los mas vulnerables.

Esta labor se alinea al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas), al crear
sistemas de proteccidn robustos y cercanos que garantizan la seguridad vy el
acceso a lajusticia desde la infancia,y al ODS 10 (Reduccién de las desigualdades),
al priorizar la atencidon de quienes se encuentran en situaciones de riesgo para
asegurar que nadie se quede atras. Nuestra meta es consolidar un municipio
donde el respeto absoluto a la infancia sea la base de toda decisidn publica,
logrando que el potencial de cada joven florezca en una comunidad que los
abraza, los escuchay los protege siempre.

Estrategia T3.1. Fortalecer el sistema de proteccidon integral de nifos, nifas y
adolescentes para garantizar el interés superior de la niflez en el municipio.

Lineas de accion:

T3.1.1. Capacitacion y certificacion de servidores publicos en derechos de
NNA mediante talleres técnicos dirigidos a areas operativas (Policia, Salud, DIF)
para garantizar una atencién especializaday libre de revictimizacion.

T3.1.2. Implementacion de jornadas de ciber-seguridad y prevencion de riesgos
digitales mediante talleres en escuelas de zonas de alta vulnerabilidad para
proteger la integridad y privacidad de la nihez y adolescencia en el entorno
digital.
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T3.1.3. Operacion de un mecanismo municipal de seguimiento a casos
prioritarios mediante la articulacidn interinstitucional y una ventanilla de
denuncia segura para asegurar la restitucion efectiva de derechos vulnerados.

PROFESIONALIZACION CON SENTIDO HUMANO

Consolidar una administracion publica moderna y eficiente es el pilar
fundamental de un gobierno que cumple con orden y excelencia. Como area
encargada de gestionar el talento y la estructura operativa del Ayuntamiento,
nuestra misidon es asegurar que cada servidor publico cuente con las
competencias técnicas y la vocacidon de servicio necesarias para responder a las
demandas de la poblaciéon con agilidad y transparencia. A través de la
Profesionalizacion con sentido humano, transformamos la gestién del personal
en un modelo de servicio civil basado en |la actualizacion constante, la ética y el
respeto, donde el desarrollo del trabajador se traduce directamente en una mejor
atencion para las familias veracruzanas. Este compromiso se alinea al ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones soélidas), al fortalecer la eficacia y la rendicion de cuentas
de la administracion mediante personal altamente capacitado, y al ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico), al promover entornos laborales
dignos, seguros y profesionales que dignifican la labor de quienes sirven al
municipio. Proyectamos un gobierno municipal referente en capacidad técnicay
compromiso social, donde la excelencia operativa sea la norma y cada proceso
administrativo refleje la calidad humana de una administraciéon que trabaja con
total entrega y orden por su gente.

Estrategia T3.2. Fortalecer la profesionalizaciéon del personal para garantizar un
servicio publico incluyente, digno y libre de discriminacion que respete los
derechos humanos.

Lineas de accion:

T3.2.1. Institucionalizacion de la cultura de igualdad y no discriminacion
mediante la certificaciobn en normas de paridad laboral para garantizar un
entorno de trabajo profesional, seguro y equitativo.

T3.2.2. Fomento de la inclusidn laboral de personas con discapacidad y grupos
de la diversidad mediante convocatorias con enfoque afirmativo y perfiles
incluyentes para asegurar la representatividad social en la plantilla municipal.
T3.2.3. Capacitacion del personal en derechos humanos y sensibilizaciéon social
mediante talleres técnicos continuos para elevar la calidad del trato a la
ciudadania y erradicar prejuicios o practicas discriminatorias en la
administracion.
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ARMONIA SOCIAL: TEJIDO DE PAZ

Garantizar que cada persona sea reconociday valorada en su esencia es el primer
paso para construir una convivencia basada en la paz y la justicia. Como el area
dedicada a tejer lazos de fraternidad y respeto, trabajamos directamente en
territorio para erradicar la discriminaciéon y brindar las herramientas que
permitan a los grupos vulnerables alcanzar una vida digna, auténoma y plena.
Bajo la vision de Armonia Social: Tejido de paz, impulsamos desde el
reconocimiento legal de la identidad para la diversidad sexual hasta la
capacitacion técnica para el autoempleo, asegurando que el Humanismo
Mexicano sea una realidad tangible que abraza a todas y todos sin distincidn. Esta
labor se alinea al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones soélidas), al promover una
cultura de legalidad que protege la diversidad, al ODS 10 (Reducciéon de las
desigualdades), al derribar las barreras sociales y econdmicas que impiden la
inclusion, y al ODS 5 (lgualdad de género), al garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos. Proyectamos un municipio referente en inclusion, donde la
diversidad sea nuestra mayor fortaleza y cada habitante encuentre en su
comunidad un espacio de respeto, prosperidad compartida y paz duradera.

Estrategia T3.3. Fomentar una cultura de paz e inclusién para garantizar la
armonia social y la equidad de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Lineas de accién:

T3.3.1. Promocion de Valores y Sentido de Pertenencia: Implementar programas
de capacitacion y sensibilizacion en ética, valores universales y derechos
humanos mediante talleres comunitarios para fortalecer el tejido social y el
respeto mutuo entre la ciudadania.

T3.3.2. Acompahamiento integral y gestion de tramites de identidad para la
comunidad LGBTTTQ+ mediante asesoria juridica y coordinacion con el Registro
Civil para garantizar el respeto a la diversidad y el pleno ejercicio de sus derechos.
T3.3.3. Fomento al desarrollo humano y productivo mediante talleres de
capacitacion técnica y formacién en habilidades para la vida dirigidos a grupos
vulnerables para incentivar el autoempleo y fortalecer el tejido social.

CULTURA DEL REGISTRO: JUSTICIA E INCLUSION

Garantizar la identidad juridica de las personas es reconocer su dignidad y abrirle
la puerta al ejercicio pleno de sus derechos. Por ello, se trabaja para brindar
certeza juridica mediante el registro oportuno de los actos civiles y acciones de
regularizacion, acercando los servicios a la poblacion con un trato digno,
accesible y humano, especialmente a quienes mas lo necesitan.

Este esfuerzo permite que cada persona cuente con un documento que respalde
su identidad, facilitando el acceso a servicios de salud, educacién y programas
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sociales, y contribuyendo a reducir las brechas de desigualdad desde un enfoque
de justicia social.

Esta labor se alinea al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones soélidas), al garantizar el
derecho a la identidad juridica y fortalecer instituciones confiables, cercanasy al
servicio del pueblo.

Aspiramos a un municipio donde ninguna persona quede sin identidad legal,
donde cada historia esté reconocida y donde el acceso a los derechos sea una
realidad desde el primer momento de vida.

Estrategia T3.4. Garantizar el derecho a la identidad juridica de la poblacién para
brindar certeza legal y acceso equitativo a los servicios municipales.

Lineas de accién:

T3.4.1. Realizar el levantamiento y registro de los actos del estado civil
(nacimientos, matrimonios y defunciones) mediante procesos administrativos
eficientes para garantizar la identidad juridica y la certeza patrimonial de la
poblacion.

T3.4.2. Modernizar la expedicion de copias certificadas y tramites de identidad
(como el CURP Biométrico) mediante la implementacion de herramientas
digitales para agilizar la atencién ciudadana y fortalecer la transparencia
institucional.

T3.4.3. Implementar programas de regularizacion registral y jornadas de
asentamiento universal mediante esquemas de "Bodas Colectivas"y atencion en
zonas prioritarias para abatir el rezago en la identidad juridica.

JUSTICIA'Y EMPODERAMIENTO DE LA MUJER VERACRUZANA

Poner en el centro de la accién publica la seguridad y el desarrollo de las mujeres
es transformar de raiz nuestra realidad social. Como la instancia encargada de
velar por una vida libre de violencia y con igualdad de oportunidades, nuestra
labor se enfoca en brindar acompanamiento integral y herramientas reales para
que cada veracruzana sea duena de su presente y su futuro. Bajo la vision de
justicia y empoderamiento de la mujer veracruzana, ofrecemos atenciéon
multidisciplinaria con calidez y capacitamos para la autonomia econdmica,
asegurando que el apoyo del gobierno llegue directamente a las colonias donde
Mas se necesita para que ninguna Mmujer se sienta sola. Este esfuerzo se alinea al
ODS 5 (lgualdad de género), al eliminar las brechas de desigualdad y combatir
todas las formas de violencia contra las mujeres y nifas, y al ODS 16 (Paz, justicia
e instituciones solidas), al garantizar el acceso a la justicia y la restitucion de
derechos en entornos seguros y confiables. Visualizamos un Veracruz donde
caminar por las calles sin miedo sea una realidad cotidianay donde el talentoy la
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fuerza de las mujeres sean el motor de una sociedad mas justa, prospera y
verdaderamente igualitaria.

Estrategia T3.5. Disminuir la violencia de género en el municipio para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos humanos y la seguridad de las mujeres.

Lineas de accién:

T3.5.1. Brindar atencién integral de primer contacto a mujeres victimas de
violencia mediante un equipo multidisciplinario y protocolos con perspectiva de
género para garantizar su seguridad y restitucion de derechos.

T3.5.2. Impulsar el empoderamiento econdmico de las mujeres mediante talleres
formativos en artes y oficios para fortalecer su autonomia financiera y mejorar la
calidad de vida de sus familias.

T3.5.3. Capacitar al funcionariado publico en materia de derechos humanos e
igualdad mediante jornadas técnicas de sensibilizacion para institucionalizar una
cultura laboral incluyente y libre de discriminacion en la administracion

T3.5.4 Implementar el Programa Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres mediante la transversalizacion de |la perspectiva de género en todas las
dependencias del Ayuntamiento para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos humanosy reducir las brechas de desigualdad en el municipio.

Vinculacién con areas municipales:

AREA
EJE TRANSVERSAL OBIJETIVO DEL EJE ESTRATEGIA RESPONSABLE
Sistema de
proteccion
T3.1 Fortalecer el sistema de proteccion Integral de

Promover la igualdad
de oportunidadesy el
pleno ejercicio de los

integral de nifios, nifias y adolescentes
para garantizar el interés superior de la
niflez en el municipio.

Nifas, Nifos y
Adolescentes
del Municipio
de Veracruz
(SIPINNA)

T3.2 Fortalecer la profesionalizacion del
personal para garantizar un servicio
publico incluyente, digno y libre de
discriminacién que respete los derechos

Direccién de
Administracion
- Subdireccién
de Recursos

situacion de vulnerabilidad.

T3. Equidad
Dive?sidad ! derechos humanos humanos. Humanos
Y para las mujeres, - .

Derechos personas con Direcciéon de

Humanos discapacidad y Bienestar
personas en situacion TZ? quentar una cglturla de paz e gAubnéc_:|paI.—,
de exclusion social. inclusion para garantizar la armonia ubdireccién

social y la equidad de los grupos en de

Construccion
de la Armonia
Social

T3.4 Garantizar el derecho a la identidad
juridica de la poblacién para brindar
certeza legal y acceso equitativo a los
servicios municipales.

Registro Civil
de Veracruz
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Instituto
T3.5 Disminuir la violencia de género en Municipal de
el municipio para garantizar el pleno las Mujeres de
ejercicio de los derechos humanosy la Veracruz
seguridad de las mujeres. (IMMUVER)
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VIIl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Gobernar con honestidad implica no solo planear con el pueblo, sino rendir
cuentas sobre cada compromiso asumido. Para esta administracion, bajo el lema
"menos escritorio, mas territorio", el seguimiento y la evaluacidén no son procesos
administrativos aislados, sino el mecanismo gque garantiza que la esperanza
ciudadana se transforme en realidades medibles en cada colonia.

El presente Plan Municipal de Desarrollo se organiza en una estructura en
cascada que asegura la coherencia operativa:

Ejes Rectores y Transversales: definen las grandes prioridades de la
transformacion.

Objetivos Estratégicos: establecen el cambio social o institucional que se busca
alcanzar.

Estrategias: determinan el camino y los medios para lograr dichos objetivos,
alineandose directamente con las atribuciones de cada area de gobierno.

Lineas de Accidn: son las tareas concretas y operativas que las dependencias
ejecutan en el territorio para dar cumplimiento a la estrategia.

Metodologia de Evaluacion: la Matriz de Indicadores para Resultados

Para asegurar que cada peso del pueblo veracruzano sea bien invertido, el
sistema de seguimiento se fundamenta en la Metodologia de Marco Ldgico
(MML). Este enfoque permite reconocer las causas de los problemas publicos y
medir el desempeno de las politicas implementadas de manera critica y objetiva.

La columna vertebral de este sistema es la MIR. Cada area administrativa y
operativa del Ayuntamiento cuenta con una MIR especifica que vincula su
presupuesto con la generacion de valor publico.

La evaluacidon se realiza a través de dos tipos fundamentales de indicadores:

Indicadores Estratégicos: miden el impacto de las politicas publicas y el grado
de cumplimiento de los objetivos de alto nivel del Plan. Estos indicadores reflejan
si estamos logrando transformar la calidad de vida, reducir la pobreza o mejorar
la seguridad en el municipio.

Indicadores de Gestion: evalluan la eficiencia operativa y la calidad de los
servicios entregados. Monitorean las actividades diarias de las direcciones,
asegurando que los procesos administrativos sean agiles y libres de corrupcion.

En este sentido se asegura que el seguimiento no se limita a un reporte anual; es
un ejercicio constante de vinculacion entre la planeacion de largo plazo y la
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ejecucion diaria. Cada linea de accién descrita en este documento se desglosa en
los Programas Anuales de Trabajo (PAT). En estos instrumentos, las areas de
gobierno programan sus metas fisicas y financieras de manera mensual y
trimestral.

El nivel de cumplimiento reportado en los PAT alimenta directamente el sistema
de evaluacion del PMD. Si un area reporta un rezago en sus actividades
programadas, el sistema permite activar mecanismos de correccion oportuna.

En concordancia con los principios de la Cuarta Transformacion, la evaluacién no
es facultad exclusiva del gobierno. El Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), actua como un &érgano vigilante, integrado por
ciudadanos que validan los avances y aseguran que los resultados coincidan con
las demandas expresadas en los foros de consulta. Ademas, la digitalizacion de
los indicadores a través de herramientas de Gobierno Abierto permite que
cualquier ciudadano consulte las obras y servicios en su colonia.

Evaluar para transformar es la premisa. Los resultados obtenidos de este sistema
de seguimiento seran la base para la toma de decisiones presupuestarias en los
gjercicios subsecuentes. Aguellas estrategias que demuestren un alto impacto
social seran fortalecidas, mientras que aquellas que no alcancen las metas
proyectadas seran redisefiadas bajo un analisis causal estricto. Este sistema de
seguimiento y evaluacion garantiza que el Plan Municipal de Desarrollo 2026-
2029 sea un documento vivo, una herramienta operativa que guie a Veracruz
hacia un futuro de justicia, prosperidad y bienestar compartido, asegurando que,
en esta ruta, nadie se quede atras y nadie se quede fuera.
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Eje Rector 1. Gobernabilidad y Gobernanza Municipal

Garantizar la paz
publica y el estado de
derecho en el
municipio mediante
la proximidad policial,
la prevencién de
riesgos y una
atencion ciudadana
resolutiva que
consolide la
confianza en las
instituciones

1.1.

1.2.

1.3,

Nombre

indice de
confianza
ciudadana en
las
instituciones
de seguridad y
gobierno
municipal

Nombre

ndice de
efectividad en
la reduccion
dela
incidencia
delictiva de
proximidad

Porcentaje de
mecanismos
de
participacion
ciudadana
activos y con
seguimiento
documentado.

NuUmero total
de accidentes
viales
registrados
anualmente

Indicador Estratégico

Férmula

(NUmero de
ciudadanos que
manifiestan mucho o
algo de
confianza/Total de
ciudadanos
encuestados) *100

Descripcion

Mide el impacto integral
de las politicas de
proximidad policial,
prevencioén de riesgos y
capacidad resolutiva de
la administracion sobre
la credibilidad y
seguridad percibida por
los habitantes

Indicador Estratégico

Férmula
((Total de delitos
registrados en
sectores de
proximidad ano
actual / Total de
delitos registrados en
sectores de
proximidad afio
anterior) - 1) *100

(Mecanismos activos
con
seguimiento/Total de
mecanismos
constituidos) x100

((Ndmero de
accidentes con
victimas afo actual /
NUmero de
accidentes con
victimas afo anterior)
-1)*100
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Descripcion
Este indicador mide el
impacto directo de las
estrategias de
inteligencia preventiva y
patrullaje coordinado. a
diferencia de medir solo
percepcion, este dato
refleja la disminucion de
delitos
Este indicador se dedica
a medir cuantos consejos
0 comités sesionan
regularmente y
mantienen un canal de
comunicacion abiertoy
funcional con el
Ayuntamiento

Este indicador mide el
impacto directo de las
politicas de regulacion
vial y los programas de
cultura ciudadana en la
disminucion de los
accidentes de transito

Medio de Verificacion

Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana
(ENSU)- INEGI y Encuesta
Municipal de Percepcion
de Calidad Gubernamental

Medio de Verificacion

Reportes trimestrales del
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica y
bitdcoras administrativas
del Centro de Control y
Comando municipal

Libros de acta de sesiones,
minutas de acuerdos de
los Comités y reportes
trimestrales de
Participacion Ciudadana

Base de datos de
accidentes de la Direccion
de Transito, registro del
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica y
reportes de atencion de
servicios de emergencia

194

Linea Base

45%
Referencia
basada en
diagnostico
2025

Meta Cuatrienal

55.%
(Incremento
proyectado al
cierre de
cuatrienio)

Valor de la Meta

Linea Base

45%
(Referencia
basada en el
diagnostico
2025)

60% (Dato
de referencia
del
diagnéstico)

1897
accidentes
(2024)

Meta Cuatrienal

5% anual (Al
cierre del
cuatrienio
alcanzara el 55%
de eficiencia
proyectada)

90% (Objetivo
de operatividad
plena para
garantizar una
vinculacion
efectiva al cierre
del periodo)

Reduccion del
5% anual en la
incidencia de
siniestros con
victimas
respecto a la
linea base.
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Porcentaje de
atencion
efectiva de
planteamiento

(Total de servicios
concluidos

Este indicador mide la
capacidad de respuesta y
efectividad en atender y

Bitacora de seguimiento
de la Subdirecciéon de
Planeamientos Sociales,
minutas de acuerdos

95% (Objetivo de
optimizacién de
la respuesta

14. < sociales con satisfactoriamente/To  procesar y concluir firmadas con grupos 85% ciudadana para
enfoaue de tal de servicios satisfactoriamente las sociales o individuales y el cierre derl)a
d solicitados) *100 demandas con enfoque reportes mensuales de - s
derechos L S . administracion)
hUManos de derechos humanos gestion administrativa de
la Direccion
Mide la efectividad de las
(Servicios de e 100%
Indice de emergencia y ca gcitacionés) de Bitacoras de atenciéon de (Referido al 100% (Referido
Capacidad de medidas preventivas augilio ase urar‘?/do ue emergencias, Atlas cumplimient al cumplimiento
1.5. Respuesta y atendidas con éxito / ol mur'ﬂci i%esté a Municipal de Riesgos o histérico histoérico de
Resiliencia Total de reportes y re aradg ara mitioar actualizado y dictamenes de atencion atencion de
Municipal. programas de riesgo ﬁespos rez onder 9 de inspeccién técnica. de llamados).
detectados) * 100 gosyresp llamados).
oportunamente a
contingencias.
Mide la capacidad
juridica del
o (ndmero de asuntos Ayuntamiento para .
Indice de Expedientes con
Y resueltos obtener resultados . . .
eficacia en la favorablemente / favorables en litigios SIS GO,
1.6. resolucion de . 9'0s, acuerdos y convenios 75% 100%
total de asuntos convenios y procesos o :
asuntos S . ratificados por autoridades
S juridicos concluidos) x  legales asegurando que
juridicos. competentes.

100
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los recursos y actos de
gobierno permanezcan
protegidos.
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Eje Rector 2. Finanzas Sanas y Equilibradas

Indicador Estratégico

Objetivo
Nombre

Fortalecer la
autonomia
financiera en el
municipio
mediante una
recaudacion
eficiente y
equitativa,
garantizando
que el ejercicio
del gasto
publico se
ejecute con
disciplina
transparenciay
orientacién a
resultados.

Variacion porcentual
de los ingresos
propios recaudados

Estrategia
Nombre

ndice de
cumplimiento de
armonizacion
contabley
transparencia
financiera

2.1.

Formula

((Recaudacion ano
actual/Recaudacion
ano anterior)-1) * 100

Formula

(Obligaciones de
armonizacion y
transparencia
cumplidas/Obligacio
nes programadas)
*100
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Descripcion

Mide el crecimiento
anual de la captacion de
recursos locales
(impuestos, derechos,
productos y
aprovechamientos) como
resultado de la eficiencia
recaudatoriay la
modernizacién
administrativa, reflejando
el fortalecimiento de la
autonomia financiera
municipal

Descripcion

Este dato refleja la
calidad y legalidad de Ia
informacion financiera,
asegurando que sea
armonizada,
transparente y util para la
rendicién de cuentas

Medio de Verificacion

Estados
financieros/Cuenta
Publica

Medio de Verificacion

Acuses de recepcion
de la Cuenta Publica y
Estados Financieros
ante el ORFIS, reportes
oficiales del Sistema de
Evaluacion de la
Armonizacion
Contable y
publicaciones en el
portal de transparencia
municipal

196

Valor de la Meta

Meta Cuatrienal

Linea Base

0% (Referencia de
crecimiento
reportada al
cierre del
diagnostico
previo)

Linea Base

100% (Referencia
de cumplimiento
normativo total al
cierre del periodo
anterior).

Fortalecer la
autonomia financiera
en el municipio
mediante una
recaudacion eficiente y
equitativa,
garantizando que el
ejercicio del gasto
publico se ejecute con
disciplina
transparencia y
orientacion a
resultados.

Indicador Estratégico Valor de la Meta

Meta Cuatrienal

100% (Garantizar el
cumplimiento total de
las obligaciones legales
para evitar sanciones o
pliegos de
observaciones de los
o6rganos fiscalizadores).



Indice de eficiencia
del ejercicio del
gasto publico
municipal

2.2

Variacion porcentual
2.3. de los ingresos
propios recaudados

Porcentaje de
predios catastrales
2.4. con informacion
actualizada y
digitalizada

Porcentaje de
procesos
administrativos
optimizados

2.5.

DE VERACRUZ

Pagos realizados en
tiempo/Total de
pagos
programados) *100

((Recaudacion total
de ingresos propios
afo actual/
Recaudacion total
de ingresos propios
ano anterior) -1) * 100

(NUmero de predios
con datos
actualizados y
digitalizados/Total
de predios
registrados en el
padrén) *100

(NUmero de
procesos
administrativos
optimizados / Total
de procesos
administrativos
programados) *100
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Este indicador mide la
capacidad real de la
administracién para
ejecutar el gasto publico
de manera oportuna y
conforme a lo planeado

la captacion de recursos
locales (impuestos,
derechos, productos y
aprovechamientos) como
resultado de la eficiencia
recaudatoriay la
modernizacion
administrativa

Este indicador mide el
avance en la
modernizacion y
depuracioén de la base de
datos inmobiliaria del
municipio

Este indicador mide el
avance en la reingenieria
y simplificaciéon de los
flujos de trabajo internos
del Ayuntamiento
(recursos humanos,
materiales y servicios
generales)

Estados financieros
mensuales, reportes de
avance fisico-
financiero del sistema
contable institucional
(SIGMAVER) y reportes
trimestrales de la
Cuenta Publica
presentados ante el
ORFIS.

Estados Financieros
Mensuales, Cuenta
Publica anual
dictaminada y reportes
de recaudacion del
sistema contable
institucional

Base de datos del
Sistema de
Informacion
Geografica (SIG),
reportes de
actualizacion del
Padrén Inmobiliario
emitidos por la
Direccion de Catastro y
registros del sistema
de control de tramites.
Manuales de
Organizaciéony
Procedimientos
actualizados, reportes
de seguimiento de la
Direccion de
Administracion, y
dictamenes de
validaciéon de procesos
emitidos por la
Contraloria Municipal
(Control Interno).
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80%

0% (Referencia de
crecimiento
reportada al
cierre del
diagnostico 2025,

75% (Valor
porcentual de
referencia en el
cierre 2025)

50% (Referencia
estimada de
procesos actuales
bajo estandares
de control
interno)

95% (Objetivo de
optimizacién del gasto
para evitar
observaciones de
auditoria)

2% anual (Incremento
sostenido proyectado
para alcanzar una
mayor sostenibilidad
financiera al cierre del
cuatrienio)

95% (Garantizar la
cobertura casi total al
cierre del periodo
2029)

95% (Garantizar la
cobertura total de
procesos optimizados
al cierre de las
administraciones)
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Mide qué tan bien se esta
utilizando el dinero de los
impuestos en las obras y
apoyos que la gente

Reportes trimestrales
de avance financieroy

2.6 Control ciudadanas/ necesita, asegurando metas fisicas 75% 100%
. Presupuesto total gue cada peso se asigne publicados en el portal
Presupuestario. . ;
programado) * 100 correctamente a las de Transparencia.
metas del Plan
Municipal.
Mide la capacidad de la
(Monto direccion para regularizar
recuperado de los adeudos pendientes, Reportes de ingresos
Indice de Eficacia en cartera vencida / promoviendo que la mensuales de la % de 100% (Referido al
2.7 la Recuperacion dela  Monto total de la carga tributaria sea Tesoreria y estados de recuperacion del cumplimiento de la

Hacienda Municipal. cartera compartida de manera cuenta del sistema de aflo anterior 2025  meta de cobro anual).
programada para justa para mantener la recaudacion municipal.
cobro) *100 salud financiera del

municipio.

Eje Rector 3. Desarrollo Econémico, Comercial y Turistico

Impulsar la
competitividad y el
crecimiento
econdmico
sostenible del
municipio
mediante el
fortalecimiento de

Nombre

Variacion

las micro, medianas
y grandes
empresas, el
ordenamiento
comercial y el
impulso a la
vocacion turistica,
garantizando
prosperidad
compartida en la
region.

porcentual de
inversion privada
captada

Indicador Estratégico

Formula

((Monto afo
actual/Monto afio
anterior)-1) *100

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

Descripcion

Mide el crecimiento
econdmicoy la
competitividad a través
de la nueva inversién en
el municipio a través de
la atraccion de capitales
privados en los sectores
comercial, industrial y de
servicios, reflejando el
impacto en politicas de
fomento y ordenamiento

Medio de Verificacién

Registros
administrativos de la
Desarrollo Econémico y
Portuario, licencias de
funcionamiento
emitidas y reportes de
inversion del Censo
Econdmico de INEGI

198

Valor de la Meta

Linea Base

2% (Referencia de
crecimiento anual
reportado al
cierre de 2025)

Meta Cuatrienal

4% (Incremento
proyectado para el
cierre del cuatrienio,
buscando duplicar la
tasa de crecimiento
inicial)



VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Valor de la Meta

Indicador Estratégico

Estrategia

3.1

3.2

3.3

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

Nombre

Variacion
porcentual de
inversion privada
captada

indice de
Formalizaciény
Cumplimiento
Normativo del

Sector Comercial.

Variacion
porcentual de la
derrama
econdémica
turistica anual

Férmula

((Monto de
inversion captada
afio actual/Monto
de inversion
captada afio
anterior)-1) *100

(Unidades
econémicas
comerciales con
licencia o refrendo
vigente / Total de
unidades
econémicas
registradas en el
padrén municipal)
*700.

((Monto de
derrama
econdmica ano
actual/Monto de
derrama
econdmica ano
anterior)-1*100

Descripcion

Este indicador mide el
crecimiento anual de la
inversion de capital
privado en los sectores
comercial, industrial y de
servicios del municipio

Mide el grado de
regularizacion de los
establecimientos
comerciales en el
municipio.

(Mide el impacto
econdmico directo

generado por la actividad

turistica y la realizacion
de eventos de gran
calado (como el Carnaval
y festivales)

Medio de Verificacion
Registros
administrativos de la
Direccion de Desarrollo
Econdmico y Portuario,
licencias de
funcionamiento de
nuevas empresas
emitidas por la
Direccién de Comercio,
y reportes trimestrales
de inversion del Censo
Econdmico del INEGI.

Padrén Municipal de
Unidades Econdmicas,
registros
administrativos de
licencias y refrendos de
la Direccién de
Comercio, y reportes
de recaudacion de
Tesoreria Municipal.

Reportes de derrama
econdmicay
ocupacioéon hotelera de
la Secretaria de
Turismo (SECTUR),
encuestas de perfil y
gasto del visitante
realizadas por la
Direccion, y registros
de camaras
empresariales
(Asociacion de Hoteles
y Moteles).

199

Linea Base

2.0% (Referencia
de crecimiento

anual reportado
al cierre de 2025)

60% (Valor de
referencia
estimado basado
en diagndsticos
previos de
regularizacion).

0% (Referencia
basada en la
derrama de $400
mdp reportados
al cierre 2025)

Meta Cuatrienal

4.0% (Duplicar la tasa
de crecimiento de
inversion para el cierre
de cuatrienio 2029)

85% (Proyectada al
cierre de la
administracion 2029
para reducir la brecha
de informalidad).

75% (Representa el
incremento
acumulado proyectado
para alcanzar los $700
mdp al cierre de 2029)



H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

VERA
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Eje Rector 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional

Objetivo

Transformar el
entorno urbano del
municipio
mediante la
dignificacion
integral del espacio
publico, la
modernizacion del
alumbradoy la
ejecucion de
infraestructura
promoviendo la
atencion integral a
la poblacion.

Estrategia

4.1

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

Nombre

Porcentaje de
poblacién
beneficiada por la
modernizacion de
la infraestructura
y dignificacién del
espacio publico

Indicador Estratégico

Formula

(NUmero de
habitantes de
zonas con
infraestructura
urbana
modernizada y
espacios publicos
rescatados/
Poblacién total del
municipio) *100

Descripcion

Mide el impacto social y
urbano derivado de la
ejecucion de obra
publica, la modernizacién
del sistema de
alumbrado, reflejando las
mejoras integrales del
entorno habitable para
las familias veracruzanas

Medio de Verificacion

Reportes de avances
fisicos-financiero de la
Direccion de Obras
Publicas, Censo
Municipal de
Alumbrado Publicoy
evaluaciones de
impacto social de
programas de rescate
de espacios

Valor de la Meta

Linea Base

60% (Dato de
referencia basado
en el diagnostico
de cobertura de
servicios basicos e
infraestructura
dignificada al
inicio del periodo
2026)

Meta Cuatrienal

85% (Incremento
proyectado para
ampliar la cobertura y
calidad del entorno
urbano al cierre del
cuatrienio)

Indicador Estratégico Valor de la Meta

Nombre

Porcentaje de
poblacién
beneficiada por la
modernizacion de
la infraestructura
y dignificacion del
espacio publico.

Formula

(NUmero de
habitantes en
zonas con
infraestructura
modernizada y
espacios publicos
rescatados /
Poblacion total del
municipio) * 100

Descripcion

impacto social y urbano
derivado de la ejecucion
de obra publica
(vialidades, parques,
centros comunitarios)

Medio de Verificacion

Reportes de avance
fisico-financiero de la
Direccion de Obras
Publicas, Censo
Municipal de
Infraestructura Urbana,
Actas de entrega-
recepcion de obrasy
evaluaciones de
impacto social de
programas de rescate
de espacios publicos.
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Linea Base

60% (Dato de
referencia basado
en el diagnostico
de cobertura de
servicios basicos e
infraestructura
dignificada al
inicio del periodo
2026)

Meta Cuatrienal

85% (Incremento
proyectado para
ampliar la cobertura y
calidad del entorno
urbano al cierre del
cuatrienio 2029)
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Censo Municipal de
Alumbrado Publico

Porcentaje de (NUmero de Mide |a capacidad real actualizado, reportes
eficiencia luminarias -apa de supervision de 60% (Dato de 95% (Objetivo de
. . del municipio para . L . f o
operativa del funcionando/ Total ! . campo de la Direccién, referencia basado cobertura éptima al
4.2 : o mantener iluminados los - . .
sistema de de luminarias del - P y registros de atencioén en el estado cierre de la
L espacios publicos de - . s .
alumbrado censo municipal) . y cierre de folios en el actual reportado administracion)
B . . manera continua .
publico municipal 100 Sistema Integral de
Atencion Ciudadana
(SIAC).
Boletos de pesaje
(Toneladas de oficiales en la
qugentgje de residuos Este |rjd|cador mlgie la disposicion f.mal. 85% (Valor de 95% (Objetivo de
eficiencia en la capacidad operativa del (Relleno Sanitario), . -
L recolectados/Total o o referencia basado  mejora en la cobertura
4.3 recoleccién de municipio para recolectar reportes de supervision . - L -
. i de toneladas de . . en el diagnostico y recoleccion al cierre
residuos soélidos . la totalidad de la basura de rutas mediante
residuos A . de rutas actual) 2029)
urbanos % generada diariamente. monitoreo GPS y
generados) * 100 . .
registros de atencion
ciudadana del SIAC.
El objetivo es asegurar Libros de registro de
que el ciudadano reciba panteones
c (Servicios una respuesta rapida y municipales, archivos
Indice de - . . .
o . funerarios digna en momentos de de titulos de propiedad  85% (Valor de .
eficiencia en la . ) 95% (Objetivo de
o atendidos duelo, contando con la o derechos de uso referencia basado L L,
prestaciéon de . - p . optimizacién de la
4.4 L oportunamente/T  seguridad legal sobresus  emitidos, bitdcoras de en el tiempo de .
servicios o p - e respuesta ciudadana al
. otal de servicios titulos de perpetuidad o mantenimiento de la respuesta -
funerariosy de : . . : cierre de 2029)
AMtedn funerarios derechos de uso, Direccion de promedio actual)
P ’ solicitados) *100 fundamentado en un Mantenimiento
mantenimiento éptimo Urbano y reportes del
de los recintos. SIAC.
Padrén de
(NGmero de beneficiarios de IMUVI
personas (EIENGAVIN,
1 H H H 1 [0)
Porcentaje de beneficiadas con ligle =l '”?PaCto gl test|Amon|o~s de. 7o (Valpr de 90% (Objetivo de
B de las politicas de escrituras inscritas en referencia basado
beneficiarios con procesos de . . . D . incremento en la
P ; P vivienda para reducir el el Registro Publico, en el nivel de T
4.5 certeza juridica y escrituracién o cobertura institucional

mejoramiento de
la vivienda

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

mejoramiento
habitacional/Pobla
cion Objetivo
programado) *100

rezago habitacional y la
precariedad en el
municipal

convenios de
regularizacion
firmados y reportes
trimestrales de avance
fisico-financiero de la
Direccién de Vivienda.

201

atencion
reportado al
cierre de 2025)

para el cierre del
periodo 2029)
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Eje Rector 5. Desarrollo Social, Cultural y Recreativo

Indicador Estratégico

Valor de la Meta

Meta Cuatrienal

Objetivo

Nombre Férmula Descripcion Medio de Verificacion Linea Base

Disminuir la

brecha de
desigualdad
social a través de Mide la efectividad de las
programas (NGmero de politicas sociales,
formativos, Porcentaje de formativas, culturales y Informes oficiales de o
- personas en . . o 38.0% (Meta de
culturales, poblacion . . deportivas en la medicion de la pobreza  40.95% (Datos de .
. - situacion de pobreza L . . reduccion de 3 puntos
deportivos y de municipal en reduccion de las (INEGI) y registros referencia basado
. . . ) en el . . s - . P porcentuales
asistencia situacion de carencias sociales y la administrativos de en el diagnostico

comunitaria que

pobreza
multidimensional

municipio/Poblacion
total del municipio)

desigualdad, reflejando

censo social municipal
(Plataforma BIENMUB)

municipal 2025)

proyectada al cierre de
la administracion)

una mejora en el
bienestar y la inclusion
de los grupos vulnerables

promuevan la
inclusion y el
desarrollo integral
de los grupos
histéricamente
vulnerables.

*100

Indicador Estratégico

Valor de la Meta

Estrategia . L. X . 5 X
Nombre Férmula Descripcion Medio de Verificacién Linea Base Meta Cuatrienal
Padrones de
beneficiarios de
programas sociales y
. Este indicador mide la cu.lturale.s, Daiters cle 70% (Valor de
(Visitantes totales en - o asistencia a talleres y h o .
f L efectividad de la politica N . - referencia basado  90% (Objetivo de
Indice de Alcance  eventosy sitios cultural en la Semilleros Sonoros", y en el nivel de incremento de
5.1 de la Oferta culturales / Meta de reportes de impacto

visitantes en eventos y
sitios culturales

atencion
reportado al
cierre de 2025)

construccion de tejido
social y fomnento de la
identidad veracruzana

social emitidos por la
Direccion de Cultura y
Recreacion.

asistencia
programada) * 100

Cultural

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 202



5.2

53

5.4

5.5

Porcentaje de
poblacion en
Zonas de
Atencion
Prioritaria (ZAP)
activada
mediante
programas
deportivos
municipales.

[ndice de
vinculaciéon
efectiva de
jovenes al
mercado laboral y
emprendimiento
sostenible.

Porcentaje de
poblacién en
situacion de
vulnerabilidad
con acceso
efectivo a
programas de
inclusion
productiva y
social.

Porcentaje de
cobertura a la
matricula escolar
de educacion
basica de
escuelas publicas
con programas
municipales de
fomento a la
educacion.

DE VERACRUZ

(Habitantes de ZAP

participantes en
programas de
activacion fisica y

deporte / Poblacion

total objetivo en
ZAP) *100

(NUmero de jévenes
vinculados a empleo

formal o
emprendimiento

sostenible / Total de
jovenes capacitados

y atendidos) * 100

(NUmero de

personas de grupos

vulnerables
integradas a
programas de
capacitacion e

inclusién / Poblacion

objetivo
programada en
situacién de

vulnerabilidad) * 100

(cobertura de
programas de
fomento a la
educacion en nivel
basico / Total de
alumnos
matriculados en

escuelas publicas en

el ciclo escolar de

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

VERA
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el alcance real de las
politicas deportivas en las
areas con mayor rezago
social y riesgos de salud
del municipio (ZAP)

Este indicador mide la
capacidad de la Direccion
para traducir la
formacién académicay
técnica en resultados
econdmicos tangibles.

Mide la efectividad de la
politica de bienestar para
trascender la asistencia
social basica hacia la
autonomia econdmica

Evalua la efectividad
integral de las acciones
de apoyo (como tutorias,
entrega de kits y
estimulos al mérito) en
dos dimensiones clave:
primero, asegurar que el
estudiante no deserte del
sistema (permanencia); y
segundo, fomentar que

Padrones de
beneficiarios
georreferenciados por
ZAP, registros de
inscripcién y asistencia
a ligas y talleres
deportivos, y reportes
de impacto social
validados por el censo
municipal (plataforma
BIENMUN).

Padrén de
beneficiarios
vinculados (plataforma
BIENMUN), registros de
convenios con camaras
empresariales, acuses
de formalizacion de
emprendimientos
apoyados y reportes de
seguimiento laboral de
la Direccion de
Juventud.

Padrones de
beneficiarios del censo
social municipal
(BIENMUN), registros
de asistencia a talleres
de capacitacion
laboral, actas de
integracién a proyectos
de inclusién productiva
y reportes trimestrales
de seguimiento de
programas sociales.

Padrones de
beneficiarios
reportados por la
Direccion de
educacion, reportes
con las estadisticas de
la Secretaria de
Educacién de Veracruz
(SEV) de alumnos

203

5% (Referencia de
participacion
ciudadana actual
mencionada en
tu dictamen
técnico de
evaluacion).

48% (Dato
histérico de
referencia segun
el diagndstico

70% (Referencia
basada en el nivel
de atencion
promedio
reportado en los
diagndsticos
sectoriales 2025)

80% (Dato de
referencia basado
en el gjercicio
inmediato
anterior).

20% (Objetivo de
incremento en la
cobertura y activaciéon
fisica en zonas
prioritarias al cierre de
la administraciéon 2029)

50% (Objetivo de
incremento en la
insercion productiva
juvenil para el cierre
del periodo

95% (Objetivo de
incremento en las
coberturas
institucionales y cierre
de brechas de
exclusion para el cierre
de la administraciéon
2029)

95% (Objetivo de
cobertura de los
programas de fomento
a la educacion al cierre
del periodo 2029).



5.6

Objetivo

Promover la
proteccion del
medio ambiente, la
salud integral de la
poblaciény el
bienestar animal,
asegurando la
recuperacion de
espacios, la justicia
hidrica en la
gestion de los
recursosy un
entorno municipal
ecolégicamente
equilibrado.

Porcentaje de la
poblacion en
situacion de
vulnerabilidad
con acceso
efectivo a
programasy
servicios
municipales.

Nombre

Porcentaje de la
poblacion
beneficiada por
la gestion
integral del
medio
ambiente, la
saludyla
justicia hidrica.

DE VERACRUZ

educacion basica ) *
100

(NUmero de
personas de grupos
vulnerables
atendidas
integralmente /
Poblacion objetivo
programada) * 100

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

alcance niveles
sobresalientes de
aprendizaje (excelencia).

Este indicador mide la
eficacia de la politica de
asistencia social
mediante el acceso real
de los grupos prioritarios
(nifiez, adultos mayores,
personas con
discapacidad y personas
en situacion de pobreza)
a los servicios y apoyos
que brinda el municipio.

matriculados en el
ciclo escolar.

Padrones de
beneficiarios de
programas sociales y
asistenciales, registros
administrativos del
censo social municipal
(BIENMUN), reportes
mensuales de
productividad de las
subdirecciones del DIF
e informes de atencién
de las areas
transversales.

Eje Rector 6. Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable

Ind

Formula

(Habitantes en zonas
con servicios de
agua potable,
saneamientoy
espacios naturales
recuperados/Poblaci
on total del
municipio) *100

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

dor Estratégico

Descripcion

Mide el impacto
acumulado de las
politicas de protecciéon
ambiental, bienestar
animal y recuperacion
hidrica sobre la calidad
de vida de los
ciudadanos, asegurando
un entorno saludable,
equitativo y
ecolégicamente
equilibrado

Medio de Verificacion

Reportes técnicos de
cobertura del Instituto
Metropolitano (IMA),
registros de Direccion
de Medio Ambiente y
evaluaciones de
impacto de la
Direccion de Salud y
Proteccién Animal

204

70% (Referencia
basada en el nivel
de atencion
promedio
reportado en los
diagnosticos
sectoriales 2025).

Valor de la Meta

Meta Cuatrienal

Linea Base

60% (Referencia
basada en el
diagnostico inicial
de coberturay
estado de areas
naturales 2025)

95% (Objetivo de
incremento en las
coberturas
institucionales y cierre
de brechas de

exclusion para el cierre

de la administracion
2029).

85% (Incremento
proyectado para
garantizar la
sustentabilidad y el
equilibrio ecoldgico al
cierre del 2029)



Estrategia

6.1

6.2

6.3

[ndice de
cumplimiento
de la agenda de
proteccion y
recuperacion
ambiental
municipal.

indice de
efectividad en la
proteccion y
bienestar
animal
municipal.

indice de
espacios
publicos
dignificados,
limpios y
accesibles

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Formula

(Acciones de
recuperacion,
vigilancia y
educacion
concluidas / Total de
acciones
programadas en la
agenda ambiental) *
100

(Denuncias por
maltrato animal
atendidasy
resueltas / Total de
denuncias recibidas
en el periodo) *100

(NUmero de
espacios publicos
que cumplen con
estandares de
infraestructura y
accesibilidad / Total
de espacios publicos
en el municipio) *
100

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

VERA
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Indicador Estratégico

Descripcion

EvallUa el éxito de las tres
lineas de accion
estratégica: la
recuperacion fisica de
ecosistemas
(reforestaciones, limpieza
de humedales), la
efectividad de la
vigilancia para prevenir la
contaminaciény el
alcance de los programas
de educacion ciudadana.

Evalla la capacidad del
Ayuntamiento para
aplicar de manera
efectiva la normatividad
municipal vigente en
materia de proteccion
animal.

Evalla el éxito en la
rehabilitacion y
conservacion de los
activos urbanos de
convivencia.

Medio de Verificacion

Reportes trimestrales
de |la Direccion de
Medio Ambiente y
Proteccion Animal,
bitacoras de vigilancia
y denuncias
ambientales atendidas,
registros de
participacion en
talleres de educacion
ambiental, y
expedientes técnico-
fotograficos de las
zonas de recuperacion
de ecosistemas.
Registros
administrativos y libros
de actas de inspeccién
de la Direccion de
Salud y Proteccion
Animal, expedientes de
denuncias concluidas
con resolucién legal, y
reportes de folios
cerrados en el Sistema
Integral de Atencién
Ciudadana (SIAC).
Reportes de avance
fisico de la Direccion
de Mantenimiento
Urbano/Espacios
PuUblicos, bitacoras
técnico-fotograficas
(evidencia
antes/después), Censo
Municipal de Espacios
Publicos actualizado y

205

Valor de la Meta

Linea Base

50% (Referencia
estimada basada
en el diagnostico
inicial de
cumplimiento de
la normativa
ambiental y
programas de
rescate actuales).

65% (Dato de
referencia basado
en el diagnéstico
de atencion
reportado al
cierre de 2025)

60% (Dato de
referencia basado
en el diagnostico
de cobertura de
infraestructura
dignificada al
inicio del periodo
2026).

Meta Cuatrienal

80% (Objetivo de
incremento sostenido
en la protecciony
restauracion de los
activos naturales al
cierre del cuatrienio
2029).

100% (Objetivo de
garantizar la atencién y
resolucion total de los
reportes para asegurar
la proteccién animal al
cierre de la
administracion 2029)

85% (Objetivo de
recuperacion y
mantenimiento
permanente para
garantizar espacios
incluyentes al cierre de
la administracion
2029).



Porcentaje de
productores
beneficiados

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

(Productores
beneficiados / Total

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

Mide la atencién a
productores del

registros de atencion
ciudadana del SIAC
sobre el estado de
areas verdes.

Padréon de
beneficiados y
medicion de

1,270 productores

6.4 del padrén de S L 450 productores -
con programas municipio con recursos crecimiento atendidos
productores en el . P
de fomento y S propios econdémico en la
e Municipio) x 100 Y
apoyo municipal producciéon
((NGmero de
muestras de agua
MR DI UeL i Lograr el cumplimiento
Indice de oficial de Mide la eficiencia del o _ 9 o P
. i - L Bitacoras digitales de del 100% de las
cumplimiento potabilidad + gobierno municipal en la . . . .
de estandares Reportes de garantia del derecho laboratorio, reportes Copertura \% acciones de vigilancia y
6.5 del SIAC, Auditorias calidad de agua los estandares de

de calidad y
dotacién de

supervision técnica
aprobados) / Total de

humano al agua: evalla
dos dimensiones la

técnicas de la

2026

potabilidad

: . . Direccion. programados para el
agua potable. acciones de sanitaria y la operativa periodo 2026-2029,
vigilancia 'y
muestreo

programadas) * 100

Eje Transversal 1. Gobierno Digital

Indicador Estratégico Valor de la Meta

Objetivo Medio de
Nombre Férmula Descripcion cps i Linea Base Meta Cuatrienal
Verificacion
Transformar la Mide el avance en la
administraciéon municipal (NUmero de modernizacion de la gestion  Reportes de la
mediante la Porcentaje procesos publica y la simplificacion Direccion de

90% (al cierre de la
administraciéon para
asegurar una

Modernizacion y
Gobierno Abierto,
portal de tramites

administrativa a través del
uso de herramientas
tecnoldgicas, con el fin de

administrativos
municipales
optimizados y

implementacion de
herramientas digitales y la
simplificacion de tramites,

de procesos
administrati

Vos 0% (Programa

garantizando que la municipales  digitalizados/Total reducir tiempos de digitales del nuevo) cobertura casi total
informacion gubernamental optimizados  de procesos respuesta, eliminar municipio y registros de la gestion
llegue a la ciudadania de administrativos discrecionalidades y facilitar del sistema municipal)

institucional de
gestion de tramites

el acceso a tramites e
informacién de manera
transparente

y
digitalizados = municipales

programados) *100

manera clara oportuna y
transparente para fortalecer
la confianza publica
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T1.2
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Porcentaje de
alcance e
interaccion de la
comunicacion
gubernamental
digital.

Porcentaje de
procesos
administrativos
municipales
optimizados y
digitalizados.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

(Interacciones y
visualizaciones
logradas en
canales digitales /
Meta de alcance
programada) * 100

(NUmero de
tramites y
servicios
digitalizados /
Total de tramites y
servicios
registrados en el
catalogo
municipal) X100

'VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

Indicador Estratégico

Permite evaluar si la

informacién gubernamental

llega de manera claray

genera una respuesta activa

por parte de la poblacién,
fortaleciendo el didlogo y la
transparencia proactiva.

Mide el grado de avance en

la transformacién digital de

la administracién publica
municipal. Su objetivo es
cuantificar la transicién de
procesos analégicos a

plataformas electrénicas para
facilitar el acceso ciudadano

y reducir la burocracia.

Reportes estadisticos
mensuales de plataformas
digitales oficiales (Meta
Business Suite, X Analytics,
Google Analytics),
bitdcoras de seguimiento
de la Direccion de
Comunicaciéon Social y
registros trimestrales del
sistema de monitoreo de
impacto digital
institucional.

Plataforma Digital de
Gobierno Abierto o portal
oficial de tramites del
Ayuntamiento.
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Valor de la Meta

80%

50% (Referencia
estimada de
cumplimiento
técnico
reportada en el
diagndstico
inicial del PAT
2026).

100% en
interacciones

95% (Al cierre de
la
administracion
para asegurar
una cobertura
casi total).



Objetivo

Garantizar el
ejercicio
transparente y
responsable de los
recursos publicos
mediante el
fortalecimiento de
los mecanismos de
control interno, la
auditoria continua y
el estricto apego a
la legalidad en
todas las
dependencias
municipales

Estrategia

T2.1

T2.2

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

VERA
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Eje Transversal 2. Anticorrupcién, Transparencia y Rendicion de Cuentas

Indicador Estratégico Valor de la Meta

Nombre

Indice de
cumplimiento
de las
obligaciones de
transparencia y
rendiciéon de
cuentas

Féormula

(NUmero de las
fracciones de la ley
publicadas y
actualizadas/Total
de fracciones de ley
aplicables al
municipio) *100

Descripcion

Mide el grado de
apertura legalidad y
cumplimiento proactivo
del gobierno municipal
en materia de acceso a
la informacién publica,
reflejando la
transparencia en el
ejercicio de los recursos
y la efectividad de los
mecanismos de control
interno

Medio de Verificacion

Portal Nacional de
Transparencia (PNT), y
reportes trimestrales de
la Unidad de
Transparencia

Linea Base

80% (Dato de
referencia en el
diagndstico de
cumplimiento 2025)

Meta Cuatrienal

100% (Garantizar el
cumplimiento total
de las obligaciones
de transparencia al
cierra de la
administracién 2029)

Indicador Estratégico Valor de la Meta

Nombre

Indice de
cumplimiento
de las
obligaciones de
transparencia y
publicacion de
informacion.

Porcentaje de
cumplimiento
del Programa
General de
Trabajo.

Formula

(NUmero de
fracciones de ley
publicadas y
actualizadas / Total
de fracciones de ley
aplicables al
municipio) * 100

(NUmero de
auditorias y
revisiones realizadas
/ Total de auditorias
y revisiones
programadas) * 100

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

Descripcion

Refleja la capacidad
institucional para
garantizar que todas las
fracciones aplicables por
ley estén disponibles
para la consulta
ciudadana de manera
oportuna y completa.

Este indicador asegura
que los procesos de
vigilancia y fiscalizacion
se cumplan de manera
oportuna, permitiendo
detectar irregularidades,
fortalecer la legalidad de

Medio de Verificacién

Registros de carga en la
Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) y
reportes trimestrales de
gestion de la Unidad de
Transparencia
Municipal.

Programa General de
Trabajo debidamente
autorizado, informes de
avance trimestral de
auditorias ejecutadas,
actas de inicio y cierre
de procesos de

208

Linea Base

77% (Referencia
basada en el dltimo
dictamen de
cumplimiento
global del gjercicio
previo 2025).

80% (Valor de
referencia basado
en el porcentaje de
cumplimiento
reportado en el
diagnéstico del

Meta Cuatrienal

100%

100%




T2.3

T2.4

Indice de
cumplimiento
de los procesos
del Sistema
Institucional de
Archivos (SIA).

Porcentaje de
cumplimiento de
metas y objetivos
del Plan
Municipal de
Desarrollo

H. AYUNTAMIENTO
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(Componentes
estratégicos del SIA
implementados /
Total de
componentes
normativos
requeridos) * 100

(Ndmero de metas
cumplidas en el
periodo / Total de
metas programadas
en el periodo) * 100

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

los actos de gobiernoy
establecer medidas
preventivas contra la
corrupcion.

Este indicador mide el
grado de avance en la
implementacion de los
instrumentos y procesos
archivisticos obligatorios
(cuadros de clasificacion,
catalogos de disposicion,
inventarios)

Mide el grado de eficacia de
la administracion publica
mediante el seguimiento
sistematico de los objetivos
establecidos, reflejando el
nivel de cumplimiento de
las metas estratégicas del
Plan Municipal de
Desarrollo y la capacidad
institucional para orientar
la gestion hacia la
obtencion de resultados
concretos para la
ciudadania.

fiscalizacion, y registros
de seguimiento de
observaciones en el
sistema de control
interno.

Programa Anual de
Desarrollo Archivistico
(PADA) aprobado, actas
de las sesiones del
Grupo Interdisciplinario
de Archivos (GIA),
inventarios
documentales validados
y constancias de
capacitacion del
personal responsable de
los archivos de tramite y
concentracion.

Informes trimestrales y
anuales de seguimiento del
Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), reportes
de avance de metas fisicas
y financieras validados
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ejercicio previo
2025).

50% (Valor de
referencia basado
en el estado actual
de los instrumentos
de control
archivistico).

0% Por inicio de
administracion

100%

90%



Objetivo

Fomentar una
cultura de respeto,
inclusion y no
discriminacioén en el
municipio,
garantizando que
todas las personas,
sin importar su
condicién tenga
acceso equitativo a
las oportunidades
de desarrolloy a los
servicios del
Ayuntamiento.

Estrategia

T3.1

T3.2

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Eje Transversal 3. Equidad,
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iversidad y Derechos Humanos

Indicador Estratégico Valor de la Meta

Nombre

Porcentaje de
la poblacién en
situacion de
vulnerabilidad
con acceso
efectivo a
programasy
servicios
municipales

Nombre

Tasa de casos
de vulneracion
de derechos de
NNA con
seguimiento
interinstitucion
al activo.

Porcentaje de
personal
municipal
capacitado

Féormula

(NUmero de
personas de grupos
vulnerables
atendidas
integralmente/Pobl
acion objetivo
programada) *100

Descripcion

Mide la eficiencia de la
politica de inclusiéon y no
discriminacion mediante
el acceso real de grupos
histéricamente
vulnerados (mujeres,
niflez, diversidad, adultos
mayores) a los servicios y
oportunidades que
brinda el municipio,
garantizando el respeto
irrestricto a sus derechos
humanos.

Indicador Estratégico

Formula

(Casos con
seguimiento activo
y articulado / Total
de casos de
vulneracion
identificados) * 100

(NUmero de
servidoras/es
publicos
acreditados en

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

Descripcion

Mide la capacidad de
respuesta y coordinacion
efectiva del sistema
municipal para asegurar
gque los casos de
vulneracién de derechos
detectados reciban un
seguimiento puntual y
articulado entre las areas
competentes (DIF, Salud,
Seguridad y Justicia

mide el alcance de los
programas de
profesionalizacion y
sensibilizacion

Medio de Verificacion

Padrones de
beneficiarios de
programas sociales,
registros administrativos
del censo social
municipal (BIENMUN) e
informes de atenciéon de
las dreas transversales
(SIPINNA e Instituto de
las Mujeres)

Medio de Verificaciéon

Base de datos del
Sistema de Informacién
de Derechos de la Nifiez
(SIDN), expedientes de
seguimiento de la
Procuraduria Municipal
de Proteccion de NNA, y
reportes de la Comisiéon
de Secretarias Ejecutivas
del SIPINNA Veracruz.

Listas de asistencia,
constancias de
acreditacion emitidas
por la Coordinacién de

210

Linea Base

70% (Referencia
basada en el
nivel de
atencion
promedio
reportado en los
diagnésticos
sectoriales 2025)

Meta Cuatrienal

95% (Objetivo de
incremento en las
coberturas
institucionales y cierre
de brechas de
exclusion para el
cierre de la
administracion

Valor de la Meta

Linea Base

70% (Referencia
basada en el
nivel de
seguimiento
promedio
reportado en los
diagnosticos

operativos 2025).

60% (Valor de
referencia
estimado segun
el diagndstico

Meta Cuatrienal

100%

100%



Porcentaje de
atencion
integral
brindada a
grupos en
situacion de
vulnerabilidad
y diversidad.

T3.3

indice de Actos

1 Registrales

Casos de
violencia de
género contra
las Mujeres en
el Municipio

T3.5

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

capacitacion / Total
de la plantilla de
personal municipal)
*100

(NUmero de
personas de grupos
vulnerados y
diversos atendidas /
Meta de poblaciéon
objetivo
programada) * 100

Total de actos
solicitados x
100/Actos registrales
realizados en el
periodo

(Total de atenciones
del municipio
registradas en
BANAVIM afio
actual / Total de

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029
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impartidos al personal
del Ayuntamiento en
temas de derechos
humanos, igualdad de
géneroy no
discriminacion.

Este indicador mide la
capacidad de respuesta
y cobertura de los
programas municipales
dirigidos a grupos
histéricamente
vulnerados y personas
de la diversidad.

Cuantifica la capacidad
de la institucion para
procesar y concluir de
manera oportuna los
diversos actos civiles
(nacimientos,
matrimonios,
defunciones, etc.) en
relacion con el volumen
de tramites solicitados
por la poblacién,
garantizando el derecho
a la identidad legal y la
certeza juridica.

Este indicador mide Ia
variacion porcentual
anual de las atenciones y
registros de violencia de
género realizados por el

Capacitacion, reportes
mensuales del
Programa Anual de
Trabajo (PAT), de la
Direccion de
Administracion y
registros administrativos
de la plantilla total de
personal municipal.
Padrones de
beneficiarios de
programas sociales de
inclusion, registros
administrativos de la
Direccion de
Construccion de
Armonia Social, reportes
mensuales de servicios y
atenciones brindadas, y
minutas de seguimiento
de los comités de
participacion y
diversidad municipal.

Libros de actas oficiales
del Registro Civil,
reportes mensuales de
productividad emitidos
por la Direccién de
Registro Civil, base de
datos del Sistema de
Registro Civil (SIRCE) y
registros administrativos
de tramites concluidos y
pendientes de la
Oficialia.

Banco Nacional de
Datos e Informacion
sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres
(BANAVIM), reportes
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de necesidades
de capacitacion

2025).

65% (Referencia
basada en el
promedio de

atencién

registrado en los
diagnosticos
sectoriales de
inclusiéon y
vulnerabilidad

2025).

1,339

340

95% (Objetivo de
ampliar la cobertura
institucional y
garantizar la atencion
efectiva para el cierre
de la administracion
2029).

1,340

Reduccion del 5%
anual en la incidencia
de casos respecto a la
linea base (o el valor
objetivo que
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atenciones municipio en el sistema estadisticos anuales del consolide la
registradas en nacional BANAVIM. Instituto Municipal de tendencia
BANAVIM afo las Mujeres de Veracruz descendente hacia el
anterior)-1) *100 y bitacoras de atencion cierre de la
juridica, psicoldgica y de administracion 2029).
trabajo social de la
institucion.

S Estos indicadores de seguimiento y evaluacién al Plan Municipal de Desarrollo se encuentran debidamente
Q desarrollados en las fichas técnicas que establece la Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Plan Municipal
de Desarrollo para cada uno, mismas que se entregan como documento anexo al PMD y que seran publicadas
en la pagina oficial del Ayuntamiento de Veracruz en el Catalogo General de Indicadores de Desempefio

Municipal (CGIDEM).
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IX. ALINEACION CON LA PLANEACION NACIONAL, ESTATAL Y
LOS ODS DE LA AGENDA 2030.

La ley de Planeacion del Estado de Veracruz en su articulo 18 dice:
Corresponde a cada una de las Administraciones Publicas Municipales:
|. Participar en la formulacion y elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo;

lI. Verificar la alineacion de sus programas, con su propio Plan Municipal de
Desarrollo, con los Planes Estatal y Nacional de Desarrollo, en su caso los
Programas Sectoriales de Desarrollo Metropolitano Municipal, asi como otros
planes municipales.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030, es el principal instrumento de
planeacién a nivel federal, que se encarga de dictar el rumbo de las politicas
publicas del pais, en él, se establecen los objetivos, estrategias y prioridades del
gobierno federal y de cada una de las secretarias las cuales articulan los
programas que mueven la economia y el desarrollo nacional.

Es por ello, que, durante la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, se
analizé la planeacidon nacional, con la finalidad de alinear las politicas municipales
a las nacionales llevando una misma directriz que contribuya al bienestar de la
ciudadania, promoviendo el desarrollo econdmico, turistico y cultural, respetando
y promoviendo el cuidado del medio ambiente.

La planeacién municipal se alinea con la federal bajo el siguiente esquema:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Gobernabilidad y Gobernanza Municipal
Gobernanza con Justicia y Partic
Ciudadana

ay

Finanzas Sanas y Equilibradas

= Desarrollo Econdmico, Comercial y .
A Turistico Economia Moral y Trabajo

Desarrollo Urbano y Crecimiento
Poblacional

i
E
[+1]
=4
]
(=R
{7}
=
o
e

=
c

i

Desarrollo con bienestar y humanismo

rendicion de cuentas
Gobierno Digital

COorry

Desarrollo Social, Cultural y Recreativo

Anti

Desarrollo Humano, Equitativo v Desarrollo Sustentable
Sustent

Tabla 71. Alineacidn de la Planeacion Municipal con la Planeacién Nacional. Elaboracion propia.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029 216



VERA
CRUZ

DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

El Plan Municipal de Desarrollo se alinea estratégicamente con el PVD 2025-2030,
a través de sus Ejes Rectores y Transversales, de esta manera se integra
coordinadamente a la politica de desarrollo del Estado para integrar esfuerzos
gue sumen al desarrollo de los veracruzanos.

En la elaboracion del plan municipal se fueron relacionando cada estrategia y
lineas de accion con cada una de las areas o dependencias municipales, y como
estas, se vinculan en su ejercicio con las dependencias estatales, con la finalidad
de que su marco de acciéon y objetivos se vieran directamente reflejados en el
orden estatal. De esta manera se asegura sumar sinergias que contribuyan al
desarrollo municipal.

La planeacion municipal se alinea con la estatal bajo el siguiente esquema:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO

Gobernabilidad y Gobernanza Municipal Veracruz con Gobernanza y Seguridad

Finanzas Sanas y Equilibradas
Veracruz con Economia y

Desarrollo Econémico, Comercial y Sustentabilidad
Turistico

Desarrollo Urbano y Crecimiento Veracruz con Infraestructura y Movilidad
Poblacional

Desarrollo Social, Cultural y Recreativo

hos, inclusivo y

Humanos
Gobierno Digital

i
m
-
=
@
=
(5]
1]
el
=
he]
&
T
=
(4]
4

Veracruz con Bienestar y Humanismo

Equidad, Diversidad y Derechos

>
i
3]
=
g
]
o
7]
c
@
=
=
c
=
=
=
o]
o]
k=]
=
<

Un gobierno honesto, transparente y

Un gobierno de

Desarrollo Humano, Equitativo y
Sustentable

Tabla 72.. Alineacion de Planeacion Municipal con la Planeacion Estatal. Elaboracion propia.

Por otro lado, a nivel internacional la Agenda 2030 es un plan de accion global
respaldado por todos los paises miembros de las Naciones Unidas, disefhado para
abordar los desafios mas apremiantes del mundo, desde la erradicacién de la
pobreza hasta la lucha contra el cambio climatico. La agenda se compone por 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y 169 Metas en favor de las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y la formacion de alianzas para el desarrollo.

En este sentido el Plan Municipal de Desarrollo, se construye bajo el enfoque de
esta vision integral establecida en la agenda 2030, buscando fortalecer los pilares
institucionales para asegurar el desarrollo sostenible de Veracruz, priorizando a
las personas, sus derechos y el equilibrio de los recursos naturales.

Al momento de establecer los ejes rectores y ejes transversales para realizar la
localizacion de los ODS, adoptamos las esferas de importancia critica de la
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Agenda 2030 (Personas, Planeta, Prosperidad, Paz, Alianzas), las cuales
permitieron organizar mejor los principales retos del municipio y los
planteamientos para atenderlos.

El Plan Municipal de Desarrollo se alinea con los ODS de la siguiente manera:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

PAL JUSTICIA
mwa(s

Paz y Alianzas

8 TRABAJKD DECENTE
lu!f..\ J

Desarrollo Econémico, Comercial y Turistico

Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional

Desarrollo Social, Cultural y Recreativo . Personas

I“m 3 PORELCUMA 14 o=
TOSESTRES
Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable
REDUCCION DE LAS

n
©
=
[
Q
=]
O

Gobierno Digital

Planeta

Igualdad de género e igualdad de

Q
o)
C
0
o
e
C
(V]
o
>
©
Q
C
()
o
o
Q
(%)
C
()
o
=
C
0
Q
Q
=]
2
E
o}
Q
=
o
<

Equidad, Diversidad y Derechos Humanos .
oportunidades

Tabla 73. Alineacion de la Planeacion Municipal con los ODS. A nivel estratégico existe una mayor vinculacion de ejes
unos de impacto directo y otros de forma indirecta. Elaboracion propia
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Eje Rector 1. Gobernabilidad y Gobernanza Municipal

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PMD

1.1 Fortalecer la seguridad publica con
perspectiva de géneroy vigilancia
coordinada para reducir la incidencia
delictiva y generar confianza
institucional en el municipio.

1.2 Crear mecanismos de participacion
ciudadana que operen de manera
efectiva para la vinculacion entre
ciudadania y gobierno municipal.

1.3 Fortalecer la regulacién vial y la
cultura ciudadana integra para reducir la
incidencia de accidentes de transito en
el municipio.

1.4 Fortalecer la gobernabilidad
municipal con un enfoque incluyente y
social para garantizar el respeto
irrestricto a los derechos humanos de los
habitantes del municipio.

1.5 Garantizar la proteccidn civil y la
gestion resiliente de territorio para
asegurar la integridad de la poblacién
ante situaciones de riesgo o emergencia.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PVD

4.2 Implementar programas de
prevencion del delito y accién conjunta
a fin de incrementar la confianza
ciudadana en las autoridades de
seguridad publica.

4.1.3 Promover entre la poblacién el
conocimiento de las obligaciones que
tiene la autoridad, brindando
informacién oportuna y pertinente
sobre los servicios que se ofrecen.

411 Mejorar la atencidn de las
problematicas sociales y politicas
planteadas por la sociedad, optimizando
el procesamiento de la informaciéon para
el correcto seguimiento y la resoluciéon
de los problemas planteados.

4. Fortalecer la relacion entre el
Gobierno y la sociedad a fin de atender
de manera efectiva los conflictos
sociales y politicos al interior del Estado.

4.4 Implementar politicas efectivas de
prevencion, preparacion y auxilio para la
proteccion de la poblacién y sus bienes,
con un enfoque regionalizado y de
derechos humanos.

PND

1.5.2 Fortalecer |la operatividad de las
fuerzas de seguridad mediante la
mejora de sus capacidades
administrativas y logisticas.

1.1.1 Impulsar los espacios y
mecanismos de participacién social a
fin de involucrar a la poblacién en los
asuntos publicos para mejorar sus
comunidades y su entorno.

1.5.2 Fortalecer |la operatividad de las
fuerzas de seguridad mediante la
mejora de sus capacidades
administrativas y logisticas.

1.1.2 Fortalecer la gobernanza
mediante mecanismos que atiendan
las demandas ciudadanasy
fomenten una sociedad mas
participativa e informada.

2.2.3 Reducir el impacto de
emergencias climaticas o sociales en
el bienestar de personas y familias,
fortaleciendo la gestién integral de
riesgos para garantizar el ejercicio de
sus derechos humanos.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

16 PAZ, JUSTICIA

SOLIDAS
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

1.6. Garantizar la seguridad juridica de los
actos de gobierno y la defensa efectiva
del patrimonio municipal, para
fortalecer el estado de derecho y brindar
certidumbre legal a la administracion.

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

(<l

5.4 Combatir la corrupciény la
impunidad a fin de mejorar la
percepcion y confianza de la ciudadania
veracruzana para con su Gobierno.

Estrategia 1.3.1 Modernizar la
Administracion PuUblica Federal y
fortalecer la vocacién de servicio para
preveniry erradicar la corrupcion.

Eje Rector 2. Finanzas Sanas y Equilibradas

PAZ, JUSTICIA

PMD

2.1. Generar informacién financiera
armonizada y confiable conforme a la
normatividad contable vigente, para
fortalecer la disciplina financiera, la
transparencia y rendicion de cuentas
institucionales.

2.2 Contribuir a la estabilidad financiera
municipal para garantizar un ejercicio
del gasto publico.

2.3 Maximizar la recaudacion municipal
para fortalecer la autonomia financieray
garantizar la sostenibilidad institucional.

2.4 Fortalecer la recaudacion municipal
para garantizar la certidumbre juridica y
sostenibilidad de las finanzas publicas.

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PVD
5.2.6 Generar instrumentos de
rendiciéon de cuentas respecto del
cumplimiento del Plan Veracruzano de
Desarrollo y de su vinculacién con los
ODS, a partir del seguimientoy
evaluacioén de sus objetivos,
indicadores y metas, y de las politicas
publicas que de él se derivan.

5.2 Implementar un mayor control del
gasto publico ordenado y centralizado
a fin de consolidar un presupuesto
basado en resultados.

5.1 Fortalecer la recaudaciéon y
fiscalizacién a fin de incrementar los
ingresos del Estado.

5.1.2 Fortalecer los medios de cobro de
impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos mediante la
implementacién y modernizacién de

las TIC “s.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PND

1.4 Asegurar el uso honesto, responsable
y eficiente de los recursos publicos bajo
los principios de austeridad republicana,
mientras se fortalecen

los ingresos del sector publico.

1.4.1 Optimizar la distribucién de los
recursos publicos, mediante una politica
de gasto eficiente, equitativa y
sustentable, asegurando que el
presupuesto se ejecute con eficacia para
mejorar el bienestar de la poblacién.
1.4.4 Fortalecer la simplificacién fiscal
para incentivar el pago voluntarioy
oportuno, y reforzar la fiscalizacion
contra la evasién y el contrabando,
asegurando una recaudacion justa,
equitativa y solidaria.

1.4.2 Mantener la austeridad republicana
en el sector publico, garantizando la
eficiencia sin afectar la calidad ni la
seguridad de los servicios.
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% | VERA
i CRUZ

H. AYUNTAMIENTO

2.5 Fortalecer la gestion integral de los
recursos municipales y mecanismos de
control interno, para garantizar la
eficiencia institucional.

2.6 Garantizar la sostenibilidad
financiera y la disciplina presupuestaria
para asegurar la disponibilidad de
recursos en los programas prioritarios
del municipio.

2.7 Garantizar la equidad tributaria y el
fortalecimiento de la hacienda
municipal para asegurar recursos que se
traduzcan en mejores servicios y obras
para la comunidad.

DE VERACRUZ

CIUDAD HEROIC4

5.1.3 Mejorar la atencién a usuarios y
contribuyentes en las oficinas de
hacienda mediante la dignificacién de
los espacios, capacitacion de los
servidores pUblicos, asi como
optimizacion y digitalizacién de los
procesos.

5.2.1 Asignar el presupuesto anual
conforme a los resultados obtenidos
en el desempefio de las Dependencias
y Entidades de la APE.

5.4 Fortalecer la fiscalizacion,
mediante mecanismos de
acercamiento a los contribuyentes
omisos.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

1.4.3 Mejorar la administracion del
patrimonio del Gobierno Federal para
maximizar su impacto en el desarrollo
nacional.

1.4.1 Optimizar la distribucién de los
recursos publicos, mediante una politica
de gasto eficiente, equitativa y
sustentable, asegurando que el
presupuesto se ejecute con eficacia para
mejorar el bienestar de la poblacién.

1.4.5 Asegurar el acceso a la justicia fiscal
federal para todas las personas
contribuyentes, con énfasis en la
proteccidn de grupos y personas en
situacion de vulnerabilidad.

221

1

1

PAZ, JUSTICIA

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

PAZ, JUSTIGIA
ENSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS




DE VERACRUZ

VERA
CRUZ.

CIUDAD HEROIC4

Eje Rector 3. Desarrollo Econémico, Comercial y Turistico

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PMD

3.1 Impulsar el crecimiento econémico,
comercial e industrial para generar
condiciones de prosperidad integral en
el municipio.

3.2 Impulsar la regularizacién y
acompafamiento administrativo para
los comerciantes locales, para consolidar
una economia formal, ordenaday
competitiva en el municipio.

3.3 Contribuir al posicionamiento
turistico y cultural integral del municipio
para incentivar la derrama econémica
regional, el crecimiento del sector
comercial y el desarrollo local.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PVD

2.1: Potenciar las ventajas
competitivas del Estado de
Veracruz a fin de incrementar
la produccién de los sectores
industrial, comercial y
portuario en la entidad.

2.1.5: Favorecer el
establecimiento de negocios
competitivos mediante la
adopcion de tecnologias
administrativas avanzadas.

2.3 Diversificar la oferta
turistica del Estado de
Veracruz convirtiendo al
sector en un motor de
desarrollo equilibrado y
sustentable.

PND

3.9.1 Promover una politica de fomento
industrial y comercial, de
competitividad y productividad, para
detonar un desarrollo econdmico justo
y equitativo.

3.10.2: Fomentar mejoras en la
productividad y competitividad de las
micro, pequefas y medianas
empresas, facilitando su integracién en
las cadenas globales de valor y
suministro.

3.11.3: Fomentar un desarrollo turistico
sostenible que garantice el uso
responsable del territorio y los recursos
naturales.
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PMD

4.1 Impulsar el desarrollo de
infraestructura urbanay la
recuperacion de espacios publicos
de calidad para elevar el bienestar
de las familias veracruzanas.

4.2 Contribuir a mejorar la
seguridad y calidad de vida en los
espacios publicos para dignificar el
entorno urbano de las familias del
municipio de Veracruz.

4.3 Optimizar la gestion integral de
residuos soélidos urbanos de forma
eficiente y sustentable para mejorar
la salud publica y la imagen urbana
municipal.

4.4 Garantizar servicios funerarios
integrales con altos estandares de
calidad institucional para brindar
certidumbre juridica y trato digno a
la ciudadania.

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

DE VERACRUZ

Eje Rector 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PVD

3.2 Mejorar e incrementar la
infraestructura publicay su
equipamiento, incidiendo de
forma positiva en la calidad de
vida de la poblacién.

3.2.7 Garantizar a la poblacién el
acceso a la energia eléctrica por
medio de la implementacién de
acciones de electrificacion.

2.4.10 Promover el manejo
integral de los residuos sélidos en
las zonas urbanas, rurales y
marginadas mediante un
programa de gestidony
disposicion final de residuos.

6.1 Promover el conocimiento en
materia de derechos humanos a
fin de fortalecer la proteccion de
todos los derechos humanos de
todas las personas.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PND
2.10.2 Colaborar en el disefio,
construccién, renovacion y ampliaciéon de
obras comunitarias y espacios urbanos
con enfoque de género, infanciay
pertinencia cultural, mejorando el
entorno habitable y garantizando el
acceso inclusivo a servicios artisticos,
culturales, deportivos, turisticos y de
esparcimiento, asi como la mejora de
servicios ambientales, con enfoque de
seguridad, accesibilidad y habitabilidad.

4.4.1 Desarrollar esquemas que amplien
el acceso a la energia en comunidades y
regiones con pobreza energética,
garantizando un suministro confiable,
asequible y sustentable.

4.3.1 Reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero para mitigar el
cambio climatico y sus impactos en la
sociedad, la economia y el medio
ambiente.

1.2.1 Promover y garantizar la proteccion
de los derechos humanos mediante
politicas publicas focalizadas.
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4.5 Fortalecer la certeza juridica
patrimonial y el acceso a la vivienda
digna para abatir la marginacién
social y fomentar el desarrollo
urbano ordenado municipal.

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

DE VERACRUZ

3.4 Mejorar la infraestructura
social basica y de la vivienda con
obras y acciones que permitan
dignificar la vida de las y los
habitantes del Estado.

2.9.4 Promover la certeza juridica para
proteger el patrimonio de las personas
mexicanas, mediante acciones que
faciliten la escrituracion de viviendas.

Eje Rector 5. Desarrollo Social, Cultural y Recreativo

1 FIN
DELAPOBREZA

10

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PMD
5.1 Posicionar la riqueza histéricay
cultural local como eje de identidad
municipal para atraer inversion,
fomentar el orgullo de pertenencia
y consolidar a Veracruz como
referente internacional.

5.2 Impulsar la cultura fisica y la
practica del deporte en zonas de
atencioén prioritaria, para mejorar
los indicadores de salud publicay
fomentar estilos de vida saludables
en la poblacién.

5.3.Vincular la formaciéon
académica y técnica con las
demandas del sector productivo
local, para garantizar que las
juventudes accedan a empleos de
calidad y emprendimientos
sostenibles que impulsen su
bienestar social.

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PVD

1.5: Promover la identidad de los
grupos culturales del Estado
asegurando la preservaciéon del
patrimonio cultural.

1.4.7: Mejorar la cobertura de
programas transversales para el
fomento a lectura, vida saludable,
sustentabilidad, cultura, arte y
deporte, en coordinacién con
Dependencias estatales y
federales para mejorar el
bienestar estudiantil.

1.4.10: Impulsar la vinculacion
educativa con el sector productivo
a través de programas de
formacion practica, promoviendo
el servicio social, la educacion
dual, las préacticas profesionales, el
emprendimiento y la insercién
laboral estudiantil.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PND

2.5.1: Ampliar y diversificar la oferta
cultural y artistica en todo el paisy a
nivel internacional, impulsando la
formacion y profesionalizacién en el
ambito artistico y cultural para toda la
poblacién.

2.3.1: Asegurar el derecho a la cultura
fisica, la practica del deporte, la
educacion artistica y el acceso a la
cultura, promoviendo el bienestar
comunitario y la inclusion social de toda
la poblacién.

2.4.1: Reforzar las alianzas entre los
sectores publico, productivo y social
para la capacitacién de jovenes,
especialmente quienes no estudian ni
trabajan, facilitando su desarrollo de
experiencia laboral y habilidades para el
empleo.
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5.4 Garantizar programas integrales
de asistencia social, capacitacion
laboral e inclusién productiva para
grupos vulnerables, a fin de
asegurar sus derechos, autonomia
econdmica y fortalecer la cohesiéon
social municipal.

5.5 Fomentar la excelenciay
permanencia educativa de
estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, para impulsar su
derecho integral y reducir las
brechas de desigualdad social.

5.6 Fortalecer el sistema de
proteccién social y bienestar
familiar en sectores vulnerables, a
fin de garantizar el desarrollo
humano integral y la justicia social.

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

DE VERACRUZ

1.1: Reducir la pobreza en el Estado
priorizando a la poblacién menos
favorecida.

1.4: Fortalecer los procesos de
acompafamiento académico,
estrategias de inclusidén y modelos
educativos flexibles para reducir el
abandono escolar y mejorar la
eficiencia terminal.

1.6: Reducir las barreras de acceso
a los servicios integrales de
asistencia social, favoreciendo el
desarrollo de las personas en
situacién de vulnerabilidad.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

2.1: Fortalecer la red de proteccién social
para garantizar la inclusién social y
econémica de toda la poblacidn, con
especial atencién a los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

2.3: Garantizar el ejercicio pleno del
derecho a una educacién inclusiva y
equitativa para nifas, nifos,
adolescentes, j6venes y personas
adultas, promoviendo una formacion
humanista, cientifica, intercultural,
plurilingUe e integral que mejore el
bienestar de la poblacién e impulse el
desarrollo del pais.

2.1: Fortalecer la red de proteccidn social
para garantizar la inclusién social y
econdémica de toda la poblacién, con
especial atencién a los grupos en
situacion de vulnerabilidad.
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PMD

6.1 Fortalecer la vigilancia,
recuperacion y educacion ambiental
municipal, para mitigar el impacto
humano y asegurar el
aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales.

6.2 Garantizar el control, atenciény
proteccién de la fauna urbana, para
erradicar el maltrato animal y
consolidar una cultura de respeto a la
vida.

6.3 Dignificar los espacios publicos y
la infraestructura urbana para
garantizar entornos incluyentes y
seguros que fomenten la convivencia
social y el sano esparcimiento de los
habitantes.

6.4 Incentivar la productividad y
competitividad del sector rural, para
impulsar el desarrollo econdmico y
comercial sustentable y mejorar la
calidad de vida de los habitantes del
municipio.

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

DE VERACRUZ

Eje Rector 6. Desarrollo Humano, Equitativo y Sustentable

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PVD

2.4. Implementar acciones de
conservacion, restauracion y sancion
garantizando el desarrollo sostenible
con enfoque de riesgos a los impactos
del cambio climatico.

No hay una estrategia especifica que
mencione la proteccién animal o de
especies.

2.4.1 Implementar programas de
reforestacién en dreas degradadas
mediante la plantacién de especies
nativas, involucrando a municipios
para restaurar ecosistemas y proteger
cuencas hidrogréficas.

2.2 Desarrollar proyectos estratégicos
agropecuarios y pesqueros, que
permitan atender prioritariamente a
las y los pequefios y medianos
productores del Estado, generando
condiciones que mejoren sus niveles
de producciéon y rentabilidad.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PND

451 Frenar la pérdida y
degradacién de los ecosistemas
naturales, abordando y eliminando
sus causas principales.

2.1.7 Asegurar la protecciény el
bienestar animal como parte del
compromiso por una sociedad mas
justay ética.

2.10: Promover entornos publicos
justos y adaptativos mediante la
planificacidn de espacios rurales y
urbanos, con el objetivo de reducir
las disparidades en el acceso a
oportunidades y servicios entre
diferentes regiones y comunidades
del pais.

3.6.1 Fomentar la transiciéon
agroecoldégicay el uso sostenible
de los recursos naturales en la
produccién agropecuaria, pesguera
y acuicola, garantizando la
sostenibilidad frente al cambio
climatico.
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6.5 Garantizar la dotacién de agua
potable para asegurar servicios
eficientes, sustentables y de calidad
que favorezcan el desarrollo humano

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

DE VERACRUZ

1.1.4 Promover proyectos de
infraestructura hidraulica que
satisfagan las necesidades de agua en
hogares y empresas con enfoque de

4.6.1 Garantizar el acceso asequible
y equitativo al agua potable y su
saneamiento mediante inversion
en infraestructura y fomento del
redso, con prioridad en regiones

integral de los habitantes.

desarrollo sustentable en el Estado.

con mayor vulnerabilidad climatica
o impacto por actividad humana.

Eje Rector T1. Gobierno Digital

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PMD

T1.1 Garantizar el acceso
ciudadano al informacion
publica para fortalecer el dialogo
institucional y la participacién
social efectiva en el municipio.

T1.2 Modernizar la gestion
administrativa e institucional
para incrementar la eficiencia
operativa y elevar la calidad de
los servicios publicos
municipales.

PVD

5.6. Redisenar campafas de difusion
sobre las acciones, programas de
apoyo y situaciones de emergencia,
vinculando a la poblacién con su
Gobierno.

5.5. Modernizar la infraestructura,
tramites y servicios publicos del Estado
bajo un enfoque digital, facilitando la
vinculacién entre el Gobiernoy lasy los
veracruzanos.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PND

T2.2: Impulsar la transformacién
digital y la modernizacién del sector
publico, garantizando la confianza
en el uso de servicios digitales
mediante medidas organizativas,
técnicas y de gobernanza, que
protejan los activos de informacién
en la Administracion Publica
Federal.

T2.2.3 Crear una plataforma de
datos abiertos que facilite el acceso
y el uso de herramientas analiticas
basadas en evidencia, con el
objetivo de optimizar los servicios
publicos y las politicas
gubernamentales, promoviendo la
transparencia, la toma de
decisiones informadas y la mejora
continua en la gestién publica.
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

Eje Rector T2. Anticorrupcion, Transparencia y Rendicion de Cuentas

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PMD

T2.1 Garantizar el acceso a la
informacidén y transparencia
institucional consolidando la rendicién
de cuentas y participacion ciudadana.

T2.2 Fortalecer el control institucional y
la fiscalizacion municipal para prevenir
actos de corrupcion y garantizar la
legalidad en el servicio publico.

T2.3 Consolidar el sistema institucional
de archivos y la gestién documental
para garantizar el acceso a la
informacion publica y la memoria
histoérica.

T2.4 Consolidar el seguimiento de los
objetivos municipales para asegurar
una gestion publica eficiente,
transparente y orientada al
cumplimiento de resultados
institucionales.

PVD

5.4.2: Garantizar la transparencia y el
acceso a la informacion
gubernamental, mediante
mecanismos asequibles para la
poblacién, priorizando el principio de
maxima publicidad.

5.4 Combatir la corrupciéony la
impunidad a fin de mejorar la
percepciéon y confianza de la
ciudadania veracruzana para con su
Gobierno.

5.5 Modernizar la infraestructura,
tramites y servicios publicos del Estado
bajo un enfoque digital, facilitando la
vinculacién entre el Gobiernoy lasy los
veracruzanos.

5.5.9 Asegurar que los programas
prioritarios del Gobierno estatal
generen un impacto positivo en el
bienestar de las personas mediante su
digitalizacion, priorizando la
transparencia, trazabilidad, control,
medicion y evaluacion.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PND

1.1.7: Fortalecer la transparencia en la
gestion publica para combatir la
corrupcioén, promover el buen
gobierno y mejorar la organizacién,
administracién, conservacion y
acceso a los archivos publicos.

1.3.2: Implementar un modelo de
prevencién de la corrupcién y
fiscalizacién que combata la
impunidad en el servicio publico.

1.1.3: Ampliar el acceso a los medios
publicos de informaciény
divulgacioén, fortaleciendo la gestion
documental y la administracion de
archivos para impulsar la
participacién ciudadana en la
agenda publica.

1.3.4 Fortalecer la transparencia en la
gestion publica para combatir la
corrupcién, promover el buen
gobierno y mejorar la organizacion,
administracién, conservacion y
acceso a los archivos publicos.
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VERA
CRUZ

CIUDAD HEROIC4

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Eje Rector T3. Equidad, Diversidad y Derechos Humanos

PMD

T3.1 Fortalecer el sistema de
proteccién integral de nifios, niflas y
adolescentes para garantizar el
interés superior de la nifiez en el
municipio.

T3.2 Fortalecer la profesionalizacion
del personal para garantizar un
servicio publico incluyente, digno y
libre de discriminacién que respete
los derechos humanos.

T3.3 Fomentar una cultura de paz e
inclusién para garantizar la armonia
social y la equidad de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

T3.4 Garantizar el derecho a la
identidad juridica de la poblacién
para brindar certeza legal y acceso
equitativo a los servicios
municipales.

ALINEACION ESTRATEGICA PVD, PND Y LOS ODS

PVD

6.2.3: Promover la proteccion integral
de las nifias, nifos y adolescentes
conformando entornos protectores
en los hogares, escuelas, espacios
publicos e instituciones de atencién,
reduciendo los riesgos a los que
estan expuestos.

6.1.1 Ofrecer capacitacidn en materia
de derechos humanos y perspectiva
de género a personas servidoras
publicas impartiendo
peridédicamente modelos de
profesionalizacién en coordinacion
con el Servicio Publico de Carrera.

6.1.2: Promover el respeto y la
inclusion de la diversidad sexo-
genérica, combatiendo todo tipo de
discriminaciones que tiendan a la
segregacion o menoscabo de algun
derecho por razones de orientacién o
identidad de género y/o sexo.

6.1 Promover el conocimiento en
materia de derechos humanos a fin
de fortalecer la proteccién de todos
los derechos humanos de todas las
personas.

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

PND

2.1.1: Garantizar el acceso pleno a los
derechos sociales de nifnas, nifos,
adolescentes y jévenes de hasta 23
anos en situacion de vulnerabilidad,
priorizando a quienes carecen de
uno o ambos padres, mediante
apoyos econdmicos para su cuidado
y educacion.

2.4: Impulsar el desarrollo cientificoy
tecnoldgico a través de la educacion,
formacidén y capacitacion para el
trabajo, garantizando servicios
innovadores, pertinentes y
actualizados que mejoren el
bienestar y la calidad de vida de
todas las personas.

2.1.3 Impulsar, en coordinacién con
las entidades federativas, la inclusion
social, econdmica, y la atencidén
integral de las personas con
discapacidad permanente,
eliminando barreras estructurales
para garantizar su plena
participacion.

1.2.1 Promover y garantizar la
proteccién de los derechos humanos
mediante politicas publicas
focalizadas.
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T3.5 Disminuir la violencia de
género en el municipio para
garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanosy la seguridad
de las mujeres.
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6.1.3: Fomentar la institucionalizacion
y transversalizaciéon de la perspectiva
de género en las Dependencias y
Entidades en los 6rdenes de
Gobierno estatal y municipal, asi
COMo en organismos auténomos,
identificando las necesidades de los
mecanismos para el adelanto de las
mujeres (refugios, centros o unidades
de atencidn y acceso a la justicia,
unidades de genero e institutos
municipales de las mujeres).

Plan Municipal de Desarrollo 2026-2029

1.1.4: Asegurar el empoderamiento
econémico de las mujeres mediante
la administracion auténoma de sus
recursos, la gestion equitativa de su
tiempo, la inclusién financiera, el
acceso a una movilidad segura e
incluyente y la mitigaciéon de riesgos
para mejorar su bienestar.
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X. PROGRAMAS DERIVADOS DEL PMD

La estructura de los Programas Presupuestales (Pp) para la administracion 2026-
2029 no obedece a inercias histdricas, sino a una estrategia de priorizacion directa
basada en los Ejes de Plan Municipal de Desarrollo. La distribucion del esfuerzo
institucional y financiero se ha disefiado bajo los siguientes enfoques rectores:

La infraestructura como Motor de Transformacion

La mayor concentracion del esfuerzo presupuestal y programatico del municipio
de orienta a la Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional. Esta priorizacion
estructural indica que la administracidn apostara fuertemente por la planeaciéon
territorial, la modernizacién del espacio publicoy la obra de infraestructura como
los principales detonantes del desarrollo local y la mejora de la calidad de vida.

Equilibrio Programatico entre Finanzas Sanas y Desarrollo Social

El disefo presupuestal establece una paridad estratégica entre el cuidado de los
recursos y la atencidon directa a la poblacién. Por un lado, la asignacién al Eje de
Finanza Sanas garantiza la operatividad, recaudacién y eficiencia de la hacienda
publica; de manera paralela y equitativa, el fortalecimiento del Eje de Desarrollo
Humanoy Combate a la Pobreza asegura que el crecimiento fisico del municipio
esté indisolublemente acompanado de programas de bienestar, inclusién y salud
publica.

Impulso a la Competitividad y Recreacién

La consolidacion del Desarrollo Economico, Comercial y Turistico cuenta con un
respaldo programatico sélido dentro de la estructura municipal. Esta alineacidn
subraya la vocacion del puerto por atraer inversion, potenciar la competitividad
de sus sectores productivos y fortalecer el turismo y la cultura como pilares
innegables para la generacién de riqueza y empleo.

Gobernanza y Desarrollo Institucional

El bloque estratégico complementario, encabezado por el eje de Gobernabilidad
garantiza el funcionamiento eficiente, seguro y pacifico del apartado
gubernamental. Dentro de este bloque la inyeccion de capacidades operativas a
los Ejes Transversales. Si bien estos ejes requieren un modelo de capital menos
intensivo que la obra publica, su integracion presupuestaria es el motor
fundamental para modernizar la gestion administrativa y cumplir con los mas
altos estandares de un gobierno abierto, incluyente y transparente.
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La configuracion de Peso Estratégico refleja directamente la arquitectura
financiera del municipio, la distribucion del presupuesto consolidado abandona
la inercia del gasto corriente para convertirse en una herramienta de inversion
focalizada.

Matriz de Peso Estratégico por Eje (PMD 2026-2029)

an
Eje 4. Infraestructura 4 | )
. . ‘/ D ‘/’-7‘ N
Eje 5. Bienestar L ‘\., o

Eje 2. Finanzas - & ‘\ J { 4 @
Py N PN
Eje 3. Econémico 5 } { [
4 L =
Eje 1. Gobernabilidad ah - R
je 1. Gobernabilidad - O { ) {-4-) { )
@& L (U W
Ejes Transversales 4 ) . . ¢ /\.
T i T T
Volumen de Impacto Social Detonante Requerimiento
Infraestructura Directo Economico Operativo

Tabla 74. Matriz de Peso Estratégico. Elaboracion propia.

La siguiente tabla constituye la columna vertebral operativa del Plan Municipal
de Desarrollo 2026-2029 para el municipio de Veracruz. A través de este
instrumento, se materializa la metodologia de Gestion para Resultados (GpR)
estableciendo el vinculo directo entre los ejes estratégicos y transversales del
plan y la ejecucion del gasto a través de Programas Presupuestarios (Pp) y
Actividades Institucionales (Al). Mas alla de una clasificacion administrativa, esta
matriz define la cadena de rendicion de cuentas al asignar formalmente a los
titulares y areas responsables encargadas de transformar la planeacion
estratégica en acciones medible, garantizando un ejercicio publico transparente,
ordenado y orientado al cumplimiento de las metas trazadas para el municipio.
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NOMBRE DEL PROGRAMA O ACTIVIDAD
TIPO EJE PP/AI PRESUPUESTARIA RESPONSABLE
Prevencioén del Delito y Capitan IM. PF ESF.)' DEM:
PP . S Armando Miguel Ojeda
Vinculacién ciudadana
Reyes
Profesionalizacion y Capitan IM. P.F. ESP. DEM:
PP Fortalecimiento de los cuerpos Armando Miguel Ojeda
de seguridad Publica Municipal Reyes
Programa de participacion y Lic. Bernardo Marin
Al A
atencion ciudadana Morales
Gobernabilidad . —
Estratégico1 | y Gobernanza Al P'rograma de transito y movilidad Lic. Virgilio Torres Ibarra
Municipal ciudadana ‘
Al Gobernabilidad democréatica Lic. A,ndres Aguirre
Fernandez
L. L Ing. Guadalupe
PP Programa de proteccion Civil Hernandez Tapia
Al Programa de legalidad municipal Mtra. erla'm Elena
Lazcano Lépez
Al Orden financiero CP. Manugl AIeJandro
Serrano Trinidad
Al Gasto publico eficiente Lic. C,esar Velazquez
Rodriguez
. Lic. Julia Esther Gémez
Al Ingresos Inteligentes Peralt
e Finanzas Sanas eralta
Estratégico 2 Equilibrad
y EQuilibradas pp | Modernizacion y actualizacion LAE: Pedro Martin Bustos
catastral Aguirre
Al Programa de gestiéon Mtro. Rafael Santana
administrativa Mendoza Morales
Al Ejecucion Fiscal L.E. Qrenda Hernandez
Galvan
Al Impulso a la empresa, al empleo | Mtro. Luis Fernando Ruz
y el comercio exterior Barros
Desarrollo —
) Econdmico Programa Municipal de
Estratégico 3 L PP Regulacién y Atencién al C.P.Juan Hernandez Islas
Comercial y )
o Comercio
Turistico
pp Desarrollg Y proyeccion turistica Lic. Daniel Martin Lois
segura e incluyente
Al Programa municipal de Mtra. Ana Isabel Martinez
infraestructura Echeverria
Desarrollo
Estratégico 4 Urk?an.o Y Al Mantenimiento vial Mtro. David de la O Nava
Crecimiento
Poblacional ' —
PP | Alumbrado eficiente y seguro Ing. Jose Patricio

Francheschi Marin
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Al Panteones C.José Pérez Lopez
Al Veracruz ciudad limpia Mtro. E.mI|IO Manuel Lépez
Valencia
Al Regularizacién y vivienda digna Lic. Carlos Ambrosio Yanez
9 Y g Guerrero
Al Programa de Fortalecimiento a la | Prof. Maria Indira
Cultura Dominguez Ramon
Al Programa de fomento deportivo Lic. S_oledad Gonzalez
Espejo
Al Programa de juventud municipal Ing. Kevin Alexis Herrera
Bravo
Desarrollo . . . .
Estratégico 5 | Social, Cultural pp Programa al'lr"nentluo para jefasy Ing,. Manuel Antonio Rogel
. jefes de familia Solis
y Recreativo
pp Beca a universitarias y Ing. Manuel Antonio Rogel
universitarios para transporte Solis
Lic. Marisela Moctezuma
PP Programa de apoyos escolares .
Embil
Al Programa de desarrollo integral L.N. Roberto Munoz
de la familia Joachin
Al Proteccidn y cuidado al medio Lic. Lisseth Martinez
ambiente Echeverria
. . Lic. Dolores Herndndez
Al Salud y proteccién animal Sarmiento
Desarrollo
Estratégico 6 Hu.ma.no, Al espacios pu blicos seguros e In,g. Fernfando Alejandro
Equitativoy incluyentes Lopez Marquez
Sustentable
pp Programa de fomento Lic. Luis Santiago Pérez
agropecuario Jiménez
. . C.P. Oscar Rodriguez
Al Instituto Metropolitano del Agua Hernandez
Al Innovacién y gobierno abierto IC?g Ricardo Ramos
Gobierno omez
Transversal 1 Digital
Al Programa de comunicacioén e Lic. Victor Ochoa
imagen
Al Acceso a la informacion Lic. Armando Ruiz Ochoa
Anticorrupcion,
Transversal 2 Transp.ar.e,nua Al Programa de control interno Mtrq. Griselda Adahi Gil
y Rendicién de Marin
Cuentas ) )
. . Lic. Cuauhtémoc Gabriel
Al Programa de archivo municipal

Andrade Gonzalez
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Transversal 3

Equidad,
Diversidad y
Derechos
Humanos

Programa Municipal de

Lic. Rubén Peralta

PP Proteccion de Nifas, Niflos y Gutiérres
Adolescentes
Al Programa de capacitacion Lic. José Luis Palmeros
municipal Barrientos
PP Construccion de la armonia social Lic. Luis Angel Vazquez
Papalotzin
. L Lic. Mariana de los
Al Registro civil Angeles Sanchez Cano
Programa Municipal de
Prevencién, Atencidn, Sanciény Lic. Gabriela Ramirez
PP L . ;
Erradicacion de la Violencia Ramos
contra las Mujeres
PP Programa de Igualdad entre Lic. Gabriela Ramirez

Mujeresy Hombres

Ramos
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XI. PREVISIONES DEL INGRESO Y DEL GASTO

9.1 Introduccioén y Objetivos financieros

La planeacion financiera de la administracion 2026-2029 se fundamenta en los
principios de la austeridad republicana, transparencia y eficiencia en la
recaudacion. El objetivo primordial es garantizar la sostenibilidad de las finanzas
publicas para el financiamiento de los ejes estratégicos y transversales que
componen este Plan, asegurando que cada peso invertido se traduzca en
bienestar para la ciudadania.

9.2 Estimaciones del ingreso

Cada administracion impregna su propio estilo, por lo que es importante conocer
la evolucidon de los ingresos municipales. A continuacion, se detalla el
comportamiento histdérico de los ejercicios recuentes y re proyectan las
tendencias de recaudacion y recepcidon de participaciones para los préximos
cuatro anos de gobierno.

Proyeccién de ingresos municipales por fuente de financiamiento:

INGRESOS

2024 2025

Impuestos

465,530,113.00

496,310,345.11

463,229,252.46

479,488,599.22

496,318,649.05

513,739,433.64

Derechos Productos

198,539,040.00

218,715,998.03

196,687,580.44

203,591,314.51

210,737,369.65

218,134,251.33

Productos

78,535,036.45

48,071,769.89

57,905,425.48

59,937,905.91

62,041,726.41

64,219,391.01

Aprovechamientos

323,893,17716

145,820,396.16

48,263,799.38

49,957,858.74

51,711,379.58

53,526,449.00

Participaciones

1,947,227,788.92

1,992,109,359.07

1,556,250,201.00

1,610,874,583.07

1,667,416,280.93

1,725,942,592.38

Incentivos derivados
de la colaboraciéon
fiscal

402,385.86

416,509.60

431129.09

446,261.72

Aportaciones

741,786,303.15

768,360,189.60

840,855,887.00

870,369,928.63

900,919,91313

932,542,202.08

Convenios

219,175.00

226,868.04

234,83111

243,073.68

Fondos distintos de
aportaciones

28,542,593.63

21,570,679.90

17,222,300.00

17,826,802.73

18,452,523.51

19,100,207.08

Total

3,784,054,052.31

3,690,958,737.76

3,181,036,006.62

3,292,690,370.45

3,408,263,802.46

3,527,893,861.92

Es importante hacer la aclaracion que las proyecciones 2026-2029 reflejan una
tendencia de una proyeccion responsable, basada en un incremento anual
promedio del 5%. Es imperativo sehalara que las estimaciones iniciales de ingreso
para el ejercicio 2026 no contabiliza remanentes de ejercicios fiscales anteriores;
dichos recursos reconocidos e integrados al presupuesto a través de la primera
modificacion presupuestal enviada al congreso del Estado.
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9.3 Compromisos del Gasto y Compromisos Institucionales

La politica de egresos se orienta a maximizar el impacto social de la inversion
publica, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento puntual de las

obligaciones financieras heredadas por administraciones anteriores.

Comportamiento de Proyeccion de Egresos:

2025

EGRESOS

2024

Servicios personales

1,548,441,345.10

1,707,829,581.8

1,604,558,570.69

1,660,878,576.52

1,719,175,414.56

1,779,518,471.61

Materiales y suministros

263,410,130.56

262,938,765.77

184,810,801.00

191,297,660.12

188,012,207.99

204,962,436.49

Servicios generales

1,020,704,796.69

1,062,461,323.5

900,830,158.51

932,449,297.07

965,178,267.40

999,056,024.59

Transferencias,
asignaciones, subsidios
y otras ayudas

146,432,688.52

118,726,446.98

180,735,196.10

187,079,001.47

193,645,474.43

200,442,430.58

Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

33,181,101.88

58,568,301.54

25,693,024.00

26,594,849.15

27,528,328.35

28,494,572.67

Inversiéon publica

474,618,287.98

355,713,297.68

262,189,081.32

271,391,918.08

280,917,777.40

290,777,988.28

Inversiones financieras
y otras provisiones

Participaciones y
aportaciones

199,573.00

239,638.00

219,175.00

226,868.04

234,831.11

243,073.68

Deuda publica

20,897,984.35

21,708,231.54

22,000,000.00

22,772,200.00

23,571,504.22

24,398,864.02

TOTAL

3,507,885,908

3,588,185,587

3,181,036,006.62

3,292,690,370.45

3,398,263,805.4

3,527,893,861.92

Es importante sefalar que la proyeccidon responsable se basa en el histdrico
generado de otras administraciones, pero ademdas proyecta un manejo
responsable de |la deuda heredara, ya que no se contrata deuda nueva, sino que
el calculo se hace sobre |la base de la prudencia fiscal y se tiene como un estimado
de referencia, que puede cambiar a la baja. Con esta estimacion la Tesoreria
Municipal esta garantizando un techo presupuestal suficiente para observar
cualquier variacion en el interés interbancario.

9.4 Gastos Programable y Financiamiento del PMD

Criterios de Asignacion y Alineacion Presupuestaria por Eje Estratégico

La estructura de los Pp para la administracion 2026-2029 no obedece a inercias
histdricas, sino a una estrategia de priorizacion directa basada en los Ejes de Plan
Municipal de Desarrollo. La distribucién del esfuerzo institucional y financiero se
ha disefado bajo los siguientes enforque rectores:

1. La infraestructura como Motor de Transformacioén.
La mayor concentracion del esfuerzo presupuestal y programatico del municipio
de orienta a la Desarrollo Urbano y Crecimiento Poblacional. Esta priorizacion

estructural indica que la administracion apostara fuertemente por la planeacién
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territorial, la modernizacion del espacio publicoy la obra de infraestructura como
los principales detonantes del desarrollo local y la mejora de la calidad de vida.

2. Equilibrio Programatico entre Finanzas Sanas y Desarrollo Social.

El diseno presupuestal establece una paridad estratégica entre el cuidado de los
recursos y la atencion directa a la poblaciéon. Por un lado, la asignacién al Eje de
Finanza Sanas garantiza la operatividad, recaudacion y eficiencia de la hacienda
publica; de manera paralela y equitativa, el fortalecimiento del Eje de Desarrollo
Humanoy Combate a la Pobreza asegura que el crecimiento fisico del municipio
esté indisolublemente acompanado de programas de bienestar, inclusién y salud
publica.

3. Impulso a la Competitividad y Recreacién.

La consolidacion del Desarrollo Econdmico, Comercial y Turistico cuenta con un
respaldo programatico soélido dentro de la estructura municipal. Esta alineacion
subraya la vocaciéon del puerto por atraer inversion, potenciar la competitividad
de sus sectores productivos y fortalecer el turismo y la cultura como pilares
innegables para la generacion de riqueza y empleo.

4. Gobernanza y Desarrollo Institucional.

El blogue estratégico complementario, encabezado por el eje de Gobernabilidad
garantiza el funcionamiento eficiente, seguro y pacifico del apartado
gubernamental. Dentro de este bloque la inyeccidén de capacidades operativas a
los Ejes Transversales. Si bien estos ejes requieren un modelo de capital menos
intensivo que la obra publica, su integracidon presupuestaria es el motor
fundamental para modernizar la gestion administrativa y cumplir con los mas
altos estandares de un gobierno abierto, incluyente y transparente.
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Matriz de Peso Estratégico por Eje (PMD 2026-2029)

Eje 4. Infraestructura - . . .
Eje 5. Bienestar - . .

Eje 2. Finanzas -

Eje 3. Econémico + .

Eje 1. Gobernabilidad -

Ejes Transversales - d . .

r v ' !
Volumen de Impacto Social Detonante Requerimiento
Infraestructura Directo Econdémico Operativo

Tabla 75. Matriz de Peso Estratégico. Elaboracion propia.

Como podemos observar para el ano de arranque 2026, se empata con la grafica
y el Eje 4 se consolida como una prioridad, ya se enfocan a rubros de Desarrollo
Urbano y Crecimiento poblacional (Desarrollo de infraestructura, obra publica y
servicios publicos), la cantidad de $872.28 mdp, el Eje 2 de Finanzas Sanas y
Equilibradas $202.61 mdp, enfocado a temas de modernizacién y fortalecimiento
de la hacienda municipal; el Eje 5 de Desarrollo Social, Cultural y Recreativo
$202.53 mdp con alta prioridad a programas de Bienestar, Educacion y
programas de Cohesion Social, por otra parte el Eje 3 de Desarrollo Econdmico,
Comercial y Turistico se encamina a un impulso a la competitividad del
municipio, comercio local y reposicionamiento de la vocacion turistica con una
asignacion de 106.79 MDP. Para los ejes 1 de Gobernabilidad y Gobernanza
Municipal se tiene contemplado la asignaciéon de 101.81 mdp y finalmente los Ejes
Transversales en donde estan los programas encaminados a Mujeres, Gobierno
Digital, Anticorrupcién, Equidad y Derechos Humanos con $44.60 mdp.

Esta metodologia garantiza que la asignacion de recursos sea estrictamente
congruente con el cumplimiento del plan, permitiendo a la Tesoreria y al Organo
de Control Interno evaluar el costo-beneficio de cada peso invertido,
consolidando un gobierno que entrega resultados medibles y de alto valor
publico.
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Xil. REFERENCIAS DE CONSULTA

Informe Anual Sobre la situacidn de Pobreza y Rezago Social del Municipio de
Veracruz, 2025. Secretaria de Bienestar.

Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI.
Infografia de Veracruz 2025, COESPO.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Medicion de la
Pobreza, Pobreza a nivel municipio 2010-2020, CONEVAL.

ndices de marginacion por entidad federativa, municipio, localidad y urbana, con
base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, CONAPO.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Medicion de la
Pobreza, indice de Rezago Social 2020, CONEVAL.

Plan Municipal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres del Municipio de
Veracruz 2022-2025.

Sistema de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (SIEGVER), CUADERNILLOS MUNICIPALES, Edicion 2024,
Municipio de Veracruz.

Ficha municipal sobre indicadores de la agenda 2030, PNUD, Municipio de
Veracruz, Consejo Estatal de la Agenda 2030.

Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo,
Congreso del Estado de Veracruz LXVII Legislatura.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Anexo Estadistico Municipal
del Estado de Veracruz.

SEV. Secretaria de Educacién de Veracruz. Anuario Estadistico 2024-2025.

CEIEG. Comité Estatal de Informacidn Estadistica y Geografica 2025. Integracion
de Informacién Estadistica y Geografica de los Estados (IEGEMC).

Secretariado ejecutivo del sistema de seguridad publica. Enlace informacion
historica: 2015 - 2025 (Fuero Comun-Delitos). Incidencia Delictiva municipal.

Programa Municipal de Desarrollo Urbano, Ayuntamiento de Veracruz 2023.
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Xill. GLOSARIO

Al

ANUIES
ASF
CENAPRED
CNGMD

CONANP
CONAPO
CONAPRED
COPLADEB

COPLADEMUN

DENUE
DGPE
ENCIG
ENDISEG
ENOE
ENVIPE

FAISMUN

GpR
Grupo MAS
IEGEMC

IMA
IMUVI
INAH
IMMUVER
INECI
IVEC

Actividad Institucional

Anuario Estadistico de Educacion Superior
Auditoria Superior de la Federacion

Centro Nacional de Prevencion de Desastres

Centro Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México

Comisién Nacional de Areas Protegidas

Consejo Nacional de Poblacion

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Comité de Planeacion Democratica para el Bienestar
Consejo o Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
Departamento para la Gestion Publica Efectiva

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género
Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal

Gestion de Resultados
Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento

Integracion de Informacion Estadistica y Geografica de los
Estados para México en Cifras

Instituto Metropolitano del Agua

Instituto Municipal de la Vivienda

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Instituto Municipal de las Mujeres de Veracruz
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Veracruzano de la Cultura
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LGBT+

MIR
MML
oDS
ORFIS
PAP

PAT

PEA

PIB

PMD
PND

PP

PVD
SADER
SED
SEDEMA
SEFIPLAN
SEP
SESNSP

SHCP
SIAP
Sitio RAMSAR

VACB
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Acrénimo que agrupa a personas con diversas orientaciones
sexuales e identidades de género no normativas, luchando
por la igualdad y contra la discriminacion.

Matriz de Indicadores para Resultados
Metodologia de Marco Légico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz
Poligonos de atencion prioritaria
Programa Anual de Trabajo

Poblacion Econdmicamente Activa
Producto Interno Bruto

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Presupuestal

Plan Veracruzano de Desarrollo

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Evaluacion del Desempefo

Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de Finanzas y Planeacion
Secretaria de Educacion Publica

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera

Humedal de importancia internacional, designado bajo la
Convencion de RAMSAR (tratado internacional de 1971)
debido a su valor ecoldgico, biodiversidad y servicios
ecosistémicos

Valor Agregado Censal Bruto
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XIV. DIRECTORIO MUNICIPAL

Dr. Edgard Gonzdlez Sudrez

Coordinador de Programa De Gobierno

Mtra. Griselda Adahi Gil Marin

Organo de Control Interno

C. IM. P.F. ESP.DEM. Armando Miguel

Ojeda Reyes

Comandancia Municipal

Lic. Victoria Eugenia Lucas Romero

Director de Contabilidad Gubernamental

Mtro. Rafael Santana Mendoza Morales

Director de Administracion

Lic. Cuahutemoc Gabriel Andrade

Gonzdlez
Director de Archivo Municipal

Lic. Dolores Herndndez Sarmiento

Directora de Salud y Proteccién Animal

C. José Pérez Lopez

Director de Panteones

Mtro. Emilio Manuel Lopez Valencia

Director de Limpia Publica

Mtro. Luis Fernando Ruz Barros

Director de Desarrollo Econdmico y Portuario

Lic. Bernardo Marin Morales

Director de Atencién y Participacion Ciudadana

Lic. Victor Ochoa

Director de Comunicacién Social
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Lic. Eloy Carlos Flores

Secretario del Ayuntamiento

C.P. Manuel Alejandro Serrano
Trinidad

Tesorero Municipal

Lae. Pedro Martin Bustos Aguirre

Director de Planeaciéon Catastral

Mtra. Ana Isabel Martinez Torres

Directora de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Mtra. Miriam Elena Lazcano Lopez

Directora de Asuntos Legales

Lic. Lisseth Martinez Echeverria

Directora de Medio Ambiente

Ing. Guadalupe Tapia Herndndez

Directora de Proteccién Civil

Ing. Fernando Alejandro Lopez
Mdrquez
Director de Espacios Publicos

Ing. José Patricio Franceschi Marin

Director de Alumbrado Publico

Lic. Luis Santiago Pérez Jiménez

Director de Fomento Agropecuario y Desarrollo
Rural

C.P. Juan Herndndez Islas

Director de Comercio

Lic. Virgilio Torres Ibarra

Director de Transito
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Lic. Soledad Gonzdlez Espejo

Directora de Deporte

Mtro. Manuel Antonio Rogel Solis

Director de Bienestar Municipal

Ing. Kevin Alexis Herrera Bravo

Director de Juventud y Emprendimiento

Lic. Andrés Aguirre Ferndndez

Director de Gobernaciéon

Lic. Armando Ruiz Ochoa

Titular de la Unidad de Transparencia

Lic. Carlos Ambrosio Yifiez Guerrero
Director Del IMUVI

C.®. Oscar Rodriguez Herndndez

Director del Instituto Metropolitano del Agua
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Lic. Dantel Martin Lois

Director de Turismo y Carnaval

Lic. Maria Indira Dominguez Ramon

Directora de Cultura

Lic. Marisela Moctezuma Embil

Directora de Educacion

Ing. Ricardo Ramos Gomez

Director de Modernizacién y Gobierno Abierto

Lic. Roberto Mufioz Joachin
Director del DIF Municipal

Lic. Gabriela Ramirez Ramos

Directora del IMMUVER
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Trabajo coordinado por:

Dr. Edgard Gonzalez Suarez
Coordinador de la Oficina de Programa de Gobierno

Equipo técnico:

Mtra. Rubi Mendiola Valencia

Lic. Hannah Mendoza Uscanga
Lic. Marco Antonio Bueno Martinez
C. Juan Francisco Miranda Torres
Mtro. Alejandro Uscanga Ramirez
Lic. Yazmin Luna Barcelata

Lic. Jesica Pérez Hernandez

Lic. Manuel Ilvan Chagala Cruz
Mtro. Javier Fernando Fontes Ledn
Lic. Eder Isai lbanez Sanchez

Lic. Julio César Lara Ortiz

Lic. Ricardo Manriquez Mares

C. Itzel Renddn Castillo

DAP (Despacho de Asuntos Publicos)
Equipo técnico:

Mtra. Rosario Marlen Tejeda Tamayo
Mtro. Filiberto Benavides Garcia

Colegio de Economistas del Estado de Veracruz

Equipo técnico:

Dr. Jorge Antonio Acosta Cazares
Mtro. Jorge Alberto Silva Rodriguez
Lic. Manuel Arellano Luna

www.veracruzmunicipio.gob.mx
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