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MISION

Otorgar servicios publicos de manera eficaz, eficiente,
transparente y honesta; con a tencion a los sectores
Mas vulnerables, garantizando el pleno ejercicio de sus
derechos, abatiendo las brechas de desigualdad, sin
perder el sentido de calidez, responsabilidad vy
austeridad para hacer de Veracruz un mejor lugar para
Vivir.

VISION

Ser un Gobierno Municipal lider en la aplicacion de
politicas publicas que atienda las nhecesidades reales de
la ciudadania, impulsando el desarrollo del municipio
con servicios publicos eficientes, innovadores vy
sustentables, fomentando el desarrollo humano
igualitario e inclusivo, logrando posicionar a Veracruz
como una ciudad comprometida con el medio
ambiente, transparente en el ejercicio de los recursos
publicos y con una infraestructura creciente que
mejore la calidad de vida de sus habitantes.
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INTRODUCCION

El recurso mas importante de cualquier institucion es el personal que
realiza las actividades laborales, de manera muy especial quien presta un
servicio, por lo cual la conducta y el rendimiento inciden directamente en
la calidad de la atencion y el servicio que se brinda.

De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, en su capitulo Ill Bis-de la
productividad, formacion y capacitacion de los trabajadores en su articulo
153-A establece. “Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos
los trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su
trabajo que les permite elevar su nivel de vida, su competencia laboral y
su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de
comun acuerdo, por el patron y el Sindicato o la mayoria de los
trabajadores”.

La capacitacion es uno de los elementos vertebrales para reforzar o
modificar las actitudes y comportamientos de las personas dentro de
cualquier organizacion o institucion. Por tal motivo es importante conocer
las necesidades que tiene el personal de todas las areas y niveles para
poder atenderlas de manera objetiva en beneficio personal y de los
equipos de trabajo, lo cual redundara en mejorar la imagen institucional y
el servicio ofrecido.

Se requiere voluntad y compromiso de todas las partes, sobre todo de las
y los Titulares de area que tienen a su cargo personal, para cumplir de
manera decidida una obligacion con las personas que son parte de sus
equipos de trabajo.
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JUSTIFICACION

En apego a la ley y de acuerdo a la guia consultiva de
desempeno municipal (GDM) del nuevo modelo de atencion
del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, en la presente administracion municipal 2022-2025,
a través de la Direccion de Administracion y de la Subdireccion
de Recursos Humanos, continuaremos fortaleciendo la gestion
con buenas practicas en materia de capacitacion como un
proceso permanente.

La capacitacion del recurso humano debe ser de vital
importancia porque contribuye al desarrollo personal vy
profesional de las personas y a la vez para la institucion en
beneficio de la atencidon y el servicio que se brinda a la
ciudadania.

Por tal razén, para que en la institucion exista un programa de
capacitacion, el cual se ajuste a las necesidades del personal, es
necesario realizar un diagnostico de necesidades de
capacitacion gue contribuya a brindar formacion orientada a lo
gue requiera el recurso humano y que contribuya a la vez con
los objetivos de nuestra institucion.

Con los resultados se pretende que el plan signifigue un
compromiso para que las y los titulares de areas respalden de
manera comprometida los procesos formativos de su personal,
fortaleciendo asi la corresponsabilidad con su equipo y por
consecuencia que se vea reflejado en la atenciéon a la
ciudadania de Veracruz.
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ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento de Veracruz a través de la Direccion de Administracion
y de la Subdireccion de Recursos Humanos, implementd un programa de
capacitacion para el personal en el periodo 2018-2021, como parte de las
necesidades detectadas durante el primer ano de la administracion, con
la finalidad de generar conductas positivas y mejoras en el clima laboral, la
productividad y por ende la calidad en la atencidon a la ciudadania del
municipio de Veracruz.

Las mayoria de las quejas eran por un trato inadecuado, es decir, por una
mala atencidn como reflejo de un personal apatico, un ambiente de
desconocimiento y confusion, conflictos laborales, poca eficiencia, falta de
motivacion, etc.

A partir de lo anterior se procedid a realizar un analisis partir de varios
mecanismos, tales como:

. Monitoreo del desempeno del personal por parte de las y los titulares de
cada unidad administrativa a través de la observacion, entrevistas, analisis
de perfiles de puestos y resultados.

. Quejas y reportes de la ciudadania, captadas por el portal de Gobierno
Abierto.

. Identificacion de problematicas por parte del area de Recursos Humanos.

Como parte de las necesidades detectadas se institucionalizé como una
politica permanente el programa VERACRUZ TE QUIERO CAPACITADO
el cual se centrd en tres temas muy importantes:

. TRATO DIGNO

. TRABAJO EN EQUIPO

. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El objetivo general del programa fue brindar experiencias de desarrollo
personal para incidir en la modificacion de actitudes para crear un clima
de trabajo satisfactorio, incrementar la motivaciéon y como consecuencia
mejorar la gestion y el servicio a la ciudadania de Veracruz.

Los objetivos especificos del programa fueron:

. Proporcionar informacion relativa al marco legal de las funciones y
obligaciones de las servidoras y servidores publicos con un enfoque de
derechos humanos.
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. Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos para contribuir a
mantener un adecuado nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo.

. Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

Las estrategias que se utilizaron para el logro de las metas fueron:
. Cartas descriptivas con los requerimientos metodoldégicos pedagodgicos
necesarios para el logro de los objetivos trazados.

Instructora con perfil de Licenciatura en Pedagogia con cédula
profesional y experiencia en capacitacion y carrera de servicio publico.

. Listas de asistencia con datos personales y firmas de cada una de lasy los
participantes como evidencia de su formacion.

Evaluaciones de salida sobre el curso y la instructora, asi como de
necesidades de capacitacion de cada uno de los participantes, lo cual
sirvio como un diagnodstico participativo para sistematizar la informacion
para la toma de decisiones en la elaboracion de nuevos programas que
respondan a las necesidades de las y los colaboradores.

=0 -

SOOVERACRUZ @ver;:.—u:

PROGRAMA DE CAPACITACION 201
TRATO DIGNO Y TRABAJO EN EQUIPO

Veracr
veracruz o o
Y g

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 13
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 14
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 15
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 16
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 17
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

Es importante distinguir que este proceso se llevo a cabo de manera
presencial hasta febrero de 2020, antes del inicio de la pandemia por el
SARS-CoV-2 y COVID 19, a partir de la cual se empezaron a realizar las
capacitaciones a través de la plataforma de Zoom.

o Zoom Reuni6n

Q Zoom Reunién
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Como ya se menciono, debido a la pandemia de SARS-CoV-2 y COVID-19,
como una de las medidas afirmativas en materia de salud, se requiridé que
el personal que tuviera acceso a un dispositivo, internet, conocimiento y
habilidad suficiente tomara cursos en la materia en la plataforma del
Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS, para conocer el protocolo de
prevencion y atencion ante la emergencia sanitaria.

. )

para un retomo

seguro
al trabajo ante COVID#1Y

Les damos la mas cordial

bienvenida a esta estrategia

Curso: de formacién

Todo sobre
La prevenCién Presentacién
del COVID-19

Temal v

¢Qué es el nuevo coronavirus
que causa la epidemia COVID-19?

Tema2 v

cComo protegernos ante
la contingencia por la COVID-19?

Tema3 v
Formas de prevenir la
propagacion en las empresas

Mi avance " iéNecesitas ayuda? ¢ o
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Cuidado de
la Salud Mental

en Situaciones de Emergencia
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iBienvenido!
Elizabeth Aguirre

ACTIVIDAD FisicA:
RETORNO SEGURO

PRESENTACION DEL CURSO

Elizabeth

GUARDERIAS:
RETORNO SEGURO.

.\ 2 = STPS
. MEXICO @& SALUD B Sh

-
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CAPACITACIONES 2018-2021

CODIGO DE CURSOS
TRATO TRABAJO EN ETICAY IMSS: 997

DIGNO: EQUIPO: CONDUCTA:

1,818 1,174 771 INAFED: 44

Gestiones de Cursos IMSS:

< Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante el COVID 19
= Prevencion del Covid 19

» (Cuidado de la salud mental en situaciones de emergencia

= Bienestar psicosocial en el ambiente laboral y nueva normalidad.

= Actividades Culturales en el retorno seguro

= Actividad fisica. Retorno seguro.

= Guarderias. Retorno seguro.

CAPACITACIONES 2018-2021

ANO 2019: ANO 2020: ANO 2021: TOTAL:
1,598 1,134 2,072 4,804
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS

26 CURSOS 26 CURSOS 37 CURSOS 89 CURSOS

. PERSONAL DE BASE, SINDICALIZADO Y LISTA DE RAYA: 2,062

. PERSONAL DE CONFIANZA: 2,577
TOTAL DE PERSONAL AL 3 DE DICIEMBRE DE 2021: 4,639
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METODOLOGIA

El presente estudio se realiza en el Gobierno Municipal de Veracruz con el
objetivo principal de realizar un diagnostico de necesidades de
capacitacion para que la elaboracion del plan de capacitacion 2022-2025
responda a los intereses del personal que labora en cada una de las
unidades administrativas.

El diagnostico es un proceso sistematico que sirve para conocer una
determinada situacion. Es una estrategia de investigacion social y un
instrumento metodoldgico y técnico que permite identificar y analizar los
problemas, necesidades e intereses de los grupos, en este caso, del equipo
de trabajo al que pertenecemos.

Lo anterior en apego a la Guia Consultiva de Desempeno Municipal del
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal INAFED:
“Tema 1.4. Capacitacion, que tiene como objetivo desarrollar las
capacidades y habilidades de las y los servidores publicos municipales,
tomando como punto de partida el indicador de gestion 1.4.1. Programa
anual de capacitacion para servidores publicos municipales, inciso a)
Mecanismos para la deteccion de necesidades en las unidades
administrativas, inciso b) Reporte con la identificacion de necesidades de
capacitacion por unidad administrativa”.

Por lo tanto, el diagndstico nos permitira cumplir en el resto de
indicadores de gestion que se refieren a la elaboracion del Programa de
capacitacion, objetivos, calendarizacion, mecanismos, evaluacion y la
meta en cuanto al numero de servidoras y servidores capacitados.

Una de las estrategias para la elaboracion del diagndstico fue la creacion
de una red de enlaces de capacitacion de cada una de las unidades
administrativas que conforman el gobierno municipal de Veracruz con la
finalidad de coordinar el trabajo y la comunicacion. A través de cada una,
uno de ellos se compartio el instrumento para recabar las necesidades de
formacion de la mayoria de las personas que laboran en sus areas, asi
como también acercar la informacion sobre la oferta educativa de cursos
gue se contindan tomando en linea como presencial.
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Se elaboraron 48 formularios, uno por cada unidad administrativa y uno
para todas las regidurias, tal como lo marca el indicador de gestion 1.4.1,,
incisos a y b de la Guia Consultiva de Desempeno Municipal del Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. El cuestionario se
formuld con preguntas de opcion multiple y otras abiertas que nos
permitiran no solo graficar, sino también conocer mas ampliamente las
necesidades del personal. Se incluye un ejemplo del formulario en el
capitulo de anexos.

La investigacion es descriptiva y la muestra es representativa al estar
integrada por personas con intereses similares a nuestro objetivo de
estudio y fueron elegidos de manera aleatoria en las areas de trabajo.
Incluyen 992 mujeres y hombres de todas las unidades administrativas,
edades, formacion, antiguedad y clasificacion, de confianza, base y
sindicato.

La grafica desagregada por unidades administrativas se muestra a
continuacion:

AREAS MUESTRA
Presidencia 9
Secretaria del Ayuntamiento 20
Sindicatura 5
Regidurias 26
Coordinacion de Programa de Gobierno 5
Direccion de Atencion Ciudadana 15
Coordinacion de Gestion Gubernamental 7
Coordinacion de Comunicacion Social 5
Tesoreria municipal 5
Contraloria 18
Unidad de Transparencia 5
DIF Municipal n7
Instituto Municipal de la Vivienda de Veracruz 5
Instituto Municipal de las Mujeres de Veracruz 24
Direccion de Obras Publicas y Desarrollo 127
Urbano
Direccion de Medio Ambiente y Proteccion 36
Animal
Direccion de Mantenimiento Urbano 2
Direccion de Parquesy Jardines
Direccion de Limpia Publica 12
Direccion de Alumbrado Publico
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Direccion de Administracion 13
Direccion de Asuntos Legales 5
Direccion de Modernizacion, Innovacion y n
Gobierno Abierto
Direccion del Registro Civil 49
Direccion de Servicios Generales 26
Direccion de Planeacion Catastral 6
Direccion de Egresos 7
Direcciéon de Ingresos 34
Direccion de Contabilidad Gubernamental 12
Direccion de Archivo Municipal 8
Coordinacion de Desarrollo Portuarioy Zona 4
Federal
Direccion de Comercio 61
Direccion de Fomento Agropecuarioy 5
Desarrollo Rural
Direccion de Cultura y Recreacion 54
Direccion de Desarrollo Econdmico y Turismo 8
Direccion de Gobernacion 14
Direccion de Participacion Ciudadana 9
Direccion de Juventud y Emprendimiento 8
Direccion de Educacion 36
Direccion del Deporte 5
Direccion de Desarrollo Social y Humano 65
Director de Proteccion Civil: no participaron 0
Comandancia de la Policia Municipal 8
Procuraduria para la Defensa de los Usuarios 12
del Agua
Direccion de Inclusion Social 6
Direccién de Transito Municipal 13
Comité de Carnaval 12
Total 992

Con base en la sistematizacion de la informacion obtenida, se hizo un
analisis detallado por area asi como la integracion de resultados para la
elaboracion del plan de capacitacion que se implementara durante la
presente administracion 2022-2025 para cubrir las necesidades de

nuestro personal.
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PRESIDENCIA

En el area de la Presidencia respondieron el formulario nueve personas, 4
de Presidencia, 3 de Jefatura y 2 de la Secretaria Técnica, de las cuales el
88.88% son mujeres y el 11.11% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 11.11%, de 31 a 40 anos el 44.44%, de
41a 50 anos el 22.22%, de 51 a 60 anos el 11.11% y de mas de 60 anos el 11.11%
En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que solo una persona
tiene el nivel de secundaria con el 11.11%, seis personas con nivel superior
representando el 66.66% y dos con nivel de posgrado con el 22.22%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 44.44% tiene de O a 4 anos
laborando, el 33.33% de 4 a 8 anos, el 11.11% de 8 a 12 anos y el 11.11% mas de
12 anos.

Asimismo nos senhalan que el 66.66% no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso y solo el 33% refiere haber recibido en los temas de
Archivo, mapa digital INEGI y Desarrollo Humano, refiriendo el 88.88% que
los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo,
mientras que el 11.11% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a los horarios para recibir capacitacion el 55.55%
prefiere el horario de 9:00 a 11:00 horas, el 22.22% de 13:00 a 15:00 horas y el
22.22% indica que otro horario, que puede ser por la tarde o inclusive fines
de semana.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 22.22%
solicitan cursos Técnicos, el 44.44% de Desarrollo Humano, el 33.33%
Administrativos, el 11.11% Legales y el 66.66% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 55.55% Gestion Municipal, el 44.44% Administrativos, el 33.33%
Computacion, el 22.22% Atencioén a la ciudadania, el 22.22% en Trabajo
en equipo y con el 11.11% Derechos Humanos, Gobierno Electrénico,
Educacioén, Cultura y manejo de Recursos Humanos.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion nos senala que el
33.33% mensual, el 11.11% bimestral y el 55.55% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUIER

@ rHOMzRE

3. EDAD:

Mas detalles

@ CE18A30ARN0S 1
@ De212404R08 4
@ OE41A50AROS 2
@ DE51A60ARNDS 1
@ MAS DE 60 ANCS 1

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

@ PRIMARIA 0 5
@ SECUNDARIA 1 4
@ BACHILLERATO 0 ;
@ :UERIOR 6
@ POSGRADO 2 ‘
@ coTrO 0 1 -
0
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5. (CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

AN

Mas detalles

@ oasanos

s

@ 2iazaN08

L

@ 221248808 1

@ mAs DE 12 ANOS 1

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Més detalles
@ s 3
& no &

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

-
o

0.8

NUMERO DE PERSONAS
®

0.6

0.4

0.2

0.0
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ no 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

. DE 09:004M A 11:00AM 5
. DE 11:004M A 13:00PM 0
. DE 13:00PM A 15:00PM 2
@ oo 2

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TicnICos 2
@ DEDESARROLLO HUMANO 4
@ ADMINISTRATIVOS 3
@ Lecales 1
@ DEGESTION MUNICIPAL B

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 29
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

GESTION MUNICIPAL

ADMINISTRATIVOS

COMPUTACION

ATENCION A LA CIUDADANIA

TRABAJO EM EQUIPO

DERECHOS HUMAMNOS

GOBIERNO ELECTRONICO

EDUCACION ¥ CULTURA

RECURSOS HUMANOS

0 1 2 3 4 5 6
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ WENSUAL El
@ EIMESTRAL 1

@ TRIMESTRAL 5

13.- Comentarios y sugerencias

Todo con perspectiva de género.

Gracias por considerar las opiniones de los empleados al gestionar
capacitaciones que fortalezcan las habilidades y a su vez permitan una mejora
continua en el desempeno laboral.

Esperando se realicen los cursos que estimen convenientes, agradezco ser
tomada en cuenta.

Paqgueteria Office.

Cursos por la tarde.

Mas opciones de cursos.

Que los cursos sean para todos los interesados.
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En la Secretaria del Ayuntamiento respondieron el formulario 20 personas,
14 de la Secretaria, 3 de la Coordinacién de actos civicos, 2 enlaces de la
Agencia Municipal y 1de la Coordinacion Juridica, de las cuales el 70% son
mujeres y el 30% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 10%, de 31 a 40 anos el 35%, de 41 a
50 anos el 25%, de 51 a 60 anos el 15% y de mas de 60 anos el 15%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 8 personas tienen
el nivel de Bachillerato conformando el 40%, 5 personas con nivel superior
representando el 25%, 5 con nivel de posgrado con el 25% y 2 personas
sefalan otro grado.

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 40% tiene de O a 4 anos
laborando, el 10% de 4 a 8 anos, el 10% de 8 a 12 anos y el 40% mas de 12
anos.

Asimismo nos informa el 50% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingresoy el otro 50% refiere haber recibido en los temas de Trato
digno, Administracion Municipal, Relaciones humanas, Mi Veracruz, Cero
Papel, principalmente, asi como también con menor frecuencia cursos
sobre tramites, IMSS Covid 19, Liderazgo, Archivo, Trabajo en equipoy SIRC.
El 65% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 35% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 40% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 20% de 11:00 a 13:00 horas, el 35% de 13:00 a 15:00 horas y solo el
5% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 25%
solicitan cursos Técnicos, el 35% de Desarrollo Humano, el 55%
Administrativos, el 25% Legales y el 65% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados son:
el 35% sobre Gestion Municipal, el 35% Atencion al publico, el 20%
Desarrollo Humano, el 20% sobre el Marco Legal Municipal, el 10% Trabajo
en equipoy el 10% sobre la Vinculacion entre areas, en menor frecuencia,
pero no menos importante, solicitan otros temas como Ortografia y
redaccion, Presupuesto basado en resultados, Manuales de organizacion
y Derecho administrativo.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 15% mensual, el
25% bimestral y el 60% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las

expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

\‘;\F
o"@ [ 2 4 6 8 10 12 14 16
< NUMERO DE PERSONAS
2. SEXO:
Mas detalles
® nukERr 14
@ HOMBERE 6
3. EDAD:
IMas detalles
@ DE12420 AR08 2
@ DE212404R0S 7
@ DE41450AR0S 5
@ DEs1460ARCS 3
@ Més DE 60 aROS 3

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

@ FRIMARA 0
@ SECUNDARIA 0 °
@ EBACHILLERATO ] j
@ SUPERIOR 5 3
@ POSGRADO 5 2
@ oo 2 1
0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

IMas detalles

@ 048008 3

@® +1222R05 2

(5]

@ z212a808

[==]

@ MAsS DE 12 ARCS

>

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

® s 10
® rno 10

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

O
&
A 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0 45
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

IMas detalles

® = 12
® no 7

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

A

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

[==]

@ DE02:004M A 11:004M

e

. DE 11:004M A 13:00PM

-

. DE 13:00PM A 15:00PM

—

@ comro

Mas detalles

@ TEcnicos 5

@ DE DESARROLLO HUMANG 7 '
@ ADMINISTRATIVOS 1

@ LEGalss (

@ DE GESTION MUNICIPAL 13

Ln
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

L
<& &
& & 0 1 2 3 4 5 6 7 8
> & "
vgw“ NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 3
@ EBIMESTRAL 5
@ TRIMESTRAL 12
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13.- Comentarios y sugerencias:

Atencion al publico, trabajo en equipo, creo que seria muy buena idea.

Gran iniciativa para recibir los puntos de vista de los trabajadores
municipales.

Debido a miantigUedad de 35 afnos laborados, espero aun me dé tiempo
de aprender un poquito mas de teorias. Gracias.

Que se brinde la opcidon de que en base a los estudios y capacitacion se
otorgue un incentivo.

Que tengan valor curricular y que se brinde la opcion o facilidad de
estudiar la Lic. En Gestion empresarial.

Me gusta que se preocupen por capacitar al personal para mejorar en el
desempeno laboral y dar una mejor imagen.

Gracias por recabar opiniones y espero que sigan dando esta
oportunidad de estar capacitandose.

Son muy importantes los cursos que se implementen a cualquier nivel.
Gracias por su interés en capacitar al recurso humano.

Considero que son buenos que se implementen cursos de capacitacion.

Estoy totalmente de acuerdo en que se implementen cursos de
capacitacion.

Que se otorguen constancias con valor curricular al concluir los cursos o
capacitaciones.

Capacitar a su personal es muy buena opcién para dar un mejor servicio
a la poblacion.

Seria una buena idea.

Aprender mas para poder dar una mejor atencion a los ciudadanos.

Estaria muy bien.

Que esta bien que se preocupen por la preparacion de los trabajadores.

Capacitacion a todo el personal.

Capacitar y motivar mas al trabajador para un mejor desempeno.

Seria bueno programar los cursos para todos, en diversos tiempos.
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SINDICATURA

En esta area respondieron el formulario 5 personas, de las cuales el 60%
son mujeresy el 40% hombres.

Las edades de la muestra van de 31 a 40 anos el 40%, de 41 a 50 anos el
20% y de 51 a 60 anos el 40%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con nivel de Secundaria con el 20%, 1 persona con nivel de Bachillerato con
el 20%, 2 personas con nivel Superior con el 40% y 1 con posgrado con el
20%

En relacion a la antiguedad en el trabajo observamos que el 20% tiene de
8 a 12 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz y mas del 80%
mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 100% de la muestra haber recibido capacitacion
desde su ingreso en los temas de Trato digno, Igualdad de Género, Codigo
de ética y conducta, Trabajo en equipo, Recursos Humanos, Prevencion
del delito y Administracion.

Asimismo, el 100% sehala que los horarios de capacitacion se han ajustado
a sus horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 80% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horasy el 20% otro fuera de los horarios de trabajo.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 20% de
Desarrollo Humano, el 40% Administrativos, el 40% Legales y el 40% de
Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: Recursos Humanos, Administrativos, Marco Legal Municipal,
Atencion a la ciudadania y Archivo.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es del 20% bimestral
y el 80% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUER 3
@ HOMBRE 2
3. EDAD:

Mas detalles

@ ODE18A320ANOS 0
@ DE31A40ANOS 2
@ DE41A50ANOS 1
@ DES1AGBDANOS 2
@ MAs DE 60 AROS 0

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA [}
SECUNDARIA 1
BACHILLERATO 1

1
SUPERIOR 2
POSGRADO 1
OTRO [}
0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles
@ o0aaaR0s 0
@ 2484008 0

@ 34124R08 1

@ mWéis DE 12 ANOS 4

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Maz detalles

@ s 5
@ no 0

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

&
‘}\ 0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.9 3.0 3.5 40 45
?9 NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 39
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 5
@ no 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE 02:004M A 11:00AM 4
@ DE 11:00AM A 12:00PM 0
@ DE 13:00PM A 15:00PK 0
@ comro 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Ias detalles

@ TeCnICos 0

@ DE DESARROLLO HUMANO 1 '
@ ADMINISTRATIVOS 2

@ Lecales 2

@ DE GESTION MUNICIPAL 2
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0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6 1.8
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 0
@ EIMESTRAL 1
@ TRIMESTRAL 4

13.- Comentarios y sugerencias:

Las capacitaciones siempre son buenas y mas para el personal que atiende
directamente a los ciudadanos ya que por falta de conocimiento muchas veces
somos nosotros los que quedamos como malos del cuento.
No sean tan extensos para que se puedan poner en prueba.
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REGIDURIAS

Se realizd un solo formulario para las 13 Regidurias, lo respondieron 26
personas en total, de las cuales 7 pertenecen a la Regiduria 1 con el 26.92%
de la muestra, 6 personas de la Regiduria 7 con el 23.07%, 3 personas de la
Regiduria 8 con el 11.53%, 2 personas de la Regiduria 4 con el 7.69%, 2
personas de la Regiduria 2 con el 7.69%, 1 persona de la Regiduria 3 con el
3.84%, 1 persona de la Regiduria 6 con el 3.84%, 1 persona de |la Regiduria 9
con el 3.84%, 1 persona de la Regiduria 13 con el 3.84% y 1 persona de la
Regiduria 12 con el 3.84%, de las cuales el 69.23% son mujeres y el 30.76%
hombres.

Es importante sefalar que no hubo respuestas de las Regidurias 5, 11y 10.
Las edades van de 18 a 30 anos con el 7.69%, de 31 a 40 anos el 34.61%, de
41 a 50 anos el 38.46%, de 51 a 60 anos el 15.38% y de mas de 60 anos el
3.84%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 5 personas con nivel
de Bachillerato con el 19.23%, 16 personas con nivel Superior con el 61.53%,
4 con posgrado con el 15.38% y 1 con otro con el 3.84%

En relacion a la antiguedad en el trabajo observamos que el 26.92% tiene
de O a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 19.23% de 4
a 8 anos, el 15.38% de 8 a 12 anos y el 38.46% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 11.53% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 88.46% refiere si haber recibido en los
temas de Trato digno con el 23.07%, Codigo de ética y conducta con el
11.53%, Archivo histérico con el 11.53%, Trabajo en equipo con el 11.53%,
Derechos Humanos con el 7.69%, y con menor frecuencia Grupo reflexivo
para hombres, Induccion al Gobierno Municipal, Administracion y
Computacion con el 3.84% cada tema.

El 92.30% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 7.69% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 34.61% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 42.30% de 11:00 a 13:00 horas, el 11.53% de 13:00 a 15:00 horas
y el 11.53% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 19.23%
solicitan cursos Técnicos, el 38.46% de Desarrollo Humano, el 50%
Administrativos, el 42.30% Legalesy el 69.23% de Gestion Municipal.
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De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 34.61% Gestion Municipal, el 19.23% Marco Legal Municipal, el
15.38% Desarrollo Humano, el 11.53 Vinculaciéon entre areas, el 7.69%
Motivacion Laboral, el 7.69% Atencion a la ciudadania y con el 3.84%
cada uno Trabajo en equipo, Cédigo de ética y conducta y
Computacion.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 38.46%
mensual, el 30.76% bimestral y el 30.76% trimestral.

Por ultimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera andnima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

7. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

o 2 4 6 =
NUMERO DE PERSONAS
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2. SEXO:

Mas detalles

@ ruER

@ HOMBERE

3. EDAD:

IMas detalles

DE 18 A 30 ANOS
DE 21 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS

DE 51 A 60 ANOS

MAS DE 60 ANOS

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detallas

PRIMARIA
SECUNDARIA
BACHILLERATO
SUPERIOR

POSGRADO

OTRO

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Ias detalles

@ 024AR0% 7
@ 21a8AR0% 5
@ 3za12aN0s 4
@ MAs DE 12 AROS 10

6. :HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
® s 23
@ no 3

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

Q
» 0 1 2 3 4 s 6 7
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

o s 24
@ o 2

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 9
@ DE 11:004M A 13:00PM 11
@ DE 13:00PM A 15:00PM 3

@ otRo E]

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

M2z detalles

@ TEchicos 5

@ DE DESARROLLO HUMANG 10 '
@ ADMINISTRATIVOS 13

@ LEGalES 11

@ DE GESTION MUNICIPAL 12
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0 2 4 6
& NUMERO DE PERSONAS

10

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Iaz detalles

@ MENSUAL 10
@ EBIMESTRAL 8
@ TRIMESTRAL 8
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13.- Comentarios y sugerencias:

Todos los temas han sido interesantes y desconocia ciertas cosas.

Mejorar la atencion al publico en especial a personas mayores.

Es bueno recibir capacitacion.

Gracias por el interés de compartir informacion.

Es muy importante la capacitacion en los organismos publicos.

Que sea mas dindmica.

Para superarnos mas.

Agradezco el interés en capacitar al personal.

Los cursos siempre son una excelente oportunidad para los empleados, ya
gue nos sirve de actualizacion y para entender situaciones desconociamos, y
asi podamos dar una mejor atencion al ciudadano.

Excelente que hagan este tipo de cuestionarios para saber las necesidades
de cada area.

También cursos de desarrollo humano y ofertar cursos.

Me gustaria capacitacion en todas las areas.

Que sean constantes los cursos.

Realizacion de mesas de trabajo interactivo.

Las sugerencias de los cursos son bastante buenas.

Que sean dindmicas.

Es importante la salud mental del trabajador y sugiero se hagan circulos de
reflexion con psicdlogos expertos para motivarlos y podamos ofrecer un
mejor servicio y atencion como funcionarios publicos.

Me da gusto que ya sean los cursos presenciales.

Que los den personas con experiencia comprobada, y no personas que nunca
han tratado al contribuyente.

Me gustaria que fueran en horarios accesibles, no fuera del horario de trabajo.

Personal con experiencia en los distintos temas.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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PROGRAMA DE GOBIERNO Y MEJORA
REGULATORIA

En ésta area respondieron el formulario 5 personas, 2 del Programa de
Gobierno y mejora regulatoria y 3 de la Coordinacion, de las cuales el 60%
son mujeresy el 40% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 20%, de 31 a 40 anos el 20%, de 41 a
50 anos el 40% y de 51 a 60 anos el 20%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 4 personas cuentan
con nivel superior representando el 80% y 1 con nivel de posgrado con el
20%

En cuanto a la antigledad en el trabajo nos informan que el 40% tiene de
0 a 4 anos laborando, el 20% de 8 a 12 ahos y el 40% mas de 12 anos.
Asimismo se observa que el 100% ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso en los temas de Trato digno, Planeaciéon, Mejora
regulatoria, Reglamentos municipales, Transparencia, Excelencia en
atencion ciudadana, Presupuesto basado en resultados, Derechos
Humanos y Trabajo en equipo. De igual forma el 100% sefala que los
horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 40% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 40% de 11:00 a 13:00 horas y el 20% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 40%
solicitan cursos Técnicos, el 40% de Desarrollo Humano, el 100%
Administrativos, el 20% Legales y el 80% de Gestion Municipal.

De manera concreta los temas de capacitaciéon solicitados son: el 60%
Derechos y obligaciones en el ambito laboral y con el 20% cada uno
Comprobaciéon de gastos, Desarrollo Humano, Estrategias de
comunicacién, Andlisis y gestion de datos estadisticos, Planeacion,
seguimiento y evaluacién de politicas, Sistema de evaluacién del
desempeno, Reglamentos, Procedimientos y procesos,
Administrativos, Gestion Municipal, Derechos Humanos y Legales.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es del 40% mensual,
el 20% bimestral y el 40% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal, en especial la sugerencia de
transversalizar las acciones en materia de capacitacion.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

0 1 2 3
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

® MuER

@ HOMeRE

3. EDAD:

Mas detalles

DE 18 A 30 ARIOS

@ DE314404R08
@ DE41A50ARQS
@ DEs1a60ARCS

@ MAs DE&0 ANCS

1

0

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA

SECUNDARIA

SUPERIOR

POSGRADO

®
o
@ EACHILLERATO
o
o
o
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5. ;:CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mac detalles

@ 0242808 2
@ 2228008 0
@ :sa12aR08 1
@ s DE12 AROS 2

6. §HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mac detalles

@ s 5
@ no 0

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

Y\o“’ 0.0 05 10 15 20 25
& NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles
® s 5
& no 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE000AM A 11:004M 2
@ DE 11:00AM A 13:00PM 2
@ DE 12:00PM A 15:00PM 1
@ oo 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECmMICOS 2

@ DEDESARROLLO HUMANO 2

@ ADMINISTRATIVOS 5 4
@ Lecalss 1 (

@ DE GESTION MUNICIPAL 4
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QSS/Q\ N 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5
< NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 2
@ EIMESTRAL 1
@ TRIMESTRAL 2

13.- Comentarios y sugerencias:

Que todos los cursos se apliquen y no queden volando.

Que los cursos a realizar sean tedricos, pero a su vez practicos.

Si apoyaran para cursos cubriendo la cuota de participacion seria genial, ya que
hay temas especificos de interés, pero no gratuitos.

Se sugiere que la Direccion de administracion en conjunto con las siguientes
areas: Secretaria del Ayuntamiento, Contraloria Municipal, Tesoreria, Unidad de
Transparencia, Asuntos Legales, Archivo Municipal y Programa de Gobierno;
celebre sesiones de trabajo, donde de forma conjunta logren la creacion de un
Plan Municipal de Capacitacion.

Felicitaciones por este proyecto las capacitaciones de cualquier indole son para
el crecimiento de todos.
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*CBUZ DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

CASA

En esta area respondieron el formulario 15 personas, 7 de la Direccion las
cuales representan el 46.66% de la muestra, 3 de Jefas y Jefes de Manzana
con el 20%, 2 de la Coordinacion de Informacion y Estadistica con el 13.33%,
1 de la Subdireccion de Atencion y Gestion con el 6.66% y 1 de la
Subdireccidon de Vinculacion con el 6.66%, de las cuales el 53.33% son
mujeres y el 46.66% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 13.33%, de 31 a 40 anos el 53.33%, de
41a 50 anos el 6.66%, de 51 a 60 anos el 13.33% y de mas de 60 anos el 13.33%
En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 11 personas cuentan
con nivel Superior con el 73.33%, 2 con posgrado con el 13.33% y 2 con otro
con el 13.33%

En relacion a la antiguedad en el trabajo observamos que el 33.33% tiene
de O a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 26.66% de
4 a 8 anos, el 26.66% de 8 a12 anos y el 13.33% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 40% de la muestra que no ha recibido cursos de
capacitacion desde su ingreso mientras que el 60% refiere si haber
recibido en los temas de Trabajo en equipo con el 26.66%, Trato digno con
el 26.66%, Transparencia con el 13.33%, Codigo de ética y conducta con el
6.66% igual que Género, Liderazgo, Archivo y Predial. El 66.66% sehala que
los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo,
mientras que el 33.33% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 33.33% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 13.33% de 11:00 a 13:00 horas y el 53.33% de 13:00 a 15:00 horas.
En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 40%
solicitan cursos Técnicos, el 46.66% de Desarrollo Humano, el 53.33%
Administrativos, el 40% Legalesy el 60% de Gestion Municipal.

De manera especifica los temas de capacitaciéon solicitados son: el
26.66% Discapacidad e Inclusion, el 26.66% Gestion Municipal, el 20%
Trato a la ciudadania, el 13.33% Leyes y reglamentos y con el 6.66% cada
uno Territorio, poblacién y organizacién, Innovacién y Tecnologia, asi
como cursos Administrativos.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 26.66%
mensual, el 26.66% bimestral y el 46.66% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y autdnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

O o 1 2, 3 a4 s 6 7 8
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUER 8
@ HOMERE 7
3. EDAD:

Mas detalles

@ DE18A 30 ANOS 2
@ DE31A40ARNOS 8
@ DE41a50ARCS 1
@ DEs1A60ANOS 2
@ MAS DE 60 ANOS 2

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

12
@ FPRIMARIA 0 10
@ SECUNDARIA 0 a
@ EBACHILLERATO 0 -
@ SUPERIOR 1
@ POSGRADO 2 ¢
@ CTRO 2 2
0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

MMas detalles

@ o0asaR0s 5
@ 2asan0s 4
@ =a12aN08 4
@ MASDE 12 ANOS 2

6. ;§HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Méas detalles
@ s g
@ no ]

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 35 40 45
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 10

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

. DE 09:00AM A 11:00AM 5
. DE 11:00AM A 13:00PM 2
. DE 13:00PM A 15:00PM a
@ oo 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TEcwicos 6
@ DE DESARROLLO HUMANG 7 ’
@ ADMINISTRATIVOS 8
@ LEcalEs &
@ DE GESTION MUNICIPAL 9
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\e\" 0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Qé NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 4
@ EBIMESTRAL 4
@ TRIMESTRAL 7

13.- Comentarios y sugerencias:

Realizar cursos escalonados por areas para no afectar la atencion al publico.

Que nos sea compartido el tema de igual manera via electronica.

Que se comparta informacioén del curso via electronica.

Capacitacion para todo el personal.

Estaria muy bien si se nos capacitara para una mejor atencion.

Las capacitaciones son las mejores herramientas.

Que den reconocimiento en cada curso.

Necesitamos mas capacitacion.

Capacitacion escalonada por areas para mantener la atencion al publico.

Cursos en linea.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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COORDINACION DE GESTION
GUBERNAMENTAL

En el area de la Coordinacion de Gestion Gubernamental respondieron el
formulario 7 personas, de las cuales el 28.57% son mujeres y el 71.42%
hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos representando el 28.57%, de 31 a 40 anos el
14.28%, de 41 a 50 anos el 28.57% y de 51 a 60 anos el 28.57%.

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 4 personas tienen
el nivel de bachillerato que representa el 57.14% y 3 personas con nivel
superior con el 42.85%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 57.14% tiene de O a 4 anos
laborando, el 14.28% de 8 a 12 anos y el 28.57% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 71.42% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso y solo el 28.57% refiere haber recibido en los temas de
Derechos Humanos, Género y Trato digno. El 71.42% indica que los
horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo,
mientras que el 28.57% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a los horarios para recibir capacitacion hace de
nuestro conocimiento el 14.28%% que prefiere el horario de 9:00 a 11:.00
horas, el 71.42% de 11:00 a 13:00 horas y el 14.28% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 42.85%
solicitan cursos Técnicos, el 71.42% de Desarrollo Humano, el 71.42%
Administrativos, el 42.85% Legalesy el 100% de Gestion Municipal.

De manera especifica y puntual los temas de capacitacion solicitados
son: el 42.85% Gestion Municipal, el 14.28% Administrativos, el 14.28%
Recursos Humanos, el 14.28% Relaciones Humanas, el 14.28%
Administrativos, el 14.28% Legales y con el 14.28% Derechos Humanos.
La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es del 57.14%
mensual, el 14.28% bimestral y el 28.57% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

0 2 4 6 8
NUMERO DE PERSONAS

10

12

2. SEXO:

IMas detalles

@ MUuER

@ HOMERE

3. EDAD:

I3s detalles

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA
SECUMDARIA
EACHILLERATO
SUPERIOR

POSGRADO

OTRO

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000
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DE 18 A 20 ANOS 2
DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS
DE 51 A 60 ANOS 2

MAS DE 60 ANOS 0

-

I

4
]

3
V]
4

2
3
V] 1
V]

0

60
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ oa4ar0s 4
@ 4azaN0s 0
@ =a1zaN0s 1
@ MAs DE 12 AROS z

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
® = 2
® no 5

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6 1.8
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

IMas detalles

® = 5
& nNo 2

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 1

@ DF 11:004M A 13:00PM 5 '
@ DE 13:00PM A 15:00PM 1
@ oo 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

ks detalles

@ TECMICOs E]

@ DE DESARROLLO HUMANO 5 '
@ ADMINISTRATIVOS 5

@ LEcalss E] '

@ DE GESTION MUNICIPAL 7
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

IMas detalles

@ MENSUAL 4
BIMESTRAL 1
@

@ TRIMESTRAL

[Re]

13.- Comentarios y sugerencias:

Gracias todo bien.

Que los cursos tengan una secuencia o se actualicen.

Me parece bien que nos tomen en cuenta para tener mas acceso
capacitarnosy tener una mejor atencion.

Que hubiera mas temas a elegir.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 63
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"@BUZ COORDINACION DE COMUNICACION
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En el area de la Coordinacion de Comunicacion Social respondieron el
formulario 5 personas, 4 de comunicacion social y 1 de monitoreo de
medios, de las cuales el 80% son mujeres y un hombre que representa el
20%.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 60%, de 31a 40 anos el 20% y de 41 a
50 anos el 20%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 4 personas cuentan
con nivel superior representando el 80% y 1 con nivel de posgrado con el
20%

En relacion a la antigUedad en el trabajo, el 60% tiene de O a 4 anos
laborando en el area, el 20% de 4 a 8 anos y el 20% de 8 a 12 anos.
Asimismo observamos que el 20% no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso y por otro lado el 80% refiere haber recibido en los temas
de Trato Digno, Cédigo de Etica y Conducta, Transparencia, Trabajo en
Equipo, Induccion al Gobierno Municipal, Cero Papel y de Género,
refiriendo el 80% que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 20% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias de horarios para recibir
capacitacion en el futuro nos hacen saber que el 20% prefiere el horario de
9:00 a 11:00 horas, el 40% de 11:00 a 13:00 horas, el 20% de 13:00 a 15:00 horas
y el 20% indica que en otro, que puede ser por la tarde o inclusive fines de
semana.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 20%
solicitan cursos Técnicos, el 60% de Desarrollo Humano, el 40%
Administrativos y el 20% Legales.

De manera especifica y puntual los temas de capacitacion solicitados
son: cada eleccién con el 20% Computacién, Patrimonio, Desarrollo
Humano, Manejo del estrés e Inteligencia Emocional.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion representa el 20%
bimestral y el 80% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

4.0

35

e
=)

25

20

NUMERO DE PERSONAS

05

0.0
MONITOREO DE MEDIOS COMUNICACION SOCIAL

2. SEXO:

Mas detalles

® nuEr 4
@ HOMBRE 1
3. EDAD:

Mas detalles

@ oei1sa30aN0S 3
@ De31440ARN0S 1
@ DE41450AROS 1
@ CesiA60AROS 0
@ A4S DE 60 ANCS 0

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles
4
@ CPRIMARIA 0
3
@ SECUNDARIA 0
@ EBACHILLERATO 0 5
@ SUPERIOR 4
@ POSGRADO 1 1
® otrO 0 .
0
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 65

2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ 02214808 3

@ :223aN0s

-y

—

@® 2122805

@ mAs DE 12 AROS 0

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
® = 4
$ no 1

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

24
2.2
2.0
1.8
1.6
14
1.2
1.0
0.8
0.6
04
0.2
0.0

NUMERO DE PERSONAS
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 4
$® no 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 1
@ DE 11:00AM A 13:00PM 2
@ DE 13:00PM A 15:00PM 1
@ cmro 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ T1eCNIcos 1
@ DE DESARROLLO HUMANO 3
@ ADMINISTRATIVOS 2
@ LEGALEs 1
@ DE GESTION MUNICIPAL 0

Av. Ignacio Zaragoza gn
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

1.8

1.6

1.4

1.2

NUMERO DE PERSONAS
=] =1 =1 -
I = to =}

[=]
P

e
=S

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Ias detalles

@ MENSUAL 0
@ EIMESTRAL 1
@ TRIMESTRAL 4

13.- Comentarios y sugerencias:

Gracias por tomar en cuenta nuestras opiniones.

Los expositores de los cursos estan muy bien capacitados.

Cada ano para actualizar.
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TESORERIA MUNICIPAL

En la Tesoreria Municipal respondieron el formulario 5 personas, 2 de la
Tesoreria y 3 de Presupuestos, de las cuales el 100% son mujeres.

Las edades van de 18 a 30 anos representando el 40%, de 31 a 40 anos el
20%, de 41 a 50 anos el 20% y de 51 a 60 anos el 20%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 2 personas cuentan
con nivel superior representando el 40% y 3 con nivel de posgrado con el
60%

En relacion a la antigUedad en el trabajo nos indican que el 60% tiene de
0 a 4 anos laborando, el 20% de 4 a 8 anos y el otro 20% mMmas de 12 anos.
Asimismo nos informan el 100% de las compaheras haber recibido
capacitacion previa en los temas de Trabajo en Equipo, Trato Digno y
Cdodigo de ética y Conducta, refiriendo el 100% que los horarios de
capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos senala el 20%% que prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas y el 80%% de 11:00 a 13:00 horas.

En términos generales, en cuanto a la eleccion de las areas de
conocimiento el 40% solicita temas de Desarrollo Humano, el 60%
Administrativos, el 40% Legalesy el 40% de Gestion Municipal.

De manera especifica y puntual los temas de capacitacion solicitados
son: el 40%% Administracion Publica Municipal, el 20% Ley de
Responsabilidades de Servidores Publicos, el 20% Actualizacion Fiscal,
el 20% Bando De Gobierno y Reglamentos y el 20% Trato al Pablico y
Desarrollo Humano, entre otros.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es con el 20%
mensual, el 20% bimestral y el 60%% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

PRESUPUESTOS

TESORERIA

0.0 05 1.0 15 20 25 30
NUMERO DE PERSONAS

35

2. SEXO:
IMéas detalles
® R 5
@ HOMERE 0
3. EDAD:
Ias detalles
@ DE12A304R008 2
@ DE31A40ANOS 1
@ DE 21450 ANOS 1
@ DE51A60AROS 1
@ MAs DE 60 AROS 0

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

IMas detalles
3
@ CRIMARIA 0
@ SECUNDARIA 0 5
@ BACHILLERATO 0
@ :UPERIOR 2
1
@ POsSGRADO 3
@ omrO 0
0
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Col. Centro, Veracruz, Ver. 70

2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx




VERA
+CRUZ
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5. :CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mag detalles

@ oaaan0s 2
@ 2a8aR08 1
@ 24128005 0

—ry

@ s DE 12 AROS

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

® = 5

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

45

40

35

3.0

25

2.0

NUMERO DE PERSONAS

1.5

1.0

0.5

0.0
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 5
@® no 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE000AM A 11:004M 1
@ DE 11:00AM A 13:00PM 4
@ DE 12:00PM A 15:00PM 0
@ oo 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECniCos 0
@ DE DESARROLLO HUMANO 2 .
@ ADMINISTRATIVOS 3
@ LEGALEs 2
@ DEGESTION MUNICIPAL 2
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

©
© &7 0.0 0.5 1.0 15 20 25
- NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Maz detalles

@ MENSUAL 1
@ EIMESTRAL 1

@ TRIMESTRAL 3

13.- Comentarios y sugerencias

Que sea la misma persona que Nnos capacite, es fantastica.

Que sean presenciales y con valor curricular.

Se sugieren capacitaciones presenciales que tengan contenido para
interactuar entre los participantes.
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CONTRALORIA MUNICIPAL

En el area de la Contraloria Municipal respondieron el formulario 18
personas, 6 de la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Contraloria
Social, 3 de Auditoria Financiera, 3 del Organo de Control Interno, 2 de la
Subdirecciéon de Substanciacion de Responsabilidades Administrativasy 2
de la Jefatura Técnica, de las cuales el 61.11% son mujeres y el 38.88%
hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 11.11%, de 31 a 40 anos el 38.88%, de
41a 50 anos el 22.22%, de 51 a 60 anos el 16.66% y de mas de 60 anos el 11.11%
En cuanto al grado maximo de estudios, 14 personas cuentan con nivel
superior representando el 77.77%, 3 con nivel de posgrado con el 16.66% y
otro que representa el 5.55%

La antigledad en el trabajo nos indica que el 55.55% tiene de O a 4 anos
laborando, el 11.11% de 4 a 8 anos, el 11.11% de 8 a 12 anos y el 22.22% mas de
12 anos.

Asimismo el 61.11% nos informa que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso y solo el 38.88% refiere haber recibido en los temas de
Cdodigo de ética y conducta, SIRC, Cero papel, Presupuesto basado en
resultados, Marco Logico, Programas Presupuestales, Género y Politicas
Publicas, Mejora Regulatoria, Administrativos, Induccion al Gobierno
Municipal, Derechos Humanos y Trato Digno, entre otros, refiriendo el
61.11% que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de
trabajo, mientras que el 38.88% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a la preferencia en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 11.11% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 44.44% de 11:00 a 13:00 horas, el 22.22% de 13:00 a 15:00 horas y el
22.22% otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 16.66%
solicitan cursos Técnicos, el 50% de Desarrollo Humano, el 77.77%
Administrativos, el 38.88% Legales y el 83.33% de Gestion Municipal.

De manera especifica y puntual los temas de capacitacion solicitados
son: el 44.44% Gestion Municipal, el 33.33% Administrativos, el 27.77%
de Responsabilidades Administrativas, el 22.22% del Marco Legal
Municipal, el 22.22% Auditoria, el 16.66% Contables, de Control Interno
y de Desarrollo Humano y con el 1.11% Computacién y Atenciéon
Ciudadana, principalmente.

La frecuencia con la que prefieren recibir capacitacion es del 27.77%
mensual, el 16.66% bimestral y el 55.55% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y autdnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

el

Mas detalles

[ =

@® HomzRE

. EDAD:

Mas detalles

@ coeisazoafios
DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS

DE 51 A 60 ANOS

MAS DE 60 ANOS

1

-

[

=]

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

@ FRIMARIA
@ SECUNDARIA
@ BACHILLERATO
@ SUPERIOR
@ rOsGRADO

@ ciro

14

12

10

@

@

=

ra
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ 0aaaN08 10

@ 1a8aR0s 2

@ :=A12AR0S 2 '
@ MAs DE 12 ARIOS 4

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ = 7
@ no 11

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

(9 <
A\
Qé' 093“ Q‘;\O 0.0 05 1.0 15 20 25 3.0 35
\e° A NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles
® s 11
@ no 7

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

. DE 09:00AM A 11:004M 2
. DE 11:00AM A 13:00PM ]
. DE 13:00PM A 15:00PM 4
@ omro 4

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede

elegir varias opciones):

Mas detalles

@ Tecnicos 3

@ DE DESARROLLO HUMANO 9 "
@ ADMINISTRATIVOS 14

@ LEGALES 7

@ DE GESTION MUNICIPAL 15
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NUMERO DE PERSONAS

12. ¢CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Ias detalles

@ MENSUAL 5
@ BIMESTRAL 3
@ TRIMESTRAL 10
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13.- Comentarios y sugerencias:

Me gustaria que los cursos fueran en linea.

Me gustaria me mandaran por correo los cursos por favor.

Se podria ampliar la capacitacion a semestral.

Todos los temas de capacitacion son interesantes, pero me gustaria
actualizarme en tecnologia, uso de Excel y redes sociales como conferencias
en linea.

Que otorguen diplomas, que retomen los cursos presenciales.

Se necesita capacitacion al personal, considerar el grado de estudios que esté
dentro del ambito de su competencia.

Implementar cursos enfocados por area.

En micaso, es la primera vez que la entidad muestra la intencion de capacitar
al personal en las areas de su interés. Eso motiva. Gracias.

La atencidn es muy buena y la propuesta de estos cursos de capacitacion
también.

Considero muy importante recibir capacitacion constante para estar en
posibilidades de dar un mejor servicio.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 79
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

En esta area respondieron el formulario solo 2 personas, de las cuales el
100% son hombres.

En relacion a las edades uno se encuentra en el rango de 18 a 30 anos y
otro en el de 31 a 40.

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 cuenta con nivel
Superior y otro con Posgrado.

En relacion a la antigUedad en el trabajo observamos que ambos tienen
de O a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz.

Asimismo nos informan si haber recibido capacitacion en los temas de
Archivo municipal, Avisos de privacidad, Trabajo en equipo, Induccion al
Gobierno municipal de Veracruz, Datos personales, Alerta de Género y
Plataformas, principalmente.

Ambas personas sefialan que los horarios de capacitacion se han ajustado
a sus horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que uno prefiere el horario de 9:00 a 11:00 y
otro de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento refieren
necesitar cursos el 50% Legales y el 100% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: Transparencia, Desarrollo urbano, Computacion, Trabajo en
equipo, Finanzas municipales y Gestion municipal.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 50% mensual y
el otro 50% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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2. SEXO:

Mas detalles

® wvuER

@ HOMERE

3. EDAD:

Mas detalles

@ DE12A30ANCS
@ DE31A40AROS
@ DE41A50ANOS
@ DEs1A60ARNCS

@ MAS DE 60 ANOS

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA

SECUNDARIA

SUPERIOR

POSGRADO

o
o
@ EBACHILLERATO
L]
o
o

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

1] 2 4 6 8
NUMERO DE PERSONAS
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mag detalles

@ o0aaaR0s 0
@® 21a84005 2
@ za12AR08 0
@ MAs DE12 ANOS 0

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@® s 2
& rno 0

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

& 0.0 05 1.0 15 20 25
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

® = 2
$® rno 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M

—

[=]

@ DE 11:00AM A 13:00PM

@ DE 13:00PM A 15:00PM

—

@ comro

[=]

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TicnIcos 0
@ DE DESARROLLO HUMANO 0
@ ADMINISTRATIVOS 0
@ LeGalEs 1
@ DE GESTION MUNICIPAL 2
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b\\ 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6
N -
Q?« NUMERO DE PERSONAS

1.8

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 1
@ BIMESTRAL 0

@ TRIMESTRAL 1

13.- Comentarios y sugerencias:

Estaria bien que los cursos fueran presenciales.

Es importante que todas las areas participen.
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DIF GENERAL

En esta area respondieron el formulario 117 personas, 63 de la Subdireccion
de Asistencia Social representando el 53.84% de la muestra, 44 de la
Subdireccion Médica con el 37.60%, 6 de la Subdireccion de Integracion
Social con el 512% y 5 de la Subdireccion Administrativa con el 4.27%, de
las cuales el 85.47% son mujeres y el 14.52% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 11.11%, de 31 a 40 anos el 17.09%, de 41
a 50 anos el 25.64%, de 51 a 60 anos el 30.76% y de mas de 60 anos el 15.38%
En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 4 personas cuentan
con nivel de Primaria con el 3.41%, 17 personas cuentan con nivel de
Secundaria con el 14.52%, 26 personas con nivel de Bachillerato con el
222.22%, 54 personas con nivel Superior con el 46.15%, 8 con posgrado con
el 6.83% y 8 con otro con el 6.83%

En relacion a la antigUuedad en el trabajo observamos que el 28.20% tiene
de 0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 22.22% de 4
a 8 anos, el 14.52% de 8 a12 anos y el 35.04% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 8.54% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 91.45% refiere si haber recibido en los
temas de Trabajo en equipo con el 32.47%, Primeros Auxilios el 31.62%,
Derechos Humanos el 31.62%, Trato digno con el 30.76%, Prevencion ante
el Covid 19 por parte del IMSS 22.22%, Codigo de ética y conducta con el
22.22%, Centros de asistencia social 6.83%, VIH-Sida con el 512% y Escuela
para padres con el 4.27%

El 92.30% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 7.69% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 54.70% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 16.23% de 11:00 a 13:00 horas, el 18.80% de 13:00 a 15:00 horas
y el 10.25% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 29.05%
solicitan cursos Técnicos, el 76.92% de Desarrollo Humano, el 21.36%
Administrativos, el 21.36% Legales y el 19.65% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 23.93% Desarrollo Humano, el 15.38% Trato a la ciudadania, el
9.40% Nihez y adolescencia, el 9.40% Derechos humanos, el 9.40%
Trabajo en equipo, el 9.40% Manejo del estrés, el 8.54% Temas Médicos,
el 7.69% Psicologia, el 7.69 Primeros auxilios, el 7.69% Derechos
laborales, con el 5.12 Gestion Municipal, Lenguaje de sehas Yy
Computacion, con el 4.27% Atencion a adultos mayores, con el 3.41%
Nutricion y con el 2.56% Tramites y servicios.
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La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 29.05%
mensual, el 23.07% bimestral y el 47.86% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y autonoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

= 63
SUB DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL

SUB MEDICA

SUB DE INTEGRACIOM SOCIAL

S5UB ADMIMNISTRATIVA

o} 10 20 30 40 50 60 70
NUMERO DE PERSOMNAS
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2. SEXO:

Mas detalles

@ WUER 100
@ HOMERE 17
3. EDAD:

Mas detalles

@ DE18430AROS 13
@ DE 31440 AROS 20
@ DE 41450 AROS 30
@ DEs1A60AROS L
@ WAs DE 60 ANOS 12

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

@ CPRIMARIA 4
@ SECUNDARIA 17
@ BACHILLERATO 26
@ suUPERIOR 54
@ FOSGRADO 8
@ omrRo 8
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@® 0244808 23
@® 21a3AR0S 26
@® 2124808 17
@ MAs DE 12 AROS 3|

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
@ = 107
@ no 10

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

TRABAJO EN EQUIPO

PRIMEROS AUXILIOS

DERECHOS HUMANOS

TRATO DIGNO

PREVENCION DEL COVID IMSS

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL

VIH-SIDA

ESCUELA PARA PADRES

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 108
@ no g

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE09:004M A 11:004M 64
@ DE11:004M A 13:00PM 19 ‘
@ DE 13:00PM A 15:00PM 22
@ cmro 12

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede

elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECNICOS 34
@ DE DESARROLLO HUMANG 90 A‘
@ ADMINISTRATIVOS 25
@ LEGalEs 25 '
@ DE GESTION MUNICIPAL 23

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 89
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

DESARROLLO HUMANO
TRATO A LA CIUDADANIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
DERECHOS HUMANOS
TRABAJO EN EQUIPO
MANEJO DEL ESTRES
TEMAS MEDICOS
PSICOLOGIA

PRIMEROS AUXILIOS
DERECHOS LABORALES
GESTION MUNICIPAL
LENGUAJE DE SENAS
COMPUTACION

ATT A ADULTOS MAYORES

NUTRICION

TRAMITES Y SERVICIOS

0 5 10 15 20 25 30 35
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

IMas detalles

@ MENSUAL 34
@ BIMESTRAL 27
@ TRIMESTRAL 56

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 90
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

13.- Comentarios y sugerencias:

Gracias por el apoyo y la oportunidad.

Empezar a darnos ya los cursos afines a nuestra area.

Llevar bien acabo la capacitacion.

Tabulacidon de sueldos.

Son muy importantes las capacitaciones de manera regular.

Muy amables en tomarnos en cuenta.

Con idea de ser Util y servir a quienes mas lo necesitan.

Gracias por el interés mostrado en capacitarnos.

Gracias por el interés en capacitarnos.

Agradezco su interés por la capacitacion al personal.

Gracias por tomarnos en cuenta.

La capacitacion que se realice reuniendo al personal, que, de acuerdo con su
actividad de trabajo, mejore la atencion a la poblacion.

Para que tome cursos en linea necesito tener wifi en mi moédulo de atencion ya
gue me encuentro laborando en area rural y no cuento con ello, para no gastar
mis datos moviles ya que, si pago como 800 pesos, por lo que pido su apoyo en
ese aspecto de poder implementar el internet en mdédulo de trabajo. Gracias.

Antes habia platicas los jueves de doctores de diferentes especialidades eso
ayudaba al area médica y odontoldgica.

Que se efectue dichos cursos o capacitacion.

Atinado cuestionario para saber inquietudes de personal.

Que se implemente los cursos con el personal calificado profesional en la
materia.

Seguir preparandonos para dar una atencion de calidad y calidez al usuario,
respondiendo a las indicaciones de nuestra alcaldesa.

Que nos avisen con anticipacion cuando Nos toque recibir algun curso.

Todo conocimiento siempre sera de beneficio.

También es bueno tener cursos académicos.

Me parece bien las capacitaciones para que estemos actualizados.

Gracias por el interés al tema de capacitacion laboral.

Tomar en cuenta a todo el personal para cursos como primeros auxilios ya que,
ante una emergencia, no disponemos 24/7 de personal de salud a disposicion.

Las capacitaciones se hacian cada mes.

De preferencia que sea en linea, con un ponente experto en la materia.

Que no interfiera con el fin de semana.

Por favor no mas el mismo de curso de ética y trabajo en equipo, al menos para
guienes ya lo hemos tomado como 3 veces.
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Que los directores se capaciten para poder dirigir bien a todo su personal, ya que
demuestran la falta de conocimiento de las actividades que realizan en las areas
que estan a su cargo.

Gracias por preguntar, todo lo que nos compartan y capaciten es bien venido
para poder dar una atencion de excelencia.

Necesidad de estar actualizados, sugiero capacitacion para todo el personal de
todas las areas.

Que sean presenciales.

Yo trabajo con los adultos mayores y si me interesa saber como tratarlos muchos
mejor y conocerlos mejor.

Sugiero que manden mas personal en mi area.

En muchas ocasiones los cursos son en linea y con nuevas herramientas como
zoom, etc. y hay companeros que no saben ni lo basico en redes, por lo que me
pareceria muy importante capacitarlos en esa area.

Me gusté mucho el de la CNDH que fue en linea.

Que sean cursos practicos qué mantengan el interés del publico.

Dar capacitaciones referentes al area de trabajo en la que este el personal
laborando actualmente.

Que sean presenciales ya que hay companeros (as) que no cuentan con
computadora ni teléfonos inteligentes o no cuentan con suficientes recursos
para pagar Internet.

El curso de la CNDH estuvo muy interesante.

Capacitar sobre el buen trato a las personas en situacion de vulnerabilidad.

El curso de CNDH me fue muy util ya que contenia algunos temas que yo no
tenia conocimiento.

Graciasy sera algo muy bueno como superacion para las personas que no tienen
un grado alto de estudios.

Que los cursos sean muy bien explicados y que se pongan en practica realmente
desde arriba.

Me encantaria que el ayuntamiento capacitara mas a sus trabajadores para que
tengan posibilidades de atender a otras areas o si se van por mejores
oportunidades también es importante.

Que si nos capacitan con mas frecuencia.

Me gustaria que las capacitaciones fueran basadas hacia el trato del nifo.

Puedo ofrecer el curso de comunicacion organizacion y comunicacion efectiva
y asertiva.

Seria muy importante capacitarnos para tomar cursos en linea.
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Me gusta mucho mitrabajo ya que estoy en la tercera edad y me encantaria que
realmente hubiera mas cursos, de todos los temas posible eso, ayuda al personal
a estar mejor calificado, pido de 1 a 3 para no entorpecer mi trabajo que a esa
hora ya estoy mas desocupada y atendi a mis abuelitos gracias por preocuparse
por el personal para estar mejor en nuestra area.

Las pérchenos deben estar bien capacitadas para poder dar el curso con la
informacion necesaria siendo corta y muy bien explicada.

Ojala no quede en una encuesta que sea un hecho y de esta manera
capacitarnos constantemente.

Mejora de prestaciones econémicas, mejoras en el ambiente laboral y dar mas
uniformes.

El estar preparadas para cualquier caso siempre es bueno.

Seguir capacitandonos para desempehar bien en nuestra area laboral.

Me gusta que nos pongan empeno para ser mejores empleados.

Qué los hagan mas amenos.

Que nos capaciten en computacion.

Pues que siga habiendo capacitacion mas seguido por el bien de unoy pues que
bien que haya estas preguntas la verdad gracias.

Cursos consecutivos.

Gracias por tomar en cuenta estas sugerencias.

Anual la capacitacion o minimo 6 meses.

Las capacitaciones permiten realizar nuestras labores con mayor seguridad y
eficiencia.

Que todos pudiéramos tomar diferentes tipos de temas para crecer
moralmente.

Pretender que los cargos que ocupemaos sean por conviccion, aportando el extra
en cada actividad y no solo por recibir remuneracion.

Mas apoyo como empleados en todos los cursos.

Mas capacitacion.

Cursos virtuales.

Gracias por estar al pendiente en darnos estos cursos que nos ayudan a ser mejor
persona en lo laboral.

La constante capacitacion es importante para mejorar la calidad del trabajo en
equipo e individual.

Que nos tomen en cuenta también como empleados de intendencia en los
Ccursos.

Muy excelente los cursos impartidos por H. Ayuntamiento, Ver. Felicidades.

Seguir capacitandonos con la finalidad de poder brindar un mejor apoyo a los
NiNOoS.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 93
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



Mas en el tema de empatia para todas las educadoras incluyéndome.

El trabajo en dif me es motivador, estudie |la carrera de psicologia social y estar
en el area de albergues con las menores de aldea, me llena ya qué puedo
transmitir mis conocimientos y habilidades de resiliencia en ellas, brindandoles
apoyo en su estadia, confianza y valor, aunque llenamente no es mi area laboral
me nutre y aprendo como profesional.

Que los cursos sean presenciales.

Entre mas capacitaciones recibamos mas conocimiento tendremos para poder
brindar mas apoyo a los ciudadanos.

Que nuestras condiciones de trabajo fueran consideradas ya que soy turno
nocturno.

Las capacitaciones son muy buenas ya que nos dan seguridad en diferentes
areas.

Considerar los tiempos personales para poder asistir a los cursos.

Platica psicoldgica.

Son de gran interés.

Que cuenten con Mmas actividades, independientemente de las que ya realizan
en ésta institucion.

Que se realicen mas actividades recreativas y manualidades.

Las capacitaciones fortalecen nuestro conocimiento.

Espero pronto poder iniciar algun curso por parte de ustedes.

Realizar mas actividades recreativas y cursos de manualidades.

Que se sigan los cursos, y que haya mas actividades de distraccion para las
menores fuera de la aldea.

Es bueno tomar capacitacion para realizar mejor las labores de educador.

Preferentemente que den los cursos personas que tengan experiencia en cada
uno de los cursos de forma comprensible y practica.

Es necesario recibir capacitacion de acuerdo con cada area para estar
actualizados.

Los cursos son buenos porque de esa manera conoces el fin primordial del
trabajo.

Gracias por el apoyo.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
VIVIENDA DE VERACRUZ

En esta area respondieron el formulario 5 personas, 3 de Apoyos
financieros para la vivienda que representan el 60% de la muestra, 1
persona de Tenencia de la tierra con el 20% y 1 persona de Direccion con
el 20%, de las cuales el 80% son mujeresy el 20% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 20%, de 31 a 40 anos el 20%, de 51 a
60 anos el 40% y de mas de 60 anos el 20%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con nivel de Secundaria con el 20%, 1 persona con nivel de Bachillerato con
el 20%, 2 personas con nivel Superior con el 40% y 1 con posgrado con el
20%

En relacion a la antigUedad en el trabajo observamos que el 40% tiene de
0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 20% de 4 a 8
anosy el 40% de 8 a 12 anos.

Asimismo nos informa el 100% haber recibido capacitacion en los temas
de Trato digno con el 60%, Derechos Humanos con el 40%, Trabajo en
equipo el 40%, Género con el 40%, Codigo de ética y conducta el 40%,
Presupuesto basado en resultados el 40% y con el 20% Transparencia,
Archivo e IMSS Covid 19.

El 100% sefnala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 20% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas y el 80% de 11:00 a 13:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 60%
solicitan cursos de Desarrollo Humano, el 80% Administrativos, el 20%
Legalesy el 80% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 40% Gestion Municipal, el 40% Derechos humanos, el 40%
Desarrollo humano y con el 20% Administrativos, Agenda 20-30 y
Norma ISO 9000

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 20% mensual,
el 40% bimestral y el 40% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

o 1 2 3 4
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Ias detalles

@ MUER 4
@ HOMBRE 1
3. EDAD:

Ias detalles

@ DE18A30ANOS 1
@ DE31A40ARNOS 1
@ DE41A50AROS 0
@ DE51AGBDANOS 2
@ MAS DE 60 ANOS 1

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA 0
SECUNDARIA 1
BACHILLERATO 1
SUPERIOR 2
POSGRADO 1

OTRO Q

[=] -
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ o0asaN0s 2
® 21a3aR0s8 1
@ :=212aM08 2
@ MAs DE 12 AROS 0

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ no 0

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

g, 0.0 05 1.0 15 20 25 3.0 35
N NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

® = 5
® rno 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 1
@ DE 11:00AM A 13:00PM 4
@ DE 12:00PM A 15:00PM 0
@ oo 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECmICOs 0

@ DE DESARROLLO HUMANO 3 .
@ ADMINISTRATIVOS 4

@ LEGALES 1 (

@ DE GESTION MUNICIPAL 4
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

0sts 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 2.2 2.4
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 1
@ BIMESTRAL 2
@ TRIMESTRAL 2
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13.- Comentarios y sugerencias:

Esta muy bien que el personal sea capacitado para realizar un mejor servicio en el
area que desempena.

Todos muy buenos cursos, muy claros y concisos.

Felicidades por preocuparse en tener personal mejor preparado, y deberiamos
fijarnos la meta de obtener una certificacion en la norma iso 9000 aplicable a la
gestion municipal.

Que importante es preparase, para que como servidor publico tengamos un nivel
de excelencia en la atencion, en la soluciony en el trato, para erradicar la mala fama
qgue tenemos por trabajar en los puestos de gobierno. En la actualidad estoy
tomando el curso introduccion a los derechos humanos, voy en el primer maédulo,
se me ha abierto un panorama diferente de lo que yo creia a lo que realmente es y
es cuando me digo nunca se deja de aprender para el desarrollo de uno mismoy
el de los demas.

Que nos enviaran algun documento de que hicimos el curso.
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INSTITUTO MUNICIPAL DELAS
MUJERES DE VERACRUZ

En esta area respondieron el formulario 24 personas, 16 de IMMUVER que
representan el 66.66% de la muestra, 4 de Psicologia con el 16.66%, 2 de
Trabajo Social con el 8.33%, 1 de la Casa de las mariposas con el 4.66% y 1
Administrativa con el 4.66%, de las cuales el 87.5% son mujeres y el 12.5%
hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 29.16%, de 31 a 40 anos el 33.33%, de
41 a 50 anos el 16.66% y de 51 a 60 anos el 20.83%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 5 personas cuentan
con nivel de Bachillerato con el 20.83%, 12 personas con nivel Superior con
el 50%, 5 con posgrado con el 20.83% y 1 con otro con el 4.66%

En relacion a la antiguedad en el trabajo observamos que el 50% tiene de
0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 16.66% de 4 a
8 anos, el 20.83% de 8 a 12 anos y el 12.5% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 8.33% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 91.66% refiere si haber recibido en los
temas de Derechos humanos con el 50%, Codigo de ética y conducta con
el 25%, Trato digno con el 20.83%, Primeros auxilios, Violencia en el
noviazgo y Género con el 12.5% y con el 4.66% Induccion al Gobierno
municipal, IMSS Covid 19, Transparencia, Trabajo en equipo y ORFIS.

El 87.5% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 12.5% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 41.66% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 29.16% de 11:00 a 13:00 horas Y el 29.16% de 13:00 a 15:00 horas.
En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 45.83%
solicitan cursos Técnicos, el 66.66% de Desarrollo Humano, el 41.66%
Administrativos, el 25% Legales y el 33.33% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 37.5% Computacion, el 20.83% Protocolo de atencion a la
violencia, el 20.83% Derechos humanos, el 16.66% Perspectiva de
género, el 12.5% Trabajo en equipo, Primeros auxilios psicolégicos y
Marco legal y el 8.33% Manejo de personal, Gestion Municipal y
Administrativos.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 41.66%
mensual, el 29.16% bimestral y el 29.16% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

©
~ 0 5 10 15 20
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:
Mas detalles
® MuER 21
@ HOMBERE 3
3. EDAD:
Ias detalles
@ Or18A30ANOS 7
@ o0ez21440aR08 8
@ D41 450AR0S 4
@ DEs14a60AROS 5
@ MAs DE 60 AROS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles
12
@ FPRIMARIA 0 10
@ SECUNDARIA 1 3
@ BACHILLERATO 5 5
@ SUPERIOR 12
@ FOSGRADO 5 ! I I
@® cotro 1 2
0 1 |
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Maz detalles

@ 0aaaNOS 12
@ s12zaR08 4
@ :412AN05 5 I

@ MAS DE 12 AROS E]

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

® 22
® no

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

P

©
Q?$ 0 2 4 6 8 10 12 14
»\ -
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Més detalles
@ = 21
@ no E]

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Maz detalles

@ DE0Z004M A 11:004M 10
@ DE 11:00aM A 13:00PM 7
@ CE 12:00PM A 15:00PM 7
@ coTrRO 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TEcmIcos 11
@ DE DESARROLLO HUMANO 16
@ ACMINISTRATIVOS 10 ‘
@ LEGALES 3
@ DE GESTION MUNICIPAL 8
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

\‘\\4\ 0 1 2 3 4 5 6
79“‘ NUMERO DE PERSONAS

10

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Ias detalles

@ MENSUAL 10
@ BIMESTRAL 7
@ TRIMESTRAL 7
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13.- Comentarios y sugerencias:

Pensar también en el bienestar del personal.

De preferencia que los cursos sean presenciales.

Nos gustaria recibir un poco de contencion, ya que nuestro trabajo es
tratar con mujeres violentadas.

Si los cursos duran mas de tres horas hacer una breve pausa.

Que sean Mmas dinamicos.

Que los cursos sean para todo el personal, no solo para el personal de
primer contacto, ya que el Instituto lo conformamos todas las areas.

Que las capacitaciones sean impartidas por personas que estén
preparadas en el temay sobre todo tengan la experiencia.

Nos ayuda poder tener mejor ambiente de trabajo.

Personal capacitado con experiencia y empatico.

Vendria bien una capacitacion en procesos juridicos basados desde el
punto de vista psicoldogico.

Recibir capacitacion en el ambito juridico desde el punto de vista
psicoldgico.

Gracias por su amable atencion.

Que sean con empatia.

Que las capacitaciones sean para todo el personal independiente de su
cargo.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y
DESARROLLO URBANO

En esta area respondieron el formulario 127 personas, 45 de la
Subdireccion de Desarrollo Urbano representando el 35.43% de la muestra,
43 de la Subdireccion de Obras con el 33.85%, 17 de la Subdireccidon de
Planeacion estratégica con el 13.38%, 12 de la Subdireccion de Tramites y
Licencias con el 9.44%, 9 de la Direccion con el 7.08% y 1 persona de la
Subdireccion de Infraestructura con el 0.78%, de las cuales el 53.54% son
mujeresy el 46.45% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 20.47%, de 31 a 40 anos el 28.34%, de
41 a 50 anos el 27.55%, de 51 a 60 anos el 18.89% y de mas de 60 anos el
4.72%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 4 personas cuentan
con nivel de Secundaria con el 3.93%, 14 personas con nivel de Bachillerato
con el 11.02%, 81 personas con nivel Superior con el 63.77%, 19 con posgrado
con el 14.96% y 8 con otro con el 6.29%

En relacion a la antigUedad en el trabajo observamos que el 29.92% tiene
de 0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 28.34% de
4 a8 anos, el 1417% de 8 a 12 anos y el 27.55% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 7.08% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 92.91% refiere si haber recibido en los
temas de Trato digno con el 40.15%, Trabajo en equipo el 35.43%, Derechos
Humanos el 32.28%, Codigo de ética y conducta el 13.38% y con menor
frecuencia Relaciones humanas, Presupuesto basado en resultados,
Prevencion ante el Covid 19 por parte del IMSS y Liderazgo.

El 92.12% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 7.87% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 44.88% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 21.25% de 11:00 a 13:00 horas, el 20.47% de 13:00 a 15:00 horas
y el 13.38% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 66.14%
solicitan cursos Técnicos, el 26.77% de Desarrollo Humano, el 40.94%
Administrativos, el 36.22% Legales y el 48.03% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 11.81% Reglamentos, el 9.44% Gestion Municipal, el 8.66% Trato
a la ciudadania, el 14.96% AutoCAD, el 10.23% Computacioén, el 8.66%
Administracion Publica Municipal, el 10.23% Legales, el 9.44%
Presupuestos, el 8.66% Supervision de obra, el 7.08% cursos de
Arquitectura e Ingenieria principalmente, y con menor frecuencia,
pero no menos importante en Tramites y servicios, Vinculaciéon entre
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areas, Desarrollo Humano, Calculo estructural, Relaciones laborales,
Derechos humanos, Mejora Regulatoria y Primeros auxilios.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 18.11% mensual,
el 22.04% bimestral y el 59.84% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anéonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

50

46

42
40
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32
30
28
26
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2. SEXO:

MMas detalles

@ nriuEr B3
@ HOMBRE 59
3. EDAD:

MMas detalles

@ CEizaz04M0% 26
@ DE31440ANOS e
@ OE21A50AN0S 5
@ CEs514A60ANOS 24
@ MAs DE 60 AROS &

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

a0

20
@ PRIMARIA 0 70
@ SECUNDARIA 5 60
@ EBACHILLERATO 14 50
@ SUPERICR 81 40

30

POSGRADO 19

® 20
@
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detallas

@ oasanos EF:S
@ 2iazaN08 3
@ 221248008 18
@ MAs DE 12 ANOS 35

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Més detalles
@ s 118
& no 9

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

60

55

50

45
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o}
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles
® 117
® o 10

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:008M A 11:004M 57
@ DE 11:004M A 13:00PM 27
@ DE 13:00PM A 15:00PM 26
@ cmro 17

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ Ticnicos 84
@ DEDESARROLLO HUMANO 34
@ ADMINISTRATIVOS 52
@ LEGALES 46
@ DEGESTION MUNICIPAL &1
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

22
21
20
19
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17
16
15
14
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12

1 |8

-
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NUMERO DE PERSONAS
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5

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

IMas detalles

@ MENSUAL 23
@ EIMESTRAL 28
@ TRIMESTRAL 76
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13.- Comentarios y sugerencias:

Capacitacion digital constante.

Que nos asignen en el area donde tenemos mas aptitudes para desarrollar
nuestros estudios profesionales, una Comunicéloga en Comunicacion Social,
Turismo, no en obras publicas.

Que estan muy bien los cursos, gracias.

Los cursos han aportado muy poco en el desarrollo profesional, al ser tan
sistematizado no permite desarrollar un juicio en el estudiante.

Me gustaria también algun curso que ayude a la buena relaciéon en las oficinas
con los grupos de trabajo

Son buenos para la superacion personal.

Programar dentro del horario de trabajo tiempo para el desarrollo y participacion
de los cursos.

Gracias por potencializar el capital humano.

Capacitar al personal de acuerdo con su reglamento.

Los cursos nos dejan aprendizajes y que bueno que nuestra alcaldesa nos quiera
dar esta oportunidad excelente.

Es importante mantenernos capacitados, pero, también hace falta personal con
el perfil del area.

Gracias por su atencion e interés en el buen funcionamiento y capacitacién hacia
el personal (servidores publicos).

Gracias por atender a las necesidades de capacitacion.

Todos relacionados con atencion al publico.

Buena estrategia y apoyo al empleado municipal.

La constante capacitacion hace mejores profesionistas para dar mejores
resultados laborales.

Que se respeten los horarios de los cursos y sean puntuales.

Es importante que los colaboradores tomemos los cursos ya que en mi caso mi
jefa siempre toma los cursos y nunca me envia a miy si podemos ir las dos, lleva
a otra persona que no es ni de esta area y lo peor, que no trasmite lo que
ensefnaron en el curso.

Esta bien que hagan este tipo de encuesta para saber las opiniones de las demas
personas.

Sugiero actualizar los equipos de coOmputo.

Que estén todos los formatos de los tramites en la plataforma.

Integrar cursos de historia de Veracruz para todo el personal.
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Creo son importantes las capacitaciones tomando en cuenta el contexto
especifico que se vive en la escala municipal.

Que hagan llegar a los companeros los cursos que existen en portales como
inafed, mexicox.

Crear un portal virtual para capacitacion continua de empleados municipales, y
gue se vayan generando todo tipo de cursos en esta plataforma. Que haya
algunos obligatorios y otros optativos, que todos estemos obligados a hacer al
Menos un curso cada trimestre, de preferencia cada bimestre, porque hay
muchisimos temas que seria de gran utilidad que todos tengamos presente, y
que te lleguen correos avisando del inicio del curso, y puedas descargar tu
comprobante de capacitacion, y que la misma plataforma te motive a hacer mas
cursos, porgue te muestra tu score, que puedas identificar a tus companeros
tomando el mismo curso. En si, una escuela digital municipal. Pero no cualquier
cosa, temas importantes, como: - Finanzas sanas - Etica del servidor publico. - Vivir
sin deudas - Sustentabilidad en la vida diaria. - Inteligencia emocional. -
Mejoramiento de habilidades cognitivas. - Meditacion, relajacion y manejo del
estrés. - Liderazgo efectivo y comunicacion eficiente. - Historia de Veracruz. -
Historias del Centro Histdrico. - Historia del Danzén y primeros pasos. - Historia del
Carnaval. - Como crear una empresa. - Reforestando la ciudad. - Fundamentos
legales para la vida diaria. - Programacion para principiantes. - Filosofia para
principiantes., etc.

Capacitacion al personal de nuevo ingreso.

Esimportante que las dependencias aporten tiempo para capacitar a su personal.

Qué bueno que nos estén apoyando.

Que sean mas dinamicos.

Todos los temas son importantes, pero el tema de materia digital es lo de hoy y
sumamente importante, ya que se actualiza todos los dias.

Creo que estan bien los cursos, pero también deberias poder otorgar becas a los
mismos empleados para poder tomar cursos, aunque sea de paga para sustentar
mas los niveles académicos y asi que los mismos empleados puedan generar
ingresos econdmicos por los cursos obtenidos de paga.

Que hagan participe a todos los empleados (Menos directores, subdirectores y
coordinadores).

Cursos mas dindmicos.

Es bueno recibir capacitacion.

Poder recibir los cursos en horarios compatibles.

Es necesaria la capacitacion para todo el personal.
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Que los cursos sean dentro de las instalaciones.

Se necesita capacitacion para estar actualizados en nuestras areas tanto técnico
y legalmente para un mejor desempeno de nuestras labores encomendadas.

Seria mejor capacitacion util y practica.

El impartir cursos de capacitacion ayuda a que los trabajadores estén en
constante actualizacion de informacion necesaria para desarrollar mejor nuestro
trabajo.

Atencidn en el ambiente laboral ya que sobrepasa limites en cuanto a temas de
conversacion y actividades fuera de lugar.

Que la implementacion de los cursos sea en horarios accesibles debido por la
carga de trabajo de los supervisores de obra.

Mas capacitacion.

Se deberia de proporcionar mas seguidos cursos que nos relaciones con nuestra
area de trabajo.

Con la implementacion de mas cursos mejoraria el rendimiento y desempeno.

Seria muy productivo para el trabajo y para uno mismo.

Que pongan cursos mas seguidos.

Prefiero curso presencial.

Un curso de actualizaciéon en el sistema auto cad.

Realizar cursos sobre seguridad ambiental, cursos de ambiente laboral.

Estaria bien cuarzo de estimaciones.

Espero que, en el caso de los cursos técnicos y legales, los expongan expertos
ajenos al municipio con experiencia en el ramo.

Entre mas capacitacion tiene un empleado mejor desempefo de sus funciones
tiene.

Que no duren mas de 2 horas.

Bien por la encuesta.

Espero una capacitacion legible y entendible para poder aprender mas rapido.

Agradezco que nos tomen en cuenta para el desarrollo del personal.

Que los cursos sean sabados.

Son importantes pues adquieren caracter curricular.

Es util y de importancia, la actualizacion y la preparacion del personal en el area
en la que labora, para mejorar los resultados de la administracion municipal y
mejorar la atencion al publico.

Que sea de utilidad de acuerdo con nuestras actividades.

Que sean mas dindmicos.

Ojalda y nos permitan actualizarnos.

Esperoy los den para todo el personal.

Que las capacitaciones sean mas constantes y para todo el personal.

Excelente dia de capacitacion a todo el personal del ayuntamiento.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 115
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



Muy bien que se siga capacitando al personal del ayuntamiento.

Qué las capacitaciones no tengan una duracion mayor a 2 horas y que sean
dinamicas.

Fomentar la retroalimentacion durante la capacitacion.

En esta coordinacion hay un excelente ambiente de trabajo, pero nos falta mucho
espacio para trabajar.

Para mejorar la calidad de los tramites y brindar un mejor servicio.

Que sea virtual y que se cuente como curricular.

Mejorar las condiciones en las instalaciones.

Que la persona que de la capacitacion cuente con la experiencia necesaria.

Cada vez es mas notoria la necesidad de dar a conocer a los empleados
municipales, que, como servidores publicos, debemos brindar el mejor servicio a
la ciudadania atendiendo sus necesidades con cordialidad, honestidad y gran
eficacia, no obstante, la necesidad de cursos que den a conocer todos los
supuestos que estan acéfalos o que por desconocimiento no se ejecuten.

Referencias libros pdf.

Libros pdf.

Que se dé seguimiento a una constante capacitacion.

Me gustaria sé pudieran hacer cursos técnicos que favorezcan y refuercen mis
conocimientos en mi area.

Tratar de hacernos llegar cursos, conferencia, etc. de la CMIC.

Espero sigan proporcionando mas aprendizajes.

Que los cursos sean presenciales.

Me gustaria que fueran dinamicos y presenciales. Gracias

Que capaciten al trabajador.

Recomendaria que se certificaran las aptitudes del personal de supervision de
obra.
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DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y
PROTECCION ANIMAL

En esta area respondieron el formulario 36 personas, 18 de Proteccion
animal representando el 50% de la muestra, 6 Administrativos con el
16.66%, 3 de Inspeccidon con el 8.33%, 2 de Mantenimiento, 2 de Nutricion
con el 5.55%, 2 de Jardineria con el 5.55%, 2 de Juridico con el 555% y 1 de
Vigilancia con el 2.77%, de las cuales el 47.22% son mujeres y el 52.77%
hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 19.44%, de 31 a 40 anos el 19.44%, de
41 a 50 anos el 25%, de 51 a 60 anos el 27.77% y de mas de 60 anos el 8.33%
En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 4 personas tienen
el nivel de Primaria representando el 11.11%, 4 personas con nivel de
Secundaria con el 11.11%, 7 personas con nivel de Bachillerato con el 19.44%,
17 personas con nivel Superior con el 47.22% y 4 con posgrado con el 11.11%
La antiguedad en el trabajo nos indica que el 55.55% tiene de O a 4 anos
laborando, el 19.44% de 4 a 8 anos y el 25% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 63.88% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 36.11% refiere si haber recibido en los
temas de Equidad de género, Induccion al gobierno municipal, Protocolo
IMSS Covid 19, Inspeccion por denuncia, Marco legal de la conduccion
vehicular, Trabajo social, Relleno sanitario, Gestion Municipal, Presupuesto,
Primeros Auxilios, Trabajo en equipo y Tenencia de tierras.

El 63.88% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 36.11% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 41.66% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 16.66% de 11:00 a 13:00 horas, el 38.88% de 13:00 a 15:00 horas
y el 2.77% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 22.22%
solicitan cursos Técnicos, el 58.33% de Desarrollo Humano, el 58.33%
Administrativos, el 38.88% Legalesy el 30.55% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 25% Procedimientos legales, el 16.66% Administracion publica,
el 13.88% Manejo de Fauna Silvestre, el 13.88% Educacién ambiental, el
8.33% Trato a la ciudadania, el 8.33% Marco legal de proteccién animal
y con el 5.55% Vinculacion entre areas y Gestion Municipal.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 30.55%
mensual, el 25% bimestral y el 44.44% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:
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2. SEXO:
Mas detalles
@ MUER 17
@ HOMBERE 19
3. EDAD:
Mas detalles
@ oeieaz0afos 7
@ DE21A404R08 7
@ DE41A504R0S 9
@ DE51A80ARNOS 10

@ MAs DE 60 AROS

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA
SECUNDARIA
BACHILLERATO
SUPERIOR

POSGRADO

Av. Ignacio Zaragoza gn
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

5. :CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

0 A4 ANOS 20
o
@ 4as8aN0s

@ s212aM0 0

L

@ MAS DE 12 ANOS ]

6. (HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ 13
® no 23

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

<5 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
il NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 119
2292002000
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

$® rno 13

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:008M A 11:004M 15
@ DE 11:004M A 13:00PM &
@ DE 13:00PM A 15:00PM 14
@ cmro 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

® T1icnIcos 8
@ DE DESARROLLO HUMANO 21
@ ADMINISTRATIVOS 21
@ LecalEs 14

@ DE GESTION MUNICIPAL 11

Av. Ignacio Zaragoza gn
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

\b‘\ 0 1 2 3 4 5 6 ) 8 g 10
(;5\ NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENsUAL 11
@ EIMESTRAL g
@ TRIMESTRAL 16

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 121
2292002000
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

13.- Comentarios y sugerencias:

Considero que son necesarios los cursos y/o conversatorios ligados a la
perspectiva de género y sano uso de la sororidad.

Que las capacitaciones sean lo mas dinamicas posibles con interaccién con las
personas capacitadas.

Esta bien que nos tomen en cuenta para cursos, asi mismo poder dar un buen
servicio de calidad.

Considero que el acomodo del personal esta tomando mucho tiempo.

Excelente oportunidad de desarrollo somos miles que podrian superarse y dar el
1000 ante la ciudadania.

Gracias por tomarnos en cuenta y ojala exista capacitacion constante para mejora
de nuestro puerto.

Trabajar en conjunto para realizar un mejor desempefno en el area.

Los mejores horarios.

Pudieran ser en linea o presencial.

Esta bien que nos tomen en cuenta para los cursos.

Mantener la capacitacion al personal como funcionario gubernamental y el trato
con el publico.

Gracias por tomarnos en cuenta para cursos.

Gracias por tomarnos en cuenta para tomar los cursos.

Gracias por tomarnos en cuenta para tomar los cursos.

Actualizar el reglamento de proteccion animal.

Estarian bien para fortalecer las areas.

Muchas gracias por ofrecernos seguir capacitandonos.

Para reforzar los cursos, creo es importante los materiales para ejecutar lo
aprendido en campo y tener mas facilidad en el manejo de una diligencia.

Los cursos que propongo son sobre como puedo mejorar para concientizar a las
personas sobre el cuidado y las leyes que rigen a los animales.

Muchos de los comercios no saben de leyes ambientales y contaminan al medio
ambiente.

Me gustaria que me dieran la capacitacion para saber tratar sobre esos temas.

Me gustaria que nos tomaran en cuenta mas para los cursos.

Gracias por tomarnos en cuenta.

Para tener mas nociones de cobmo dar mejor atencion al ciudadano.

Capacitar al personal es aumentar la calidad de los servicios.

Gracias por tomarnos en cuenta para los cursos.

Mas capacitacion para el personal operativo.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 122
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DIRECCION DE MANTENIMIENTO
URBANO

En esta Direccion solo respondieron el formulario 2 personas, ambas
mujeres, una de la Direccion de Mantenimiento Urbano y otra companera
del area de Pavimentos, guarniciones y banquetas.

En cuanto a su edad, una se encuentra en el rango de 31 a 40 anos con el
50% y la otra companera en el de 41 a 50 anos representando también el
50%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron una de ellas cuenta con
nivel de Bachillerato y la otra con el nivel Superior.

La antigUedad en el trabajo nos indica que una tiene de Oa 4 anos
laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz y la otra de 4 a 8 anos.

Asimismo, ambas nos senalan que si han recibido capacitacion desde su
ingreso en los temas de Trabajo en equipo, Trato dignho, Transparencia,
Archivo, Derechos Humanos, SIRC, principalmente y que los horarios de
capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion observamos que una prefiere el horario de 9:00 a 11:00 horas
y la otra de 11:00 a 13:00 horas.

Entérminos generales, en relacion a las areas de conocimiento una solicita
cursos Técnicos, otra de Gestion municipal y ambas Administrativos.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: Recursos Humanos y Gestion municipal.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitaciéon, una de manera
bimestral y la otra companera trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las dos personas encuestadas para conocer de manera andénima,
libre y autdbnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual
es muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer sus
expectativas.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

0.0 05 1.0
NUMERO DE PERSONAS

2.0

2. SEXO:

Mas detalles

@ UER

@ HOMERE

3. EDAD:

Mas detalles

@ DEi2Az0ANCS
DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS

DE 51 A 60 ANOS

MAS DE 60 ANOS

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA
SECUNDARIA
BACHILLERATO
SUPERIOR

POSGRADO

OTRO

Av. Ignacio Zaragoza gn
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mazs detalles

@ 024808 1
@ 21232808 1
@ =212a808 0
@ MAs DE12 ANOS 0

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
® = 2
® no 0

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

NUMERO DE PERSONAS

TRABAJO EN EQUIPO TRATODIGNO  TRANSPARENCIA ARCHIVO  DERECHOS HUMANOS SIRC

Av. Ignacio Zaragoza gn
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Ivas detalles

@ s 2
@® no 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 1

—

@ DE 11:004M A 12:00PM

=]

@ DE 12:00PM A 15:00PM

=]

@ ctRo

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ Tecnicos 0
@ DEDESARROLLO HUMANO 1
@ ADMINISTRATIVOS 2
@ LEcalEs 0
@ DEGESTION MUNICIPAL 1
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1.7
1.6
1.5
1.4
1.3
1.2
11
1.0
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0.0

NUMERO DE PERSONAS

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

RECURSOS HUMANOS GESTION MUNICIPAL

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL

=]

@ BIMESTRAL

—

@ TRIMESTRAL

—

13.- Comentarios y sugerencias:

Agradezco de antemano a las areas que imparten los cursos.

Que los cursos puedan ser en sistema libre, porque en ocasiones por las
diferentes actividades no da tiempo tomarlos.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 127
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"@BUZ DIRECCION DE PARQUES Y JARDINES

En esta area respondieron el formulario solo 4 personas, de las cuales el
100% son mujeres.

Las edades van de 31 a 40 anos significando el 50%, de 41 a 50 anos el 25%,
y de 51 a 60 anos el 25%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con nivel de bachillerato representando el 25% y 3 con nivel superior con
el 75%

La antiguedad en el trabajo nos refleja que el 50% de las personas
encuestadas tiene de O a 4 anos laborando y el otro 50% mas de 12 anos.
Por otra parte, nos senala el 25% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 75% si ha recibido en los temas de
Archivo de tramite, Género, Contabilidad Gubernamental, Plataformas
digitales, Desarrollo Social y Humano, Normatividad municipal y SIRC.
Asimismo, el 100% nos informa que los horarios de capacitacion se han
ajustado a sus horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 25% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas y el 75%% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 25%
solicitan cursos Técnicos, el 75% de Desarrollo Humano y el 75% de Gestion
Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: Desarrollo Humano, Mejora Regulatoria, Plataformas digitales,
Trato a la ciudadania, Vinculacion entre areas, Administrativos,
principalmente.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 25% mensual,
el 25% bimestral y el 50% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer sus
expectativas.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

1
&
Qg\e‘*
<
0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 3.5
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

IMas detalles

@ MUER 4

® HOMERE 0
3. EDAD:

Mas detalles

@ DE18A30ARNOS 0

@ DE314404R08 2

@ DE41450AR0S 1

@ DEs51460ARCS 1

@ MAS DE 60 ANOS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

@ FPRIMARIA 0

@ SECUNDARIA 0 5

@ EBACHILLERATO 1

@ SsUPERIOR El

@ POSGRADO 0 '

@ oTrO 0

0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

rJd

@ 022aN0s

=]

@ :228aN0s

=]

@ :z2124M08

ra

@ mAsDE1z afos

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
® = E:
@ no 1

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 14 1.6 1.8
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 4
$® no 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 1
@ DE 11:004M A 13:00PM 0
@ DE 13:00PM A 15:00PM 3
@ cmro 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TEChICos 1
@ DE DESARROLLO HUMANO 3
@ ADMINISTRATIVOS 3
@ LEGALES 0
@ DE GESTION MUNICIPAL 3

Av. Ignacio Zaragoza gn
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

\S\\e 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6 1.8
?‘o NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 1
@ GBIMESTRAL 1

@ TRIMESTRAL 2

13. Comentarios y sugerencias:

Realizar la capacitacion en la medida de lo posible en la modalidad de
taller, ya que al ser impartida como platica o conferencia, no resulta tan
provechosa.

Excelente en qué realicen esas capacitaciones para superarnosy aprender
mas.

Que no sean muy extensas.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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DIRECCION DE LIMPIA PUBLICA

Respondieron el formulario 12 personas, 6 de la Direccion con el 50%, 2 de
Rutas y maquinarias con el 16%, 2 de la Jefatura de area con el 16.66%, 1
Supervisor con el 8.33% y 1 Auxiliar administrativo con el 833%, de las
cuales el 33.33% son mujeres y el 66.66% hombres.

Las edades que van de 18 a 30 anos representan el 16.66%, de 31 a 40 anos
el 33.33%, de 41 a 50 anos el 41.66%, de 51 a 60 anos el 8.33%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 6 personas cuentan
con nivel de Bachillerato representando el 50%, 5 con nivel Superior con el
41.,66% y 1 con otro con el 8.33%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 33.33% tiene de O a 4 ahos
laborando, el 58.33% de 4 a 8 anos y el 8.33% de 8 a 12 anos.

Observamos que el 75% no ha recibido cursos de capacitacion desde su
ingreso, mientras que solo el 25% si en los temas de SIRC, Derechos
Humanos y Mujer alerta. Asimismo, el 33.33% nos informa que los horarios
de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo, mientras que el
66.66% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccidn en los horarios para recibir
capacitacion el 50% refiere que prefiere el horario de 9:00 a 11:00 horas, el
25% de 11:00 a 13:00 horas, el 8.33% de 13:00 a 15:00 horas y el 16.66% en otro
horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 16.66%
solicitan cursos Técnicos, el 41.66% de Desarrollo Humano, el 66.66%
Administrativos, el 33.33% Legalesy el 75% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 50% Gestion Municipal, el 25% Computacion, el 16.66% Trato a la
ciudadania, el 16.66% Manejo de personal y en menor frecuencia, pero
no menos importante, Almacén, Vinculaciéon entre areas, Inteligencia
emocional y Trabajo en equipo.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 16.66% mensual,
el 41.66% bimestral y el 41.66% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy Vvalioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer sus
expectativas.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

\o@' o 1 2 3 a s 6 7
=° NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:
Mas detalles
® WVUER 4
® HOMeRE 2
3. EDAD:
Maz detalles
@ De1za304R08 2
@ DE21440AR0S 4
@ DE41A50ANOS 5
@ DEs51A60ARNOS 1
@ MAs DE 60 ANOS 0

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Més detalles

@ PRIMARIA 0 5

@ SECUNDARIA 0 4

@ EACHILLERATO 6 s

@ SUPERIOR 5
2

@ POSGRADO 0
1

@® oo 1 .
0

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 134
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5. (CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

MMas detalles
@ o0aaafos 4
@ s12zaR08 7

s

@ z212aR08

@ MAs DE 12 AROS 0

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

& no 9

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24
NUMERO DE PERSONAS
Av. Ignacio Zaragoza gn
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

10.

Mas detalles

@ s 4
@ no 2
. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:008M A 11:004M B
@ DE 11:00AM A 13:00PM ‘
@ DE 13:00PM A 15:00PM 1
@ cmro ‘

SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

[¥%)

ra

Mas detalles

@ TECNICOs 2
@ DE DESARROLLO HUMANO 5 "
@ ADMINISTRATIVOS 8
@ LEGALES 4
@ DEGESTION MUNICIPAL 9

Av. Ignacio Zaragoza gn
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

‘h\o“’ 0 1 2 3 4 5 6 7
& NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Ias detalles

@ mENSUAL 2
@ BIMESTRAL 5
@ TRIMESTRAL 5

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx
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13.- Comentarios y sugerencias:

Seria una buena herramienta para mejorar la calidad de servicio publico.

Seria genial que proporcionaran equipo de computo.

Que exista un mayor acercamiento entre el area de recursos humanos y
administrativo.

Tomarnos en cuenta para mejorar nuestro desempefo se agradece.

Asistir solo a capacitacion que tenga que ver con el area que uno desempena
laboralmente.

Ojala si pudieran dar cursos o capacitaciones.

Hacer capacitacion de seguridad y hace falta que tengan cursos de humanidad.

Proporcionar un equipo de computo y mas uniformes.

Agradecer el tomarnos en cuenta para estos temas.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 138
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CASA

Respondieron el formulario 10 personas, 9 de la Direccion con el 90% y 1de
la Subdireccion con el 10%, de las cuales el 70% son mujeres y el 30%
hombres.

Las edades que van en el rango de 31 a 40 anos representan el 80% y de 51
a 60 anos el 20%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 3 personas cuentan
con nivel de Bachillerato representando el 30% de la muestra, mientras
que 7 personas cuentan con el nivel superior con el 70%

En cuanto a la antigUuedad en el trabajo observamos que el 80% tiene de O
a 4 anos laborando en el Gobierno Municipal de Veracruz, el 10% de 4 a 8
anosy el 10% de 8 a 12 afnos.

Solo el 10% nos refiere que no ha recibido cursos de capacitacion desde su
ingreso, mientras que el 90% si ha recibido en los temas de Trato digno,
Derechos humanos, Grupos reflexivos para hombres, Manejo de abejas en
postes y género, principalmente. De igual forma el 90% nos informa que
los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo,
mientras que el 10% considera |lo contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 50% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 30% de 11:00 a 13:00 horas, el 10% de 13:00 a 15:00 horas y el 10% en
otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 20%
solicitan cursos Técnicos, el 60% de Desarrollo Humano, el 40%
Administrativos, el 10% Legales y el 30% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 50% Derechos humanos, el 40% Gestion municipal, el 40%
Desarrollo Humano, el 20% Vinculacion entre areas, el 20%
Computacion y con menor frecuencia, pero no menos importante,
Instalaciones Eléctricas, Trabajo Social y Proyectos.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 20% mensual,
el 40% bimestral y el 40% trimestral.

Por ultimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy Vvalioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer sus
expectativas.
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+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCIOMN/COORDINACIOMN/AREA:

10

NUMERO DE PERSONAS
u

-
<<5’(>b
Q;-Q{:‘L
oS
2. SEXO:
Mas detalles
® MuErR 7
@ HOMeRE E
3. EDAD:
Mas detalles
@ DEisaz204R08 0
@ De21A404ROS ]
@ DE41a50AROS 0
@ D:E51460ARNGS z
@ MAs DE 60 ANOS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

7
@ FPRIMARIA 0 &
@ SECUNDARIA 0 5
@ EACHILLERATO E] 4
@ SUPERIOR 7 3
@ POSGRADO 0 2
® ctrRo 0 1
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;:CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ o0raaR0s ]
@® 21asaR0s 1
@ 2124805 1
@ mASDE12 AROS 0

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

® = ]
@® no 1

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0 1 2 3 4 5 6
NUMERO DE PERSONAS
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VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Ivas detalles

@ 9
@® no 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles
. DE 09:00AM A 11:004M 5
. DE 11:004M A 13:00PM 3

@ Dt 13:00PM A 15:00PM 1 ‘

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

@ otRo 1

Mas detalles

@ Tecnicos 2

@ Dt DESARROLLO HUMANO ] "
@ ADMINISTRATIVOS 4 k

@ LEGalss 1

@ DE GESTION MUNICIPAL E]
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VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

& 0 1 2 3 4 5 6
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 2
@ EIMESTRAL 4
@ TRIMESTRAL 4

13.- Comentarios y sugerencias:

El horario de mi preferencia seria en linea, avance libre personal.

Que sean cursos cortos pero sustanciosos.

También seria bueno el manejo de nuevas tecnologias para nuestra area de
trabajo, asi como la capacitacion de estas mismas con la finalidad de llevar
una mejor informacion y uso mas eficaz de estas herramientas.

Excelente trabajo que se ha hecho hasta ahora felicidades a la alcaldesa Paty
Lobeira.

Que los cursos sean breves y concisos.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Respondieron el formulario 13 personas, 5 de Recursos Humanos
representando el 38.46% de la muestra, 4 de Adquisiciones con el 30.76%,
3 de la Direccion con el 23.07% y 1 de Patrimonio con el 7.69%, de las cuales
el 76.92% son mujeresy el 23.07% hombres.

El 30.76% tiene entre 18 y 30 anos, el 23.07% entre 31 a 40 anos, el 7.69%
entre 41 a 50 anos, el 23.07% entre 51 a 60 anos y el 15.38% mas de 60 anos.
En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 2 personas cuentan
con secundaria representando el 15.38%, 1 persona con bachillerato con el
7.69%, 6 personas con nivel superior constituyendo el 46.15% y 4 con nivel
de posgrado el 30.76%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 30.76% tiene de 0 a 4 anos
laborando, el 7.69% de 4 a 8 anos, el 38.46% de 8 a 12 anos y el 23.07% mas
de 12 anos.

Asimismo nos informan que el 23.07% no ha recibido cursos de
capacitacion desde su ingreso y que el 76.92% si ha recibido en los temas
de Trato digno, Codigo de Eticay de conducta, Trabajo en equipo, Género,
Induccion al Gobierno Municipal, principalmente, en menor frecuencia
Derechos humanos, Presupuesto e IMSS Covid 19. El 76.92% nos sefala que
los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo,
mientras que el 23.07% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion nos indica el 46.15% que prefiere el horario de 9:00 a 11:.00
horas, el 38.46% de 13:00 a 15:00 horasy el 15.38% otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 38.46%
solicitan cursos Técnicos, el 69.23% de Desarrollo Humano, el 53.84%
Administrativos, el 23.07% Legales y el 46.15% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 38.46% Trabajo en equipo, el 30.76% Desarrollo humano (Manejo
de conflictos, habilidades, capacidades, Salud emocional), el 30.76%
Trato a la ciudadania, el 23.07% Administracién Publica Municipal, el
15.38% Gestion Municipal, el 15.38% Computacion, el 15.38% Relaciones
Humanas y el 7.69% Cédigo de ética y conducta.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 15.38% prefiere
mensual, el 15.38% bimestral y el 69.23% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

6.0

NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUER 10
@ HOMERE 2
3. EDAD:

Mas detalles

@ DE18A30AN0OS 4
@ DEz14404R0s 2
@ DE41450AN08 1
@ DES1A6DARNOS 2
@ MAS DE 60 ANOS z

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles
6
@ FPRIMARIA 0 5
@ SECUNDARIA 2 4
@ BACHILLERATO 1 ;
@ SUPERIOR 6
@ POSGRADO 4 :
@ OTRO 0 1
0
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Ias detalles

@ oaaanos 4
@ 2232808 1
@ :=a128808 5
@ MAs DE 12 ANCS 3

6. ;:HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ s 10
@ no 3

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

©
& 0 1 2 3 4 5 6 7
& NUMERO DE PERSONAS
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

IMas detalles

@ = 10
@® no E]

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M ]

@ DE 11:004M A 13:00PM 0 ‘
@ DF 13:00PM A 15:00PH 5
@ omro 2

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

TECNICOS 5

L

@ DE DESARROLLO HUMANC 9

@ ADMINISTRATIVOS 7 »
@ Lecalss 3

@ DEGESTION MUNICIPAL 6
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+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

RELACIONES HUMANAS

COMPUTACION

GESTION MUNICIPAL

ADMON PUBLICA MUNICIPAL

TRATO A LA CIUDADANIA

DESARROLLO HUMANO

TRABAJO EN EQUIPO

0 1 2 3 4 5 6
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 2
@ EIMESTRAL 2
@ TRIMESTRAL 9

13.- Comentarios y sugerencias:

Que sean programados lo antes posible.

Gracias por tomar en cuenta nuestras sugerencias. Se lo agradezco.

Es importante tener capacitacion enfocado en el aumento de posibilidades
de desarrollo humano.

Ojald ya den cursos, tiene tiempo que no dan.

Se requiere un aula especifica para capacitacion.

Cursos para mejorar la atencion al publico.

Que aplique para toda la capacitacion.

Que se puedan grabar los cursos en linea para poder tomarlos después de
horario laboral.
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DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES

En esta area respondieron el formulario 5 personas, 4 de la Coordinacion
de asuntos legales que representa el 80% de la muestra y 1 de la
Coordinacion Laboral con el 20%, de las cuales el 100% son hombres.

Las edades van de 31 a 40 anos con el 40%, de 41 a 50 anos el 40% y de 51 a
60 anos el 20%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con nivel superior representando el 20% y 4 con nivel de posgrado con el
80%

La antiguedad en el trabajo nos senala que el 20% tiene de 0 a 4 anos
laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 60% de 4 a 8 anos y el
20% de 8 a 12 anos.

Asimismo nos informa el 20% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 80% refiere si haber recibido en los
temas de Cdodigo de ética y conducta, Trato digno, principalmente, asi
como Cero papel, Gobierno abierto y Transparencia. El 80% sehala que los
horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo,
mientras que el 20% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 40% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 20% de 11:00 a 13:00 horas y el 40% indica que otro horario fuera
de los horarios laborales.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 40% de
Desarrollo Humano, el 40% Administrativos, el 40% Legales y el 20% de
Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: Archivo, Amparo, Manejo de la informacién, Buen trato,
Contenciosos administrativos y de Gestion Municipal.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es del 100%
trimestral.

Por ultimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

45

4.0

35

[
=1

[
tn

2.0

NUMERO DE PERSONAS

0.5

0.0

2. SEXO:

Mas detalles

MUJER

HOMBRE

3. EDAD:

Mas detalles

DE 18 A 30 ANOS
DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS
DE 51 A 60 ANOS

MAS DE 60 ANOS

ﬁ"f
(.90?9.
0
5
0
2
2
1
0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000
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PRIMARIA

SECUNDARIA

BACHILLERATO

SUPERIOR

POSGRADO

QOTRO

150




VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ o0a4aR0s 1
@ 2azaN0S E]
@ 2124805 1

@ MAs DE 12 AROS 0

6. ¢;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ = 4
& no 1

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

4.5
4.0
35
3.0
25

2.0

I I e

NUMERO DE PERSONAS
(]

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 151
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 4
@ no 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE 02:00AM A 11:004M 2
@ DE 11:004M A 13:00PM 1
@ DE 13:00PM A 15:00PM 0
@ cmro 2

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECnicos 0
@ DE DESARROLLO HUMANG 2
@ ACMINISTRATIVOS 2
@ LEGales 2
@ DE GESTION MUNICIPAL 1

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 152
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

=
0‘{& ‘} 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6 1.8
%) =
NUMERO DE PERSONAS
&

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 0
@ EIMESTRAL 0
@ TRIMESTRAL 5

13.- Comentarios y sugerencias:

El resultado de este diagndstico sera de gran valia para proyectos.
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#CBUZ DIRECCION DE MODERNIZACION,
FE—— INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO

En esta area respondieron el formulario 11 personas, 63% de Direccion,
9.09% de Soporte, 9.09% de la Coordinacion Administrativa, 9.09% de
Dmiga y 9.09% de Desarrollo, de las cuales el 63.63% son mujeres y el
36.36% hombres.

Las edades que van de 18 a 30 anos representan el 18.18%, de 31 a 40 anos
el 18.18%, de 41 a 50 anos el 45.45%, de 51 a 60 anos el 9.09% y de mas de 60
anos el 9.09%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 7 personas cuentan
con nivel de Superior representando el 63.63% y 4 personas con posgrado
con el 36.36%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 27.27% tiene de O a 4 anos
laborando, el 27.27% de 4 a 8 anos, el 18.18% de 8 a 12 anos y el 27.27% mas
de 12 anos.

Asimismo nos sefala el 18.18% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 81.81% si ha recibido en los temas de
Trato digno, Induccion al Gobierno Municipal de Veracruz, Datos abiertos,
Marco Ldogico, Trabajo en equipo, IMSS Covid 19, Programacion visual,
Cdodigo de ética y conducta, Derechos Humanos y Cero papel,
principalmente. El 81.81% nos informa que los horarios de capacitacion se
han ajustado a sus horarios de trabajo, mientras que el 18.18% considera lo
contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 18.18% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 45.45% de 11:00 a 13:00 horas, el 27.27% de 13:00 a 15:00 horas y el
9.09% en otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 63.63%
solicitan cursos Técnicos, el 18.18% de Desarrollo Humano, el 54.54%
Administrativos, el 9.09% Legalesy el 27.27% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: Plataformas digitales, Convenios, Soporte técnico para equipo
MAC, Cableado estructurado: 1, Redes e infraestructura, Desarrollo de
aplicaciones, PHP, Wordpress, CSS, Elaboracién de avisos de
privacidad, Seguridad en la red, Mantenimiento de equipo de cémputo,
Sistema contable, Programacién Pyton, Programaciéon WEB,
Administracion publica municipal, Vinculacién entre areas, Gestién
municipal y Presupuestos.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 18.18% mensual,
el 27.27% bimestral y el 54.54% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y autdnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado.
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

o 2 4 6
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUER 7
@ HOMERE 4
3. EDAD:

Mas detalles

@ cCeiza204R08 2
@ DE21A40AROS 2
@ DCE414504R08 5
@ DE51460AR0S 1
@ MmAs DE 60 AROS 1

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Ms detalles
;
@ PRIMARIA 0 6
@ SECUNDARIA 0 5
@ BACHILLERATO 0 4
@ SUPERIOR 7 3
@ FOSGRADO 4 2
@ CTRO 0 !
0
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. (CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ 024aR05 E
@ 428aR05 3
@ za12a808 z
@ MAS DE 12 ANOS 3

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
® s 9
@ no 2

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

< dé“o 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0 45
NUMERO DE PERSONAS
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles
@ s 9
@ no 2

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

IMas detalles

rJ

@ DE02:004M A 11:004M

wn

. DE 11:004M A 13:00PM

L

. DE 13:00PM A 15:00PM

@ oTRO 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECNICOS 7

@ DE DESARROLLO HUMANO 2 ‘
@ ADMINISTRATIVOS ] \
@ LEGalEs 1

@ DE GESTION MUNICIPAL 3
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

& N & ‘
& LS 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18
K & quf’ NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Ias detalles

@ mEnsUAL 2
A
@ BIMESTRAL 3
TRIMESTRAL 6
®
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13.- Comentarios y sugerencias:

Excelente la implementacion de los cursos para la actualizacion del
personal. Gracias.

Es necesario capacitar al personal para mejorar la atencion al ciudadano, ya
gue en ocasiones no tienen conocimiento donde se encuentran las areas.

Es muy buena opcidn para irse actualizando.

También me gustan mucho los cursos de motivacion, inteligencia
emocional, y administracion.

Que los cursos sean teodrico-practicos.

Seria de mucho beneficio para el ayuntamiento que nos capacitaran a cada
UNo en su rubro para dar un mejor servicio.

La aplicacion bimestral de estas capacitaciones me ayudara en el desarrollo
de actividades y el desenvolvimiento en mi trabajo.
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DIRECCION DE REGISTRO CIVIL

En esta area respondieron el formulario 49 personas, 34 del Registro Civil
gue representan el 69.38% de la muestra, 4 de Defunciones con el 816%, 3
de SIDEA con el 6.12%, 2 de Matrimonios con el 4.08%, 1 de Busqueda con
el 2.04% y 1 de Informacion con el 2.04%, de las cuales el 83.67% son
mujeres y el 16.32% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 10.20%, de 31 a 40 anos el 22.44%, de
41 a 50 anos el 36.73%, de 51 a 60 anos el 22.44% y de mas de 60 anos el
8.16%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 3 personas cuentan
con nivel de Secundaria con el 6.12%, 14 personas con nivel de Bachillerato
con el 28.57%, 25 personas con nivel Superior con el 51.02%, 3 con posgrado
con el 6.12% y 4 con otro con el 8.16%

En relacion a la antigledad en el trabajo observamos que el 28.57% tiene
de O a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 24.48% de
4 a 8 anos, el 4.08% de 8 al12 anosy el 42.85% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 44.89% que no ha recibido cursos de
capacitacion desde su ingreso mientras que el 5510% refiere si haber
recibido en los temas de Trato digno con el 20.40%, Computacion con el
14.28%, Sistema integral de actas con el 6.12% y con menor frecuencia
temas de Género, Desarrollo humano, Derechos humanos, Recursos
humanos, Codigo de ética y conducta, Presupuesto, Primeros auxilios,
Finanzas publicas, Gestion publica y Transparencia. El 53.06% sefiala que
los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo,
mientras que el 46.93% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 28.57% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 4.08% de 11:00 a 13:00 horas, el 46.93% de 13:00 a 15:00 horas
y el 20.40% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 26.53%
solicitan cursos Técnicos, el 53.06% de Desarrollo Humano, el 38.77%
Administrativos, el 44.89% Legalesy el 46.93% de Gestion Municipal.

De manera especifica los temas de capacitaciéon solicitados son: el
26.53% Desarrollo Humano, el 24.48% Marco legal, Cédigo civil, el
20.40% Computacion, el 14.28% Gestion municipal, el 6.12%
Presupuestos, el 6.12% Administracion publica, el 4.08% Actualizacion
de procedimientos y el 4.08% Vinculacion entre areas.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 12.24% mensual,
el 20.40% bimestral y el 67.34% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre

y autdnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUIER

@ HOMERE

3. EDAD:

Mas detalles

@ CEi2a204R08 5
@ DE314404R08 11
@ DE41A50AR0S 12
@ DEs51460ARN0S 11
@ MAS DE 60 ANOS 4

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles
25
@ FPRIMARIA 0 20
@ SECUNDARIA 3
15
@ BACHILLERATO 14
@ GSUPERIOR 25 10
@ POSGRADO ] 5
@ oTRO 4 -
0 o |
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Ias detalles

@ 0a4aN08 14
@ 2a8aRN08 12
@ :212AR08 z
@ mAs DE 12 ARIOS 21

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

® = 27

@ no 22

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

NUMERO DE PERSONAS
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

I3z detalles
® 26
@ o 23

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DF02:00AM A 11:004M 14

@ DE 11:004M A 13:00PM 2

@ DE 12:00PM A 15:00PM 23 \
@ oo 10

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TEchicos 13
@ DEDESARROLLO HUMANO 26
@ ADMINISTRATIVOS 19
@ LEGalEs 22
@ DEGESTION MUNICIPAL 23

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 163
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

DESARROLLO HUMANO

LEGALES, CODIGO CIVIL

COMPUTACION

TRATO A LA CIUDADANIA

GESTION MUNICIPAL

PRESUPUESTOS

ADMINISTRACION PUBLICA

ACT. DE PROCEDIMIENTOS

WMINCULACION ENTRE AREAS

a 2 4 6 8 10 12 14 16
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Ias detalles

@ MENSUAL &
@ BIMESTRAL 10
@ TRIMESTRAL 23
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13.- Comentarios y sugerencias:

Excelente idea para estar actualizados en el servicio.

Es bueno fomentar la sociabilidad entre companeros, el respeto, la
ayuday el inculcar los conocimientos que se han adquirido a lo largo de
los anos de servicio.

Gran parte del personal no es empatico con los usuarios, muchas veces
groseroy generan mala imagen.

Estas encuestan son buenas, porque nos indican que se quiere mejorar.

Ojala y se pudieran impartir cursos mensuales.

Estoy satisfecha con mi trabajo.

Asignar a cada empleado una computadora y escritorio por persona, ya
gue en area de nacimiento del registro civil estamos muy amontonadas
y tenemos que compartir todo en un espacio muy reducido.

Mientras mas éste capacitado el personal, mejor desempeno tendra.

Mejorar el mobiliario y sobre todo el equipo de computo, por ejemplo,
en registro civil todos los tramites los hacemos a través de la
computadora, es nuestra herramienta principal y la mayoria estan muy
lentas.

Seria bien el rol en las diferentes areas para estar capacitados por si es
necesario cubrir alguna vacante.

Mientras mas capacitado esté el personal, mejor desempeno tendra.

Se necesita en area de asentamientos computadoras y escritorios.

Se necesita mas equipo de trabajo, computadoras y escritorios.

Excelente idea, gracias por el apoyo de esa forma, sera mejor nuestro
desempeno laboral.

Gracias por preocuparse por mejorar el funcionamiento del personal.

Gracias por ser tomados en cuenta como persona y como trabajador.

Es necesaria y Util la capacitacion al personal en las diversas areas.

Gracias por tener la iniciativa de profesionalizar al personal.

Los cursos segun sea el caso debieran considerarse a todo el personal.

Ojala lleven a cabo capacitaciones para mejorar nuestro ayuntamiento.

Tener mas equipos de coOmputos en areas de trabajo para una mejor y
rapida atencion al publico.

Mejorando los entornos das mejores resultados, si todos contribuimos
con pequenas acciones transformamos el entorno que nos rodea.
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Me parece una buena idea que se estén contemplando capacitaciones
para mejora de nuestras areas.

Me da mucho gusto que nos estén tomando en cuenta en esta
administracion, y sobre todo se preocupen por el personal en
capacitarnos para asi poder dar un mejor servicio a la ciudadania.

Excelente. Para un mejor servicio.

Que los cursos sean obligatorios y se hagan examenes para evaluar
resultados.

Que lo sugerido se lleve a cabo.

Avisar con anticipacion de los cursos.

Capacitar al personal y aprovechar sus conocimientos y experiencia.

En nuestro centro de trabajo es cotidiano el trato con el publico en
general y muchas veces no se tienen las palabras o el trato adecuado
hacia los usuarios, inclusive hasta con los mismos companeros de
trabajo.

Que los cursos sean al menos 2 veces al ano.

Muy bueno que se haga este tipo de encuestas para saber acerca de las
necesidades en el ambito laboral.

Es de suma importancia que el personal conozca bien la funcidn que
desempeha y que exista una constante capacitacion para ello.

Sugiero cursos para mejorar relaciones entre el personal.

En el area de psicologia y a qué es un instrumento especial en la
conducta del ser humano y podria yo a su vez ayudar a potencializar las
capacidades y actitudes de todos los companeros como portavoz de los
CUrsos que me instruyeron.

Me gustaria aprender mas de computacion.

Es bueno seguir capacitando al personal para brindar un mejor servicio
al contribuyente.
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En esta area respondieron el formulario 21 personas, 7 de la Direccidon que
representan el 33.33% de la muestra, 9 de Control Vehicular con el 42.85%,
8 de Intendencia con el 38.09% y 2 de Mantenimiento con el 9.52%, de las
cuales el 47.61% son mujeresy el 52.38% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 28.57%, de 31 a 40 anos el 28.57%, de
41 a 50 anos el 28.57% y de 51 a 60 anos el 14.28%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 5 personas cuentan
con nivel de Secundaria con el 23.80%, 9 personas con nivel de Bachillerato
con el 42.85% vy 7 personas con nivel Superior con el 33.33%

En relacion a la antiguedad en el trabajo observamos que el 19.04% tiene
de 0 a 4 anos laborando, el 23.80% de 4 a 8 anos, el 28.57% de 8 a12 anos y
el 28.57% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 42.85% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 57.14% refiere si haber recibido en los
temas de Induccioén al gobierno municipal, Trabajo en equipo, Codigo de
éticay conducta, Trato digno, Relaciones humanas y Cero papel.

El 71.42% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 28.57% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 28.57% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 28.57% de 11:00 a 13:00 horas, el 38.09% de 13:00 a 15:00 horas
y el 4.76% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 28.57%
solicitan cursos Técnicos, el 38.09% de Desarrollo Humano, el 38.09%
Administrativos, el 14.28% Legales y el 19.04% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 33.33% Computacion, el 28.57% Trabajo en equipo, el 23.80
Mantenimiento (Electricidad alta y baja tensién, climas, fontaneria,
aluminio, herreria, entre otros), el 23.80 Gestion Municipal, el 19.04%
Derechos y obligaciones laborales, el 14.28 Mecanica, el 9.52 Trato a la
ciudadania y con el 4.76% Primeros auxilios.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 19.04%
mensual, el 28.57% bimestral y el 52.38% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

[CONTROL VEHICULAR

INTENDENCIA

DIRECCION

MANTENIMIENTO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
MNUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

IMas detalles

@ MUER 10
@ HOMERE 11
3. EDAD:

Ias detalles

@ ODE12430AR0S &
@ DCEz21440AR08 &
@ DE41450a4R08 &
@ DES51480AROS El
@ MAS DE 60 AROS a

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

I3s detalles

9
8
@ CPRIMARIA 0 5
@ SECUNDARIA 5 6
@ GACHILLERATO 9 5
@ SUPERIOR 7 4
3
@ POSGRADO 0 5
@ OoTrO 0 1
0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

@Y

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

=

@ 0A24N0s

un

@ 21A84N0s

on

@ :za12aR08

on

@ MAsDE 12 ANOS

Mas detalles

® s 12
® no 9

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

(:8. 0.0 0.5 1.0 15 20 25 3.0 35
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 169
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles
® s 15
& no 6

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Maz detalles

@ DE02:004M A 11:004M &

(=11

@ DE 11:008M A 13:00PM
@ Dt 13:00PM A 15:00PM 8

@ omro 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas deatalles

@ TECnICos &

@ Dt DESARROLLO HUMANO 3 .
@ ADMINISTRATIVOS 8

@ LEcalss 3

@ DE GESTIGN MUNICIPAL 4
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

’

o

s

3 4 5
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Iz detalles

@ MENSUAL 4
@ EBIMESTRAL B
@ TRIMESTRAL 1
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13.- Comentarios y sugerencias:

Mas apoyo en el tema de superacion laboral.

Seria bueno aplicarlo.

Deseo capacitarme mas para tener mejores ingresos.

Gracias por tomarnos en cuenta en capacitacion laboral.

Un agradecimiento antemano de los cursos que impartiran en este
ayuntamiento.

Que el curso sea corto y especifico para que uno no pierda interés.

Felicitaciones por capacitarnos y asi ser mejores servidores publicos.

Poder tener cursos para ser mejor empleada para los ciudadanos.

Seria positivo contar con cursos para mejor desempeno laboral.

En el momento de hacer los cursos que sean presenciales y dinamicos.

Para desempenar mejor el trabajo.

Curso para mejorar tratos en ambiente laboral.

Me gustaria que tuviéramos equipos mas actualizados.

Programa de incentivos principio para generar cambios de conducta.

Cursos con los companeros, platicas.

Contento con el desempeno de mis jefes y de administracion actual muy
bien organizada. Sugerencia incentivar al trabajador con reconocimientos
cuando lo amerite.

Mejorar las herramientas de trabajo.

Todo esto para fortalecer los conocimientos que uno ya tieney perfeccionar
nuevas técnicas bajo la norma mexicana de mantenimiento y peritaje a los
albergues y CADI CAIC del DIF.

Ojala fueran ya porque si hacen falta.

Preguntar en qué area de trabajo se siente mas comodo el empleado, hacer
encuesta a qué nivel esta cada integrante de acuerdo a su labor para asi
hacer niveles de capacitacion.
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DIRECCION DE
PLANEACION CATASTRAL

En el area de Catastro respondieron el formulario 6 personas, de las cuales
el 33.33% son mujeres y el 66.66% hombres.

Las edades que van de 18 a 30 anos representan el 50%, de 31 a 40 anos el
33.33% y de 41 a 50 anos el 16.66%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con bachillerato representando el 16.66% y 6 con nivel superior con el
83.33%

La antiguedad en el trabajo nos arroja que el 33.33% tiene de O a 4 anos
laborando, el 50% de 4 a 8 anos y el 16.66% de 8 a 12 anos.

Asimismo nos informa el 100% de las personas que ha recibido
capacitacion en los temas de QGIS, Trato digno, GEOGQV, Sistemas,
Trabajo en equipo y Primeros auxilios. EI T00% nos sefala que los horarios
de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 66.66% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 16.66% de 11:00 a 13:00 horas y el 16.66% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 100%
solicita cursos Técnicos, el 66.66% de Desarrollo Humano y el 66.66% de
Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 100% Marco Legal Catastral (Leyes catastrales, resolucién de
problemas juridicos, Cédigo financiero, Leyes y reglamentos de obras
publicas, Ley de ingresos, entre otros), el 66.66% QGIS, el 50% Valuacién
Comercial y Catastral, el 33.33% AutoCAD y el 16.66% GEOGOV

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 16.66%
bimestral y el 83.33% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y autonoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado o paralelo a
la realizacion de sus actividades, lo cual es muy valioso para ser tomado en
cuenta para poder satisfacer las expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

35

NUMERO DE PERSONAS
= o N et w
o w (=] w o

o
n

£
o

2. SEXO:

Mas detalles

® wvuER 2
@ HOMERE 4
3. EDAD:

Mas detalles

@ oei12az04R08 £
@ DE21A40ANOS 2
@ DE41A50ANOS 1
@ DEs51A60ANOS 0
@ MAS DE 60 ANOS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

@ CRIMARIA 0

4
@ SECUNDARIA 0
3
@ EACHILLERATO 1
@ :sURERIOR 5 2
@ POSGRADO 0 ,
@ OTRO 0 .
0
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 174

2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



5. (CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ o0a4aN0s 2
@ 4asARCS 3
@ :z212aM08 1
@ MAs DE 12 AROS 0

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ = ]
@ no 0

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ s 6
® no 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mac detalles

@ DE0%:004M A 11:004M -

@ OE 11:004M A 13:00PM

—

@ Ot 13:00PM A 15:00PM

—

@ cmrO 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@® Tecnicos &
@ DE DESARROLLO HUMANO 0
@ ADMINISTRATIVOS 0
@ LEcalss 4
@ DE GESTION MUNICIPAL 4
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0 1 2 3 4 5 6 e
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 0
@ EBIMESTRAL 1
@ TRIMESTRAL 5

13.- Comentarios y sugerencias:

son las sillas.

AuUn falta mejorar el equipo de codmputo y los articulos de oficinas como lo

y el equipamiento apenas funciona para lo requerido.

Mejorar el equipamiento inmobiliario de trabajo pues se trabaja con lo justo

Mas capacitaciones para desempenar las funciones del area.
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DIRECCION DE EGRESOS

En el area de Egresos respondieron el formulario 7 personas, de las cuales
el 57.14% son mujeresy el 42.85% hombres.

Las edades que van de 31 a 40 anos representan el 71.42%, de 41 a 50 anos
el 14.28% y de mas de 60 anos el 14.28%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 5 personas cuentan
con nivel superior representando el 71.42% y dos con nivel de posgrado con
el 28.57%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 14.28% tiene de 0 a 4 ahos
laborando, el 28.57% de 4 a 8 anos, el 14.28% de 8 a12 anos y el 42.85% mas
de 12 anos.

Asimismo nos informan que el 42.85% no ha recibido cursos de
capacitacion desde su ingreso y que el 57.14% ha recibido en los temas de
Trato digno, Cédigo de Etica y de conducta, Transparencia, Archivo y
Género. El 71.42% nos indica que los horarios de capacitacion se han
ajustado a sus horarios de trabajo, mientras que el 28.57% considera lo
contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion nos indica el 14.28% que prefiere el horario de 9:00 a 11:.00
horas, el 57.14% de 11:00 a 13:00 horas y el 28.57% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 71.42%
solicitan cursos Técnicos, el 85.71% de Desarrollo Humano, el 57.14%
Administrativos, el 14.28% Legales y el 57.14% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 57.14% Computacion, el 42.85% Marco legal Municipal, el 42.85%
Trabajo en equipo, el 42.85% Desarrollo Humano, el 28.57
Administrativos y el 28.57% de Inclusién.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 28.57%
mensual, el 28.57% bimestral y el 42.85% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

4 6 8 10
NUMERO DE PERSONAS

SEXO:

Més detalles

@® WUER

@ HOMERE

. EDAD:

Més detalles

@ DE1za304R08
@ DE31 440 AR08
@ DE21A50AROS
@ DES51A6DARDS

@ MAs DE 60 ANOS

. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA 0
SECUMDARIA 0
BACHILLERATO 0
SUPERIOR 5

POSGRADO 2

=

[

=

179




NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. :CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

—

@ 0a4aR008

[R5}

@ 24a8aH05

@ 2412 AH08

—

@ WASDE 12 ARNOS 3

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
® = 4
@ no E]

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

9 s 5
@ no 2

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 1

@ DE 11:004M A 12:00PM 4
@ DE 12:00PM A 15:00PM 2
@ omro 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

TECNICOS 5
DE DESARROLLO HUMANO &
ADMINISTRATIVOS 4 ‘._

LEGALES 1

DE GESTION MUNICIPAL 4
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

’

&5

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 2
@ EIMESTRAL 2
@ TRIMESTRAL 3

13.- Comentarios y sugerencias:

Es basica la capacitacion constante ya que estamos inmersos dentro de la
Administracion Publica y como tal va evolucionando a través del tiempo con los
fendmenos sociales por lo tanto no nos podemos quedar con una administracion
publica de la vieja escuela, si no ir en busca de la excelencia dentro del marco de la
nueva administracion publica municipal, lo malo de esto es que solo unos pocos
alcanzan la capacitacion de los avances y el resto de los servidores publicos no
hemos tenido acceso a ella.

Que los encuentros sean semanales.

Actualizacion de procesos.

Espero nos apoyen con capacitacion.

Que sean cursos que podamos utilizar en nuestras areas de trabajo y que nos
ayuden a eficientar nuestra labor en el ayuntamiento.
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DIRECCION DE INGRESOS

En el area de Ingresos respondieron el formulario 34 personas, de las
cuales el 55.88% son mujeresy el 44.11% hombres.

Las edades que van de 18 a 30 anos representan el 11.76%, de 31 a 40 anos
el 29.41%, de 41 a 50 anos el 29.41%, de 51 a 60 anos el 23.52% y de mas de
60 anos el 5.88%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 2 personas cuentan
con nivel de secundaria representando el 5.88%, 11 con Bachillerato con el
32.35%, 16 con el nivel superior con el 47.05%, 1 persona con posgrado con
2.94% y 4 con otro nivel educativo.

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 17.64% tiene de O a 4 anos
laborando, el 26.47% de 4 a 8 anos, el 17.64% de 8 a 12 anos y el 38.23% mas
de 12 anos.

Asimismo nos senala el 20.58% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 79.41% si ha recibido en los temas de
Trato digno, Atencidén al contribuyente, Relaciones Humanas, IMSS Covid
19, Trabajo en equipo, Sistema de cobro, Computacion, Predial, Catastro,
Presupuesto, Género, Estrategias de gestion y Archivo. El 88.23% nos
informa que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de
trabajo, mientras que el 11.76% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccidn en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 50% prefiere el horario de 9:00 a 11:.00
horas, el 29.41% de 11:00 a 13:00 horas, el 14.70% de 13:00 a 15:00 horas y el
5.88% en otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 23.52%
solicitan cursos Técnicos, el 47.05% de Desarrollo Humano, el 58.82%
Administrativos, el 35.29% Legales y el 52.94% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 38.23% Atencién al contribuyente, el 23.52% de Desarrollo
Humano, el 23.52% Gestion municipal, el 14.70% Computacion, el 11.76%
Vinculacién entre areas, el 8.82% Administrativo-Contables y con el
5.88% Detecciéon de billetes falsos, Trabajo en equipo, Cédigo de ética
y conducta, asi como cursos de Proteccion civil y Seguridad.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 14.70%
mensual, el 23.52% bimestral y el 61.76% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer sus
expectativas.
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2. SEXO:

Mas detalles

@ MUER

@ HOMERE

3. EDAD:

Mas detalles

@ DOE124320AR0S
@ DE31A40AR0s
@ DE41A50AR0S
@ DEs1A6GDARNOS

@ MAS DE 60 ANOS

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA
SECUNDARIA
BACHILLERATO
SUPERIOR
POSGRADO

COTRO

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000
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5 10 15 20 o) 30 35
NUMERO DE PERSONAS
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Ias detalles

@ o0a4aR0s ]
@ 2a3aN08 g
@ 2124008 6
@ MAs DE 12 AROS 13

6. :HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

® s 27
® no 7

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

4«?'@ & 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
& NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ no 4

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

. DE 02:00AM A 11:004M 17
. DE 11:004M A 13:00PM 10
. DE 13:00PM A 15:00PM 5

@ comro 2

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Ias detalles

TECNICOS 8

DE DESARROLLO HUMANO 16 "
ADMINISTRATIVOS 20

LEGALES 12 '

DE GESTION MUNICIPAL 18
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

0 2 4 6 8 10 12 14 16
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 5
@ BIMESTRAL 8
@ TRIMESTRAL 21
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13.- Comentarios y sugerencias

Se debe de invitar a todas las direcciones que hagan un espacio entre sus
actividades para capacitar al personal.

Las capacitaciones tienen que ser primero coOmo examen para medir el nivel de los
empleados y de ahi partir para elegir la mejor forma de capacitar y a quienes
ponerles mas énfasis.

Capacitacion de atencion al contribuyente.

Que mejore la calidad de nuestras herramientas de trabajo.

Aumento de sueldo segun aptitudes y actividades.

Aportar sugerencias para el mejor desempeno de la funcién publica, un buzdn a la
entrada o personal que guie.

Que se tenga mas informado en que se aplica el ingreso predial y poder dar buena
informacioén al contribuyente cuando se nos cuestiona.

Que los cursos lleven secuencia, gracias por darnos esa oportunidad, un servidor
publico debe dar los mejor.

El dnico curso que tuvimos fue de un dia de coémo usar el sistema actual de cobro.
El programa aun tiene oportunidad de mejora, a veces nos pagan 5 operaciones y
con tarjetay es tardado checar cada movimiento para poder darle un total al cliente
antes de expedir el ticket, hay quienes llegan con muchos movimientos y hay que
capturar todo a cada movimiento, eso es tardado para el cliente.

Los cursos de capacitacion deben ser de conocimiento general, todo aquello que
Nnos sirva de herramienta para su desarrollo o generar un ingreso extra.

Instalacion de moédulos de informacion en ambos edificios, con personal altamente
capacitado.

Cursos que ayuden a un mejor desempeno de nuestro departamento.

Ojald se lleven a cabo, ya que la alimentacion de conocimiento siempre es
importante.

Es muy bonito tratar y atender al publico, pero si nos fortalecemos con los cursos
seria de mas utilidad para todos y poder realizar un mejor trabajo.

Considero también tomen cursos los jefes y directores, sobre todo en el tema de
motivacion laboral ya que no emplean la motivacion para ofrecer un mayor
rendimiento en los empleados y no siempre tiene que ser econdmico, a veces es
bueno dar una palmadita positiva de parte del jefe. Ojala y de verdad piensen hacer
un cambio positivo en esta administracion y no dejarlo como una simple encuesta.

Que cada area esté capacitada en base a lo que le corresponde y poder informar
también que Direcciones hay y que hacen.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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DIRECCION DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

En ésta area respondieron el formulario 12 personas, 11 de la Direccion y 1
Auxiliar digital, de las cuales el 75% son mujeres y el 25% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 33.33%, de 31 a 40 anos el 25%, de 41
a 50 anos el 25% y de 51 a 60 anos el 16.66%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con secundaria con el 8.33%, 1 persona con Bachillerato con el 8.33% y 10
personas con nivel superior representando el 83.33% de la muestra.

En cuanto a la antigUedad en el trabajo nos informan que el 33.33% tiene
de O a 4 anos laborando, el 16.66% de 4 a 8 anos, el 8.33% de 8 a12 anosy el
41.66% mas de 12 anos.

Asimismo se observa que el 33.33% no ha recibido capacitacion desde su
ingreso contra el 66.66% que si ha recibido en los temas Programa
SIGMAVER, Contabilidad gubernamental, Derechos Humanos,
Presupuesto basado en resultados, Disciplina financiera, Ramo 33, Trato
digno e IMSS Covid 19, principalmente. El 83.33% sefala que los horarios
de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo, mientras que el
16.66% indica lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 25% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 25% de 11:00 a 13:00 horas, el 41.66% de 13:00 a 15:00 horasy el 8.33%
en otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 58.33%
solicitan cursos Técnicos, el 66.66% de Desarrollo Humano, el 75%
Administrativos, el 50% Legales y el 75% de Gestion Municipal.

De manera concreta los temas de capacitaciéon solicitados son: el
16.66% Contabilidades y con el 8.33% cada uno Impuestos, Estrategias
Financieras, Derechos Humanos, Desarrollo Humano, Obligaciones
municipales y Computacion.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es del 25% mensual,
el 16.66% bimestral y el 58.33% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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SEXO:

Mas detalles

® WUER

@ HoMeRE

. EDAD:

Mas detalles

@ rCEizaz0ANCs
DE 31 A 40 ANCS
DE41A 50 ANCS

DE 51 A 60 ANCS

MAS DE 60 ANOS

M3z detalles

@ CRIMARIA
@ SECUNDARIA
@ GACHILLERATO
@ sUPERICR
@ POsSGRADO

@ omRo

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

@“é?
&
‘p
0 4 6 8 10 12 14
NUMERO DE PERSONAS
9
3
4
3
3
2
0
10
9
0
8
1 7
6
;
5
10 4
3
0
2
0 1
) .

9

o
|
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Ias detalles

@ o0a4aR08 4
@ 2238008 2
@ 2a12aH08 1
@ MAis DE 12 AROS 5

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

[=-]

® =
@ no

=

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

‘g? 0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 35
A NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 10
@® no 2

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE0Z004M A 11:00AM E
@ DE 11:004M A 13:00PM E
@ DE 12:00PM A 15:00PM 5
@ cmRo 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TEcnicos 7
@ DE DESARROLLO HUMANO 8
@ ADMINISTRATIVOS 9
@ LEGAlEs 6
@ DEGESTION MUNICIPAL 9
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

N
e
o K 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 3

@ BIMESTRAL 2

@ TRIMESTRAL 7 v

13.- Comentarios y sugerencias:

Capacitacion técnica de uso del Excel.

Excelente la capacitacion a empleados.

Buena propuesta y necesaria para que estemos capacitados.

Me parece que siempre es buena y recomendable la capacitacion constante, pero
también tener las herramientas necesarias (equipos competitivos, licencias,
internet, Etc.).

Que los horarios de los cursos o capacitacion sea flexible, después de |la jornada de
trabajo puesto que a veces no se tiene un horario de salida fijo dependiendo de la
carga de trabajo o en su caso los fines de semana.

Fortalecer el departamento de servicios generales para tener espacios
completamente seguros y adecuados; instalaciones y herramientas de trabajo que
reciban limpieza y mantenimiento constante y por ultimo bafnos limpios y seguros
(papel, aguay jabon).
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VE ’
"@BUZ DIRECCION ARCHIVO MUNICIPAL

Respondieron el formulario 8 personas, 6 de la Direccion que representan
el 75% de la muestra, 1 de la Coordinacion del Sistema Institucional de
Archivos con el 12.5% y 1 de la Coordinacion de concentracion con el 12.5%,
de las cuales el 37.5% son mujeresy el 62.5% hombres.

Las edades que van de 31 a 40 anos representan el 12.5%, de 41 a 50 anos el
62.5% y de 51 a 60 anos el 25%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con nivel de Bachillerato con el 12.5% y 7 personas con el nivel Superior
representando el 87.5%

La antigUedad en el trabajo nos indica que el 25% tiene de O a 4 anos
laborando, el 12.5% de 8 a 12 anos y el 62.5% mas de 12 anos.

Asimismo nos informan que el 25% no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso y que el 75% si ha recibido en los temas de Trato dignho,
Archivistica, Codigo de Etica y de conducta y Gestiéon documental. El
87.5% informa que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 12.5% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion nos sefala el 25% que prefiere el horario de 9:00 a 11:00 horas,
el 62.5% de 11:00 a 13:00 horas y el 12.5% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 37.5%
solicitan cursos Técnicos, el 375% de Desarrollo Humano, el 50%
Administrativos, el 37.5% Legales y el 62.5% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 87.5% Gestion municipal, el 25% Atencion ciudadana, con el
12.5% cada uno Responsabilidad de Servidores Publicos, Presupuesto
basado en resultados, Gestion documental, Vinculaciéon entre areas y
Computacion.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 12.5% mensual,
el 37.5% bimestral y el 50% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

&
i} 2 4 6 8
s

NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@® MUIKER el
@ HOMERE 5
3. EDAD:

Mas detalles

@ DEi184304R08 0

@ DE31A40AR0S 1 ‘
@ DE41A50AROS 5
@ COEs1A60AR0S 2
@ MAs DE 60 ARIOS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

2
PRIMARIA 0 &
SECUNDARIA 0 5
BACHILLERATO 1 4
SUPERIOR 7 3
POSGRADO i 2
OTRO 0 1
0
Av. Ignacio Zaragoza gn
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ 0a4AR0S 2

@ :123aN0s 0

—_

@ z212a80s

@ MAs DE 12 ANOS 5 '

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ s 6
@ no 2

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

b‘\ 0.0 05 1.0 15 20 2.5 3.0 35 4.0 45
()é, NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 196
2292002000
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+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ s 7
@ no 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

. DE 02:00AM A 11:004M 2
. DE 11:00AM A 13:00PM 5
. DE 13:00PM A 15:00PM 1

@ omro 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ Techicos 2
@ DE DESARROLLO HUMAND 3
@ ADMINISTRATIVOS 4
@ LeGalss 3
@ DE GESTION MUNICIPAL 5

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 197
2292002000
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+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

2 3 4 5 6 7 8
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Maz detalles

@ MENSUAL 1
@ EBIMESTRAL E]
@ TRIMESTRAL 4

13.- Comentarios y sugerencias:

Gracias por la iniciativa seguir capacitando al personal.

La opinion de todos es importante, gracias, deseando ser un equipo.

Sugerencia: hacer dichas capacitaciones interactivas.

Mayor publicidad de los cursos.

Cualquier tipo de capacitacion en cualquier area es bienvenida.

Av. Ignacio Zaragoza gn

Col. Centro, Veracruz, Ver.

2292002000
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VE .
+CRUZ COORDINACION DE DESARROLLO
S PORTUARIO Y ZONA FEDERAL

En esta area respondieron el formulario 4 personas, de las cuales el 100%
son mujeres.

Las edades van de 31 a 40 anos con el 75% y de 41 a 50 anos con el 25%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que las 4 personas
cuentan con nivel Superior representando el 100%

En relacion a la antiguedad en el trabajo observamos que el 100% tiene de
4 a 8 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz.

Asimismo nos informa el 100% haber recibido capacitacion desde su
ingreso en los temas de Trato digno con el 100%, Trabajo en equipo el 50%
y con el 25% cada uno Codigo de éticay conducta, Plataformas, IMSS Covid
19y Cero papel.

El 100% sefnala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 50% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas y el otro 50% de 11:00 a 13:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 100%
solicitan cursos de Desarrollo Humano, el 75% Administrativos, el 25%
Legalesy el 25% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: 50% Relaciones Interpersonales, 50% Temas Portuarios, y con el
25% cada uno Derechos Humanos, Trabajo en equipo, Metodologia del
marco légico y Salud mental.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 50% mensual,
el 25% bimestral y el 25% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 199
2292002000
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

2. SEXO:

Ias detalles

@® nuER

@ =OMBRE

3. EDAD:

Mas detalles

DE 18 A 30 AROS

DE 41 A 50 ANOS

o
@ DE21440AR08
@
®

DE 51 A 60 ANOS

@ mAs DE 60 AROS

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

0 1 2 3 4 5
NUMERO DE PERSONAS

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Méas detalles

PRIMARIA
SECUMNDARIA
BACHILLERATO
SUPERIOR

POSGRADO

QTRO

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx
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VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. (CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ 0A4ANDS 0
@ 2a3AN0s 4
@ :z212aH08 0
@ MAsS DE 12 AROS 0

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Més detalles
® = 4
® no 0

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 40 45
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 201
2292002000
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+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

IMas detalles

@ = 4

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

10.

Mas detalles

(=]

@ DE02:00AM A 11:004M

[E=]

. DE 11:00AM A 13:00PM

=]

@ DE 13:00PM A 15:00PM

=]

@ comro

SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

® TECNIcos 0

@ DEDESARROLLO HUMANO 4 ‘

@ ADMIMISTRATIVOS 3

@ LEGalEs 1

@ DE GESTION MUNICIPAL 1

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 202

2292002000
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

““é ,_,,73’ 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25
NUMERO DE PERSONAS

12. ;:CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ ENSUAL

ra

@ BIMESTRAL

—

@ TRIMESTRAL

—

13.- Comentarios y sugerencias:

Agradezco la capacitacion recibida hasta ahora, confio en que seguiran
proporcionandola.

Que las capacitaciones sean creativas.
Considero que la capacitacion es indispensable en el area laboral para llevar a

cabo una vida saludable, muchas de las personas que laboran desconocen el

bienestar y asi es imposible que un trabajador sea productivo.
Excelente labor.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 203
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx




DIRECCION DE COMERCIO

En esta area respondieron el formulario 61 personas, 20 de la Direccion que
representan el 32.78% de la muestra, 15 de la Subdireccion de Mercados
con el 24.59%, 14 de l|la Jefatura de Via PuUblica con el 22.95%, 5 de la
Coordinaciéon de Comercio con el 8.19%, 4 de Comercio establecido con el
6.55%, 2 Administrativos con el 3.27%, 1 de Jefatura con el 1.63% y 1 de
Espectaculos con el 1.63%, de las cuales el 45.90% son mujeres y el 54.09%
hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 11.47%, de 31 a 40 anos el 36.06%, de
41 a 50 anos el 34.42%, de 51 a 60 anos el 11.47% y de mas de 60 anos el
6.55%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con nivel educativo de Primaria representando el 1.63%, 11 personas
cuentan con nivel de Secundaria con el 18.03%, 22 personas con nivel de
Bachillerato con el 36.06%, 19 personas con nivel Superior con el 31.14% y 8
con posgrado con el 13.11%

En relacion a la antigUedad en el trabajo observamos que el 32.78% tiene
de O a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 29.50% de
4 a 8 anos, el 26.22% de 8 a12 anos y el 11.47% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 3.27% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 96.72% refiere si haber recibido en los
temas de Trato digno con el 54.09%, Trabajo en equipo el 39.34%, Codigo
de Etica y conducta con el 32.78%, Prevencion ante el COVID 19 por parte
del IMSS 9.83%, Desarrollo Humano con el 6.55% y Primeros auxilios con el
4.91%

El 95.08% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 4.91% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 42.62% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 27.86% de 11:00 a 13:00 horas, el 24.59% de 13:00 a 15:00 horas
y el 4.91% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 22.95%
solicitan cursos Técnicos, el 60.65% de Desarrollo Humano, el 57.37%
Administrativos, el 57.37% Legales y el 52.45% de Gestion Municipal.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 204
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 34.42% Marco Legal, el 27.86% Atenciéon a la ciudadania, el
19.67% Gestion Municipal, el 18.03% Administracién Publica Municipal,
el 14.75% Trabajo en equipo, el 8.19% Derechos Humanos, Manejo de
conflictos y Relaciones Humanas con el 4.91% Tramites y servicios y
Cédigo de ética y conducta.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 31.14% mensual,
el 39.34% bimestral y el 29.50% trimestral.

Por ultimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera andnima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

20

10 15 20 25
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 205
2292002000
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+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

2. SEXO:

Mas detalles

@ wuEr 28
@ =OMERE 33
3. EDAD:

Mas detalles

@ Deiza304R08 7

@ DE31440AR0S 22 ‘
@ DE41A50AROS 21

@ DEs1AB0ARNOS 7

@ MAS DE 60 ANOS 4

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

25
@ FRIMARIA 1 20
@ SECUNDARIA 11
@ EACHILLERATO 22 "
@ SUPERIOR 19 10
@ POsGRADO g
@ oo 0 ° .
o | —
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 206

2292002000
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+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Ias detalles

@ o0a4aR08 20
@ 2422008 18
@ sa12aH08 16
@ 14s DE 12 ANOS 7

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Méas detalles
® s 58
@ no 2

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

&
S
“{o o} 5 10 15 20 25 20 35 40
o NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 207
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

® =
$® no

58

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M
@ DE 11:004M A 13:00PM
@ DE 12:00PM A 15:00PM

@ oo

26

15

4

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede

elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECHNICOS

@ DE DESARROLLO HUMANO
@ ADMINISTRATIVOS

@ LEGAlss

@ DE GESTION MUNICIPAL

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

_\00 0 5 10 15 20 25
é\d” NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Ias detalles

@ MENSUAL 19
@ BIMESTRAL 24
@ TRIMESTRAL 18

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 209
2292002000

veracruzmunicipd.gob.mx



13.- Comentarios y sugerencias:

Gracias por tomarnos en cuenta para capacitarnos.

Me gustaria la capacitacion dénde puedan asistir en un mismo evento todo el
personal del area.

Felicito a la Lic. gue siempre nos capacita.

Que constantemente haya capacitacion para que exista una mejora laboral.

Que toda el area tome el curso al mismo tiempo.

A veces por desconocimiento nos metemos en asuntos legales con algunos
vendedores.

Con mas conocimiento sobre nuestro trabajo lo desarrollaremos mejor y con mas
eficiencia para el ciudadano.

Importante se dé seguimiento a estos temas.

Siempre es importante mantenernos actualizados tanto en las normas que rigen el
actuar de esta administracion publica, como trabajar en las formas en las que
atendemos a la ciudadania que requiere de nuestros servicios.

La capacitacion es base fundamental para el crecimiento como servidores publicos.

Es necesario contar con constante capacitacion a fin de brindar un excelente servicio.

Yo soy agente capacitador de la secretaria de la STPS si en algo puedo apoyar con
mucho gusto.

Me parece muy bien que todo el personal del ayuntamiento, cada determinado
tiempo le impartan cursos, el cual esos cursos se veran reflejado en su trabajo ya que
brindaran una mejor atencion.

Es muy importante que siga pidiendo la opinion de nosotros como empleados, para
asi ir mejorando.

Los cursos serian de gran ayuda para los servidores publicos que tengan trato
frecuente con ciudadanos.

Que nos puedan dar capacitacion para ser amables con la gente que llega a pedir
informacion.

Ojald hubiera mas capacitaciones, para poder brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

Hasta el momento hemos tenido distintas capacitaciones que realmente nos han
servido, de mi parte seria ideal que sigan con ellas y los temas mas recurrentes que
suceden en el dia a dia.

Mayor capacitacion en temas administrativos y legales.

Sugiero que se nos capacite de manera virtual para no desatender nuestro horario
de trabajo.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 210
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



Me parece muy bien que brinden estos cursos al personal para mejorar y brindar una
mejor atencion a la ciudadania.

Capacitar al personal, para atencion al ciudadano mostrar calidad humana.

Que las capacitaciones sean virtuales.

Tomar los cursos virtuales, para no afectar mi horario de trabajo.

Las platicas muy bien.

Que los cursos sean virtuales para no desatender nuestras respectivas areas.

Qué bueno que se preocupan por dar cursos son muy necesarios, sugiero que las
regidurias no estén con los celulares ni mal sentados es parte que criticarian hacia el
municipio

Me complace y satisface saber que se estda comprometiendo en pro de los avances
de la capacitacion del personal del ayuntamiento.

Mas cursos junto con nuestros jefes para integrarnos.

Las capacitaciones sirven para aprender y dar un mejor servicio a la gente no importa
el area que sea.

Darle las gracias y felicitaciones por tomarnos en cuenta para poder tener
capacitacion sobre nuestro trabajo y sugerencia si pudieran ser todos los cursos de
capacitacion que nos dieran serian mejor porque son temas de mucho interés para
mi area de trabajo.

Espero si realicen los cursos y de antemano agradezco su intencién hacia nosotros
gue cada dia seamos mejores servidores publicos.

Sugerencias: Verificar que las capacitaciones se cumplan, aungue sea un poco en
todas las areas. Felicidades por pensar en mejorar nuestro desempeno laboral.

Esto hard que el personal esté mas capacitado al 100.

Que los cursos sean virtuales para no afectar mi horario de trabajo.

Los temas a desarrollar sean fluidos o bien usando tecnologia actual, como puede ser
videoconferencias.

Agradezco la importancia que se esta tomando la administraciéon en conocer las
necesidades que busca o requiere el personal a su cargo.

Los buenos cursos ayudan a realizar muy bien el trabajo.

Tener mas contactos con nuestra alcaldesa y nuestros jefes de areas, para juntos
hacer un super equipo.

Falta capacitacion de sensibilizacion.

Curso de ética y superacion.

Agradezco su interés por mejorar nuestro empeno laboral.

Gracias por el esfuerzo que hace nuestra alcaldesa por mejorar Veracruz puerto.

Tengo 35 anos trabajando al H. Ayuntamiento que la capacitacion sea cada mes sera
mejor para aprovechar el tiempo.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 211
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



VERA )
Uz DIRECCION DE FOMENTO
e ANGROPECUARIOY DESARROLLO RURAL

En esta area solo respondieron el formulario 5 personas, 4 de la Direccion
con el 80% y 1 de la Coordinaciéon con el 20%, de las cuales el 80% son
mujeresy el 20% hombres.

Las edades entre 31 a 40 anos representan el 40% de la muestra, de 41a 50
anos el 20% y de 51 a 60 anos el 40%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 2 personas cuentan
con nivel de Bachillerato representando el 40%, 2 con el nivel superior con
el 40% y 1 con otro nivel educativo.

En cuanto a la antiguedad en el trabajo observamos que el 40% tiene de
0 a 4 anos laborando, el 20% de 8 a12 anos y el 40% mas de 12 anos.
Asimismo nos sefala el 40% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 60% si ha recibido en los temas de Trato
a la ninez con TDH, Risoterapia, Escuela para padres, Relaciones Humanas
y Cédigo de ética y conducta, principalmente. El 80% nos informa que los
horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo,
mientras que el 20% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccion en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 40% prefiere el horario de 9:00 a 11:.00
horas, el 40% de 11:00 a 13:00 horas y el 20% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 100%
solicita cursos de Desarrollo Humano, el 60% Administrativos, el 40%
Legalesy el 80% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 40% Trabajo en equipo, el 40% Gestion Municipal, el 40% Trato
a la ciudadania, el 20% Administracién Publica municipal, el 20%
Inteligencia emocional y el 20% Violencia de género.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 40% mensual,
el 20% bimestral y el 40% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy Vvalioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer sus
expectativas.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 212
2292002000
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

&
S 0 1 2 3 a 5
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUIER 4
@ HOMERE 1
3. EDAD:

Mas detalles

@ DE134304R0% 0
@ DE21A40A4R0S 2
@ DE41A50aAR0S 1
@ DE5T1A60ANOS 2
@ MAs DE 60 ANOS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

2
PRIMARIA 0
SECUNDARIA 0
BACHILLERATO ;
SUPERIOR 2
POSGRADO
OTRO 1
0
Av. Ignacio Zaragoza gn

Col. Centro, Veracruz, Ver. 213
2292002000
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;:CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles
@ o0asan0s 2
@ 1224808 0

@ =212af0s

—

@ MAS DE 12 AROS 2

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

IMas detalles
@ s 3
& nNo 2

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

s

(po 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 14 1.6 1.8
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 214
2292002000
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ s 4
@ no 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE 0%:00AM A 11:00AM 2
@ DE 11:00AM A 13:00PM 2
@ DE 13:00PM A 15:00PM 1

@ cmro 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TecniCos 0
@ DE DESARROLLO HUMANG 5
@ ACMINISTRATIVOS 3
@ LEcales 2
@ DE GESTION MUNICIPAL 4

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 215
2292002000
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
NUMERO DE PERSONAS

12. $CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 2
@ EIMESTRAL 1
@ TRIMESTRAL 2

13.- Comentarios y sugerencias:

Estoy e

Nncantada con este tipo de acciones que nos llevan a un mejoramiento
continuo.

Me parece perfecto que el municipio se preocupe por la formacion personal
de sub-plantilla laboral.

No hay

equipo de trabajo.

Siempre es de suma importancia capacitarse y actualizarse para brindarle una
buena atencion al ciudadano.

Agradezco gue nos tomen en cuenta.

Av. Ignacio Zaragoza gn

Col. Centro, Veracruz, Ver. 216

2292002000
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DIRECCION DE CULTURA Y
RECREACION

Respondieron el formulario 54 personas, 27 de |la Direccion que representa
el 50% de la muestra, 7 del Museo de la Ciudad con el 12.96%, 5 de la
Coordinacion de recreacion con el 9.25%, 3 del Recinto de la Reforma con
el 555%, 3 de la Coordinacién de Cultura con el 5.55%, 3 de la Escuela
Municipal de Bellas Artes EMBA con el 5.55%, 2 del Teatro Clavijero con el
3.70%, 1de Talleres culturales con el 1.85%, 1 de la Casa Museo Salvador Diaz
Mirén con el 1.85% y 1 del Programa orquestando Armonia con el 1.85%, de
las cuales el 64.81% son mujeres y el 35.18% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 25.92%, de 31 a 40 anos el 18.51%, de
41a 50 anos el 31.48%, de 51 a 60 anos el 14.81% y de mas de 60 anos el 9.25%
En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 4 personas cuentan
el nivel de Secundaria con el 7.40%, 17 con el nivel de Bachillerato
conformando el 31.48%, 24 personas con nivel superior representando el
44.44% y 9 con nivel de posgrado con el 16.66%

La antigUedad en el trabajo nos permite observar que el 31.48% tiene de O
a 4 anos laborando, el 22.22% de 4 a 8 anos, el 18.51% de 8 a 12 anos y el
27.77% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 31.48% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 68.51% refiere si haber recibido en los
temas de Trato digno, Relaciones humanas, Protocolo IMSS Covid 19,
Trabajo en equipo, Induccién al Gobierno Municipal, Superacion personal,
Cdodigo de ética y conducta, Archivo, Personalidad, Equidad de género,
Proteccion civil, Cero papel, Presupuesto, INAFED y Gestion. El 88.88%
sefala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de
trabajo, mientras que el 11.11% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 42.59% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 33.33% de 11:00 a 13:00 horas, el 16.66% de 13:00 a 15:00 horas
y solo el 7.40% indica que en otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 31.48%
solicitan cursos Técnicos, el 61.11% de Desarrollo Humano, el 57.40%
Administrativos, el 18.51% Legales y el 50% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 25.92% Atencion a la ciudadania, el 20.37% Gestion Municipal, el
14.81% Desarrollo humano, el 12.96% Computacion, el 12.96% Formacién
histérica y cultural, y con menor frecuencia pero no menos importante,
Recursos Humanos, Marco legal de servidores publicos, Trabajo en
equipo, Etica municipal, Plataformas municipales, Seguridad y
primeros auxilios, Reglamentos del area, Vinculacién entre areas,
Técnicas educativas y Desarrollo del servicio publico.
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La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 29.62%
mensual, el 29.62% bimestral y el 40.74% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y autonoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

1.SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

DIRECCION

MUSEO DE LA CIUDAD

COORDINACION DE RECREACION

RECINTO DE LA REFORMA

COORDINACION DE CULTURA

EMBA

TEATRO FRANCISCO J. CLAVIJERO

TALLERES CULTURALES

C. MUSEO SALVADOR DIiAZ MIRON

ORQUESTANDO ARMONIA

o] 5 10 15 20 25 30
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
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2. SEXO:

Mas detalles

@ R 25
@ HoMeERE 19
3. EDAD:

Mas detalles

@ roeiza30af0s 14
@ DE314404R08 10
@ DE414504R08 17
@ Des14604R0s g
@ MAS DE 60 ANOS 5

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA 0 20

L

@ SECUNDARIA 4

@ BACHILLERATO 17 "

@ sUPERICR 24 10

@ POSGRADO 9

@ oTRO 0 ’ .
0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ o0r1AR08 17
@ 2a3AN0s 12
@ :=A124N08 10
@ 4s DE 12 AROS 15

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Més detalles
@ = a7
@ no 17

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

(gf o 2 4 6 8 10 12 14 16
MUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

® = 43
$® rno B

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

. DE 09:00AM A 171:00AM 23
. DE 11:00AM A 13:00PM 18
. DE 13:00PM A 15:00PM ]

@ omro 4

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TEcwicos 17
@ DE DESARROLLO HUMANC 3
@ ADMINISTRATIVOS 31
@ LEGALES 10
@ DE GESTION MUNICIPAL 27
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

14
ATENCION A LA CIUDADANIA

11

GESTION MUNICIPAL

DESARROLLO HUMAMNO

ADMINISTRATIVOS

COMPUTACION

FORMACION HISTORICA Y CULT.

RECURSOS HUMANOS

MARCO LEGAL DE SERV. PUBLICOS

TRABAJO EN EQUIPO

ETICA MUNICIPAL

PLATAFORMAS MUNICIPALES

BEGURIDAD ¥ PRIMEROS AUXILIOS

TECNICAS EDUCATIVAS

DESARROLLO DE SERVICIO PUE.

LEYES, REGLAMENTOS DEL AREA

VINCULACION ENTRE AREAS

TYNYNYNYNNNNNNN NN ) )

6 8 10 12 14 16
NUMERO DE PERSONAS

ra
g

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 18
@ BIMESTRAL 18
@ TRIMESTRAL 22
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13.- Comentarios y sugerencias:

Toda capacitacion es necesaria para el desarrollo personal y el conocimiento mas
profundo en las areas donde nos desempefnamos para ofrecer una mejor atencion y
servicio.

Me encuentro en el area de cultura y me gustaria capacitarme en todo lo referente a la
cultura e historia del puerto e idiomas.

Dar apoyo a la escuela municipal de bellas artes.

Que la capacitacion sea por la tarde de 16:00 a 20:00hrs.

Espero inicien pronto e involucren a toda la plantilla para que crezcamos como
institucion.

Realizar una base de datos virtual en donde los servidores publicos pudiéramos acceder
a informacion, literatura, y lo basico en cuestion a nuestro desempeno.

Esperemos que si sigan sus cursos aun en cambio de administracion.

Me alegra saber que tendremos capacitaciones pronto pues son necesarias.

Seria bueno aprender de cada area lo que hacen y desarrollan.

Mandar mas cursos de capacitacion al alcance de todas las areas.

Cursos sobre la salud y deporte.

Que los cursos de capacitacion puedan ser diversos, sin perder el objetivo que se
requiere dentro del municipio.

Que si den los cursos con todas las herramientas para tomarlos y ponerles atencion.

Que se tengan las herramientas necesarias para impartir y tomar el curso.

Que los cursos sean por areas.

Esperemos pronto recibir los cursos, para un mejor desarrollo laboral y social.

Muchas gracias por preocuparse en la mejora continua tanto personal como
profesional.

Que haya mas variedad en cursos.

Es bueno dar capacitacion para que el empleado esté preparado para tener mejor
desempeno.

La capacitacion es buena para ser un buen empleado.

Es buena la capacitacion para que el empleado desempene mejores sus funciones de
trabajo.

Quienes impartan los cursos sean preparados con conocimientos tedricos y practicos.

Que la persona que de cursos este bien capacitada.

Que sean presenciales.

Gracias por considerar la capacitacion al personal que es tan indispensable.

Estoy abierta a recibir todos los temas, me encanta aprender y cultivarme, muchas
gracias por tomar nuestros datos y opinion.

Formar cursos de capacitacidon con respecto a las problematicas que enfrenten las areas
del ayuntamiento para que una vez estén satisfechos, poder enfocarnos previamente
en temas diversos respecto a cada area para darle continuidad a los planes de trabajo
desarrollados en cada administracion.

En linea es preferible y en las instalaciones de la casa museo Salvador Diaz Mirén.
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DIRECCION DESARROLLO
ECONOMICO Y TURISMO

En esta area respondieron el formulario 8 personas, 6 de la Direccion
representando el 75% de la muestra y 2 personas de la Subdireccion con
el 25%, de las cuales el 37.5% son mujeresy el 62.5% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 12.5%, de 31 a 40 anos el 50%, de 41 a
50 anos el 25% y de 51 a 60 anos el 12.5%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con nivel de Bachillerato con el 12.5%, 6 personas con nivel Superior con el
75% y 1 con otro con el 12.5%

En relacion a la antiguedad en el trabajo observamos que el 25% tiene de
0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 37.5% de 4 a 8
anos, el 12.5% de 8 a 12 anos y el 25% mas de 12 anos.

Asimismo, nos informa el 25% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 75% refiere si haber recibido en los temas
de Trato digno con el 37.5%, Trabajo en equipo el 25%, Igualdad de género
con el 25% y con el 12.5% Plataformas, IMSS Covid 19 y Turismo.

El 62.5% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 37.5% considera |lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 75% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas y el 25% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 12.5%
solicitan cursos Técnicos, el 50% de Desarrollo Humano, el 100%
Administrativos, el 25% Legales y el 87.5% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 50% Gestion Municipal, el 37.5% Trato a la ciudadania, el 37.5%
Administrativos, el 25% Lenguaje de sefias y con el 12.5% Desarrollo
humano, Proteccién Civil y Computacion.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 25% mensual,
el 25% bimestral y el 50% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

o 2 4 6
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:
Mas detalles
@ MUER 3
@ HOMERE 5
3. EDAD:
Mas detalles
@ DE12430ARCS 1
@ DE21A40ARCS 1
@ DE41A50ANOS 2
@ DEs1A60ARCS 1
@ Més DE 60 AROS 0

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

3
@ CRIMARIA 0 5
@ SECUMDARIA 0 4
@ BACHILLERATO 1 s
@ sURERIOR 6

2
@ POsGRADO 0

1
@ OoTRO 1 .

0

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
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5. (CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

dh
%

Mas detalles

ra

@ oasaR0s

L

@ 2as2R0s
@ =a12aH08 1

@ MASDE 12 AROS 2

6. ;:HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
9 s ]
@ no 2

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 35
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles
@ = 5
@ no 2

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M B
@ DE 11:004M A 13:00PM 0 A
@ DE 13:00PM A 15:00PM 0
@ omRo 1
. Otras 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECNICOS 1
@ DE DESARROLLO HUMANG 4 ’.
@ ADMINISTRATIVOS 8
@ LEGALES 2
@ DE GESTION MUNICIPAL 7
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0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5
& NMUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 2
@ BIMESTRAL 2
@ TRIMESTRAL 4

13.- Comentarios y sugerencias:

Agradezco el apoyo para tomar los cursos ya que es de mucha importancia estar
preparados.

Es muy importante contar con capacitaciones.

Tener mas contacto con todo el personal desde los directores hasta las personas
de limpieza que también son personal de este ayuntamiento.

Cursos gque sean respecto a administracion y paqueteria de office.

Capacitacion en primeros auxilios, simulacros, etc.

Que se pueda adaptar a los horarios.

Ojala se implementen varios cursos para mejorar la empatia de los empleados y
desarrollo de los mismos.

Capacitacion obligatoria frecuente.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 228
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



DIRECCION DE GOBERNACION

En esta area respondieron el formulario 14 personas, 5 Auxiliares
administrativos que representan el 35% de la muestra, 3 de Politica
Municipal con el 21.42%, 2 de Reclutamiento militar con el 14.28%, 1 de
Asuntos Religiosos con el 7.14%, 1 de Vinculacion Interinstitucional con el
7.14%, 1 de Certificaciones con el 7.14% y 1 de Direccion con el 7.14%, de las
cuales el 64.28% son mujeresy el 35.71% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 28.57%, de 31 a 40 anos el 2857% y
de 41a 50 anos el 42.85

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con nivel de Bachillerato con el 7.14%, 11 personas con nivel Superior con el
78.57% y 2 con posgrado con el 14.28%

En relacion a la antigUedad en el trabajo observamos que el 71.42% tiene
de 0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 21.42% de 4
a 8 anosy el 7.14% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 14.28% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 85.71% refiere si haber recibido en los
temas de Induccion al Gobierno Municipal con el 28.57%, Derechos
Humanos con el 28.57%, Trato digno con el 21.42%, Presupuesto basado en
resultados con el 7.14% y Programa de Gobierno con el 7.14%

El 92.85% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 7.14% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 35.71% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 21.42% de 11:00 a 13:00 horas, el 14,28% de 13:00 a 15:00 horas
y el 28.57% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 7.14%%
solicita cursos Técnicos, el 2857% de Desarrollo Humano, el 42.85%
Administrativos, el 28.57% Legales y el 57.14% de Gestion Municipal.

De manera especifica los temas de capacitacion solicitados son: el
35.71% Gestiéon Municipal, el 28.57% Administracion Publica Municipal,
el 14.28% Vinculacion entre areas, Trato a la ciudadania y Desarrollo
Humano y con el 7.14% Reglamentos Internos.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 28.57%
mensual, el 14.28% bimestral y el 57.14% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y autdnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

W 0 1 2 3 a s 6
‘,00 NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Ias detalles

® wusER 9
@ HOMERE 5
3. EDAD:

I3z detalles

@ CE1843204R0s 4
@ DE31A40ARCS 4
@ DE41A50ARCS 6
@ DEs1A60ANOS 0
@ MAS DE 60 ANOS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

12
@ FRIMARIA 0 10
@ SECUNDARIA 0 2
@ EACHILLERATO 1 s
@ SUPERIOR 1
@ POSGRADO 2 !
2
@ oTRO 0 i = -
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ oaaanos 10
@® 2434008 E]
@ s2124N08 0
@ wAs DE 12 ANOS 1

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ s 12
@ no 2

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

(e
e
b

e
-

R
%
=

o
o“é\ i 0.0 05 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 40 45
& &£ NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

® = 13
@ no 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:002M A 11:004M 5
@ DE 11:008M A 13:00PM E
@ DE 13:00PM A 15:00PM 2
@ oo 4 ‘

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TEcnicos 1
@ DE DESARROLLO HUMANG 4 .
@ ADMINISTRATIVOS ]
@ LEcalEs 4
@ DOE GESTION MUNICIPAL g
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

\ysx* o 1 2 ES a s 6

< NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 4

@ GIMESTRAL 2

@ TRIMESTRAL g v

13.- Comentarios y sugerencias:

La capacitacion es muy importante.

Que los cursos sean en horario libre.

Son mucho mejor cuando son en linea y se pueden realizar avances hasta en
horas de la noche.

Seguir con capacitaciones.

Excelente capacitacion, con buen material audiovisual.

Que los cursos sean con valor curricular.

Tratar de no hacer tan extensas las capacitaciones.

Que sean cortos.

Es muy bueno que tengamos capacitacion constante.
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DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Respondieron el formulario 9 personas, 3 de la Direccidn que representan
el 33.33% y 6 de la Coordinacion con el 66.66%, de las cuales el 55.55% son
mujeresy el 44.44% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 33.33%, de 31 a 40 anos el 33.33% y de
41 a 50 anos el 33.33%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 2 personas tienen
el nivel de Bachillerato representando el 22.22%, 6 personas con nivel
superior con el 66.66% y 1 con nivel de posgrado con el 11.11%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 88.88% tiene de 0 a 4 ahos
laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruzy el 11.11% de 4 a 8 anos.
Asimismo nos informa el 44.44% que no ha recibido cursos de
capacitacion desde su ingreso mientras que el 55.55% refiere si haber
recibido en los temas de Induccion al Gobierno municipal de Veracruz,
SIRC y Transparencia. El 77.77% sefala que los horarios de capacitacion se
han ajustado a sus horarios de trabajo, mientras que el 22.22% considera lo
contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 55.55% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 33.33% de 11:00 a 13:00 horas y el 11.11% de 13:00 a 15:00 horas.
En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 11.11%
solicitan cursos Técnicos, el 5555% de Desarrollo Humano, el 22.22%
Administrativos y el 44.44% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 22.22% Desarrollo Social, el 22.22% Trato a la ciudadania, el
22.22% Desarrollo Humano y con el 11.11% Contables, Fiscales y Gestion
municipal.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 11.11% mensual,
el 55.55% bimestral y el 33.33% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 234
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

7.0
6.5
6.0
5.5
5.0

4.5
4.0
3.5
3.0

NUMERO DE PERSONAS

25
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUER 5

@ =OMeRE 4

3. EDAD:
IMas detalles
DE 18 A 30 ARIOS 3

DE 31 A 40 ANOS 3

DE 41 A 50 ANOS 3

DE 51 A 60 ANOS 0

@ MAs DE 60 AROS 0

4., GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

)
A
.

@ PRIMARIA 0 5
@ SECUNDARIA 0 4
@ BACHILLERATO 2 ;
@ :uUrsRIOR 6
2
@ POSGRADO 1
1
@ coTRo 0
0
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 235

2292002000

veracruzmunicipd.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ o0a4a808 B
@® 1azaR0s 1
@ :=a128R08 0
@ MAS DE 12 AROS 0

6. :HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

® = 5
@ no 4

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 236
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 7
@ no 2

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

. DE 09:00AM A 11:00AM 5

@ OE 11:00AM A 13:00PM

73}

@ DE 13:00PM A 15:00PM 1

=]

@ oo

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ Ticnicos 1
@ DE DESARROLLO HUMANO 5
@ ADMINISTRATIVOS 2
@ Lccalss 0
@ DE GESTION MUNICIPAL 4

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 237
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
é‘(? NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ WENSUAL 1
@ EIMESTRAL 5
@ TRIMESTRAL E]

13.- Comentarios y sugerencias:

Me encantan los cursos.

Estamos capacitandonos muy bien hasta ahora, muchas gracias.

Cursos después del horario de trabajo.

Capacitacion constante.

Es un gran acierto el mantener la capacitacion en el personal municipal.

Muy buena encuesta.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 238
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



DIRECCION DE JUVENTUD
Y EMPRENDIMIENTO

En esta area respondieron el formulario 8 personas, 7 de la Direccion
representado el 87.5% de la muestra y 1de la Subdireccion con el 12.5%, de
las cuales el 50% son mujeresy el 50% hombres.

Las edades que van de 18 a 30 anos representan el 75%, de 31 a 40 anos el
12.5% y de 41 a 50 anos el 12.5%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona cuenta
con el nivel de Bachillerato lo cual significa el 12.5%, 6 personas con el nivel
superior con el 75% y 1 persona con posgrado con 12.5%

En cuanto a la antiguedad en el trabajo observamos que el 37.5% tiene de
0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 37.5% de 4 a 8
anosy el 25% mas de 12 anos.

Asimismo nos senala el 12.5% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 87.5% si ha recibido en los temas de
Trato dignho, Emprendimiento, Equidad de género, principalmente,
también con menor frecuencia Programa de gobierno, Archivo municipal,
Derechos humanos, Primeros Auxilios y Proteccion civil. EI 75% nos
informa que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de
trabajo, mientras que el 25% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a la eleccién en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 12.5% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 62.5% de 11:00 a 13:00 horas y el 25% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 12.5%
solicitan cursos Técnicos, el 75% de Desarrollo Humano, el 50%
Administrativos, el 37.5% Legales y el 87.5% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 62.5% Gestion municipal, el 50% de Desarrollo Humano, el 37.5%
Administraciéon Pablica municipal, el 37.5% Trato a la ciudadania, el 25%
Desarrollo Social, el 25% Elaboracion de oficios y con el 12.5% Trabajo
en equipo.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 37.5% mensual,
el 12.5% bimestral y el 50% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy Vvalioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer sus
expectativas.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 239
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

8.0
75
7.0
6.5
6.0
5.5
5.0
45
4.0
3.5
3.0
25
20
15 .
10
0.5
0.0

NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUIER 4

@ HOMERE 4

3. EDAD:

Mas detalles

@ DE18A30ARCS 6
@ DE21A40ANOS 1
@ DE41A50AROS 1

@ DES51A60AROS 0

@ MAS DE 60 ARIDS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

6
@ FRIMARIA 0 5
@ SECUNDARIA 0 2
@ BACHILLERATO 1 5
@ SUPERIOR &

2
@ POSGRADO 1
[

1
o mlm
0

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 240
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ o0a4aR0s 2
@ 2A8aR0S E]
@® 221248005 0
@ MAs DE 12 AROS 2

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Maz detalles
® = 7
® no 1

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

,\éfo 0.0 05 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0 45
QQQ NUMERO DE PERSONAS
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 241

2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = ]

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 1

@ DE 11:004M A 13:00PM 5
@ DE 13:00PM A 15:00PM 2
@ omro 0

&

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TicnIcos 1
@ DE DESARROLLO HUMANO &
@ ACMINISTRATIVOS 4
@ LecalEs 3
@ DE GESTION MUNICIPAL 7

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 242
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

© 0 1 2 3 4 5 6
‘QS&Y‘ NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas datalles

@ MENSUAL 3
@ EBIMESTRAL 1
@ TRIMESTRAL 4

13.- Comentarios y sugerencias:

No he recibido ningun curso o capacitacion debido a que hasta este mes
se dio mi alta de personal de nuevo ingreso.

Me han servido las capacitaciones.

Es importante tener este tipo de cursos para tener un mejor desempefo
como trabajador.

Realizar mas capacitaciones y encuestas para ayudar al personal.

Mas encuestas para darle seguimiento al desarrollo del colaborador.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 243

2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx




DIRECCION DE EDUCACION

En esta area respondieron el formulario 36 personas, 15 manifestaron en
términos generales pertenecer al area de Educacion representando el
41.66% de la muestra, 12 de Bibliotecas con el 33.33%, 6 de Direccidén con el
16.66%, 2 de la Coordinacion con el 5.55% y 1de la Subdireccion con el 2.77%,
de las cuales el 80.55% son mujeresy el 19.44% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 13.88%, de 31 a 40 anos el 22.22%, de
41 a 50 anos el 27.77%, de 51 a 60 anos el 25% y de mas de 60 anos el 11.11%
En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 3 personas cuentan
con el nivel de Secundaria representando el 8.33%, 13 personas con nivel
de Bachillerato con el 36.11%, 13 personas con nivel Superior con el 36.11%, 3
con Posgrado con el 8.33% y 4 con otro con el 11.11%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 11.11% tiene de O a 4 ahos
laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 22.22% de 4 a 8 anos, el
5.55% de 8 a12 anosy el 61.11% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 5.55% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 94.44% refiere si haber recibido en los
temas de Trato digno, Trabajo en equipo, Biblioteconomia, IMSS Covid 19,
Relaciones Humanas, Mis vacaciones en la biblioteca, Cédigo de ética y
conducta, Derechos humanos, Primeros auxilios, principalmente, y en
menor frecuencia Gestidn Municipal, Recursos humanos, Computacion,
Calidad en el servicio y Cero papel. El 91.66% sehala que los horarios de
capacitacion se han ajustado a sus horarios de trabajo, mientras que el
8.33% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 47.22% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 27.77% de 11:00 a 13:00 horas, el 22.22% de 13:00 a 15:00 horas
y el 2.77% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 25%
solicitan cursos Técnicos, el 86.11% de Desarrollo Humano, el 33.33%
Administrativos, el 22.22% Legales y el 33.33% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 22.22% Trabajo en equipo, el 16.66% Relaciones humanas, el
16.66% Trato a la ciudadania, el 13.88% Administracion Publica
Municipal, el 11.11% Gestion municipal y con menor frecuencia, pero no
menos importante, Bibliotecas, Talleres para la nifiez y la juventud,
Manuales de procedimientos, Marco Legal municipal y Acoso laboral.
La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 16.66% mensual,
el 22.22% bimestral y el 61.11% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre

y autdnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado.
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 244
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

3%
o\qi‘«
")QQ’ 0 2 4 6 . 8 10 12 14 16 18
NUMERO DE PERSONAS
2. SEXO:
Mas detalles
® MuER el
@ HOMERE 7
3. EDAD:
Mas detalles
@ oeiza30am08 5
@ DE21A404R08 g
@ DE41A50AR0S 10
@ DES1A60AROS g
@ MAs DE 60 AROS 4

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles
14
@ rrRvARIA 0 12
@ SECUNDARIA 3 10
@ EACHILLERATO 13 8
@ SUPERIOR 13 6
@ rosGraDO 3 4
@ oTRO 4 2 . .
0
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 245

2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ oaaenos 4
@ 2a2aN05 8
@ 2124805 2

@ Mis DE 12 AfloS 22 \

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mz detalles
@ s 34
@ no 2

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

L
\0\9 (&Q.O 0 2 4 6 g 10 12
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 246
2292002000
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VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ = 33
@ no 3

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Maz detalles

@ DE02:00AM A 11:004M 17 ‘
@ Dt 11:004M A 12:00PM 10
@ DE 13:00PM A 15:00PM 8

@ comro 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECNICOS 9
@ DEDESARROLLO HUMAND 21
@ ADMINISTRATIVOS 12 “.
@ LEGALES 8
@ DEGESTION MUNICIPAL 12

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 247
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

W« ‘)0\58’ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
© NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL &
@ EIMESTRAL 3
@ TRIMESTRAL 22

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 248
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

13.- Comentarios y sugerencias:

Dar tiempo necesario para realizar cursos y capacitaciones durante el horario
laboral.

Que los cursos sean en horarios de trabajo.

Que se dé un seguimiento para comprobar que lo aprendido se esta aplicando.

Dar bono de puntualidad.

Es grato ver que se preocupan por el desarrollo y crecimiento de los
colaboradores.

Es muy bueno, que se nos apoye a los empleados con cursos que enriguezcan
nuestro acervo, y de gestion, ojala y se logre el objetivo de implementar cursos,
gue mucha falta nos hace.

Ojald y tomen en cuenta nuestros comentarios y no se queden al aire,

Seria muy util que nos capaciten a los bibliotecarios, para dar un mejor servicio
a la comunidad estudiantil, solo tuvimos un curso relacionado a el fomento a la
lectura hace 7 anos.

Gracias por estar pendientes de nuestro desarrollo como trabajadores, para
poder brindarles un buen servicio a los usuarios gue acuden con nosotros.

Capacitacion para actualizacion de los procesos técnicos de los acervos.

Cursos presenciales.

Que sean por zoom.

Seria bueno tomen capacitacion todas las personas en paqueteria office o el uso
basico de oficina.

La capacitacion nos sirve como motivacion y para retomar nuevas ideas y
trasmitir lo nuevo que se requiera llevar a cabo.

Ojald y en todos los departamentos den cursos de relaciones humanas, ya que a
veces conocidos de uno se expresan muy mal de los empleados municipales y
lo malo es que generalizan.

Es necesaria la capacitacion constante de todo el personal, asi como proveerlo
de las herramientas y equipos para la realizacion de su trabajo.

Agradecer el apoyo que nos dan mediante los cursos y capacitaciones, ya que
nos ayudan a mejorar nuestro trabajo y facilitar la atencion al usuario.

Pues que den el material necesario para llevar a cabo las actividades de trabajo
gue solicitan ya que a veces el trabajador tiene que poner de su bolsa para la
compra de un material que se necesita porque no lo autorizaron o se perdio en
el trayecto a donde deberia de llegar.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 249
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



DIRECCION DE DEPORTE

Respondieron el formulario 5 personas, 3 de la Direccidn que representan
el 60% de la muestra, 1 de la Coordinacion de desarrollo y promocién con
el 20% y 1 de la Coordinacion técnica con el otro 20%, de las cuales el 80%
son mujeresy el 20% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 20%, de 31 a 40 anos el 60% y de 41 a
50 anos el 20%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 4 personas cuentan
con nivel superior representando el 80% y 1 con nivel de posgrado con el
20%

En relacion a la antiguedad en el trabajo nos indica el 60% que tiene de O
a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruzy el 40% de 4 a 8
anos.

Asimismo nos informa el 20% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde suingresoy el 80% refiere si haber recibido en los temas de SEDATU,
Marco Logico, Presupuesto basado en resultados, Trabajo en equipo,
Deportivos y técnicos, Codigo de ética y conducta y Trato digno. El 80%
sefala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de
trabajo, mientras que el 20% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 60% prefiere el horario de 9:00 a 11:00,
el 20% de 13:00 a 15:00 horas y el 20% indica que en otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 40%
solicitan cursos Técnicos, el 60% de Desarrollo Humano, el 80%
Administrativos, el 20% Legales y el 80% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 80% sobre Gestion Municipal, el 60% Administracion publica
municipal, el 20% Recursos Humanos, el 20% Elaboracién de
programas y el 20% Gestion de proyectos.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 20% mensual,
el 20% bimestral y el 60% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 250
2292002000

veracruzmunicipigob.mx



NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

o 1 F 3 4
MNUMERO DE PERSOMNAS

2. SEXO:

Mas detalles

@ wukEr 4

@ HOMBRE 1

3. EDAD:

Mas detalles

@ CE13A304N05 1

@ DE2124404R08 E]

@ DE41A50ANOS 1 l
@ DES51A60ANOS 0
@ MAS DE 60 AROS 0

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles
4
@ FRIMARIA 0
3
@ SECUNDARIA 0
@ EACHILLERATO 0 5
@ SUPERIOR 4
@ POSGRADO 1 1
@ oTrRO 0 .
0
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 251

2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx



VERA
+CRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

Lid

@ o024aR0s

rJ

@ 422aR0s

=]

@ 22124808

=]

@ MAs DE 12 AROS

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles
® s 4
@ no 1

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 252
2292002000
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

® = 4
@ no 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DEO0%00AM A 11:004M 2
@ DE 11:00AM A 13:00PM 0
@ DE 13:00PM A 15:00PM 1
@ comro 1

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TEChICos 2

@ DE DESARROLLO HUMAND 3 ’
@ ADMINISTRATIVOS 4

@ Llfcales 1 (

@ DEGESTION MUNICIPAL 4
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

\t? 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 R 4.0 4.5
b“é MUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIEIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 1
@ BIMESTRAL 1

@ TRIMESTRAL 3

13.- Comentarios y sugerencias:

Es muy importante la capacitacion que se les otorga a los empleados para
el beneficio de su desempeno laboral.

Deberia haber una curricula obligatoria y otra por preferencias.

Que sean temas de relevancia para los servidores publicos dedicados a la
atencion al ciudadano, tramites, administracion en la parte interna de las
direcciones.
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DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO

En esta area respondieron el formulario 65 personas, 59 que se registraron
como adscritos a la Direccion representando el 90.76% de la muestra, 2
Administrativos con el 3.07%, 2 de Combate a la pobreza con el 3.07%, 1 de
Programas Sociales con el 1.53%, 1 de Informacion y estadistica con el 1.53%,
1 de Vinculacion Social con el 1.53% y 1 de la Subdireccion con el 1.53%, de
las cuales el 75.38% son mujeres y el 24.61% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 18.46%, de 31 a 40 anos el 30.76%, de
41a 50 anos el 24.61%, de 51 a 60 anos el 21.53% y de mas de 60 anos el 4.61%
En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 1 persona tiene el
nivel de Primaria representando el 1.53%, 8 personas con nivel de
Secundaria con el 12.30%, 18 personas con nivel de Bachillerato con el
27.69%, 31 personas con nivel Superior con el 47.69%, 3 con posgrado con
el 4.61% y otro con el 6.15%

En relacion a la antigUedad en el trabajo observamos que el 53.84% tiene
de 0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 35.38% de
4 a 8 anos, el 3.07% de 8 a12 anos y el 7.69% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 60% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 40% refiere si haber recibido en los
temas Derechos humanos, Ficha de informacion sociodemografica,
Reactivacion ante el Covid 19, llenado CUIS, Proteccion Civil, Primeros
auxilios y Atencion ciudadana.

El 52.30% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 47.69% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 46.15% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, el 33.84% de 11:00 a 13:00 horas, el 16.92% de 13:00 a 15:00 horas
y el 3.07% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 20%
solicitan cursos Técnicos, el 67.69% de Desarrollo Humano, el 43.07%
Administrativos, el 27.69% Legales y el 47.69% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 24.61% Gestién Municipal, el 23.07% Programas sociales, el 20%
Desarrollo humano, el 13.84% Administracion publica, el 12.30%
Computacion y el 7.69% Trato a la ciudadania.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 30.76%
mensual, el 27.69% bimestral y el 41.53% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y autdnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado.
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DESARROLLO SOCIAL

ADMINISTRATIVOS

COMBATE A LA POBREZA

PROGRAMAS SOCIALES

INFORMACION ¥ ESTADISTICA

WVINCULACION SOCIAL

SUBDIRECCION

2. SEXO:

Mas detalles

@ MUKER
@ HOMBRE

3. EDAD:

Mas detalles

DE 18 A 20 AROS
DE 31 A 40 AROS
DE 41 A 50 AROS

DE 51 A 60 ANOS

MAS DE 60 ANOS

49

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

@ FRIMARIA
@ SECUNDARIA
@ BACHILLERATO
@ :UPERIOR
@ rOsSGRADO
o

QTRO

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

IMazs detalles
@ 044aN0S 5
@ 2122aR08 23
@ :za12aN08 z
@ MAS DE 12 AROS 5

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ s 26

@ no 39

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

| s

S
‘\(4\ 0 1 2 3 4 5 6
£ NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

IMas detalles
® s 24
@® no 21

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 30
@ DE 11:00AM A 13:00PM 22
@ DE 13:00PM A 15:00PM 1

@ comro 2

Mas detalles
@ TECMICOS 13
@ DE DESARROLLO HUMAND 44
@ ADMINISTRATIVOS 23
@ LEGALES 18 '
@ DE GESTION MUNICIPAL 21
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

GESTION MUNICIPAL

PROGRAMAS SOCIALES

DESARROLLO HUMANO

ADMINISTRACION PUBLICA

COMPUTACION

TRATO A LA CIUDADANIA

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 20
@ EIMESTRAL 18
@ TRIMESTRAL 27
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13.- Comentarios y sugerencias:

Hacer también dinamicas de integracion dentro de las direcciones.

Gracias por tomarnos en cuenta.

Mas capacitacion en el area de desarrollo social y humano para una mejor atencion al
publico.

Es de suma importancia mantenernos capacitados o informados, porque en ocasiones
Nos preguntan sobre otras areas y no tenemos el conocimiento necesario.

Seria muy bueno y de mucha ayuda para nosotros poder apoyar a la gente.

Es bueno actualizarse para realizar mejor nuestro trabajo no todos tenemos la misma
capacidad para realizarlo.

Es importante establecer la vinculacion interinstitucional.

Muy buena idea para que todos expresemos lo que pensamos.

Los felicito por estar capacitando a los empleados municipales.

Que se realicen mas cursos de capacitacion.

Proponer actividades que ayuden a mejorar el desempeno y desarrollo del trabajo,
aportar ideas e innovaciones.

Que cada dia aprendamos mas para realizar bien nuestro trabajo.

Gracias por tomarnos en cuenta.

Es importante estar enterados, para ayudar a la gente en lo que se pueda.

Llevar a cabo los cursos y capacitaciones para actualizarnos y asi llevar una mejor
capacitacion y trato a las personas.

Dar cursos de como tratar a la gente para que todo personal sepa como hacerlo.

Me gustaria que me apoyaran con los sueldos.

Quiero su perarme constantemente.

Que los cursos tengan valor curricular y sean tomados en cuenta para nuestras
funciones.

Que se tomen en cuenta los cursos y tengan un valor curricular.

Que sean tomados en cuenta los cursos que se tomen, ya que tienen un valor curricular.

Hacer dinamicas las capacitaciones.

Veo muy bien, que implementen cursos de capacitacion, para el buen funcionamiento
del municipio.

También hace falta un curso motivacional de integracion para una mejor calidad de
personal.

Muy buenas preguntas para que sepan mas de lo que pensamos y necesitamos.

Seguir contribuyendo a mejorar una sociedad justa equitativa.
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Podrian también meter cursos de buenos modales.

Apoyo en cursos administrativos para estrategias en campo.

Felicidades y gracias por la atencion que tienen hacia nosotros.

Qué bueno que se nos asistan con cursos de capacitacion.

Es de vital importancia cuidar nuestro entorno y estar capacitados en caso de un sismo,
temblor, incendio, auxiliar un enfermo o herido, saber niumeros de emergencia para tal
Ccaso, gracias excelente dia.

Esta muy bien gracias que se preocupe por la capacitacion del personal.

Excelente esta encuesta para mejorar el desempeno del trabajo.

Hace falta la capacitacion.

Es necesario fortalecer las relaciones humanas, para un mejor desempefo y resultados
en nuestras actividades.

Me gustaria recibir cursos con buena periodicidad para fortalecer diferentes ambitos en
el ambiente laboral.

Es de suma importancia la constante capacitacion y desarrollo profesional como
funcionarios publicos y asi dar una mejor atencion a los ciudadanos.

Es muy necesario contar con al menos una capacitacion bimestral para dar un mejor
servicio y entender mejor nuestros temas de trabajo.

Que sean por medio del sistema las capacitaciones con horario abierto.

Me parece de gran ayuda que se preocupen por dar cursos a los empleados.

Que si se realicen las capacitaciones para poder tratar a las personas en darles
informacién acerca de los programas.

Seguir superandome y que sigan bajando apoyo a las colonias.

Ojala puedan impartirse de acuerdo con el area en la que estamos.

Es bueno que hagan este tipo de encuestas.

Mi area es desarrollo social y si debemos de tener esas capacitaciones porque andamos
en campo y saber como hacerle.

Que implementen estrategias para mejorar el trato al ciudadano.

El dar un servicio de calidad depende mucho de toda la aptitud que le des a las
actividades que lleves a cabo de eso depende el éxito para tiy para los que en ti confian
y con responsabilidad y por nuestro hermoso Veracruz que es nuestra casa, por tal
motivo las capacitaciones en cada una de las areas son fundamentales para llevar a
cabo las actividades laborales con éxito.

Me gustaria que se nos capacite para mejorar el trabajo y asi obtener mejores
beneficios.

Es una muy buena direccion a la que se le puede sacar mucho provecho, pero no han
sabido hacerlo, es la direccion que mas trato directo tienes con los ciudadanos de todas
las colonias de Veracruz. Hay mucho por hacer en las colonias y no se ve el apoyo, por
Mas que uno haga porque creo que faltan muchos programas sociales.
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DIRECCION DE COMANDANCIA
DE LAPOLICIA

En esta area respondieron el formulario 8 personas, 3 de la Coordinacion
de asuntos internos que representan el 37.5% de la muestra, 2 de la
Comandancia con el 25%, 1 de la Coordinaciéon administrativa con el 12.5%,
1 de Prevencion del delito con el 12.5% y 1 de Recursos humanos con el
12.5%, de las cuales el 25% son mujeres y el 75% hombres.

Las edades van de 31 a 40 anos el 75% y de 41 a 50 anos el 25%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 5 personas con nivel
Superior con el 62.5% y 3 con posgrado con el 37.5%

Enrelacion a la antigledad en el trabajo observamos que el 37.5% tiene de
0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 50% de 4 a 8
anosy el 12.5% de 8 a 12 anos.

Asimismo nos informa el 37.5% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 62.5% refiere si haber recibido en los
temas de Derechos humanos con el 75%, Primeros Auxilios con el 25% y
con el 12.5% Defensa personal, Prevencion del delito, Igualdad de géneroy
Trato digno.

El 75% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 25% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 50% prefiere el horario de 11:00 a 13:00
horas, el 25% de 13:00 a 15:00 horas y el 25% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 12.5%
solicitan cursos Técnicos, el 50% de Desarrollo Humano, el 100%
Administrativos, el 37.5% Legales y el 62.5% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 62.5% Administrativos, el 25% Marco Juridico, el 25% Derechos
Humanos, el 12.5% Cédigo de ética y conducta y Gestion municipal.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 12.5% mensual,
el 12.5% bimestral y el 75% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA|

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

Q& o] 1 2 3 4
& NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

® wuER 2
@ HOMERE 6
3. EDAD:

Mas detalles

@ oe1z2a304R08 0
@ DE314404R08 6
@ DE414504R0s 2
@ DEs14A60ARCS 0
@ MAs DE 60 ARCS 0

4, GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles
5
@ PRIMARIA 0 4
@ SECUNDARIA 0
@ EACHILLERATO 0 :
@ GSUDERICR 5 2
@ POSGRADO 3
@ cotrO 0 '
0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

S

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

IMas detalles

@ 0aA2AR05 3
@ :1a8aR0s 4
@ =a12aR08 1

[=]

@ MASDE 12 ANOS

Mas detalles

@ no 3

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0 1 2 3 4 5 6 7
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Méas detalles
[ ]
® rno 2

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE02:004M A 11:004M 0
@ DE 11:004M A 13:00PM

@ DE 13:00PM A 15:00PM

@ cotro

10. SENAALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

N

e

e

Mas detalles

@ T1EChiCos 1

@ OE DESARROLLO HUMANG 4 "‘
@ ADMINISTRATIVOS 8

@ LecalEs 3 '

@ DOE GESTION MUNICIPAL 5
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L 3
o
© b‘;‘} a 1 2 3 4 5 6

o~ -
o NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 1 ‘
@ BIMESTRAL 1

@ TRIMESTRAL &

13.- Comentarios y sugerencias:

Es importante el poder tomar estos cursos ya que nos ayuda retroalimentarnos y
aprender mas para desenvolvernos mejor en el ambiente laboral.

Apostar por su personal municipal, crear bases para empleados e incentivos.

Las capacitaciones en linea son adaptables para cualquier tipo de trabajo.

Que los cursos de capacitacion también deberian ser obligatorios para
coordinadoresy directores ya que el tener un puesto jerarquico superior no deberia
ser excusa para no cursarlos como regularmente pasa en las capacitaciones de
género que el instituto de las mujeres ofrece y como mandos deberian de tener la
obligacion de conocer.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA
DE LOS USUARIOS DEL AGUA

Respondieron el formulario 12 personas, 1 de la Direccidn que representa
el 833% de la muestra, 1 de Atencion ciudadana con el 833% y 10 se
registraron como PRODEAGUA con el 83.33%, de las cuales el 25% son
mujeresy el 75% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 25%, de 31 a 40 anos el 16.66%, de 41
a 50 anos el 50% y de mas de 60 anos el 8.33%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 9 personas cuentan
con nivel superior representando el 75% y 3 con nivel de posgrado con el
25%

La antiguedad en el trabajo nos indica que el 83.33% tiene de O a 4 ahos
laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 8.33% de 4 a 8 anos y el
8.33% de 8 a 12 anos.

Asimismo nos informa el 16.66% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 83.33% refiere si haber recibido en los
temas de Induccion al Gobierno municipal de Veracruz, Género, Mi
Veracruz, SIRC, Cero papel, Mejora regulatoria y Transparencia. El 91.66%
sefala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus horarios de
trabajo, mientras que el 8.33% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 50% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 33.33% de 11:00 a 13:00 hora y el 16.66% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 16.66%
solicitan cursos Técnicos, el 33.33% de Desarrollo Humano, el 41.66%
Administrativos, el 50% Legales y el 66.66% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: el 33.33% Trato a la ciudadania, el 25% Desarrollo humano, el
16.66% Computacion, el 16.66% Marco legal municipal, el 16.66%
Administraciéon publica municipal y con el 8.33% Sistemas, Gestion
municipal y Juicios.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 58.33%
mensual, el 8.33% bimestral y el 33.33% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:
12
11
10
9
E
(]
8 7
a
o 6
e s
s
2 4
z
3
2
1
1
0
&
%(,
Q\‘b
2. SEXO:
Mas detalles
@ MUER ES
@ HOMBRE 9
3. EDAD:
Mas detalles
@ DE 18 A 30 ARIOS 3
@ DE31A404R0S 2
@ CE41A50AR0S 6
@ DES1AEDAROS 0

-

@ MAS DE 60 ANOS

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

9
@ FRIMARIA 0 &
.
@ SECUNDARIA 0 6
@ EBACHILLERATO 0 5
@ SUPERIOR 9 4
3
@ POSGRADO 3 5
@ oTRO 0 1
0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ oaaaR0s 10

4 A8 ARNOS 1
]

8 A 12 ANOS 1
]

MAS DE 12 ANOS 0
]

6. ¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ s 10
@® no

(K51

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

0 1 2 3 4 5 6 7
NUMERO DE PERSONAS
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mazs detalles

@ s 1

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Macs detalles

@ DE 000AM A 11:004M ]

@ DE 11:008M A 13:00PM 4 ‘
@ DE 13:00PM A 15:00PM 2
@ cCmrRO 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TicNICos 2

@ DE DESARROLLO HUMAND 4

@ ADMINISTRATIVOS 5

@ LeGalEs &

@ DEGESTION MUNICIPAL 8
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 270
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

NUMERO DE PERSONAS

0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 35

45

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 7
@ BIMESTRAL 1
@ TRIMESTRAL 4

13.- Comentarios y sugerencias:

Agradezco su intencion de mantenernos en constante capacitacion.

Agradezco la atencion y el apoyo para mantenernos en constante capacitacion.

Los cursos ayudan a elevar el conocimiento por area, muy bien.

Gracias por preocuparse en nuestra capacitacion.

Que procuren que sean Mas interactivos y no sélo escuchar al ponente.

Excelente trabajo.

Que los cursos sean muy factibles.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 271
2292002000
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En esta area respondieron el formulario 6 personas, 5 de la Direccion
representando el 83.33% de la muestra y 1 de Credencializacion con el
16.66%, de las cuales el 66.66% son mujeres y el 33.33% hombres.

Las edades que van de 18 a 30 anos representan el 50%, de 31 a 40 anos el
16.66%, de 41 a 50 anos el 16.66% y de mas de 60 anos el 16.66%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 2 personas cuentan
con nivel de Bachillerato con el 50%, 2 con el nivel superior con el 33.33% y
1 persona con posgrado con 16.66%

En cuanto a la antiguedad en el trabajo observamos que el 66.66% tiene
de O a 4 anos laborando y el 33.33% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 16.66% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso, mientras que el 83.33% si ha recibido en los temas de
Trato digno, Trabajo en equipo, Cdédigo de ética y conducta
principalmente, asi como también mencionan Primeros Auxilios,
Cuidados de la nifez con discapacidad, Desastres naturalesy Lenguaje de
sefas. El 100% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a
sus horarios de trabajo.

En este sentido, en cuanto a la eleccidn en los horarios para recibir
capacitacion observamos que el 33.33% prefiere el horario de 9:00 a 11:.00
horas, el 33.33% de 11:00 a 13:00 horas y el 33.33% de 13:00 a 15:00 horas.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 83.33%
requiere temas de Desarrollo Humano, el 50% Administrativos, el 33.33%
Legalesy el 16.66% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concreta los temas de capacitacion solicitados
son: el 50% Trabajo en equipo, el 33.33% Trato a la ciudadania, el 33.33%
Desarrollo humano, el 16.66% Marco legal y el 16.66% Primeros auxilios.
La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 50% mensual y
el 50% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer sus
expectativas.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 272
2292002000
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2. SEXO:

Mas detalles

@ MUER

@ HOMBERE

3. EDAD:

Mas detalles

DE 18 A 30 ANOS
DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS
DE 51 A 60 ANOS

MAS DE 60 ANOS

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

PRIMARIA
SECUNDARIA
BACHILLERATO
SUPERIOR

POSGRADO

OTRO

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver.
2292002000

veracruzmunicipi.gob.mx

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

&
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&
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0 1 2 3 4
NUMERO DE PERSONAS

273
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ 0a4aR0s 4
@ 223AN0S 0
@ 2412 AR0s 0
@ MAS DE 12 ANOS 2

6. ;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ s 5
® no 1

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

&
& 0.0 05 10 15 20 25 3.0 35
& NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

@ s ]
@ no 0

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DF 02:004M A 11:004M 2
@ DE 11:004M A 13:00PM 2
@ DOE 13:00PM A 15:00PM 2
@ cmRo 0

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles

@ TECNICOS 0
@ DE DESARROLLO HUMAND 5 ‘
@ ADMINISTRATIVOS 3
@ LEGalEs 2
@ DE GESTION MUNICIPAL 1

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 275
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

e
& 0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 3.5
& NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL

L

@ BIMESTRAL 0

@ TRIMESTRAL

()

13.- Comentarios y sugerencias:

Que las capacitaciones sean continuas para todo el personal.

Que se concientice a todo el personal a tratar bien a todos los usuarios.

Que los temas sean elegidos de acuerdo a las necesidades de cada direccion
y area.

Capacitacion para nuevas funciones, en beneficio del area.

Me gustaria recibir capacitacion en diferentes temas, tanto derechos

humanos, administrativos y temas de indole legal referentes al municipio de
Veracruz.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 276

2292002000
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DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

En esta area respondieron el formulario 13 personas, 8 de la Direccion que
representan el 61.53% y 5 de |la Jefatura de turno con el 38.46%, de las cuales
el 7.69% son mujeresy el 61.53% hombres.

Las edades abarcan de 31a 40 anos con el 23.07%, de 41 a 50 anos el 38.46%
y de 51 a 60 anos el 38.46%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 3 personas cuentan
con nivel de Secundaria con el 23.07%, 6 personas con nivel de Bachillerato
con el 46.15% y 4 personas con nivel Superior con el 30.76%

En relacion a la antigledad en el trabajo observamos que el 53.84% tiene
de 0 a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 30.76% de
4 a8 anosy el 15.38% de 8 a 12 anos.

Asimismo nos informa el 7.69% que no ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 92.30% refiere si haber recibido en los
temas de Primeros auxilios con el 30.76%, Primer respondiente el 23.07%,
Protocolo de actuacion el 15.38% y con el 7.69% Trato al turista, Ley de
Transito y vialidad, Peritajes, Manejo de la ira, Reglamentos de Transito,
Derechos humanos, Género y Trato digno.

El 69.23% sefnala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 30.76% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 53.84% prefiere el horario de 9:00 a
11:00 horas, €l 15.38% de 11:00 a 13:00 horas, el 7.69% de 13:00 a 15:00 horasy
el 23.07% indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 53.84%
solicitan cursos Técnicos, el 61.53% de Desarrollo Humano, el 38.46%
Administrativos, el 84.61% Legalesy el 15.38% de Gestion Municipal.

De manera especifica y concisa los temas de capacitacion solicitados
son: con el 15.38% cada uno, Control de emociones, Trato a la
ciudadania, Actualizacién al Primer Respondiente, Cédigo de Etica y
conducta, con el 7.69% cada uno, Revocacion de infracciones, Recursos
Humanos, Procedimientos penales, Desarrollo humano, Primeros
auxilios y Marco legal.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 15.38% mensual,
el 23.07% bimestral y el 61.53% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anénima, libre
y autdnoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:

DIRECCION

JEFATURA DE TURNO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NUMERO DE PERSONAS

2. SEXO:

Mas detalles

@® MUER 1
@ HOMERE 12
3. EDAD:

Mas detalles

@ ODE124304M05 0

@ DE21A40ANOS

o]

@ DE41A50ANOS 5
@ DEs1A60AROS 5
@ MAS DE 60 ANOS 0

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

@ PRIMARIA 0 5
@ SECUNDARIA 3 4
@ EGACHILLERATO 5 5
@ GSUPERIOR 4
@ POSGRADO 0 :
@ oTrRO 0 !
0
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5. ;CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ o0a2aR08 7

@ :as8af0s 4 ‘
@ z212aN08 2
@ MAs DE12 AROS 0

6. ¢;HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

® = 12
® o 1

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

45

NUMERO DE PERSONAS
~N
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mac detalles

@ no 4

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mac detalles

@ DE0Z:004M A 11:004M 7

@ DE 11:004M A 13:00PM 2

—_

=

@ DE 12:00PM A 15:00PM

@ omro

Lid

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

Mas detalles
® TecnICos 7
DE DESARROLLO HUMANO 8

@ ADMINISTRATIVOS 5
@ Lccals 1
@ DEGESTION MUNICIPAL 2

Av. Ignacio Zaragoza gn
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

O 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
K\s NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 2
@ EIMESTRAL E

@ TRIMESTRAL g

13.-Comentarios y sugerencias:

Siempre es buena la capacitacion.

Es importante la capacitacidn constante para ser un mejor servidor publico.

Me parece importante actualizar el reglamento de vialidad.

Estaria perfecto recibir capacitaciones mas seguido en temas municipales para una
mejor atencion al ciudadano.

Me parece muy buena esta encuesta.

Encuestas a la ciudadania del conocimiento del reglamento de transito, asi como
las sanciones econdmicas y legales a las que se hacen acreedores.

Que los cursos sean muy dinamicos para entenderle mejor.

Un programa de derecho a vivienda.

Cotizar en el Infonavit.

Tratar de ser mas selectivo con personal nuevo.

En base al mejor desempeno como servidor publico.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 281
2292002000
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COMITE DE CARNAVAL

En esta area respondieron el formulario 12 personas, 10 del Comité
representando el 83.33% de la muestra, 1 persona de Eventos especialesy
produccion con el 833% y 1 persona de Seguridad con el 833%, de las
cuales el 25% son mujeresy el 75% hombres.

Las edades van de 18 a 30 anos con el 25%, de 31 a 40 anos el 25%, de 41 a
50 anos el 25%, de 51 a 60 anos el 16.66% y de mas de 60 anos el 8.33%

En cuanto al grado maximo de estudios indicaron que 2 personas cuentan
con nivel de Secundaria con el 16.66%, 1 persona con nivel de Bachillerato
con el 833% y 9 personas con nivel Superior con el 75%

En relacion a la antigUuedad en el trabajo observamos que el 58.33% tiene
de O a 4 anos laborando en el H. Ayuntamiento de Veracruz, el 33.33% de 4
a 8 anosy el 8.33% mas de 12 anos.

Asimismo nos informa el 66.66% que No ha recibido cursos de capacitacion
desde su ingreso mientras que el 33.33% refiere si haber recibido en los
temas de Trato digno, Trabajo en equipo, Administrativos, IMSS Covid 19,
Vialidad y Seguridad.

El 75% senala que los horarios de capacitacion se han ajustado a sus
horarios de trabajo, mientras que el 25% considera lo contrario.

En este sentido, en cuanto a sus preferencias en los horarios para recibir
capacitacion nos hacen saber que el 50% prefiere el horario de 9:00 a 11:00
horas, el 25% de 11:00 a 13:00 horas, el 16.66% de 13:00 a 15:00 horasy el 8.33%
indica que otro horario.

En términos generales, en relacion a las areas de conocimiento el 16.66%
solicitan cursos Técnicos, el 50% de Desarrollo Humano, el 41.66%
Administrativos, el 8.33% Legales y el 58.33% de Gestion Municipal.

De manera especifica los temas de capacitaciéon solicitados son: el 25%
Administrativos, el 16.66% Trabajo en equipo, el 16.66% Trato a la
ciudadania, el 16.66% Gestion municipal, el 16.66% Seguridad, el 8.33%
Planeacion estratégica y Logistica.

La frecuencia con la que solicitan recibir capacitacion es el 25% mensual,
el 33.33% bimestral y el 41.66% trimestral.

Por dltimo, se presenta el apartado de sugerencias y comentarios por
parte de las personas encuestadas para conocer de manera anonima, libre
y auténoma su sentir y pensar en relacion al tema investigado, lo cual es
muy valioso para ser tomado en cuenta para poder satisfacer las
expectativas de nuestro personal.

Av. Ignacio Zaragoza gn
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1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA:
1
&‘fc‘s
& '
\)"’O
G\QQ—OO
&
d
&
OL’
& o
&
o
é«°“d§
(‘0‘} o 2 a 6 8 10 1z
NUMERO DE PERSONAS
2. SEXO:
Mas detalles
® wukER El
@ HOMERE ]
3. EDAD:
Mas detalles
@ DE12430aR0s El
@ DE31A40AN0S 3
@ DE41A50aN0S 3
@ DEs1A60ARNOS 2
@ wAs DE 60 ANOS 1

4. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

Mas detalles

9
8
@ PRIMARIA 0 ;
@ SECUNDARIA 2 6
@ BACHILLERATO 1 5
@ SUPERIOR 9 4
3
@ POSGRADO 0 5
@ CoTRO 0 1 .
. I
Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 283
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5. ;:CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ 0a1AR0s 7

@ 1a2AN0s

e

@ :z212aN08

(=]

@ MAsDE 12 AROS

—

6. §HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ?

Mas detalles

@ s 4
@ no

[==]

7. EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR FAVOR:

1.7
1.6
1.5
14
1.3
1.2
1.4
1.0
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5

NUMERO DE PERSONAS

0.4
0.3
0.2
0.1

0.0
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8. LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

Mas detalles

9. EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

Mas detalles

@ DE0S:00AM A 11:00AM 6

@ DE 11:00AM A 13:00PM

@ DE 13:00PM A 15:00PM ‘

10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA FORTALECER SUS
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE DE TRABAJO (puede
elegir varias opciones):

L

[E=]

—ry

@ comro

Mas detalles

@ TEcnicos 2

@ DE DESARROLLO HUMANG 6 '
@ ADMINISTRATIVOS 5

@ LEGALES 1 /

@ DEGESTION MUNICIPAL 7
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11. CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE:

NUMERO DE PERSONAS

12. ;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO?

Mas detalles

@ MENSUAL 3
@ EBIMESTRAL 4
@ TRIMESTRAL 5

13.- Comentarios y sugerencias:

Excelente iniciativa.

Los temas sugeridos que abarquen todos los niveles de mando, mezclando altos
mandos, mandos medios y nivel operativo.

Presencial y via internet nacionales e internacionales.

Faltan mas oportunidades de trabajo y apoyos para familiares.

Serviria para una convivencia mejor.

Capacitar mas al personal.

Se agradece la preocupacion por apoyar el desarrollo de los empleados
municipales.

Me encanta el carnaval.

Av. Ignacio Zaragoza gn
Col. Centro, Veracruz, Ver. 286
2292002000
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que el Gobierno Municipal de Veracruz necesita implementar
un programa de capacitacion que responda a las necesidades del personal
de la institucion, con el fin de fortalecer y adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes en las y los colaboradores, para que puedan
desempenar sus tareas con eficiencia y eficacia dentro de su puesto de
trabajo.

La grafica que se presenta a continuacion es el resultado de las
necesidades de mayor demanda del personal de todas las unidades que
conforman el H. Ayuntamiento de Veracruz:

CURSOS MAS SOLICITADOS POR TODAS LAS AREAS

o S 10 15 20 25 30
NUMERO DE PERSONAS

Av. Ignacio Zaragoza gn
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Las personas encuestadas solicitan que los cursos tengan valor curricular
y que sean ofrecidos por Instancias reconocidas, por lo que se plantean las

siguientes propuestas:

Instituciones formadoras y certificadoras Modalidad
Instituto Nacional para el Federalismoy el Enlineaya
Desarrollo Municipal INAFED distancia
Comision Nacional de los Derechos Humanos | En lineay a
CNDH distancia
Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS | Plataforma,
PROCADIST a distancia
Secretaria de la Funcion Publica SICAVISP Plataforma,
a distancia
Consejo Nacional de Normalizacion y Plataforma,
Certificacion de Competencias Laborales enlineay a
CONOCER distancia
Centro de Capacitacion para el Trabajo Presencial
Industrial CECATI 42
Plataforma,
Mexico X a distancia
Instituto Mexicano del Seguro Social Plataforma,
IMSS a distancia
Instituto Nacional para la educacion de los | Plataforma,
adultos INEA enlineaya
distancia.
Universidad Auténoma de México UNAM Plataforma
URGE QUE CADA AREA CAPACITE A SU Presencial y
PERSONAL EN CUANTO A LEYES Y en linea
REGLAMENTOS
Av.llgnacio Zaragoza gn
ggg gggztl(')oo,gerac ruz, Ver. 288
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Es importante destacar que en cada una de las areas solicitaron temas
muy especificos que tiene que ver con la naturaleza de sus programas y
servicios, por lo que el compromiso debe ser en conjunto con las y los
Titulares para fortalecer a sus equipos y dotarles de herramientas basicas
para desempenar su funcion, cargo o comision.

En este sentido es fundamental que se comprometan con los procesos de
capacitacion del personal a su cargo con la finalidad de que puedan
participar e integrarse como un verdadero equipo y los esfuerzos no se
gueden como acciones aisladas, ya gue muchas veces no se le da el valor
que debe tener la formacion, la actualizacion y el desarrollo de habilidades
y actitudes de nuestro mayor capital, el humano.

Sabemos que debido a la emergencia de salud que hemos atravesado,
muchas actividades de la vida diaria se han podido realizar gracias a la
tecnologia, sin embargo, en materia de capacitacion las companeras y
compahferos Nos indican que no cuentan con equipos dignos e internet
en sus areas de trabajo, lo que dificulta que se puedan sumar a los cursos
en linea o a distancia, por lo que se invita a tomar acciones afirmativas para
generar condiciones para facilitar el acceso a la oferta educativa en esta
modalidad.

La parte mas importante de este documento son las opiniones y
comentarios de las y los companeros que nos han permitido conocer sus
necesidades, por lo que invitamos a revisarlo a quienes tienen personal a
su cargo con la finalidad de generar condiciones que den soluciones a sus
planteamientos.

Finalmente, concluimos que, con base en el resultado del Diagndstico de
necesidades de capacitacion aplicado a la muestra representativa de cada
una de las areas que conforman el gobierno municipal de Veracruz, se
elaborard el plan de capacitacion que regira las acciones en la materia
durante la presente administracion 2022-2025.

El alcance del plan de capacitacion sera de aplicacion para todo el
personal que labora en el H. Ayuntamiento de Veracruz.
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Su proposito principal sera brindar experiencias educativas, en diferentes
modalidades, para impulsar el conocimiento y las experiencias que
mejoren las condiciones personales y por ende la atencion y servicio que
se ofrece a la ciudadania del municipio de Veracruz.

Nuestro agradecimiento por el gran trabajo de equipo para la elaboracion
de esta importante guia para seguir construyendo un modelo de
formacion para las mujeres y hombres de este gran equipo.

Seguiremos trabajando por el Veracruz que tanto amamos y que nos
enorgullece servir con verdadera vocacion.
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ANEXOS

DIAGNOSTICO
DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETIVO: RECABAR INFORMACION CONFIABLE Y VERIDICA A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO PARA
DETECTAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA LA FLABORACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
2022-2025.

* Obligatorio

1. SUBDIRECCION/COORDINACION/AREA: *

Escriba su respuesta

2.SEXO: *

() MUJER

() HOMBRE

3.EDAD: *

(O DE 18 A 30 ANOS
(O DE 31 A40ANOS
(O DE 41 A 50 ANOS
(O) DE 51 A 60 ANOS

(O MAS DE 60 ANOS

4.GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS: *
(O PRIMARIA
(O SECUNDARIA
(O) BACHILLERATO
() SUPERIOR
(O POSGRADO

O otro
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5. ('_CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE VERACRUZ? *
(O 0A4AROS
(O 4A8AROS
(O 8A12 ANOS

(O MAs DE 12 ANOS

6.¢HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION DESDE SU INGRESO A LA FECHA POR PARTE
DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ? *

£y
() sl

(O nNo

7.EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA ANTERIOR, INDIQUE EN CUALES TEMAS POR
FAVOR:

Escriba su respuesta

8.LOS HORARIOS DE LA CAPACITACION SE HAN AJUSTADO A SUS HORARIOS DE TRABAJO?

7

O sl

O No

9.EN LO SUCESIVO, INDIQUENOS QUE HORARIOS PREFERIRIA PARA RECIBIR CAPACITACION:

() DE 09:00AM A 11:00AM
() DE 11:00AM A 13:00PM
(O DE 13:00PM A 15:00PM

(O otro
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10. SENALE EN QUE AREAS LE GUSTARIA RECIBIR CURSOS DE CAPACITACION PARA
FORTALECER SUS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y MEJORAR SU AMBIENTE
DE TRABAJO (puede elegir varias opciones): *

[] TEcNIcos

(] DE DESARROLLO HUMANO
(] ADMINISTRATIVOS

[ ] LEGALES

(] DE GESTION MUNICIPAL

11.CON BASE EN SU ELECCION ANTERIOR, INDIQUENOS EN QUE TEMAS ESPECIFICAMENTE: *

Escriba su respuesta

12.;CON QUE FRECUENCIA LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION EN SU TRABAJO? *
() MENSUAL
() BIMESTRAL

() TRIMESTRAL

13. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS: *

Escriba su respuesta

Enviar
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