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MISIÓN 

 
Otorgar servicios públicos de manera eficaz, 
eficiente, transparente y honesta; con a tención a 
los sectores más vulnerables, garantizando el 
pleno ejercicio de sus derechos, abatiendo las 
brechas de desigualdad, sin perder el sentido de 
calidez, responsabilidad y austeridad para hacer 
de Veracruz un mejor lugar para vivir. 
 
 

VISIÓN 
 

Ser un Gobierno Municipal líder en la aplicación 
de políticas públicas que atienda las necesidades 
reales de la ciudadanía, impulsando el desarrollo 
del municipio con servicios públicos eficientes, 
innovadores y sustentables, fomentando el 
desarrollo humano igualitario e inclusivo, 
logrando posicionar a Veracruz como una ciudad 
comprometida con el medio ambiente, 
transparente en el ejercicio de los recursos 
públicos y con una infraestructura creciente que 
mejore la calidad de vida de sus habitantes. 
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INTRODUCCIÓN 
 
Con base en el resultado del Diagnóstico de 
necesidades de capacitación aplicado a la 
muestra representativa de cada una de las áreas 
que conforman el gobierno municipal de 
Veracruz, a partir del 2022 se ha elaborado y 
realizado un programa de capacitación anual 
para darle seguimiento al cumplimiento al 
mismo.  
 
El programa de capacitación 2025, da 
continuidad a las acciones para fortalecer y 
adquirir conocimientos, habilidades y actitudes 
de las y los colaboradores, para que puedan 
desempeñar sus tareas con eficiencia y eficacia 
dentro de su puesto de trabajo. 
 
La gráfica que se presenta a continuación es el 
resultado de las necesidades de mayor demanda 
del personal de todas las unidades que 
conforman el H. Ayuntamiento de Veracruz: 
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OBJETIVOS Y METAS 
 

El alcance general del Plan de Capacitación 2022-
2025 es de aplicación para todo el personal que 
labora en el H. Ayuntamiento de Veracruz. 
 
Su propósito principal es brindar experiencias 
educativas, en diferentes modalidades, en línea, a 
distancia y presencial, para impulsar el 
conocimiento y las experiencias que mejoren las 
condiciones personales y por ende de la atención 
y servicio que se ofrece a la ciudadanía del 
municipio de Veracruz. 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
Brindar oportunidades de desarrollo personal y 
profesional que tiendan a modificar 
positivamente actitudes para crear un clima de 
trabajo satisfactorio, incrementar la motivación y 
mejorar las actividades de gestión y servicio a la 
ciudadanía de Veracruz. 
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OBJETIVOS PARTICULARES 
. Generar conductas positivas y mejorar el 
ambiente entre el personal de cada una de las 
áreas de trabajo. 
 
. Proporcionar información relativa a su empleo, 
cargo o comisión sobre el marco legal municipal,  
en especial del Código de Ética y Conducta de las 
personas servidoras públicas del H. 
Ayuntamiento de Veracruz, normas y políticas. 
 

. Brindar conocimientos que desarrollen y 
fortalezcan sus habilidades para desempeñar sus 
actividades de trabajo. 
 
. Actualizar y ampliar los conocimientos de áreas 
especializadas. 
 
. Fomentar la cultura de la salud física y mental 
para generar ambientes de trabajo más seguros, 
sanos y estables. 
 
. Actualizar al personal en relación a los avances 
tecnológicos para hacer más eficiente el servicio 
de nuestra fuerza de trabajo. 
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METAS 
Realizar 2,000 acciones en todas las modalidades 
de formación, de actualización, de 
perfeccionamiento y de complementación sobre 
conocimientos y habilidades para el desempeño 
de su puesto, empleo, cargo o comisión.  

 

RECURSOS: 
 

HUMANOS 
Participantes, personas facilitadoras y expositoras 
especializadas en la materia. 

 

MATERIALES 
Las actividades de capacitación presencial se 
realizan en aulas y auditorios que son parte del 
patrimonio municipal, los cuales cuentan con el 
mobiliario necesario y están climatizadas. 
El equipo de proyección, como cañón, pantalla, 
audio, agua, listas de registro, evaluaciones, 
plumas, folders, hojas son proporcionadas por la 
Subdirección de recursos humanos. 
Las actividades de capacitación en línea o a 
distancia cada participante hace uso del equipo 
asignado en sus áreas de trabajo y quien lo 
considere apropiado del equipo propio en los  
horarios que mejor les acomode en el caso de las 
plataformas de educación a distancia.  
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CRONOGRAMA 2025 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

CURSOS MESES 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

GESTIÓN MUNICIPAL X X X X  X     X  

ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA 

X X X X X X X X X X X  

MARCO LEGAL 
MUNICIPAL 

 X X X X X X X   X  

DESARROLLO 
HUMANO 

X X  X    X  X X  

PROTECCIÓN CIVIL X  X   X X  X X X  

TRABAJO EN EQUIPO  X  X X X X X X    

DERECHOS HUMANOS X X  X X X X X  X X  

ADMINISTRATIVOS X  X  X X X    X  

ATENCIÓN A 
CONTRIBUYENTES 

    X X X X     

VINCULACIÓN ENTRE 
ÁREAS 

X X  X X X X X   X  

RECURSOS HUMANOS  X X  X X X X X X X  



Av. Ignacio Zaragoza s/n
Col. Centro, Veracruz, Ver.
229 2002000

veracruzmunicipio.gob.mx

 

 

 
 
 

Instituciones formadoras y certificadoras Modalidad 

Instituto Nacional para el Federalismo y el 
Desarrollo Municipal INAFED 

En línea 

Comisión Estatal de Atención y Protección de los 
Periodistas 

Presencial 

Sistema Integral de Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes SIPINNA 

Presencial 

Dirección de Protección Civil de Veracruz Presencial 
Academia Estatal de Bomberos Centro de 

Adiestramiento de los Cuerpos de Bomberos 
Presencial 

Secretaría de Seguridad Pública  Presencial 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público  Plataforma 

Instituto Mexicano del Seguro Social 
IMSS 

Plataforma y 
presencial 

Secretaría de Salud de Veracruz SESVER Presencial 
Universidad Abierta y Educación Digital UNAM Plataforma 

Dirección de Protección Civil y Bomberos Presencial 
Colegio de México Plataforma 

Casa de la Cultura Jurídica de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación 

Presencial/ 
Plataforma 

Dirección de Administración Presencial 
  México X En línea 

Poder Judicial de Veracruz Presencial 
Órgano de Control Interno Municipal Presencial 

Mujeres activas contra el cáncer de mama del 
Estado de Veracruz MUAC 

Presencial 

Secretaría de Relaciones Exteriores Presencial 
Archivo General del Estado de Veracruz Presencial 

Houston Fire Academy y FIRE Foundation Presencial 
 



Av. Ignacio Zaragoza s/n
Col. Centro, Veracruz, Ver.
229 2002000

veracruzmunicipio.gob.mx

 

 

 
 
 

INFORME DE LA CAPACITACIÓN 
IMPARTIDA EN EL AÑO 2025 

 
El eje de nuestro programa de capacitación se 
centra en el objetivo 16, Paz, Justicia e 
Instituciones sólidas de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible  contemplados en la 
agenda 2030, del cual se desprenden los 
objetivos establecidos en el Plan Municipal de 
Desarrollo 2022-2025 en materia de capacitación 
los cuales están encauzados para el logro del 
fortalecimiento institucional a través del 
desarrollo de habilidades y conocimientos de las 
personas servidoras públicas del Gobierno 
Municipal de Veracruz, lo anterior sobre la guía 
que representa el Diagnóstico de necesidades 
realizado al inicio de la presente administración y 
a partir del cual surge el programa de 
capacitación que traza la ruta para la aplicación 
de estrategias educativas  que abonan a la 
profesionalización del personal, cumpliendo con 
todas las disposiciones jurídicas y de desarrollo 
humano inherentes a nuestro empleo, cargo o 
comisión. 
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Congruentes con el marco Constitucional, con los 
Tratados Internacionales, la legislación Federal, 
Estatal, normas, protocolos y toda disposición en 
materia de derechos humanos, se brindaron  
cursos con las instituciones federales, estales y 
municipales más importantes para promover la 
igualdad y no discriminación y el respeto 
absoluto a las libertades, los derechos y la 
dignidad de la ciudadanía que atendemos en 
nuestro territorio, tales como las Casas de la 
Cultura Jurídica de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación, la Secretaría de Salud de Veracruz 
SESVER, la Comisión Estatal de Atención y 
Protección de los Periodistas y el Sistema de 
Protección Integral de Niñas, Niños y 
Adolescentes del Municipio de Veracruz : 
“Retos que enfrentan las mujeres en el tema de la 
violencia de género” 
“Derechos Humanos y Libertad de expresión” 
“Participación Política de las Mujeres” 
“Niñas, Niños y Adolescentes en los procesos 
judiciales” 
“Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes en el municipio de Veracruz” 
“Cultura de la Paz e Igualdad de Género” 
“Justicia climática y Derechos Humanos” 
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Asimismo, cumpliendo con el compromiso de 
atender la salud integral del recurso humano 
municipal, se impartieron capacitaciones por 
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social 
IMSS, de la Secretaría de Salud de Veracruz 
SESVER y de Mujeres Activas contra el cáncer de 
mama del estado de Veracruz MUAC, tales como: 
“Encuentro educativo YO PUEDO” para crear 
conciencia del autocuidado para el personal con 
diabetes, hipertensión y sobrepeso. 
“Ella y Él” 
“Prevención y atención de la depresión” 
“Salud mental y manejo del estrés” 
“Prevención del cáncer de mama” 
 
En cuanto al fortalecimiento en materia de 
Protección Civil se impartieron cursos de “Uso y 
manejo de Extintores”, “Prevención en cuerpos 
de agua” “Curso básico para Bomberas” y 
“Primeros Auxilios básicos”,  al personal de todas 
las áreas del Ayuntamiento y del DIF Municipal de 
Veracruz, con la finalidad de fortalecer nuestros 
conocimientos y habilidades para responder ante 
algún conato de incendio, así como para ofrecer 
los primeros auxilios en cuerpos de agua o en 
algunas de nuestras instalaciones a cualquier 
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 persona que lo necesite mientras llega la ayuda 
profesional. 
 
En este rubro, de manera especial, la Academia 
Estatal de Bomberos en coordinación con el 
Centro de Adiestramiento de los Cuerpos de 
Bomberos del Estado de Veracruz impartieron el 
“Curso Básico para Bomberas” a personal 
femenino del cuerpo de Bomberos del municipio 
de Veracruz. 
 
Asimismo, personal de diferentes áreas participó 
y acreditó cursos ofrecidos por la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público:  
“¿Cómo entender el presupuesto? El gasto 
público a través de los datos” 
“Presupuesto Basado en Resultados” 
 
Por último, enfocados a la más importante 
responsabilidad que tenemos, que es la de 
atender las necesidades de la población de 
nuestro territorio, de manera permanente se 
imparten cursos apegados a los principios, 
valores y reglas de integridad del Código de Ética 
y de Conducta de las personas servidoras  
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públicas del Gobierno Municipal de Veracruz, 
tales como: 
“Atención a la ciudadanía” 
“Código de Ética y Conducta de las personas 
servidoras públicas del Honorable Ayuntamiento 
de Veracruz” 
“Corrupción” 
“Trabajo en equipo” 
 
Todo lo anterior, refleja las acciones en materia de 
capacitación de la Dirección de Administración a 
través de la Subdirección de Recursos Humanos, 
faltan las acciones que otras Direcciones 
realizaron en el año para el fortalecimiento de sus 
equipos de trabajo y de otras áreas. 
 
Seguimos formando a las manos que mueven a 
Veracruz! 
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A TRAVÉS DEL IMMUVER 236 PERSONAS 

CAPACITADAS EN 11 CURSOS 

Línea de Acción Actividades Dirigido a: Sede: Inicia Termina

Capacitación a personal 

IMMUVER. Tema: "Prevenir 

y erradicar la Violencia 
como Servidores Públicos".

Personal IMMUVER (25 

Mujeres - 1 hombre)
Casa Mariposas 28/02/2025 28/02/2025

Capacitación a personal 

IMMUVER. Tema: "Engaño 

telefónico".

Personal IMMUVER (20 

Mujeres - 2 hombres)
Casa Mariposas 26/03/2025 26/03/2025

Capacitación a personal 

IMMUVER. Tema: 
"Construcción de relaciones 

de Buen Trato"

Personal IMMUVER y Enlaces 
de género (27 Mujeres - 5 

hombre)

Casa Mariposas 28/02/2025 28/02/2025

Capacitación a personal 

IMMUVER. Tema: 

"Veracruzana Protegida".

Personal IMMUVER (17 

Mujeres - 2 hombres)
Casa Mariposas 11/04/2025 11/04/2025

Capacitación a personal 

IMMUVER. Tema: "Amiga, yo 

te ayudo".

Personal IMMUVER (23 

Mujeres - 3 hombres)
Casa Mariposas 09/05/2025 09/05/2025

Capacitación a personal 

IMMUVER. Tema: Salud 

menstrual

Personal IMMUVER (22 

Mujeres - 1 hombres)
Casa Mariposas 27/06/2025 27/06/2025

Capacitación a enlaces de 

género. Taller Liderazgo 

Feminista

 Personal IMMUVER (13 

Mujeres)
Casa Mariposas 20/06/2025 20/06/2025

Capacitación a enlaces de 

género. Taller Liderazgo 

Feminista

 Personal IMMUVER (13 

Mujeres)
Casa Mariposas 21/07/2025 21/07/2025

Capacitación a enlaces de 

género. "Taller Mecanismos 

Alternativo"

Personal IMMUVER (14 

Mujeres)
Casa Mariposas 18/08/2025 18/08/2025

Capacitación "CEMASC" Personal IMMUVER                

(20 mujeres, 1 hombre)
Casa Mariposas 19/09/2025 19/09/2025

Plática Cáncer de mama 

por AMANC

Personal de IMMUVER                   

(27 Mujeres)
Casa Mariposas 24/10/2025 24/10/2025

Actividades Mujeres Hombres

Resumen Mensual 11 221 15

I N S T I T U T O   M U N I C I P A L   D E   L A S   M U J E R E S   D E   V E R A C R U Z
INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - OCTUBRE 2025

27

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REPORTADAS
Beneficiarias/os

Capacitaciones al funcionariado municipal, 
en materia de Protocolo de Actuación, 

Derechos Humanos y Políticas Públicas con 

Perspectiva de Género.

26

22

32

19

26

23

13

13

14

21

Total de Beneficiaras/os 236

Beneficiarias/os
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TOTAL 2025 

A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN/SUBDIRECCIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS: 
1,964 PERSONAS CAPACITADAS 

EN 57 CURSOS 
 

A TRAVÉS DE OTRAS ÁREAS DEL 
GOBIERNO MUNICIPAL: 

388 PERSONAS CAPACITADAS 
EN 26 CURSOS 

 
TOTAL: 2,352 PERSONAS 
SERVIDORAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES CAPACITADAS 
EN 83 CURSOS. 
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TOTAL 2022-2025 
 

2022: 2001 PERSONAS CAPACITADAS 
EN 83 CURSOS 

2023: 1597 PERSONAS CAPACITADAS 
EN 89 CURSOS 

2024: 1824 PERSONAS CAPACITADAS 
EN 84 CURSOS 

2025: 2,352 PERSONAS CAPACITADAS 
EN 83 CURSOS 

 
7,774          
            
     9        

 
 



Av. Ignacio Zaragoza s/n
Col. Centro, Veracruz, Ver.
229 2002000

veracruzmunicipio.gob.mx

 

 

ANEXO 
FORMATO DE EVALUACIÓN 

EVALUACION 
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