
 

REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
TÍTULO SEGUNDO. - DE LA ORGANIZACIÓN Y  

FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL 
CAPÍTULO IV. - DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 

SECCIÓN CUARTA. - DE LAS DIRECCIONES 
 

Artículo 46. Son atribuciones de la Dirección de Modernización, Innovación y 
Gobierno Abierto, las siguientes:  
 

I. Desarrollar y administrar una plataforma de tecnologías de la 
información y comunicaciones, de la Administración Pública Municipal;  
 

II. Desarrollar un programa institucional de tecnologías de la información y 
comunicaciones, con base en un modelo de gobierno abierto, 
transparente y accesible para el municipio; 

 
III. Proveer los servicios de soporte técnico y administración, a toda la 

infraestructura tecnológica y de comunicaciones de las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Municipal;  
 

IV. Realizar el análisis, diseño e implementación de nuevos sistemas o 
adaptaciones a las plataformas digitales; 
 

V. Desarrollar, brindar soporte y modernizar, la red institucional de voz y 
datos de la Administración Pública Municipal;  
 

VI. Desarrollar y administrar los portales institucionales;  
 

VII. Desarrollar medios digitales para facilitar el acceso a los servicios públicos 
que brinda la Administración Pública Municipal de Veracruz, que 
mejoren la calidad de vida de la ciudadanía;  
 

VIII. Promover el uso de sistemas informáticos que se rijan bajo los principios 
de software abierto, con la finalidad de que otras entidades y 
dependencias, así como otros órganos de gobierno puedan hacer uso de 
ellas en el ejercicio de sus funciones;  
 

IX. Brindar la asesoría y colaborar en el diseño de proyectos de tecnologías 
de la información y comunicaciones;  
 

X. Proporcionar servicios de soporte técnico que comprende: instalación, 
configuración de programas, mantenimiento correctivo al equipo de 
cómputo y mantenimiento de la red de datos;  



 

XI. Administrar las diferentes aplicaciones institucionales de la 
Administración Pública Municipal, como lo son la nómina institucional, el 
sistema de control financiero, contable y administrativo, el sistema de 
ingresos, el sistema de información geográfica catastral, unidad de 
transparencia y los demás aplicables;  
 

XII. Desarrollar proyectos para elevar el acceso a internet de la ciudadanía, 
desde plazas, parques y sitios públicos;  
 

XIII. Impulsar e implementar la creación de servicios móviles para la 
ciudadanía;  
 

XIV. Fomentar a la población, las autoridades municipales y los servidores 
públicos municipales, la cultura de datos abiertos, su publicación, 
accesibilidad, su uso, reutilización y redistribución;  
 

XV. Mantener, administrar y actualizar el catálogo de datos abiertos, el cual 
deberá contar con un inventario de los conjuntos de datos publicados y 
cumplir con la normatividad en materia de transparencia y acceso a la 
información plural y oportuna;  
 

XVI. Fomentar la colaboración con las entidades educativas o de investigación 
académica, la sociedad civil organizada y el sector empresarial, para la 
conformación, desarrollo y evaluación de las políticas, planes y acciones, 
que permitan mejorar la gestión pública, así como la toma de decisiones 
en las políticas gubernamentales en materia de gobierno abierto;  
 

XVII. Promover e incentivar la democracia participativa de la ciudadanía en la 
toma de decisiones de la Administración Pública Municipal;  
 

XVIII. Promover el acceso a trámites y servicios de manera electrónica, así como 
sus pagos correspondientes, a través del uso de las tecnologías de la 
información;  
 

XIX. Proponer y establecer políticas y normas de sistematización de procesos 
administrativos y operativos de las dependencias municipales, 
incluyendo los programas de mantenimiento preventivo y correctivo, así 
como políticas internas de control y seguridad;  
 

XX. Promover el desarrollo de una cultura digital ciudadana y gobierno 
electrónico como un mecanismo de estrategia de inclusión digital;  
 



 

XXI. Participar en los procesos de adquisición de bienes y sistemas 
informáticos, priorizando la implementación de software de código 
abierto; 
 

XXII. Promover la generación de una gestión pública efectiva y la 
modernización de la entrega de los servicios públicos en coordinación 
con las entidades y dependencias municipales;  
 

XXIII. Emitir dictámenes para baja de bienes en materia de tecnología; y  
 

XXIV. Fungir por designación del Presidente Municipal como Enlace de 
Simplificación y Digitalización, con las atribuciones definidas para esa 
función; y  
 

XXV. Las demás que expresamente le confieran las disposiciones legales 
aplicables. 


