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. PRESENTACION

La mejora regulatoria y la mejora de la gestién publica son herramientas fundamentales para fortalecer la
administracién municipal, optimizar el funcionamiento de las dependencias y brindar servicios de mayor calidad a la
ciudadania. La mejora regulatoria consiste en el conjunto de acciones y politicas orientadas a simplificar, modernizary
hacer mas eficientes las normas, tramites y servicios gubernamentales, facilitando la interaccién entre el gobierno, los
ciudadanosy los sectores productivos. Su aplicacién es obligatoria para las autoridades de |os tres érdenes de gobierno,
de conformidad con el articulo 25 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por su parte, la mejora de la gestion publica busca fortalecer los procesos administrativos, optimizar el uso de los
recursos publicos y promover una administracion mas eficiente, transparente y orientada a resultados, mediante la
adopcion de buenas practicas, la innovacion y la mejora continua.

En este contexto, el Programa Anual de Trabajo 2026 (PAT) tiene como finalidad impulsar acciones de simplificacion
administrativa, digitalizacién de procedimientos y fortalecimiento institucional en las diversas areas de la
Administracidon Publica Municipal, con el propdsito de facilitar el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios,
mejorar su calidad y contribuir al desarrollo del municipio mediante una gestién publica moderna, eficiente y cercana
a la poblacion. : _

Il. SIGLAS Y ACRONIMOS

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

PAT: Plan Anual de Trabajo.

PbR: Presupuesto Basado en Resultados.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

AIR: Andlisis de Impacto Regulatorio.

LNETB: Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos
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lil. DIAGNOSTICO

La Administracion Publica Municipal enfrenta desafios relacionados con la eficiencia de sus procesos internos, la
calidad de los tramites y servicios que brinda a la ciudadania, asi como con el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de su personal. Derivado del anélisis de la gestién administrativa y de los mecanismos de atenciéon
ciudadana, se identifican areas de oportunidad vinculadas a la profesionalizacién del funcionariado publico, la
simplificacion administrativa, la digitalizaciéon de procesos y la implementacién de mecanismos de evaluacién del
desempeno.

Entre las principales causas que originan esta situacion destacan la insuficiente capacitaciéon y actualizacién del
personal, la limitada cultura de evaluacién y seguimiento mediante indicadores, la falta de actualizacién de manuales
y procedimientos, la débil coordinacién entre dependencias, asi como el bajo nivel de digitalizacién de tramites y
servicios. Estas condiciones generan procesos administrativos complejos, tiempos de atencién prolongados, duplicidad
de requisitos, uso ineficiente de recursos y dificultades para responder de manera agil a las necesidades de |a poblacion.

Como consecuencia, se presentan areas de mejora en la eficiencia operativa de las dependencias, en la calidad de los
servicios publicos y en la experiencia de las personas usuarias, lo que puede impactar en la confianza ciudadanayen la
capacidad institucional para alcanzar los objetivos gubernamentales. La problematica tiene un caracter transversal y
afecta a todas las dependencias de la Administracién Publica Municipal, asi como al conjunto del funcionariado publico
responsable de la operacién de programas, tramites y servicios. Asimismo, sus efectos repercuten en toda la poblacién
del municipio que interactda con la administracién publica. -

Ante este escenario, se identifica la necesidad de implementar acciones integrales orientadas al fortalecimiento
institucional, la profesionalizaciéon del personal, la simplificacion y digitalizacion de tramites, la actualizacién de
procesos administrativos y la adopcién de herramientas de evaluacidn y mejora continua. Estas acciones permitiran
consolidar una administracién publica mas eficiente, transparente, innovadora y orientada a resultados, que contribuya
a mejorar la calidad de los servicios publicos y la atencién a la ciudadania.
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. 3.2. Arbol del Objetivo

S N N\ 7 = 1 N\ e N (O N
= . AW \\\X -‘l e®e
_— Bezr atl © EE0
Tiempos de Eliminacién de Reduccidn de costos Alta eficiencia y calidad Informacin piiblica Identificacién oportuna Alta satisfaccién y Contribucién efectiva
agiles y eficientes en duplicided de requisitos ecandmicos y de tiempo en la gestidn pobfica actualizada y disponible de dreas de mejoraen confianza ciudadana a los Objetivos de
trimitas y servicios: y solicitudes de para la ciudadania municipal. para la toma de los procesos y servicios en la administracion Desarrollo Sostenible
documentacién. Y empresas. decisiones. municipales. publica municipal. y a la Agenda 2030.
Y — _J C _ J _‘ J X _ J A\ J h _ _ D B w J
OBJETIVO

CENTRAL

Fortalecer la profesionalizacion de la funcion piiblica e implementar
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Ayuntamiento de Veracruz para aumentar la eficiencia institucional, la
calidad de los servicios y la capacidad de respuesta gubernamental.
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IV. MARCO ESTRATEGICO

4.1. Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Rector:

T2. Anticorrupcién, Transparencia y Rendicidon de Cuentas

Objetivo:

Garantizar el ejercicio transparente y responsable de los recursos publicos para el fortalecimiento de la gestion
gubernamental y administrativa municipal.

Estrategia:

T2.4. Consolidar el seguimiento de los objetivos municipales para asegurar una gestion publica eficiente, transparente
y orientada al cumplimiento de resultados institucionales.

4.2.Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo

Eje General:

I. Eje General: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana

2. Eje General: Innovacién publica para el desarrollo tecnolégico nacional

Objetivo:

1.3. Erradicar la corrupcién en la vida publica y promover la ética, la honestidad, la integridad y el buen gobierno para
fortalecer la confianza en las instituciones.

2] Incrementar la productividad y competitividad del pais a través de un proceso de simplificacion, digitalizacion y
reduccién en tiempos de resolucién de tramites en los tres érdenes de gobierno. .

Estrategia:

1.3.4. Fortalecer la transparencia en la gestién publica para combatir la corrupcién, promover el buen gobiernoy mejorar
2.1.1 Construir una identidad digital nacional que permita el acceso eficiente a servicios y agilice tramites en linea,
reduciendo tiempos y costos para la sociedad mexicana. Estrategia

2.1.2 Establecer un modelo nacional que modernice las operaciones gubernamentales mediante la simplificaciéon y
digitalizacién de tramites administrativos, cumpliendo con reglas de gestion documental, facilitando el acceso a
derechos, promoviendo la inversién y eliminando practicas de corrupcion.
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4.3. Alineacion al Plan Veracruzano de Desarrollo

Eje Rector:

I. Eje General: Un gobierno honesto, transparente y digital.

Objetivo:

Optimizar el desempefo de la Administracién Publica Estatal bajo un enfoque digital integral en beneficio de las y los
veracruzanos.

Estrategia: _
5.5 Modernizar la infraestructura, tramites y servicios publicos del Estado bajo un enfoque digital, facilitando la
vinculacién entre el gobierno y las y los ciudadanos.
551 Instrumentar una estrategia de transformaciény Gobierno electrénico mediante un modelo

de gobernanza digital.
5.5.6 Mejorar la satisfaccién y relaciéon del Gobierno con la ciudadania mediante la disponibilidad de los servicios
estatales prioritarios en una plataforma digital Gnica de soluciones ciudadanas (Ventanilla Unica).
5.5.7 Fomentar la participacién ciudadana para reportar, proponer y publicar inconformidades, sugerencias, denuncias
e iniciativas que mejoren las funciones del Gobierno mediante una plataforma digital Unica de atencién ciudadana.
5.5.8 Reducir tiempo, recursos y esfuerzos de las y los veracruzanos al realizar tramites y servicios gubernamentales
mediante una llave Unica ciudadana que facilite la identificacién y acceso oficial de las personas.
559 Asegurar que los programas prioritarios del Gobierno estatal generen un impacto positivo en el bienestar de
las personas mediante su digitalizacién, priorizando la transparencia, trazabilidad, control, medicion y evaluacion.
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4.4. Alineacion a la Agenda 2030

ODS relacionados:

9 Industria, Innovacidén e infraestructura
16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
17 Alianzas para lograr los Objetivos

V. OBIJETIVO GENERAL

OG: Consolidar una administracion publica municipal eficiente, profesional, transparente e innovadora mediante la
implementacién de politicas de mejora regulatoria y mejora de la gestién pudblica, que fortalezcan el desempefio
institucional, simplifiquen y digitalicen los trdmites y servicios, y mejoren la atenciéon y satisfaccion de la ciudadania.

Vi. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

OE]: Fortalecer las capacidades institucionales y la profesionalizacion del funcionariado publico municipal mediante
programas de capacitacion, evaluacién del desempefo y adopcién de herramientas de gestién para resultados, que
contribuyan a mejorar la eficiencia, eficaciay calidad de la administracién publica.

OE2: Impulsar la mejora regulatoria y la simplificacién administrativa mediante la revisidén, actualizacién y
estandarizacion de la normatividad, los tramites, servicios y procesos internos, con el propdsito de reducir cargas
administrativas, incrementar la transparencia y mejorar la coordinacién institucional.

OE3: Promover la modernizaciéon y digitalizacién de la gestién publica municipal mediante la incorporacion de
tecnologias de la informacidn, la digitalizacién de tramites y servicios, y la implementacién de mecanismos de mejora
continua que faciliten el acceso de la ciudadania a los servicios publicos y fortalezcan su satisfaccién y confianza en el
gobierno municipal.
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VIl. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, A LOS OBJETIVOS DEL PAT

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Profesionalizacion y Mejora del
Desempefo de la Funcion
PuUblica Municipal

TEMATICA

Fortalecimiento institucional, modernizacién
administrativa, evaluacion del desempefio
gubernamental y alineacién de la gestidn publica
municipal con la Agenda 2030.

UNIDAD

ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Programa de Gobierno
y Mejora Regulatoria

Programa de Gobiernoy
Mejora Regulatoria

Posicionar al municipio de Veracruz de manera
innovadora entre los mejores del pais en la
implementacion de la Simplificaciéon y Digitalizacion,
como parte de las buenas practicas regulatorias.

Programa de Gobierno
y Mejora Regulatoria
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7.1. Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Programa presupuestario: Programa de Gobierno

PROBLEMA

Poblacién: Funcionariado publico municipal, sectores publicosy
ciudadania.

Descripciéon del problema: Insuficiente profesionalizacién de la
funcién publica y limitada implementacién de mecanismos de
mejora regulatoria y mejora de la gestion publica en el
Ayuntamiento de Veracruz, lo que reduce la eficiencia institucional,
la calidad de los servicios y la capacidad de respuesta
gubernamental.

Magnitud (linea base): Bajo nivel de implementacién de
mecanismos de mejora de la gestidn publica y mejora regulatoria,
lo que genera procesos poco estandarizados, limitada coordinacion
institucional y baja eficiencia en la prestacién de servicios publicos.

OBIETIVO
Poblacién: Funcionariado publico municipal, sectores publicos y
ciudadania.

Descripcion del resultado esperado: Fortalecer la profesionalizacién
de la funcién publica e implementa mecanismos de mejora regulatoria
y mejora de la gestién publica en el Ayuntamiento-de Veracruz para
aumentar la eficiencia institucional, la calidad de los servicios y la
capacidad de respuesta gubernamental.

Magnitud (resultado esperado): Fuerte implementacién de
mecanismos de mejora de la gestién publica y mejora regulatoria,
mediante procesos estandarizados, una coordinacién institucional
efectiva y una mayor eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

10
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Vill. METAS E INDICADORES ANUALES

8.1. Indicador

Claves PMD-PG T2.4

- Nombre== Porcentaje de cumplimiento de metas y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo

Descripcién o definiciénas

Mide el grado de eficacia de la administracion publica mediante el seguimiento
sistematico de los objetivos establecidos, reflejando el nivel de cumplimiento de las
metas estratégicas del Plan Municipal de Desarrolloy la capacidad institucional para

Dimension a medira« Eficacia
T indicador BN
Hipo.- g g pard Estratégico.
resultadoszs
Tipo valor de la meta=« Meta Relativa. -
Férmula o método de (NUmero de metas cumplidas en el periodo / Total de metas programadas en el
célculo= ~periodo) *100
- Unidad de medida del . .
Pl Metas cumplidas en el periodo
- indicadoras
- Frecuenciazs Anual
Sentido delindicador=>  Ascendente S
Medio de verificacion del Informes trimestrales y anuales de seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo

indicadoran

(PMD), reportes de avance de metas fisicas y financieras validados

12



8.2. Metas
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Indicadorsw

Numerador

5113

DE VERACRUZ

Linea base

Denominadors:

VERA
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CIUDAD HEROICS

Periodo al que corresponde el valorsus

2025

0%

0

-9

Anual 2025

Justificacionsus

Se establece con base en los informes de seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo y los
reportes de avance de metas fisicas y financieras validados al cierre del ejercicio 2025

>_nm Qs

Indicadors:=z

Numerador

5123

Meta cuatrienal

Denominadors:«

Periodo al que corresponde el valorsas

2029

100%

9

9

Anual 2029

Metas intermedias

ARos= Indicadors:: Numeradorsss | Denominadorss« | Periodo al que corresponde el valorsss
2026 50% 6 9 Anual 2026
2027 70% 7 9 Anual 2027
2028 90% 8 9 Anual 2028

13
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IX. CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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X. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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